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0. Introduccion

La humanidad y sus organizaciones establecen una diferencia radical con otras especies
cuando mediante el procesamiento de datos construyen un producto que denominamos
informacion, la cual al ser transmitida, permite comprender por qué la comunicacién es un
dinamizador y estimulador que fortalece la evolucion de los individuos, su formacion, el
desarrollo de un anélisis critico, el crecimiento de sus organizaciones y la optimizacion de las
civilizaciones humanas. Capurro (2000) representa esta idea afirmando que la cultura digital ha
ido cambiando todos los aspectos de la vida econdémica, social y cultural de forma acelerada,

incluyendo asi los limites que determinan la historia de la humanidad desde sus comienzos.

La relacion de informacion y comunicacion es fundamental porque su finalidad y entorno son
el mismo, dandose la aparicion de una a consecuencia de la otra. Para que el ser humano pueda
comunicar algo o comunicarse con otros individuos debe haber un mensaje que transmitir, el
cual de manera implicita lleva informacion; por lo tanto, todos los actos del ser humano estan
marcados por la informacion y la comunicacién. Al pensar en este proceso, se hace alusion a la
teoria de la informacidn propuesta por Shannon y Weaver, donde este proceso de comunicar
implica que exista alguien que va a recibir el mensaje a través de un medio, para lo cual se une
un elemento esencial que permite que la informacion no se quede en el hecho de permanecer en
estado estatico sino que posibilite su analisis, transformacion y difusion, asi propiciando que se
produzca el conocimiento (César, 1997). A partir de esto se puede inferir que el conocimiento ha
surgido del movimiento de la informacion a través de los mensajes de una persona a otra, de una
persona a un grupo, de un grupo a otro y asi sucesivamente hasta la transformacién de

informacion en conocimiento, generando asi una red de toma de decisiones (Prada, 2008).

De modo que se piensa que hay una transformacion cognitiva mediante el uso de la
informacion y que se puede identificar el potencial de informacion en la vida de cada persona,
mediante una ecuacion fundamental como la establecida por Brookes; asi, los conocimientos de
esta persona van cambiando y aumentando a través de la seleccion y uso de la informacion que

va consumiendo, tal como lo afirma Todd (citado por Uribe, 2008). El conocimiento adquirido
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por un individuo potencializa la capacidad para la toma de decisiones a medida que este vaya
aumentando (Gardner, H., 1983).

En este sentido resulta importante reconocer que la informacion juega un papel transformador
para la sociedad; por lo tanto se dice entonces que tiene una esencia y el propdsito de ayudar a
eliminar la falta de conocimiento frente a una necesidad informativa, necesidad que puede girar
en torno a cualquier componente de la vida. Cuando esta es procesada y utilizada en el contexto
determinado de una persona se transforma en conocimiento. Es decir, el conocimiento es la
combinacion de informacidn, contexto y experiencia (LOpez y Ramos, s.f.) que implica una
seleccidn, procesamiento y apropiacion de la informacion por parte de una persona o0 un grupo,
donde una vez la informacion es validada puede brindar la capacidad de transformar y
comprender el entorno (Davenport, 1998).

Sin embargo, no es suficiente con tener informacion, pues para cada usuario de la
informacion existen intereses particulares, por lo que acceder a un tipo de informacién que
atienda a necesidades especificas resulta clave para generar conocimiento y transformar su
entorno. Cuando se tiene la informacion adecuada, se toman las decisiones méas apropiadas a las
circunstancias, lo que conlleva a que las personas mejoren su calidad de vida. Esta mejora segun
Galperin y Mariscal (2007) se refiere al desarrollo como un proceso de expansion de las
libertades humanas, posibilitando una mejora en las condiciones de vida de las personas;

permitiendo la libertad politica, facilidades econdmicas y oportunidades sociales.

Donde el primer aspecto remite a esa posicion critica frente a la libertad de expresion, el
derecho al diélogo, el derecho de eleccion de partidos politicos, el derecho de participacion en
elecciones legislativas y ejecutivas, y otros elementos que conceden a un sujeto la libertad
politica; el segundo aspecto compromete a los recursos econémicos como una propiedad
dependiente de recursos, uso, disponibilidad, condiciones de cambio y distribucion; y finalmente
el tercer aspecto se refiere a como es organizada la sociedad para brindar los servicios necesarios
a su comunidad en su beneficio. Castells (citado por Saorin, 2002), como producto de lo anterior,

afirma que existen investigaciones que demuestran o que analizan como la participacion de las
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comunidades en el desarrollo de las Unidades de Informacion a traves de las tecnologias de

Informacion y Comunicacion (TIC) es posible:

*Caracterizada por estar conformada por un grupo de personas que participan frente a una|
finalidad en comun. Es por ello que debe existir una posicidn critica y auténoma que contribuya
al desarrollo de sus intereses.

i

*Que ayuden a fomentar la participacidon dentro de la sociedad de la informacion. Entonces el
acceso e intercambio de informacion es un paso para adquirir conocimientos, tomar decisiones,
y transformar una realidad en beneficio de toda esa comunidad.

eDesarrolladas mediante un ambiente de aprendizaje adecuado, permiten asumir los retos
generados en la actualidad. Con ayuda de herramientas metodolégicas como lo sugieren las TIC,

Habilidades HEH B . . .
infeeianaee  S€ posibilita una inclusidn digital y social.

' *Posibilitan acceso a la informacion cambiando la vision del mundo, ya que todas las actividades
del ser humano necesitan de esta para ser ejecutadas. Se habla de una revolucion informacional
que posibilita la gestion de conocimiento para toma de decisiones a nivel politico, econdmico,

TIC1 . . .. I
social, ambiental y tecnoldgico. (Gaja i Diaz, F., 2005).
#las TIC han generado nuevos ambientes de aprendizaje para las personas (Salinas, 1997)
poniendo a disposicion herramientas comunicativas para atender a necesidades informativas y
poder asi alcanzar un desarrollo humano. Como se indicd, la informacién es vista como un
TIC2 instrumento estratégico que todas las sociedades deben aprender a utilizar en beneficio propio,

donde el acceso a esta, no debe quedar limitado a un espacio fisico, o un horario determinado
(Serra, E., 2004, p. 5), o a un grupo especifico. Dicho brevemente, la informacién en conjunto
v con las tecnologias brinda posibilidades de desarrollar nuevas metodologias para gestionar el
conocimiento.

sContinuando con el contexto tecnoldgico, las unidades digitales de informacién (UDI) son una
fuente de ensefianza y aprendizaje fundamental, y en su continuo cambio y evolucidon estan
intercambiando saberes, ideas y experiencias con sus usuarios:

* La auténtica revolucidon viene de la concepcidn que se tiene de los usuarios: se ha
pasado de hablar de ellos como consumidores de informacién a tratarlos en términos
de caracter participativo en la elaboracion y gestidn de los contenidos. Este cambio es
debido al desarrollo de los principios de confianza radical y aprovechamiento de la
inteligencia colectiva. (Margaix, 2007, p. 100).

Figura 1. Participacion de las comunidades en las UDI. (Elaboracion propia).

Teniendo en cuenta lo anterior, el modelo de unidad de informacidn digital debe presentar una
planificacién, sistematizacion y organizacion del conocimiento en un ambiente virtual que
permita no solo la bdsqueda y recuperacion de la informacidén asociada al contexto de las
personas, sino la administracion y gestion de la informacion; posibilitando el almacenamiento,
organizacion, recuperacion y divulgacion. Asi, los espacios digitales permiten que la informacion

esté siempre a disposicion de quien la necesite, en un espacio y tiempo inmediatos.
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Para establecer la propuesta de la unidad digital de informacion, se hace preciso el analisis de
las necesidades de la comunidad que segin Saorin (2002) son sistemas complejos aquellos que
desde la proyeccion de una imagen social deben comprender la situacion para desarrollar su

papel mediador en los procesos informativo-documentales.

Considerando la anterior perspectiva, el trabajo de grado en su primer capitulo plantea el
problema a desarrollar; se presentan los objetivos que definen el alcance y la finalidad del trabajo
investigativo y se justifica la posicion que argumenta la necesidad de crear una unidad de
informacion digital para gestionar la informacion necesaria en las comunidades que hacen parte
de la Red de Comités ambientales y campesinos del Tolima, en esta justificacion se expone la
necesidad que tienen las comunidades de la obtencion de informacion oportuna, veridica y

eficaz, y el porqué del desarrollo del modelo.

En el segundo capitulo se presenta la metodologia utilizada para la presente investigacion,
incluyendo el uso de los instrumentos para la obtencion de informacién y describiendo cada fase
de estudio. También se identifican conceptos y teorias claves, elementos necesarios para
describir las unidades de informacion digitales en el marco de tipologias, funcionamiento,

relacion e importancia frente al contexto propuesto.

La aplicacion de instrumentos junto con la sistematizacion y analisis de resultados arrojados

por los instrumentos aplicados hacen parte del tercer capitulo.

En el capitulo cuarto se muestra la evaluacion, seleccion y definicién de la propuesta del
modelo mas acertado para aplicar a la comunidad seleccionada. Esto sera posible en la medida
que se conozcan las necesidades informativas de tal grupo de individuos con condiciones
similares y generando la propuesta mas indicada como un medio facilitador para resolver estas

necesidades y asi transformar una realidad.

Finalmente, en el quinto capitulo se plantean las conclusiones y recomendaciones generadas a

partir del ejercicio investigativo llevado a cabo alrededor del problema propuesto.
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Abarcando todos los pasos a ejecutar en esta investigacion, y como se expusieron
anteriormente, se puede concluir que se pretende hacer un anélisis de necesidades, explorar
antecedentes, sistemas pares e indagar en la informacion relacionada para poder establecer el
disefio del modelo mas adecuado que permita acceder a servicios de informacién
contemporaneos, que sirvan de apoyo para la toma de decisiones a nivel politico, econémico,
social, ambiental y tecnoldgico de la comunidad. La importancia radica en facilitar el acceso de
los usuarios virtuales a los acervos documentales de manera precisa, confiable y eficaz,
permitiéndoles de esta manera desarrollar el sentido critico necesario para la toma de decisiones

complejas dentro de un entorno cambiante.
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Capitulo 1. Contextualizacién de la investigacion

1.1 Planteamiento del problema

El comité ambiental y campesino del Tolima fue creado en el afio 2008 por campesinos de la
region Cajamarca-Tolima, conformado por varias organizaciones como el Comité ambiental y
campesino de Anaime y Cajamarca, Comité ambiental por la defensa de la vida de Ibagué,
Comité ambiental Provincia de los Nevados, Comité ambiental Sur del Tolima, Comité de
Bogotéa por la defensa de la vida, el agua y el territorio; entre otros, debido a un anuncio donde se
informaba acerca de la creacion de la mina Ilamada La Colosa. Entendido este como un proyecto
minero de oro en un area de reserva forestal por parte de la multinacional africana AngloGold
Ashanti (AGA) que es la tercera empresa productora de oro en el mundo y que ademas de estar
explorando este lugar pretende crear una planta de metalurgia, pozos de lixiviacion de oro y
montaje del dique de colas (Jiménez, J., 2013). Estas personas estan congregadas bajo este y
deméas movimientos con el propésito de practicar el ejercicio y defensa de sus derechos frente a
estas devastadoras actividades que llevan a consecuencias negativas a nivel politico, econémico,

social, ambiental y tecnolégico en la zona.

Frente a la situacion presente en esta region, los problemas que surgen a raiz de la exploracion
geoldgica de superficie (Ministerio de Minas y Energia, 2002) son diversos, en esta investigacion
se espera identificar si existe una relacion entre los problemas macro de tipo ambiental y la
necesidad de desarrollar unidades o sistemas de informacion. Existe el antecedente y se
verificard si los habitantes de la comunidad en estudio estdn capacitados e informados
correctamente sobre los cambios que se van a generar a partir de la explotacién de la mina a cielo
abierto. EI modelo de sistematizacion y estructuracion de la informacién que puede ayudar a la

solucion de este problema es tema de estudio en este trabajo.

Otro aspecto que forma parte del problema es la localizacion geografica de la comunidad y de
los usuarios (Galperin y Mariscal, 2007). El entorno geografico o de cobertura objetivo de la
UDI (Unidad Digital de Informacion) seria el municipio de Cajamarca, ubicado en la cordillera

central de los Andes colombianos, una zona central del pais, lo que lo convierte en un puente de
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comunicacion entre unas y otras regiones, permitiendo una relacion sociopolitica clave para el
progreso de este territorio (Colombia Solidarity Campaign, 2011). EI municipio es considerado
un importante distribuidor agricola para todo el pais y “de acuerdo con la corporacion Colombia
Internacional, el Ministerio de Agricultura y los planes y esquemas de ordenamiento territorial
del municipio” es conocido como “la despensa agricola de Colombia”, siendo el primer
productor de arracacha y el segundo en frijol del pais (ILSA, 2013, p.15); igualmente produce
diversidad de productos como hortalizas, maiz, pimientos, guisantes, café, brevas, fresas, judias;
entre otros, que se cosechan en la region (Colombia Solidarity Campaign, 2011). Organizaciones
de indole nacional y estatal han previsto que lo anterior, y en general la actividad agraria en esta
zona, es fundamental para la sostenibilidad econdémica de la poblacion y adicionalmente esta

ligada al uso del suelo, lo cual repercute en el desarrollo de la regién y el pais:

La produccion mundial de alimentos ha venido evolucionando en los dltimos afios a causa
principalmente de las exigencias del comercio que debe atender la demanda de productos inocuos por
parte de los consumidores y de los clientes, y por la preocupacion de los gobiernos, la sociedad y los
organismos internacionales interesados en la sostenibilidad econdémica, ambiental y social de los
sistemas de produccion (ICA, 2005).

A continuacion se presentan de manera resumida los problemas macro que han sido
identificados en el transcurso de la elaboracion del estado de arte y que segin la publicacion
Pobreza Digital: perspectivas de América Latina y el Caribe (Galperin y Mariscal, 2007) se
deben considerar como categorias relacionadas con el problema a solucionar, entre estas se
encuentran los factores de tipo politico, econémico, social, ambiental y tecnoldgico que en

sintesis afectan el entorno y contexto de la UDI:

Tabla 1

Caracterizacion de problemas mayores en la comunidad

Factor Explicacion problemética

La legislacion en Colombia frente al tema de inversion extranjera ha sido
débil desde inicios del siglo XXI y se ha ido modificando por la intervencion
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Factor

Explicacion probleméatica

Politico

de organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional y el
Banco Mundial, lo cual ha influenciado intereses nacionales, abriendo paso a
la explotacién de recursos naturales por parte de empresas extranjeras
(Vargas, D., 2011). Las politicas de inversion extranjera no han sido
elaboradas en términos de evaluacion de consecuencias positivas y negativas
que llegan a afectar a toda la nacion, por tal motivo se pone en riesgo la
estabilidad social, llevando a las comunidades a un enfrentamiento de
intereses en cuanto a la proteccion y defensa del territorio.

Econdmico

La zona afectada por la actividad del proyecto minero puede llegar a ser
catalogada como un sector de alta competitividad con capacidad de insercién
en los mercados internacionales, una sostenibilidad ambiental de agricultura,
conseguir la reduccion de la pobreza en el sector rural aprovechando las
potencialidades del campo colombiano donde se hace importante crear
estrategias que incentiven mejoras (Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, 2010) haciendo que se tenga una mejor productividad y desempefio
competitivo. Asimismo, el cambio de uso del suelo perjudica altamente el
sector productivo, afectando el proceso de siembra, al no contar con agua
potable y por ende trayendo consecuencias negativas al sector econémico de
la zona.

Social

La militarizacién en la zona se debe al respaldo que tienen las
megamineras por parte del gobierno, afectando de esta forma el tejido social
de la comunidad, evitando asi que las personas puedan protestar y
presionando para que se genere el desplazamiento (Gutiérrez, 2013). Las
condiciones de vida de la poblacion estan siendo acomodadas a los intereses
de estas empresas inversionistas, de forma que los derechos de las personas
gue habitan estas zonas estan siendo vulnerados, negandoles una vida digna
y una estabilidad social. Kliksberg (1999) asegura que el capital social se
construye a medida que la sociedad tiene capacidad para actuar de forma
cooperativa, armando redes, sinergias, etc. para lo cual se identifican como
comportamientos sociales que hacen a los grupos de individuos mas
cohesionados, siendo esto una prueba de buen gobierno y equidad social.

El envenenamiento de las cuencas hidrograficas que abastecen de agua a
diferentes municipios (ILSA, 2013), ya que el proceso de lixiviacion que se
utiliza para la extracciébn del oro emplea cianuro, quimico téxico que
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Factor

Explicacion probleméatica

Ambiental

contamina sin duda alguna los recursos acuiferos y todo tipo de vida presente
alli; esto debido a que se necesita gran cantidad de agua para el
funcionamiento de la mina, lo que significa que habra menos agua potable
para la poblacion y al no haber agua pura no se podra gozar de este derecho,
privilegio, bien comun y escaso recurso (Colombia Solidarity Campaing,
2011). Esto sin tener en cuenta que el agua absorbe grandes cantidades de
diéxido de carbono (CO2) lo cual es imprescindible en esta época, también
fija el hidrogeno en la tierra y produce oxigeno. Algunos habitantes de la
zona no tienen informacién directa sobre los problemas originados, en el
caso que, por ejemplo la mineria emite grandes cantidades de CO2 vy esto
contribuye a la generacion de gases de efecto invernadero, agrandando el
calentamiento del planeta y dejandolo sin defensas acuiferas (Comision
Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad, 2013).

La mina ocasiona multiples inconvenientes, en este caso se hace evidente
que la biodiversidad se ha venido sacrificando para favorecer intereses
privados yendo en contra de recursos que han sido el sustento de estas
poblaciones durante un largo tiempo para vivir dignamente. Un estudio en la
zona realizado por AGA ha encontrado 34 especies de arboles, més de 10
especies de mamiferos, 31 especies de aves, 27 de anfibios y 24 de reptiles
(Colombia Solidarity Campaign, 2011). Teniendo en cuenta lo anterior, se
puede ver como la mineria en esta regién ha alterado fuertemente los
ecosistemas que alli se encuentran a causa de la contaminacion,
deforestacion, desaparicion de montafias y muerte de especies deteriorando
el patrimonio natural.

Tecnoldgico

La Alcaldia Municipal de Cajamarca, mediante el Decreto N° 138 de
2008 adopta el plan de accion de Gobierno en Linea Territorial (GEL-T) de
este municipio, donde propone como estrategia la contribucién a crear un
estado “mads participativo, transparente, eficiente y que preste mejores
servicios a los ciudadanos, las empresas y servidores publicos, mediante el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC)” (Alcaldia Municipal de Cajamarca, 2008, p.1). Bajo estas
consideraciones, también se decreta que el sitio Web municipal se mantendra
actualizado y también mantendra mas y mejores servicios que fomenten la
apropiacion de las TIC, para que asi el municipio esté mejor informado. Sin
embargo, este enlace del sitio Web funciona, pero no estd actualizado. Los
servicios que se pueden visualizar alli, para la participacién de los habitantes
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Factor

Explicacion probleméatica

Tecnoldgico

no son amplios ni diversos, se cuenta con informacion sobre foros y algunas
encuestas sobre actividades lideradas por la alcaldia. El sitio Web
basicamente presenta informacion general sobre el municipio, pero con
documentos e informacion de poco interés para la comunidad. Con lo
anterior, se puede afirmar que los habitantes de la zona no poseen un sitio
que les proporcione informacion con la cual puedan enriquecer sus
conocimientos, tomar decisiones y/o argumentarlas a partir de la informacion
que puedan tener a su alcance.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
[MinTIC] (2010) mediante sus planes de accion, como el Plan Vive Digital,
impulsa la apropiacion de tecnologias de informacion y comunicacion para
aumentar la competitividad del pais, reducir la pobreza, promover la
democracia, entre otros objetivos, por lo que esto conllevaria a importantes
beneficios sociales y econémicos.

Melo (2003) afirma con respecto a la inclusion de las comunidades a las
TIC:

Es bien sabido que el grado de acceso y utilizacion de las tecnologias
contemporaneas de informacion y comunicaciéon es al mismo tiempo una
condicion necesaria para el avance tecnol6gico en el marco del nuevo
paradigma tecnoldgico prevaleciente en la economia mundial, y un resultado de
la misma. (p.93)

Por lo tanto, es apropiado inducir a las personas al acceso y uso de las
TIC como medida para eliminar brechas sociales y digitales existentes,
desarrollando procesos de aprendizaje para la adaptacion de cambios
tecnoldgicos, creando asi posibilidades para vivir democraticamente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de otras fuentes consultadas (2014).

Se presenta de manera breve una jerarquizacion de los problemas de tipo politico, econémico, social,
ambiental y tecnoldgico que se presentan en la comunidad a partir de la actual exploracion y futura
explotacién de la mina La Colosa.

Con base en lo anterior, se infiere el siguiente problema: no existe una estrategia

informacional

y sinérgica que facilite la adquisicion, identificacion, descripcion, el

almacenamiento, la administracion y la posterior recuperacion y socializacion de la informacion
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relacionada con el impacto de la mina en el area geografica de Cajamarca; esto dificulta el
analisis y la comprension de factores tipo politico, economico, social, ambiental y tecnoldgicos
relacionados con la toma de decisiones que la comunidad afectada debe asumir en Cajamarca -
Tolima por el cambio de uso del suelo.

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, se puede establecer la siguiente pregunta:
¢Es posible definir un modelo de Unidad Digital de Informacién que facilite la solucion al

anterior problema?

1.2 Objetivos de estudio

1.2.1 Objetivo general

Establecer el modelo légico de una Unidad de Informacidén que opere en la Internet y sea
sinérgica con alfabetizacion informacional para facilitar la recuperacion y uso de informacion
relacionada con las problemaéticas de tipo politico, econémico, social, ambiental y tecnoldgico
que incidan en la comunidad de Cajamarca y el resto de la regién frente al problema de cambio

de uso del suelo.

1.2.2 Objetivos especificos

e Realizar el andlisis de los potenciales usuarios, el contexto, identificar y determinar los
contenidos e infraestructura que existen o que son necesarios en la comunidad de Cajamarca

para establecer el ciclo de vida y la factibilidad de la Unidad de Informacion.

e |dentificar los procesos, flujos, estandares y macroprocesos relacionados con el desarrollo de
los servicios de la unidad de informacion, de acuerdo con las necesidades de informacion
ambiental (que engloban problematicas de tipo politico, econémico, social y tecnolégico) a

partir del uso del suelo de la comunidad de Cajamarca.
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e Establecer los esquemas organicos, funcionales, la arquitectura de informacion y el modelo
I6gico para una unidad de informacion que facilite el desarrollo de estrategias relacionadas

con el problema de informacion y comunicacion planteado.

e Establecer un modelo que facilite la formacion, le permita a los usuarios acceso y uso facil a
la informacion depositada en el portal interactivo para su propia formacién, argumentacion y

toma de decisiones.

1.3 Justificacion

A partir del desarrollo y el avance de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
se ha propiciado su uso con la intencion de crear ambientes de aprendizaje (Salinas, 1997), entre
los que se encuentran los procesos educativos y de alfabetizacion, vistos como un derecho
humano y, a la vez, como una base para mejorar el bienestar y poner en relieve la necesidad de
dotar a las personas de herramientas comunicativas para que alcancen un desarrollo individual y
social. (UNESCO, 2013).

Estas tecnologias se vuelven cada vez mas una parte fundamental de los individuos, al estar
inmersas en la vida cotidiana, generando condiciones de vida que permitan la inclusién de las
personas en las redes de conocimiento que se estan creando constantemente debido al acceso y
uso de informacion. Se puede afirmar que estas tecnologias son una puerta de acceso a la
informacion, pero la importancia de estas no esta solo en poner a disposicion de un usuario tal
informacion, sino que la relevancia del uso de estas radica en saber cuando, por qué y cémo
utilizarlas. Al respecto Rio y Gonzalez (2006) aseguran que las nuevas tecnologias no son
solamente herramientas que se aplican, sino que traen consigo procesos para desarrollar, y asi el

progreso del aprendizaje aumenta a medida que los usuarios se apropian de estas tecnologias.

Por lo tanto, la cuestion no estd enfocada Unicamente en proveer este tipo de herramientas a
las personas, sino que antes de esto se les debe instruir, ofrecer recursos y oportunidades para
que asi puedan decidir y generar un criterio propio, ademas se debe interactuar con ellos para

saber como abordarlos, conocer sus necesidades y asi aproximarse con las estrategias y
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herramientas mas pertinentes, esto con el objeto de transformarlos (Campello, 2010). Entonces,
al facilitar estas herramientas tecnoldgicas, pensadas con estas precisiones, se puede hablar de
sujetos que entrardn a formar parte de la sociedad de la informacién y a una posterior sociedad
de conocimiento. La adquisicion de competencias necesarias para la utilizacion de tecnologias no
solo le abre al usuario una posibilidad a la informacion y conocimiento sino que ayuda a la

inclusién social y disminucion en la brecha digital.

Las nuevas tecnologias generan impactos positivos que se ejercen en diversos contextos y
especialmente en el formativo, donde estan a disposicion una serie de métodos y estrategias para
aprender a usarlas y asi dominar conocimientos, bases y principios que son necesarios para
desarrollar un papel critico y reflexivo dentro de la era de la informacién y del conocimiento
(Le6n y Suérez, 2007). De esta forma, es necesario crear aplicaciones que sirvan como
herramientas Utiles para favorecer la formacion de las personas, constituyendo mas individuos

interconectados dentro de las sociedades contemporaneas.

Segun Caraballo (2007), una de las experiencias dadas por la interaccién con las TIC se
encuentra en el contexto de Internet, donde la gestion de informacién se da para los usuarios en
una forma y tiempo adecuados, permitiéndoles tener un medio de comunicacion directo con
diferentes contenidos veridicos. Las redes se encuentran dentro de los recursos de las tecnologias
necesarias para gestionar (manipular) informacién, clasificAndose estas como banda ancha,
telefonia mavil, redes en el hogar, entre otras; las cuales han beneficiado a poblaciones en cuanto
a la gestion del conocimiento y a las diferentes experiencias que proponen para el usuario en
estos entornos. Este tipo de experiencias pueden llegar a cualquier persona, sin importar tiempo o
espacio por ser una herramienta virtual, por lo cual las comunidades rurales pueden ser

aprendices de métodos de aprendizaje que utilicen estas tecnologias.

Para las comunidades rurales a las cuales se aplica este proyecto y que hacen parte del Comité
ambiental y campesino del Tolima, ubicadas en la zona rural de Cajamarca, se busca proveer una
herramienta tecnoldgica en red, que permita un facil acceso a la informacion, disminuyendo los
tiempos de busqueda y recuperacién de la informacion. También se busca aportar metodologias

innovadoras, que les permita experimentar otro tipo de practicas sobre manejo de informacion
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con respecto a temas pertinentes y relevantes de la comunidad. Esto significard que habra una
presencia de funciones integradas en una arquitectura de informacién cuyo fin serd la
apropiacion de la informacion mediante servicios distribuidos que garanticen: facilidad de uso,
personalizacion y adaptabilidad, acceso dinamico a recursos informativos, conectividad universal

a otros recursos de informacion, entre otros.
En virtud de ello, se espera que a partir del desarrollo e implementacion de esta herramienta

se puedan propiciar cambios en la poblacion que contribuyan a estar informados adecuadamente

desde una ordenada difusion y divulgacion de contenidos.

28



Capitulo 2. Fundamentacion metodologica y tedrica

2.1 Metodologia

Este es un trabajo de investigacion mixto, dado que se ponen en practica elementos de la
investigacion aplicada pero ademas se fundamenta en los métodos de la accion participativa que
se realizan en la comunidad de la vereda La Bolivar en Cajamarca-Tolima. A partir del analisis
de modelizacion que se esta realizando, se busca disefiar un modelo l6gico que permita
implementar una unidad de informacion que proporcione el programa de formacion tecnologica
adecuado para facilitar la integracion de las problematicas ambientales y sociales que inciden en

esta zona y el resto de la regidn frente a la amenaza de cambio de uso del suelo.

Esta investigacion desde la perspectiva de informacion y accion participativa busca colaborar
para generar una transformacién en la realidad a través de su analisis junto con la experiencia
asumida por parte del investigador. Esta investigacion es de enfoque cualitativo ya que por su
disefio flexible, se aborda la realidad y la poblacion. Segun Herndndez, Fernandez y Baptista
(2010), se afirma que este enfoque busca comprender la perspectiva de los participantes en el
estudio, profundizando en sus experiencias, perspectivas, opiniones, etc. Asi, la investigacion
permite integrar al proceso los miembros de la misma comunidad como investigadores activos,
exigiendo asi el reconocimiento del otro para la construccion de saberes como sujetos

protagonistas de un territorio.

La investigacion accion participativa (IAP) busca conocer un problema especifico en una
comunidad o grupo de personas y llegar a transformar desde la participacion de los involucrados
la problematica. Este tipo de investigacion propone un proceso de conocer-actuar-transformar,
interviniendo en la poblacion para sensibilizarlos sobre sus propios problemas y llegar a una
movilizacion desde el analisis de la situacion (Bru y Basagoiti, 2002). Es una transformacion
social que depende de la cooperacion activa de la comunidad y el investigador, incluyendo a los
participantes en varias fases de la investigacién con el propdsito de construir conocimiento de la
realidad abordada, a partir de un dialogo de saberes de los actores para concienciar, movilizar y

finalmente transformar.
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Freire (1979) con respecto a este dialogo de saberes afirma que mientras los sujetos tomen
una posicion activa en la investigacion, habrd una toma de conciencia frente a la realidad
abordada, apropiandose de la solucion desde un proceso educativo. Por tanto, la comunidad en
este caso debe ser autogestora, guiando también el proceso a partir de la reflexién de la
problematica y la accion para transformar su realidad. Debe generarse un intercambio de
conocimientos entre el investigador y la comunidad para poder establecer soluciones practicas a
partir de una teoria sélida. El dialogo permitira llegar a un punto de encuentro entre investigador
y comunidad para construir conocimientos entre ambas partes y proponer soluciones

participativas.

En esta perspectiva, desde la IAP "se espera obtener resultados fiables y Utiles para mejorar
situaciones colectivas, basando la investigacion en la participacion de los propios colectivos a
investigar" (Alberich, 2007, p.6). Esta investigacion exige reconocimiento del otro para poder
encaminar un progreso en la comunidad involucrada, transformando su realidad desde la

insercion del investigador.

2.1.1 Introduccién al desarrollo del método.

La Investigacion Accion Participativa es sinérgica con el anélisis de usuarios que se llevaré a
cabo a partir de la aplicacion de las muestras de recoleccién de informacion. Al estar la
comunidad implicada directamente en el proceso como sujeto de transformacion social, lo que se
hace en este trabajo investigativo es que con ayuda de las personas pertenecientes a la red de
comités ambientales y campesinos del Tolima se podra conocer informacion sobre los
potenciales usuarios del modelo que se llegara a proponer. Este es un aspecto no solo previsto
por Morville (2004) sino también instrumentado por Garret (2002), quien demostrd que para
contemplar el disefio de toda aplicacion se debe tener en cuenta el punto de vista del usuario

cuando este acceda a un frontal de la UDI o cualquier vista del sistema mediante una interfaz.

Asi mismo, Garrett manifiesta que la interfaz es el Unico punto de contacto con el usuario,
siendo este un factor que determina la satisfaccion del mismo y la evidencia de la coherencia

entre las necesidades del usuario y la informacion almacenada en el sistema. Entonces, si bien es
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importante resaltar el contexto social, es determinante para establecer los objetivos de la UDI
evaluar como el usuario se siente a partir de la experiencia con la UDI o la informacion que
contiene; esto exige examinar y conocer no solo el perfil del usuario, sino sus problemas y
necesidades de informacion. Lo anterior fue representado en la siguiente figura propuesta por
Garret (2000), en la cual se hace evidente que la experiencia del usuario tiene unos ejes frente al

uso de las aplicaciones desde la arquitectura de informacion y el disefio de la interaccion.

Web as software interface c""ﬁ"“ c“"‘"t"*’" Web as hypertext system
Visual Design: visual treatment of tast,

Visual Design: hic treatment of interface >

efements (the %:2' in *jook-and-feal®) / M m / st oas SRHOpAS: Sl Hamperone:
componen

Navigation Design: design of intesface
elemants to facilitate the user's movement
theough the Information architecture
Information Design: in the Tuftean sense.
designing the presentation of information
to facilitate understanding

Interface Design: 35 in traditional HCL
design of Interface elements to facilitate
user interaction with functionality
Information Design: in the Tuftean sense
designing the presentation of information
to faciitate understanding

Interaction Design: development of
application flows to facilitate user tasks,
defining how the user inieracts with
site functionality

Information Architecture: structural design
of the information space 1o facilitate
Intutive access to content

Functional Specifications: “feature sat*. y . Content Requirements: definition of

detailed descrptions of functionality the site 5 3 : content efemants required in the site

must Include in arder to meet user needs S in order to meet user needs

User Needs: vxu.mally derived goals ‘ | | ‘ User Needs: uur'vully derived goals

for the site; identifed through user research, 24 for the site; identified through user research,
ethnoftechnolpsychographics, etc. Ky Aevas athnoftechnaipsychagraphics, efe,

Site Objectives: business, creative, or other v . . Site Objectives: business, creative, or other
interrally derived goals for thesite o St djeres .| iotemally derived goals for the site.
task-oriented Abstract Conception information-oriented

Figura 2. Elementos de la experiencia de usuario (Garret, 2000).

Estos elementos estan distribuidos en dos ejes que son importantes analizar en esta
investigacién, teniendo en cuenta la relacion del tipo de investigacion I1AP y el andlisis de
usuario para poder asi justificar como por medio de la unidad digital a modelizar se promovera la
participacion de la comunidad. James Garret separa los elementos de la experiencia del usuario

en dos segmentos:

El izquierdo representa lo que el usuario percibe en la web como interfaz de software

orientado a tareas:

e Disefio visual: Tratamiento grafico de los elementos de la interfaz.
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Disefio de la interfaz: Disefio de los elementos de la interfaz para facilitar la interaccion del
usuario con la funcionalidad.

Disefio de la informacion: Disefio de la presentacion de la informacion para facilitar el
entendimiento.

Disefio de la interaccion: Desarrollo del flujo de las aplicaciones para facilitar las tareas del
usuario, definiendo como el usuario interactta con la funcionalidad del sitio.

Especificaciones funcionales: Descripciones puntualizadas de las funcionalidades que el sitio
debe incluir para satisfacer las necesidades del usuario.

Necesidades de usuario: Objetivos para el sitio externamente derivados, identificados a través
de la investigacion de los usuarios.

Obijetivos del sitio: Negocios, creativos u otros contenidos generados de manera interna para

el sitio.

El derecho representa la web como sistema de hipertexto orientado a la informacion:

Disefio visual: Tratamiento visual de los elementos de texto y graficos en la pégina y
componentes de navegacion.

Disefio de la navegacion: Disefio de elementos de interfaz para facilitar el movimiento de los
usuarios a través de la arquitectura de la informacion.

Arquitectura de la informacion: Disefio estructural del espacio de informacion para facilitar el
acceso automatico al contenido.

Requerimientos de contenido: Definicion de los elementos de contenido requeridos para

satisfacer las necesidades de usuario.

Teniendo en cuenta la relacion de la IAP y el analisis de usuarios, el proceso inicia

identificando y analizando estos usuarios, asi como los posibles contenidos y contexto, que como

sugiere Morville (2004) son las fases que se deben asumir al pensar en modelar una Unidad

Digital de Informacion, las etapas de disefio estan condicionadas por estos elementos, es decir

que las decisiones del disefio dependen de los usuarios, contexto y contenidos.
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El andlisis de usuario es un aspecto fundamental y podria decirse que el mas importante a la
hora de crear un producto o servicio, puesto que es este quien podra evaluar la calidad de este
producto o servicio en relacion con sus experiencias, expectativas y nivel de satisfaccion de sus
necesidades. Hernandez (1993) asegura que la creacion, organizacion y evaluacion de las
unidades de informacion estan establecidas por las necesidades de sus usuarios y desde este
punto de partida se deben planear los servicios de informacion. Asi mismo, las necesidades
informativas de un usuario son los datos que este necesita para cubrir un objetivo determinado y

estas estan influidas por diversos factores.

Con respecto a esto, existe un marco metodolégico conocido como Disefio centrado en el
usuario y se caracteriza porque el disefio y desarrollo de la arquitectura de informacion esta
enfocado en sus necesidades, caracteristicas y objetivos. Asi lo definen Hassan, Martin e
lazza (2004):

Centrar el disefio en sus usuarios (en oposicion a centrarlo en las posibilidades tecnolédgicas o en
nosotros mismos como disefiadores) implica involucrar desde el comienzo a los usuarios en el proceso
de desarrollo del sitio; conocer como son, qué necesitan, para qué usan el sitio; testar el sitio con los
propios usuarios; investigar como reaccionan ante el disefio, cOmo es su experiencia de uso; e innovar

siempre con el objetivo claro de mejorar la experiencia del usuario.

Tomando como base esto, el perfil del usuario debe ser sistematizado bajo caracteristicas
precisas, rasgos distintivos que permitan seleccionar condiciones para establecer un modelo
adecuado. Segun esto, el perfil de usuario debe basarse en algo mas que supuestos de sus
necesidades, sino que conocer esas necesidades reales llevard a consolidar y a prestar un mejor

servicio.

Es asi, como este trabajo esta encaminado a establecer un modelo l6gico centrado en el
analisis de usuario a partir de recopilacion de informacion para conocer e identificar las
necesidades informativas mas relevantes y poder llegar a proponer el modelo de unidad digital de
informacion que més se adecue a sus necesidades informativas. Esta compilacion de informacion
es aquella relacionada con la unidad, como las actividades, funciones, utilidad, tiempos, usuarios

y continuando con lo que indican Stueart y Moran (1998), la informacion es un medio para un
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fin, asi siendo lo méas pertinente en esta etapa de planificacion, valorar las necesidades y
compilar informacion para convertirla en metas, objetivos, desarrollar programas, para asi
evaluar las funciones propias de la unidad. Los autores llaman a este proceso recopilacion y
andlisis de datos, respondiendo a una fase de la planificacion para no excluir detalles que deben
tenerse en cuenta a la hora de gestionar la unidad como un sistema. Las anteriores

consideraciones son fundamentales para establecer los instrumentos de analisis.

2.1.1.1 Fases de estudio, preparacion y productos.

Se tendran en cuenta las siguientes fases para abordar la investigacion:
Fase de analisis

En esta fase se tiene en cuenta el primer objetivo especifico, para lo cual se debe analizar a los
potenciales usuarios mediante el estudio de la informacion recolectada en los instrumentos a
aplicar, los cuales se describiran mas adelante. Ademas se identificaran y evaluaran los posibles
contenidos que haran parte de la coleccion de informacion en la unidad digital de informacion,
asimismo se evaluara la infraestructura y el contexto de la comunidad que son necesarios para

establecer la unidad de informacion.

Actividades:

e Recoleccién de informacion sobre los usuarios para construir y analizar el perfil junto con sus
necesidades informativas.

e Corroboracion de los trazos que evidencian si los problemas detectados en la revision de
documentos tienen relevancia, jerarquia y establecen la seleccion de contenidos.

e Seleccidn de posibles contenidos.

e |dentificacién de los modos de uso de la informacion, documentos o contenidos que
actualmente tienen los potenciales usuarios.

e ldentificar si conocen en la Internet sistemas pares, fuentes desarrolladas por expertos u
organizaciones especializadas o redes de conocimiento relacionadas con el problema

identificado.
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e Establecer el nivel de alfabetizacion informacional y si han desarrollado estrategias al
respecto.

e Valoracion y analisis del contexto e infraestructura que existe en la comunidad.

Producto:
e Tabla de analisis sobre los datos recolectados.

Fase de identificacion

Luego de culminar con la fase anterior, se recopilan las caracteristicas propias de una unidad
digital de informacion, asi como los servicios que se le puedan prestar a los usuarios (analizados
estos en la fase de andlisis) y se identifican los procesos, flujos, estandares y macroprocesos que
ayudaran a desarrollar sus correspondientes servicios.

Actividades:

e Desarrollo de la estructura del modelo.

e ldentificacién de las categorias de parametrizacion y disefio.

e Definicidn del ciclo de vida de la arquitectura y por ende de la UDI.

e Definicién del modelo de produccion, administracion y gestion de la UDI, y por tanto del

control y retroalimentacién como sistema dinamico.

Producto:

e Tabla de relacion entre caracteristicas segun las unidades digitales de informacion

identificadas.
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Fase de propuesta

Se establece la propuesta del modelo I6gico para una unidad de informacién que opere en la
Internet, junto con la arquitectura de informacion acorde a las necesidades de informacién
ambiental (que engloba problematicas de tipo politico, econdmico, social y tecnoldgico) en la

comunidad.

Actividades:

e Revision de esquemas organicos.

e Revision de esquemas funcionales.

e Revision de un modelo l6gico acorde a la unidad de informacion requerida.

e Recoleccion de informacion sobre unidades de informacion en la Internet.

e Recoleccion de informacion sobre tipo de arquitectura acorde a la informacién recopilada
anteriormente.

e Identificacién y analisis de las aplicaciones de software adecuadas para establecer el dominio
de la UDI.

e Determinacion de contenidos, servicios, productos, procesos, arquitectura, esquemas Yy flujos

del modelo.

Producto:

e Propuesta del modelo de la unidad digital de informacion (con todos sus componentes:
esquema organico, esquema funcional, macroprocesos, politicas, ciclo de vida, propuesta de
flujo de datos y propuesta de flujo de alfabetizacion digital, servicios, objetos que conforman

las colecciones, metadatos y software).

2.1.1.1.1 Bases tedricas de los instrumentos.

En la recoleccion de datos se emplearan dos técnicas que son utilizadas por el investigador

con el propoésito de obtener informacion necesaria, Gtil y veridica sobre la situacion actual en la
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comunidad, con lo que se facilitara describir los procesos de la posible unidad que necesitan los
usuarios con sus respectivos servicios de informacion. Partiendo de la premisa que esta
investigacion es de enfoque cualitativo, aunque usa técnicas cuantitativas, se espera convocar
diferentes actores en un espacio multidisciplinario, que aporten informacién directa de la

realidad. Barrera (2011) afirma con respecto a estos métodos cualitativos, lo siguiente:

Los métodos cualitativos parten del supuesto basico de que el mundo social estd construido de
significados y simbolos. De ahi que la intersubjetividad sea una pieza clave de la investigacion
cualitativa y punto de partida para captar reflexivamente los significados sociales. La realidad social
asi vista esta hecha de significados compartidos de manera intersubjetiva.

El objetivo y lo objetivo es el sentido intersubjetivo que se atribuye a una accién. La investigacion
cualitativa puede ser vista como el intento de obtener una comprension profunda de los significados y
definiciones de la situacion tal como nos la presentan las personas, mas que la produccion de una

medida cuantitativa de sus caracteristicas o conducta. (p. 31)

Este enfoque se ha seleccionado para comprender la perspectiva de los participantes sobre la
problematica, los instrumentos que se aplicardn buscaran analizar las experiencias de estos
participantes con respecto a la problematica, atendiendo a opiniones, percepciones, significados
desde su propia realidad. La recoleccion de datos desde este enfoque es fundamental para poder
obtener datos que se convertiran en informacion de la comunidad a la cual se esta interviniendo.
“Al tratarse de seres humanos los datos que interesan son conceptos,
percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos,
experiencias, procesos y vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de

manera individual, grupal o colectiva” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.409).

En el presente trabajo, el investigador es un medio para obtener informacidn; por lo tanto, las
técnicas utilizadas por este las constituye desde su posicion. En este caso, se cuenta con dos
instrumentos para recolectar datos a dos grupos de usuarios: comin Yy potenciales
multiplicadores, con la finalidad de poder entender a profundidad el fenémeno estudiado. Para

esta investigacion los instrumentos a aplicar son:
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Entrevista individual:

Janesick (citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) se refiere a la entrevista como
un medio por el cual se logra una comunicacion, junto con la construccion de significados de un
tema en particular a traveés de unas preguntas y unas respuestas. Entonces este instrumento
responde a la necesidad del investigador de conocer una realidad mas a fondo pero desde la
perspectiva de los directamente involucrados en tal realidad. Este intercambio de informacion
entre personas, posibilita el dialogo para poder obtener informacion sobre el tema deseado de

manera flexible.

Bésicamente, esta técnica permite conocer opiniones individuales sobre un tema en particular.
Es asemejado a una conversacion verbal que permite la participacion mutua entre entrevistado y
entrevistador (Andénimo, 2013), ademas se tendran en cuenta factores como preparacion y
realizacion, disefio y estructura, y conduccion de la entrevista (Ifiiguez, 2008) con la finalidad de
proveer una herramienta Gtil y comoda a las personas que ayudaran en el proceso de recoleccion
de datos necesarios para poder pensar la propuesta mas apropiada de acuerdo a las necesidades

informativas presentes en la comunidad.

La entrevista es el elemento que le indica al investigador cuél es la opinion y perspectiva que
un sujeto tiene sobre esa realidad a conocer (Campo y Gomes, 2009). Esta interaccion debe ser
planificada y debe responder a un objetivo, el entrevistado da su opinion y el investigador
interpreta esa perspectiva del entrevistado. A continuacion se sintetizan en una figura, las fases
que conforman una entrevista y las principales caracteristicas de estos instrumentos seguin los

autores mencionados en el presente parrafo:

!
..... M- Relacion de conflanza y entendimiento

Figura 3. Fases y caracteristicas de una entrevista. (Elaboracién propia).
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En la entrevista debe haber un acuerdo entre entrevistador y entrevistado que establezca
confianza y entendimiento, pero también manteniendo un control sobre la entrevista (Kendall y
Kendall, 2005). De tal forma que se pueda reconocer el proposito especifico de esta
conversacion, y como lo afirman los autores, recopilando las mismas opiniones de los
entrevistados para conocer la situacion real, teniendo en cuenta que a quienes se va aplicar tal

entrevista conocen el problema a fondo y por ello son una fuente veridica de informacion.

En este sentido, la entrevista debe ser planeada y pensada detalladamente para lograr un éxito

en los resultados esperados con esta forma de recopilacion de datos.

Para la recoleccion de informacion frente a esta cuestion, se disefid una entrevista para aplicar
a todas aquellas personas que estan relacionadas con la problemética a la cual apunta esta
investigacion. Los resultados esperados a partir de su aplicacion, apuntan a identificar, conocer y
analizar las necesidades de la comunidad y frente a esto poder establecer los servicios y
contenidos mas apropiados que respondan a sus demandas informativas. Esta entrevista fue

planeada teniendo en cuenta los pasos que proponen los autores Kendall y Kendall (2005):

Leer los antecedentes.
Establecer los objetivos de la entrevista.
Decidir a quién entrevistar.

Preparar al entrevistado.

A A o

Decidir el tipo de preguntas y la estructura.

Y estructurada en tres partes clasificadas como presentacion, desarrollo y cierre. Con un total
de 15 preguntas abiertas con la finalidad de permitirle al entrevistado expresarse libremente,
pronunciarse con espontaneidad y revelar detalles que tal vez al entrevistador se le pueden pasar
por alto. (Anexo 1. La entrevista).

La encuesta:

El instrumento de medicion en este caso es el cuestionario, cuya técnica permite recopilar

informacidén de forma que quien lo aplica puede estudiar actitudes, creencias, comportamientos y
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caracteristicas de personas que conforman el grupo al cual se esta interviniendo con la finalidad
de detectar problemas o tener en cuenta otras cuestiones importantes antes de realizar la
entrevista (Kendall y Kendall, 2005). Se puede recopilar gran cantidad de datos en el
cuestionario, pero para esto se debe tener en cuenta la cantidad de tiempo que implicara este
proceso, ya que el cuestionario no se le tiene que hacer obligatoriamente a quienes se aplicara la
entrevista. Segin Meneses y Rodriguez (2011), con la ayuda de este instrumento se atiende a tres
requerimientos principales que permiten recoger datos eficientemente para asi extraer
informacion relevante sobre la comunidad: “necesidad de producir y recoger datos estructurados
para tomar decisiones, gracias a la colaboracion de las propias personas como auto-informadores,

con una precision (o error) conocida para las afirmaciones obtenidas™ (p.7).

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el cuestionario es el instrumento més utilizado
para recoger datos porque esta enmarcado por un conjunto de preguntas que van a permitir medir
las variables que se requieran analizar segun el problema estudiado. Aca también existen las
preguntas cerradas y abiertas, y el uso de estas depende del problema de investigacion y de las
necesidades. Burnett (citado por Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010) asegura que las
preguntas cerradas reducen la ambigiiedad de las respuestas, favoreciendo la comparacién entre
estas. Mientras que las preguntas abiertas proporcionan informaciéon mas amplia y sirven en
aquellas situaciones donde se requiere conocer opiniones y motivos de ciertos comportamientos.
No importa qué tipo de preguntas contenga el cuestionario, la idea es poder anticipar las posibles

respuestas y los tiempos que se deben disponer para codificar estas respuestas.

En este ejercicio de investigacion, particularmente, se considerd el uso del cuestionario por

las siguientes razones:

1. Las personas a las que se necesita encuestar, aunque estan vinculadas al problema,
actualmente estan ubicadas en diferentes zonas de Bogota y Tolima.

2. Hay una cantidad grande de personas involucradas en el problema.

3. Antes de planificar, analizar y presentar la propuesta de la unidad digital de informacion,
se debe medir la percepcién de los involucrados que seran los futuros usuarios de la

unidad.
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4. Con los instrumentos de recoleccidn de datos se identificaran los problemas relacionados
con el proyecto y los demas elementos ya citados.

5. La arquitectura prevista para la UDI esta centrada en los usuarios.

Aunque existan versiones del cuestionario en soporte analogo (papel), con el objetivo
fundamental de optimizar la prueba piloto y su aplicacién a los potenciales multiplicadores del
proceso, los encuestados podran acceder al cuestionario a traves de correo electrénico y la Web,
debido a que se les facilita mas por cuestiones de movilidad; es decir, que de esta manera el
cuestionario les llegard rapidamente sin tener que desplazarse a alguna zona para poderlo
desarrollar.

Igualmente, al recopilar los datos, el software elegido lo hard automaticamente:

Algunos tipos de software permiten al encuestado empezar a responder una encuesta, guardar
sus respuestas y regresar a terminarlas si se tuvo que interrumpir el proceso. Es posible enviar
recordatorios a los encuestados a través de correo electronico, de manera facil y econdémica, al
igual que notificaciones al analista con la fecha en que el encuestado haya abierto el mensaje de
correo electrénico. Algunos tipos de software ya convierten los datos del correo electrénico en

tablas de datos que se utilizan en software de hoja de célculo o de analisis estadistico.

Los estudios muestran que los encuestados tienen disposicion para responder preguntas a
través de Internet sobre temas muy delicados. Asi, preguntas que serian muy dificiles de plantear
en persona acerca de problemas de sistemas podrian responderse facilmente a través de una
encuesta en la Web (Kendall y Kendall, 2005, p.111).

La encuesta a aplicar al grupo indicado se realizara a través del formulario de Google Drive o
una aplicacion equivalente. A continuacion se muestra un grafico que especifica el formato que
el cuestionario lleva, segun lo propuesto por los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

(Anexo 2. El cuestionario):
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Instrucciones a
lo largo de todo Introduccion
el cuestionario

Agradecimiento
final

Figura 4. Estructura de un cuestionario. (Elaboracién propia).

2.1.1.1.2 Estimacion de la muestra.

Generalidades

La unidad de analisis para este trabajo de investigacion son todas aquellas personas que estan
relacionadas directamente con la problematica presente en el municipio de Cajamarca, Tolima.
Sean aquellas personas quienes residen alli, quienes van a investigar algo o quienes por diversos
intereses estan involucrados. Como no es posible medir a toda la poblacion, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) sugieren seleccionar una muestra, en este caso las familias
directamente impactadas por el cambio de suelo y la explotacién de la mina, con lo cual se
pretende que el subconjunto obtenido sea un reflejo del conjunto de la poblacion.

Consideramos que el tipo de muestra en este caso es probabilistica, ya que todos los
elementos de la poblacidn tienen la misma posibilidad de ser escogidos, obteniéndose segun las
caracteristicas de la poblacion, tamafio de la muestra y seleccion aleatoria 0 mecénica de las
unidades de analisis (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Para poder seleccionar elementos
muéstrales, se debi6 identificar los elementos de la poblacion que son cabeza de familia y la
posibilidad de enumerarlos, lo cual es necesario para constituir un marco muestral, que segun los
autores citados establece un marco de referencia. Adicionalmente atendiendo a las condiciones
metodoldgicas previstas el método de muestreo seleccionado fue el M.A.S. (Muestreo Aleatorio

Simple) ya que tiene diferentes modelos de aplicacion. Lo cual implica como identificamos
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anteriormente que los instrumentos Utiles para esta investigacion pueden ser clasificados, en

términos generales, como descriptivos y analiticos.

En esta parte de la investigacion, el primer objetivo fue centrar la recoleccion de datos e
informacion en los potenciales usuarios y la verificacion de sus perfiles, establecer que
informacidn, documentos o contenidos y fuentes en la Internet usaban y cudles practicas de
recuperacion, recopilacion y socializacion relacionadas con sus actividades sociales y de trabajo
poseian; ademas de realizar la identificacion del contexto y tipo de plataformas que podian estar

utilizando en este momento.

Un segundo objetivo, pretende analizar ciertas hipétesis acerca de la muestra, tal es el caso de
la identificacion y jerarquizacion de las posibles opciones del perfil de usuario respecto de la
UDI o la informacion que al administrador o gestor de la UDI le interesaria saber, por ejemplo
establecer si hay alguna evidencia para asegurar que los nuevos elementos del sistema de apoyo
al usuario podran ser empleados por estos para tomar decisiones o alfabetizarse
informacionalmente y porque las nuevas caracteristicas o servicios del modelo de UDI serian
pertinentes. Es de anotar que por lo tanto los instrumentos de muestreo aplicado deben servir

para ambos propositos.

La investigacion estd fundamentada en el andlisis de la informacion recopilada en tres

instrumentos de recopilacion, los cuales son:

e Fichas de revisién de condiciones de contexto y antecedentes politicos, econdmicos, sociales
y tecnoldgicos. Ademas, estas fichas se aplicaron para determinar las caracteristicas de los
sistemas pares o sea aquellos con productos y servicios similares o que realizan actividades o
procesos equivalentes. (Ej. Tabla 1. Caracterizacion de problemas mayores en la comunidad).

e Entrevistas a los usuarios multiplicadores, en este caso, aquellas personas de la comunidad y
de otras partes del pais que hacen parte de colectivos, grupos, comites, a favor de los
afectados por el problema previsto anteriormente en Cajamarca.

e Encuestas a los usuarios potenciales en el entorno de la comunidad y un formulario de

recopilacion acerca de la informacion de sistemas pares. En el capitulo 3 y el anexo 2 (El
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cuestionario) se identifican, explican y establecen elementos fundamentales como la
definicion, diagramacion de los instrumentos y su tabla de contenido y, si se observa
detalladamente, la estructura del mismo esquema permite operaciones descriptivas vy
analiticas. Establecida la anterior estructura se definid el muestreo.

Consideraciones al analisis

En la parte de descripcion de la metodologia fueron establecidas las etapas desarrolladas en el
trabajo de grado, sin embargo se hizo necesario realizar las consideraciones contemplando que
no todos los potenciales usuarios pueden ser encuestados dado el tiempo limite de ejecucién del
trabajo de grado o el grado de compromiso de los mismos. Las caracteristicas del analisis por
muestreo ejecutado y su relacién con el proceso correspondiente en trabajo de grado realizado

son:

1. Objetivo de la encuesta: Presentacion de la investigacion realizada en este trabajo de
grado, identificacion del objetivo principal y del responsable.

2. Poblacion y muestra: Interpretacion del término poblacion para denotar el conjunto del
cual se realizé una estimacion de muestra probable y que minimice el riesgo de error. Lo
primero que se hizo al respecto fue identificar el total de las cabezas de familia en la
localizacion geografica antes citada, si existia algun tipo de estratificacién y, a partir de
ella, se realizo el andlisis de ellos como potenciales usuarios dentro de los parametros de
disefio de la UDI, especificamente para establecer condiciones de uso y funcionalidades,
lo cual facilita determinar el tipo de software (esquema operacional y funcional) que se

necesita.

Aunque el ideal es que la muestra coincida con la poblacion para la cual se busca la
informacién o poblacion objetivo, este no fue nuestro caso, debido a que la proyeccién
del total habitantes en la zona geografica puede no estar interesado en participar 0 no

estar presente en el periodo de tiempo que se aplica el instrumento, reiteramos por tanto
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que para el desarrollo de esta investigacion fue necesario establecer una muestra que

facilite el analisis.

3. Unidades de muestra: Los elementos basicos de la seleccion. En este caso estan
representados por los habitantes de la zona de Cajamarca y particularmente por los
afectados por el cambio de la destinacion del suelo, quienes ademas cumplen el atributo
de necesitar acceso a informacion relevante de ser recuperada, socializada y visible que

les sea Util para tomar decisiones y continuar informandose.

4. Documentos e informacién a recopilar. Se verifico que los documentos buscados,
particularmente los relacionados con el perfil de los ciudadanos del area fueran (ej.
Identificacion de los problemas generados por este tipo de mina o explotaciones
auriferas) verificables y que ningun dato fundamental para el analisis o determinacion del

perfil se omitiera.

Implementacién del muestreo

El método de seleccion de las unidades o elementos que componen una muestra puede
clasificarse en dos grandes grupos, muestreo aleatorio y muestreo no aleatorio. Sabemos que el
muestreo aleatorio, denominado también muestreo al azar o probabilistico, se define como
cualquier método de seleccion de una muestra que se base en la teoria de probabilidad. En la
seleccién, la probabilidad de que cualquier conjunto de unidades resulte elegido debe ser
conocida, ademas, es necesario determinar una medida de precisién de la estimacion. Este tipo

de muestreo fue el seleccionado.

El muestreo no aleatorio no fue considerado porque no era seguro plantear control sobre la
muestra, especificamente, sobre el tamafio de la misma. Ademéas como el muestreo aleatorio
simple (M.A.S.) y su estratificacion, por ser un método eficiente convenia en este trabajo ya que
la poblacién impactada no es grande y ademas el método es preciso. Como soporte tedrico y de
referencia a la seleccion del M.A.S., se puede citar que la estructura de la muestra se fundamenta

en los siguientes antecedentes teoricos:
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e La teoria de muestreo para proporciones y porcentajes (Ver, entre otros, Metodologia de la
Investigacion, R. Sampieri, C. Fernandez, P. Baptista, paginas 203-232 y la Estadistica, Ciro
Bercandino, paginas 745-749).

e La teoria y el modelo del analisis de informacion en sistemas de informacion relacionados
con UDI, se utiliza el soporte préctico del algoritmo para determinacion del tamafio de
muestra cuando se muestrean datos con atributos. Este algoritmo es ampliamente empleado

en andlisis y disefio de sistemas (Kendall y Kendall, 2005, p. 83-87).

La siguiente es una sintesis del algoritmo propuesto por Kendall y Kendall (2005) y otros

autores para confirmar la secuencia de procesos:

e Establecer la unidad de anélisis. (En la investigacion personas que cumplen las condiciones
establecidas, por ejemplo, ser residentes de la zona geografica afectada en Cajamarca-
Tolima).

e Establecer la poblacidn para determinar los parametros mueéstrales (n).

e Eleccion entre muestra probabilistica y muestra no probabilistica. Se tomd la probabilistica
en este trabajo de grado.

e Definicién de valores promedio y de varianza de la poblacion respecto a determinadas

variables.

Aplicada la secuencia a la investigacion, y teniendo en cuenta que los valores de la poblacién
no se conocian inicialmente, se selecciond la muestra y a través de estimados en la muestra se
infirieron valores de poblacion, donde “y” sera el valor de “Y™, el cual se desconoce. En la
muestra, “y” fue un estimado promedio que se puede determinar. Se sabia que (Y-y=?) es decir;
que existiria un error, el cual depende del nimero de elementos muestreados. A dicho error se le

considera como error estandar, que representa la fluctuacion de “y”.

El valor de error estandar al cuadrado es el valor que permite calcular la varianza de la

poblacion (N), donde la varianza de la muestra (n) sera la expresion p(1-p).
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Ademas posteriormente existe la posibilidad de estratificar como una relacion de n sobre N
(Kish, 1965).

El método y la secuencia propuesta anteriormente se ejecutaron en el anélisis de la siguiente

forma:

4 Se determiné el grupo de atributos que se necesitaba: Condiciones caracteristicas de un
potencial usuario de la UDI a desarrollar. Ej. Habitante de la zona, investigador,
potencial multiplicador o agente de cambio que labora en la zona o se relaciona con los

problemas generados por el cambio de uso del suelo y el impacto de la mina.

5 Se identifico el total de los usuarios y se indagé si existia alguna posible variacion o
incremento superior al 4.5% en el cercano futuro. El total de las cabezas de familia en la
zona geografica fue de 415 (RECLAME, 2012) y estas son las personas con el perfil
prioritario a establecer ya que son los potenciales usuarios de la UDI. A partir de esto se
estim6 como el primer valor de “p” (la proporcién que tendria los atributos). Dentro de
esta poblacion (se consideraron las posibilidades de 0.1% al 0.9%), como puede verse

en las tablas se tomé el minimo, es decir 0.1%.

6  Se definio el intervalo estimado aceptable (i) o variabilidad como puede verse en las

tablas de analisis (+ 0.02), el cual es consistente con el tamafio de la muestra.

7 Se seleccion6 un nivel de confianza para evaluar, el 99% que genera un rango aceptable
en el tamafio de muestra, entre un nivel y otro. Como se puede ver en el caso del 99%,
la muestra esta en el rango de AA a BB de encuestas que deben ser analizadas y se tomo
un punto medio CC con tendencia al minimo, el cual es un excelente tamafio de

muestra.

La aplicacién del modelo de muestreo de Kendall y Kendall (2005) a la investigacion dio los

resultados que se analizan en el capitulo 3 y en la siguiente tabla.
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Tabla 2

Andlisis de la muestra

p i+ nivel 2(99%) Error (s=i/z) n n entero n+1
0,001 0,02 0,99 2,58 0,00775 17,624359 17 18
0,001 0,02 0,99 2,58 0,00775 19,28496439 19 20
0,001 0,02 0,99 2,58 0,00775 20,11514228 20 21
0,001 0,02 0,99 2,58 0,00775 20,94523696 20 21
0,001 0,02 0,99 2,58 0,00775 22,19022297 22 23
0,001 0,02 0,99 2,58 0,00775 23,26905942 23 24
0,001 0,02 0,99 2,58 0,00775 24,34775525 24 25
0,001 0,02 0,99 2,58 0,00775 25,42631046 25 26
0,002 0,02 0,99 2,58 0,00775 26,50472506 26 27
0,002 0,02 0,99 2,58 0,00775 27,58299904 27 28
0,002 0,02 0,99 2,58 0,00775 28,6611324 28 29
0,002 0,02 0,99 2,58 0,00775 29,73912515 29 30
0,002 0,02 0,99 2,58 0,00775 30,81697728 30 31
0,002 0,02 0,99 2,58 0,00775 31,8946888 31 32
0,002 0,02 0,99 2,58 0,00775 32,97225969 32 33

Fuente: Elaboracion propia (2014)
Esta tabla muestra el andlisis de la muestra a partir de unos atributos determinados por el modelo
propuesto por Kendall y Kendall (2005).

Determinado esto, al momento de iniciar el analisis de los esquemas, se asumio6 un tamafio de
muestra entre 20 y 23 personas cabezas de familia con sus correspondientes correlaciones y
condiciones de validacién. El analisis de los esquemas y sus variaciones de los instrumentos
permite proponer un esquema adicional para la version electronica o digital de la encuesta que
puede facilitar la posterior extension de la muestra e incrementar la precision del analisis. En
sintesis, este rango exige realizar entre 20 y 23 encuestas y entrevistas como se ve en la tabla, lo
cual es suficiente dado que el nimero de cabezas de familia afectadas en la zona geogréafica

anunciada es de 415 personas.

Se reitera que en la investigacion las encuestas fueron complementadas en los casos de los
potenciales multiplicadores por entrevistas y en conjunto estos instrumentos permitieron

recopilar la informacion necesaria, para establecer a partir del analisis de las necesidades,
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problemas y de las caracteristicas del perfil de los cabeza de familia o potenciales usuarios de la
UDI; los productos y servicios de la UDI y por tanto los parametros, procesos, las caracteristicas
administrativas, de gestion y técnicas, junto con las fuentes e insumos de la Unidad Digital de

Informacion asi como su clase y tipo.

La unidad de andlisis para este trabajo de investigacion son todas aquellas personas que estan
relacionadas directamente con la problematica presente en el municipio de Cajamarca, Tolima.
Sean quienes residen alli, quienes van a investigar o quienes por diversos intereses estan
involucrados. Como no es posible medir a toda la poblacion, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) sugieren seleccionar una muestra con la cual se pretende que el subconjunto obtenido sea

un reflejo del conjunto de la poblacion.

El tipo de muestra en este caso es probabilistica, ya que todos los elementos de la poblacion
tienen la misma posibilidad de ser escogidos, obteniéndose segin las caracteristicas de la
poblacion, tamafio de la muestra y seleccién aleatoria 0 mecénica de las unidades de analisis
(Hernandez, Fernédndez y Baptista, 2010). Para poder seleccionar elementos muestrales,
identificar fisicamente los elementos de la poblacion y la posibilidad de enumerarlos, es
necesario constituir un marco muestral que segun los autores establece un marco de referencia
para lograr esto anteriormente mencionado. A continuacion se relaciona el marco de referencia

establecido para esta investigacion:

Nembre “Teletono o Miclo o A que e dedica “*rRelacion con el problema
corres vlectrénico profesion

* No es obhigatorio lenar este campo
** .Que¢ hace en el dia a dia? No implica unicamente su oficiko o profesion sino también algunas actividades de su diaro vivir

¥ Que relacion tene Ud. con la comumidad? Por ejemplo, st pertenece al Comité ambiental y campesimo del Tolima, o st pertenece a otro Conute
o grupo a favor de los intereses de la comunidad, o si ¢s habitante de alguna zona, vereds (de Cajamarca o zonas aledafias a esta), si ¢s estudinnte

mvestigaclor, el

Figura 5. Marco muestral. (Elaboracion propia).
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2.1.1.1.3 Instrumentos de analisis de datos.

Los datos que surgen a partir de la recoleccion de informacion mediante los instrumentos
descritos anteriormente, son sistematizados en una matriz de datos de forma que se pueda
obtener conocimiento que describa, explique y prediga, probabilisticamente, comportamientos
que ayudaran a tomar decisiones frente al modelo que se desea proponer (Guardiola, 2013).
Ferndndez (2003) afirma que la matriz de datos determina valores que permite clasificarlos por
categorias para establecer y fundamentar decisiones que orienten el trabajo investigativo.

En este caso, se elaborara la matriz en una hoja de Excel, teniendo en cuenta que el
cuestionario se realizd con ayuda de una aplicacion de Google llamada Formulario, la cual
permite ver los resultados organizados en una hoja de calculo. Por esta razon, se decidio disefiar
la matriz en este programa. Esta matriz de sintesis estara sustentada por los resultados obtenidos
para confirmar perfil de usuario, caracteristicas de la UDI y tipos de software pertinentes para
implementar el tipo de UDI. Como se menciond anteriormente, en las fases de estudio,
preparacion y productos, se tendran en cuenta unos resultados los cuales van consignados en
unas tablas con informacién sobre necesidades de usuario, servicios y contenidos que este
usuario requiere, y flujos de contenido, caracteristicas de Unidades Digitales de Informacion,
caracteristicas técnicas y tecnoldgicas de los sistemas pares a los cuales se evaluara y finalmente
los tipos de software que se asemejen a la solucién del problema y poder implementar el

software mas apropiado al tipo de unidad que genere el analisis.

Por ultimo, los datos de las tablas resumidos en el anterior apartado y extraidos a partir de la
aplicacion de los instrumentos permiten que la matriz de sintesis soporte los elementos mas
relevantes para poder proponer un modelo de UDI acorde a la comunidad planteada. La matriz
dara los elementos finales para poder evaluar los méas acertados, acorde a las necesidades de los
usuarios de la UDI en cuestion. Algunas categorias a tener en consideracion para poder realizar
el analisis fueron extraidas del modelo europeo de referencia para bibliotecas digitales de
DELOS: usuarios, contexto, contenido, arquitectura, funcionalidad, calidad, politicas, entre otras;

que fueron extraidas de otros modelos que mas adelante se explicaran:
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Figura 6. Componentes de una biblioteca digital segin modelo DELOS

2.2 Marco teorico y conceptual

2.2.1 Sistemas de informacion.

La informacion se ha convertido en un recurso de vital importancia, razon por la cual ha
pasado a jugar un papel fundamental en el desarrollo de procesos organizacionales y en la toma
de decisiones dentro de una organizacién; por lo que para obtener un mayor beneficio, es
necesario su tratamiento y organizacion (Sanchez y Valdez, 2008). Siguiendo este contexto, para
comprender el alcance y servicios que una unidad digital de informacion ofrece es necesario
empezar por analizar lo que significa un Sistema de Informacion (SI) considerado como un

medio para la gestion y acceso al conocimiento.

O’Brien (como se citdé en Prieto y Martinez, 2004) afirma que estos sistemas son una
combinacion organizada de personas, hardware, software, redes de comunicaciones y recursos de
datos que son reunidos para la transformacion y diseminacién de la informacion dentro de una
organizacion. De acuerdo con lo anterior, un sistema es un conjunto de elementos
dinamicamente interrelacionados que sostienen un proposito determinado (Reyes, 2007), donde
las acciones contenidas en él son acciones interrelacionadas necesarias para transformar las

entradas en salidas (Tramullas, 1997).
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Segun Lucas (como se citdé en Tramullas, 1997), los SI son un conjunto de procedimientos
organizados que cuando son ejecutados, brindan informacion para la toma de decisiones y el
control dentro de una organizacion, convirtiéndose en un medio por el cual los datos y la
informacion fluyen obteniendo como resultado y valor afiadido informacion méas elaborada,
permitiendo el control de los procedimientos que se realicen. Es importante resaltar que no solo
es la obtencion de informacion, sino también la adquisicion de conocimiento (Reyes, 2007), ya
que se convierte en una fuente de informacion que contiene nuevos conocimientos para los

usuarios.

En este sentido, se cita a Laudon y Laudon (2012) quienes consideran a los sistemas de
informacion como un “conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de decisiones y de
control en una organizacion” (p.15). Igualmente, pueden ayudar al analisis y visualizacion de
asuntos complejos y crear nuevos productos. De acuerdo y corroborando la postura anterior, se
encuentra que Kendall y Kendall (2005) ratifican que los sistemas de informacion se desarrollan
de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Como se ha hecho notar, todo sistema de informacién utiliza como materia prima los datos,
entendidos como los flujos de elementos en bruto antes de ser procesados, organizados e
interpretados de forma que sean comprensibles, significativos y Utiles para las personas, que al

ser transformados se obtiene como resultado final informacion (Laudon y Laudon, 2012).

Kendall y Kendall (2005) agrupan los sistemas de informacion en los siguientes niveles:
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Nivel operativo Sistemas de
procesampanio
de franspcciones
I TPS

Nivel de conocimiento Siatoman de sutomatizacion de la
oficma / OAS

Sistomas dol abajo dol conocimianto
I KWS

Nivel goranciel Sistornas de wmformackin gerencial - MISS

Sestomas deo Apoyo a las Decisiones - DSS

Sistomas expertos o intohgencea antiicial (AJ

Nivel Estratdalco "
Sistomas de Apoye a Epcuivos ESS

Figura 7. Agrupacion de Sistemas de Informacidn segiun Kendall y Kendall (2005). (Elaboracion

propia).

2.2.1.1 Integracion de los sistemas de informacion en los procesos de las Unidades Digitales.

Las unidades de informacion producen servicios basados en informacién, a partir de esto se
habla de que los procesos que alli se generan deben ser automatizados para poder permitir la
integracion de tales procesos en un entorno tecnologico. Es indispensable para las actuales
sociedades que las unidades de informacion se adecuen a estos nuevos ambientes, puesto que
propician que las comunidades se apropien de las tecnologias de informacion y comunicacion,
facilitando la transferencia de conocimiento. Yeates (como se cit6 en Saorin, 2002) piensa que la
automatizacion en las bibliotecas mejora indudablemente el manejo de la informacion y los
servicios prestados al usuario. Frente a este pensamiento, se puede inferir que incluir las
tecnologias de informacion y comunicacion en las unidades de informacion amplia las opciones

de recuperar y acceder al conocimiento.

La integracidn de los sistemas de informacion en los procesos de las unidades digitales no

implica Unicamente la parte tecnoldgica, pero responde a una necesidad de emerger en las
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actuales sociedades, de acceder a la informacion sin tener limitaciones de tiempo y espacio,

intercambiando conocimiento:

La automatizacion hace muchos afios dejé de ser una moda y se convirtié en una necesidad para las
bibliotecas. La tecnologia se transformé en una herramienta indispensable para el buen desempefio de
los procesos Yy servicios, asi como para el intercambio de informacidn con otras bibliotecas (Arriola y
Butron, 2008).

Entonces la integracion de sistemas de informacién y sistemas de organizacion de
conocimiento es indispensable en las unidades de informacién actuales que se desenvuelven en
un ambito digital, donde lo que prevalece fundamentalmente es la gestion que se pueda dar a
partir de esa automatizacion, llamando a esta relacién como una especie de Sistemas Integrados
de Gestion Bibliotecaria (SIGB) que actualmente son el nicleo de Unidades de Informacion
Digital.

Melero (citado por Saorin, 2002) define los SIGB como el conjunto de personas que utilizan
dispositivos y programas informaticos para realizar procesos Yy facilitar los servicios que presta la
biblioteca con la finalidad de culminar su objetivo de almacenar todo el conocimiento humano,
de manera tal que se pueda atender a todas las necesidades de los usuarios, ya sean informativas,
formativas, recreativas o de investigacion. En resumidas palabras, la automatizacion de procesos
como préstamo en linea, referencia, OPAC y toda la gama de servicios que estan soportados en

las colecciones que ofrecen alternativas para su solucion.

2.2.1.2 Estructura de los sistemas de informacion.

Un sistema de informacién incorporado a una UDI desarrolla tres actividades para producir
datos necesarios que conlleven a la toma de decisiones, el andlisis y creacion de nuevos
servicios. Estas actividades como elementos interrelacionados recolectan datos e informacion del
entorno que al ser ingresados al sistema obtienen como resultado beneficios y que enfocados al

contexto influiran para la toma de decisiones.
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La informacion contenida y procesada en los Sl estd relacionada con este medio fisico,
personas, lugares y cosas importantes dentro de la organizacion (Laudon y Laudon, 2012), que
pasan por las siguientes etapas: la entrada, proceso mediante el cual se incorporan datos,
informacion registrada o sefiales que se requieren para su posterior procesamiento, el proceso
que conlleva al analisis y transformacion de datos e informacion, agregandoles utilidad y valor
aquellas entradas, y la salida, es el resultado del procesamiento y transformacién, que favorece

la recuperacion, diseminacion, aplicacion y socializacion de datos o informacion.

Hoy en dia las UDI no solo adquieren documentos, también producen y obtienen como
resultado de sus actividades en entornos de comunidades u organizaciones informacion y
conocimiento tacito que al ser procesado es convertido en valor afiadido, considerandose como
fuente de informacion que tiene como caracteristica ser nueva, lo que permitira que al ser
analizada se suplan las necesidades de informacion. No hay que relegar, que un sistema de
informacidn abarca mas alla del aspecto computacional (ordenadores, programas informaticos),
ya que no solo se tienen en cuenta estas herramientas, sino también el modo de organizarlas y de
poder obtener la informacion necesaria para el adecuado funcionamiento de la organizacion
(Hernandez, 2003).

Siguiendo este argumento, en Laudon y Laudon (2012) agregan un cuarto proceso que es la
retroalimentacion o “feedback” donde la informacién obtenida se regresa al sistema para ser
valorada, evaluada, refinada y convertida en conocimiento obtenido del intercambio continuo de

informacidn con el contexto que nos rodea.

La figura representa los procesos de un sistema de informacion segin el modelo propuesto
por Laudon y Laudon (2012):

Entarng

i — —
Entrads e Proceso = Galida

I Ratroalimentacidn

Figura 8. Estructura sistema de informacién basada en Laudon y Laudon (2012).
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En sintesis, se puede afirmar que la UDI a modelar debe tener como parametros de disefio las

siguientes caracteristicas:

e Entradas: Entendido como la captura o recoleccion de datos desde el interior o del
entorno externo de una organizacion o comunidad de conocimiento o préactica.

e Procesamiento: Convierte los datos en un formato comprensible y util para las
organizaciones garantizando su flujo e interoperabilidad.

e Salida: Hace transferencia de la informacion ya procesada para que sea utilizada por
parte de las personas, comunidades o redes de conocimiento que la requieren.

e Retroalimentacion: Hace referencia al retorno de la informacion con el proposito de

ayudar a evaluar o corregir la etapa de entrada.

2.2.2 Unidades Digitales de Informacion.

2.2.2.1 ¢ Qué es Unidad Digital de Informacion?

Zavala (1990) realizd un trabajo que se desarrolld entre 1985 y 1988 acerca de la cambiante
realidad social cuya transformacion se debe en gran parte al avance de las nuevas tecnologias
dentro del discurso de una revolucion informativa. Asi sefiala que en la década de los sesenta se
presentaron varias investigaciones sobre tecnologia y sociedad, entre las cuales se destacan las
publicaciones de los programas de investigacion de la Universidad de Harvard. Estos estudios
daban cuenta del planteamiento de una nueva sociedad, diferente a la sociedad capitalista. Una
sociedad que permite la entrada a las nuevas tecnologias de informacién para transformar sus
vidas, su cultura, su economia, su estructura social. Esta sociedad informatizada entonces es
aquella que accede a la informacion y al conocimiento a partir de las nuevas tecnologias.
Sintetizando la idea de Zavala, él asegura que el papel de las nuevas tecnologias adquiere

relevancia en la sociedad informatizada:

A estas tecnologias se les concede la capacidad de ser portadoras de un gran aumento en la

productividad y en la eficiencia del trabajo; catalizadoras del proceso de automatizacion y
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descentralizacion de las actividades productivas; impulsoras del crecimiento desbordante de la

cantidad de informacion y su difusion masiva por via democrética; etcétera. (p.108)

Partiendo de esta premisa podemos establecer que las tecnologias han cambiado la forma de
desarrollar la vida en las presentes sociedades, donde la informacion representa un recurso
importante, promovido por estas nuevas tecnologias. Asi, las sociedades fueron implementando
nuevos procesos para gestionar la informacion que se generaba constantemente a partir de sus
actividades; sin embargo, este paso de manipular informacion de forma analoga a forma digital
se dio por las necesidades de las personas y de las organizaciones de crear nuevos métodos,
elementos, instrumentos que permitieran organizar las enormes cantidades de informacion que

asi lo requerian.

Las unidades de informacion tradicionales o analogas se veian entonces en la obligacion de
efectuar procesos dentro de las nuevas tecnologias para proveer mayor alcance de informacion a
sus usuarios y ademas para poder controlar las cantidades de informacion que se generaban en el
mundo, desde su organizacion hasta su difusion. Bush (citado por Herrera, 2009) hablaba en
1945 en su articulo As We May Think sobre la necesidad de organizar toda la masa de
conocimiento existente, de manera que el usuario la pudiera recuperar cuando la necesitara. De
esta forma se hacia evidente la necesidad de poner un orden a la informacion acumulada para que
las personas pudieran sacar su total provecho en beneficio de sus actividades y que esta
informacion no quedara perdida, sino que estuviera dispuesta de tal forma que se pudiera

encontrar facilmente.

Cuesta (1982) afirma que para que los centros bibliograficos pudieran aprovechar eficazmente
toda aquella informacién acumulada, multiplicando sus productos, era necesario que adoptaran la
automatizacion, la cual aportaria mejoras al centro, respondiendo a las necesidades que surgian
por la cantidad de informacion existente. La autora afirma que las necesidades se enmarcaban
dentro del aumento de trabajo por la cantidad de informacion y asi mismo la cantidad de
usuarios, cantidad que se expandia a medida de que la informacion se iba produciendo, otras
necesidades que generaron la inquietud por la automatizacion en bibliotecas eran la eficiencia, la

creacion de nuevos servicios y la descentralizacion de actividades. Continuando con las premisas

57



de Cuesta, a finales de los afios sesenta las bibliotecas se vieron en la necesidad de desarrollar
utilidades bibliogréficas a partir de la elaboracion de sistemas internos, creando BLCMP en
Reino Unido y OCLC en Estados Unidos (Asensi, 1995).

En 1969 se crea el primer servicio de catalogacion automatizada en Reino Unido por BLCMP
-Birmingham Libraries Cooperative Mechanization Project- servicio que fue evolucionando
paralelamente con la creacion de una base de datos compartida que contenia registros
bibliogréaficos hasta que en los afios ochenta presentd nuevos servicios de catalogacion en linea
(Library Technology Guides, 2010). Por otro lado, en Estados Unidos también se empezaba a
tratar el tema de servicios bibliograficos automatizados con OCLC, especificamente en 1967
cuando se pensO en reducir costos y mejorar los servicios con la idea de combinar la nueva
tecnologia informatica con la cooperacion bibliotecaria, dando como resultado la catalogacion en
linea, ayudando a las bibliotecas a posicionarse dentro del mundo digital (Ohio College Library
Center [OCLC], 2014).

Asi, el intercambio de informacion en el ambito bibliotecario se vio favorecido desde la
adopcion del proceso de automatizacion, atendiendo a necesidades de informacion de los
usuarios, que a medida que pasaba el tiempo y que crecia el acervo documental en las diferentes
unidades de informacion, igualmente crecian estas demandas informativas. Por el gran nimero
de fondos y de usuarios existentes, las unidades de informacion se vieron en la tarea de impulsar
tareas mecanizadas. Licea de Arenas (2001) afirma que con la explosion bibliogréafica de la
posguerra se justificaba el incluir las maquinas para ayudar a desarrollar las tareas
correspondientes en las bibliotecas y desde aquel momento la historia de las computadoras se
unio a la historia de las bibliotecas. Al automatizar procesos y servicios correspondientes a las
bibliotecas, estas empiezan a desarrollar nuevos componentes dentro de los procesos y servicios

soportando la informacion en formato digital e integrando todo ello a un espacio en red.

Cruz Mesa (2012) expone a través de sus investigaciones que la automatizacion en las
unidades de informacién es una organizacion que sustituye procesos y procedimientos manuales
con la finalidad de generar beneficios tales como incremento de eficiencia, reducir costes de

produccién, mejorar la calidad, integrar la gestion y la produccion, mejorar la disponibilidad de
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los productos, las condiciones de trabajo del personal, entre otros. Asi las unidades de
informacidn, pensando en el sistema que las define, deciden adoptar la automatizacion para

Ilegar a encaminar la sociedad de la informacion que se definiria asi tiempo despues.

A continuacién se presenta una imagen que sintetiza brevemente las razones que dieron

origen a la automatizacion dentro de las bibliotecas, entendidas como un sistema:

Desarrollo de lenguajes
informaticos y software
con el cual se establecen
esquemas operativos, de
capas, de flujos e
integracion

Incremento de las
colecciones, niumero de
voliumenes y usuarios

Figura 9. Adaptada de Automatizacion, sistematizacion, integracién (Cruz Mesa, H., 2012).

(Elaboracion propia).

La convergencia tecnoldgica de formatos y documentos analogos hacia formatos digitales
permite entonces la creacion de lo que se Ilama actualmente Unidades Digitales de Informacion.
Esta nueva tendencia posibilité adaptar y crear nuevas alternativas que permitian la optimizacién
de los procesos y procedimientos de las Unidades de Informacion, logrando que la informacién y
el conocimiento tuvieran mayor alcance. DELOS desde su experiencia de Red de Excelencia de

Bibliotecas Digitales, financiada por la Red Europea dentro del programa de Tecnologias de la
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Sociedad de Informacion, manifiesta que sin importar las barreras de tiempo, espacio, cultura o
idioma, las personas deben tener acceso a dispositivos digitales conectados a Internet para buscar
y acceder a todo tipo de conocimiento, el cual muchas veces se encuentra en colecciones
digitales de las diferentes unidades de informacion (DELQOS, 2009).

Con la llegada de las tecnologias de informacién y comunicacion, y ademas el desarrollo de
Internet, las bibliotecas se vieron fuertemente influenciadas dando paso al nuevo mundo
interconectado e informatizado, es por esto que se dio la automatizacion de los procesos pero
ademas la optimizacion de servicios de estas unidades de informacion permitieron definir las
unidades de informacion en otros ambitos y que ademas de preocuparse por las entradas,
procesos Y salidas de la biblioteca como un sistema, se empezara a tomar en cuenta el contexto
de los individuos que ademas de tener necesidades informativas estdn condicionados por otros
factores y por necesidades sociales, las cuales se deben analizar para atender a sus expectativas

desde las nuevas unidades digitales de informacién.

El enfoque social es comprendido actualmente por las unidades digitales, tal como lo asegura
Saorin (2002) cuando sefiala que las tecnologias de informacion estan disponibles ademas para

alcanzar una gestion estratégica, por ejemplo en las bibliotecas:

Comprender la tecnologia como un hecho social, en el que convienen intereses y aspectos
socioecondmicos y técnicos simultdneamente, permite afrontar su gestion y planificacién con mayor
expectativas de éxito. Un hecho complicado como es la tecnologia de la informacién no puede

abordarse desde la improvisacion, sino con el método vy la planificacion. (p.104)

Atendiendo a este planteamiento, la IFLA en su documento de directrices para el disefio y
construccion de un Sistema de Biblioteca Digital Integrado asegura que para contemplar la
opcion de migrar hacia un Sistema de Biblioteca Digital Integrado (IDLS - Integrated Digital
Library System) hay que evaluar antes las condiciones de la poblacion a la cual se le van a
brindar los servicios de la unidad para poder apuntar a sus necesidades reales. Continla
manifestando que la prestacion de los servicios a distancia debe apoyar a las personas en el

conjunto de sus necesidades. Por esa razén hay varios conceptos a abordar antes de disefiar un

60



IDLS, los cuales se deben tener en consideracion al momento de pensar en cOmo crear esta
unidad digital. Algunos de ellos son: tener presentes los beneficios que se quieren lograr con la
unidad, la inversion que se esta dispuesto a realizar, pensar las necesidades actuales y futuras de

los usuarios, entre otros (Dahl, McGrory, Pollitt y Voutilainen, 2005).

Por otro lado Saorin (2002), bajo los mismos lineamientos del Sistema Integrado de Gestion
Bibliotecaria, afirma que al pensar tecnoldgicamente las unidades, también se deben pensar
estratégicamente porque "la tecnologia es al mismo tiempo técnica y sociedad" (p.110). Lo que
sostiene las unidades digitales, tal como lo asegura Saorin (2002), es ese enfoque social,
concibiéndolas desde el contexto de sociedad de la informacion donde los servicios de dichas
unidades responden a necesidades sociales que asi mismo se adaptan a las situaciones que se

generen, desde la transformacién tecnoldgica o evolucién de funciones:

La sociedad de la informacion es tanto un fenémeno cultural como un fenémeno tecnoldgico y
econdmico. El cambio social de la sociedad de la informacién es un cambio cultural, que afecta a las
maneras de acceder a la informacion a todos los niveles, y que por lo tanto es un factor ambiental de

cambio para la biblioteca. (p.255)

Las alternativas para atender esa necesidad social se reflejan en los servicios que brinde la
unidad y estos servicios a su vez estan soportados dentro de los procesos que la unidad misma
desarrolla para entregar unos productos a sus usuarios, la IFLA dentro de las directrices para el
disefio y construccién de IDLS expone estos procesos como componentes principales de tal

sistema:
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Adquisicion Catalogacion e indexacion

Material que ingresa a la Unidad de Desc_ripcién adecua)da de los activos que
Informaciéon mediante compra, donacion, — Rennikesd IO_S usuarios buscar y recuperar
canje, etc. El sistema debe facilitar este esos activos mediante normas de
proceso al igual que la concesién de permisos catalogacion como el formato MARC

de los derechos digitales de un activo

v

Almacenamiento de libros Circulacion y distribucion

digitales \ otros contenidos Gestion de los activos digitales a través del
—_—

Sistema Integrado , en el cual se le ofrece al

usuario una serie de servicios preferenciales

como registro de datos del usuario, seleccién
automatica del material, etc.

Gestidon de la creacion de los activos,
seguimiento y capacidad para recuperar o
acceder de forma facil la produccion

v

Canales de
distribucion
Las interfaces para personal y usuarios del

IDLS . El sistema debe tener varios canales
de acceso y distribucion.

Figura 10. Adaptada de Definicion de componentes de IDLS (Dahl et al., 2005). (Elaboracién
propia).

Adicionalmente, en el documento de Pobreza Digital se hace una comparacion de la relacion
existente entre los presupuestos de Unidades de Informacién y los Activos Sociales, donde estos
altimos son evaluados desde una etapa de planificacion para que este tipo de recursos en un

contexto social se puedan administrar de forma apropiada para contribuir a la mejora de calidad
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de vida de las personas. Entonces al pensar en los servicios que se van a ofrecer en la Unidad
Digital de Informacién, ademas de los procesos para crearlos, se piensa en términos de recursos
humanos, concebido como ese conjunto de personas que debe cumplir con unos conocimientos,
competencias, habilidades y destrezas suficientes para poner a disposicion unos buenos servicios
a los usuarios (Galperin y Mariscal, 2007). Asimismo, el documento expone algunos indicadores
a tener en cuenta a la hora de concebir la Unidad Digital de Informacién desde una perspectiva

integrada entre activos, informacion y comunicacion:

ACTIVOS INFORMACION

Posesién y capacidad de Capacidad de intercambiar Capacidad de analizar e
@ uso: informacion  transparente intercambiar ideas sobre:
sobre:
Activos fisicos: TIC'S Procesos politicos
Procesos politicos y sus
Activos humanos: Salud y resultados Disefios institucionales vy
educacion, basicos para organizacionales
TIC'S Procesos institucionales vy
sus resultados Control y evaluacion de la
Activos  sociales:  Redes transparencia
sociales para TIC'S Mecanismos de proteccion
social y sus resultados Mecanismos de proteccion
Activos econdmicos: Usos social
productivos de TIC'S Tecnologias y procesos del

manejo de la informacién
para mejorar la produccion,
comercializacion y
distribucién de ingresos, de
forma transparente

Figura 11. Adaptado de Criterios guia sobre capacidades interrelacionadas requeridas en
Medicion de Informacidén y Comunicacion de la Pobreza. (Galperin, H. y Mariscal, J., 2007).

(Elaboracion propia).
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A partir de lo mencionado anteriormente, las Unidades Digitales de Informacion son sistemas
porque estan ligadas a unas estructuras, a unos procesos Yy a unos flujos de trabajo que conllevan
a un fin para cumplir unos objetivos. En este sentido, el proceso de sistematizacion debe apuntar
hacia el cumplimiento de unos objetivos planificados y a partir de ahi contemplar la organizacién
del conocimiento que tiene como finalidad facilitar la recuperacion, acceso y visualizacion de la

informacion contenida en la Unidad Digital de Informacion.

Finalmente, se puede entender en forma amplia el concepto de Unidades Digitales de
Informacion desde la construccidn representativa de un contexto digital, el cual requiere crear
estrategias y escenarios propicios para alcanzar objetivos convenientes de este tipo de unidades,
ofreciendo asi una gama de servicios especificos para usuarios concretos dentro de este contexto,
que a diferencia del contexto de las Unidades de Informacion Anélogas, recopila, selecciona,
organiza, almacena, preserva y difunde objetos digitales para ponerlos a disposicion de un grupo

de usuarios a través de colecciones y servicios digitales.

2.2.2.2 Estructura de las Unidades Digitales de Informacion.

Las necesidades informativas de los usuarios hacen que la Unidad de Informacion se cree en
términos de entregar servicios apropiados que atiendan estas necesidades. Asi, al tratarse de
informacion organizada y presentada en formato digital, se habla por lo tanto de una estructura
diferente a la que estd dispuesta en formato analogo. Hassan et al. (2004) garantizan que el
disefio de una Unidad de Informacidn debe estar impulsado por las necesidades, caracteristicas y
objetivos de los usuarios de tal unidad, pero hay que involucrar a este usuario en todos los
procesos previos y posteriores de la creacion de la unidad porque Unicamente a través de la
interaccion con este se pueden conocer a fondo sus necesidades. Entonces hay que pensar en el
usuario para poderle apuntar a sus necesidades y esperar los resultados que se desean en términos

de la Unidad de Informacién centrada en los usuarios.

Jiménez (2006) sugiere la estructura de Unidades Digitales de Informacion, especificamente
de bibliotecas virtuales, bajo dos esquemas de disefio; el primero centrado en el usuario y el

segundo en usabilidad y accesibilidad. El disefio centrado en el usuario responde entonces a las
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necesidades del usuario y el segundo esquema de disefio indica que este debe estar proyectado en
sentido de que los usuarios puedan interactuar con ese sitio desarrollado en Web, con un lenguaje
pertinente y una aplicacion eficaz que posibilite una facil usabilidad y accesibilidad a contenidos
establecidos bajo un contexto determinado. Para poder definir y concebir estas estructuras, es
necesario definir arquitectura de informacion, ya que la estructura de las Unidades Digitales de

Informacion se desarrolla bajo lineamientos de este concepto.

The Information Architecture Institute (2013) define Arquitectura de Informacién (Al) como
arte y ciencia de crear sistemas que apoyen el desarrollo de interfaces que facilitan el flujo Gtil y
relevante de la informacion para beneficio del usuario. ContinGa aseverando que debido a la
proliferacion exponencial de la informacion, la usabilidad es un factor critico de éxito de
aplicaciones software y sitios Web, por esto la Al soporta las bases necesarias para que un
sistema de informacion tenga sentido para los usuarios. Pérez-Montoro (2010), bajo fundamentos
similares, afirma que la Arquitectura de Informacion es: "disciplina (arte y ciencia) encargada de
estructurar, organizar y etiquetar los elementos que conforman los entornos informacionales para
facilitar de esta manera la localizacién (o el acceso a) de la informacion contenida en ellos y
mejorar, asi, su utilidad y su aprovechamiento por parte de los usuarios” (p.24). Cuando se
comparan estas anteriores definiciones, se puede pretender que la Al entonces se construye bajo
estructuras que relacionan informacién, usuarios, organizacién de informacion, usabilidad y

accesibilidad web.

Segun el trabajo realizado por Morville y Rosenfeld (2007), se considera la Al bajo el disefio
de estructuras articuladas entre si en entornos informacionales compartidos que generen en el
usuario un mejor aprovechamiento cuando se trata de navegar y buscar informacion, este modelo
contempla capas de usuario, contexto y contenido, donde aseguran que el disefio del modelo
debe comprender las necesidades de los usuarios y su comportamiento; mostrando asi, la
interconexion entre las personas y los contenidos que soportan las redes de conocimiento. Asi los
autores, explican a través de estos conceptos, como se pueden aplicar tales estructuras en

términos de modelacion para transformar sitios Web estaticos en sistemas complejos adaptativos:

65



Information architecture

Invisible work
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Knowledge networks Information seeking behavior

Figura 12. Conceptos de la Arquitectura de Informacion. Morville y Rosenfeld (2007).

Al interpretar la anterior imagen, se puede constatar lo que Morville y Rosenfeld (2007)
sefialan en su trabajo acerca del usuario como aquella persona frente a una interfase que busca
encontrar algo, que acude a un sitio, pagina, unidad de informacion para satisfacer sus
necesidades informativas. Por lo tanto, la Al se encuentra relacionada con el usuario ya que esta
debe permitir que el usuario pueda navegar por el sitio, visualizar facilmente sus contenidos,
preguntar, buscar y recuperar informacién, generando una red de conocimiento a partir de la
interaccion del usuario con esta interfaz (que debe ser facil y sencilla, de forma que la
arquitectura que existe detras sea un trabajo invisible para el mismo usuario). Este proyecto de
Al debe reflejar una conducta informacional apropiada en el usuario, desde la simplicidad del

modelo, para posibilitar en los usuarios satisfacer sus necesidades con ayuda de esta Al.

Lo que estos autores definen como sistema complejo, la relacion estrecha entre los tres
conceptos abordados: contexto, usuarios y contenidos, Bliss (2000) lo considera como tres
elementos esenciales en la arquitectura de un portal, ya que afirma que los usuarios al evaluar un
tipo de Unidad de Informacién como esta, resaltan preocupaciones tales como: nimero de clics

para llegar a los resultados deseados, facilidad de la navegacion del sitio, estructura de la
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navegacion (categorias claramente definidas), por lo cual la Al debe ser una representacion que
involucre relaciones transversales de procesos, relacione ergonomia, establezca implicitamente

los flujos y explicitamente las métricas, etc. (Cruz Mesa, H., 2012).

Con relacion a los procesos, Arias (2008) define Al como "el area donde se define el analisis,
organizacion, disposicion y estructuracion de la informacion, al igual que la presentacion de los
datos" (p.12), donde su principal objetivo debe ser facilitar los procesos de comprension y
asimilacion de la informacion, como tareas del usuario: usabilidad y recuperacion. Continta
explicando que existen tres modulos que corresponden a los macroprocesos funcionales, los
cuales cumplen funciones de andlisis, organizacion, disposicion y estructuracion de la

informacion en este espacio interno de la Unidad de Informacién.

La Al entonces se debe concebir a través de las necesidades de los usuarios y del equipo
multidisciplinar detrds de la creacion y gestion de la Unidad de Informacion, Bliss (2000)
asegura que al descentralizar las secciones que conforman una Al se puede llegar a personalizar
tanto como sea necesario con la finalidad de atender la decepcion de los usuarios tanto internos
como externos frente a una interfaz, lo que la autora propone como una estructuracion de la

Unidad de Informacion por capas.

2.2.2.2.1 Estructura de las Unidades Digitales de Informacion por capas.

En 1995 la corporacion Microsoft realizd un estudio sobre los contenidos y servicios que
presentaba su intranet, experimentando una explosién de contenido que crecié a mas de dos
millones de paginas, lo cual obligé a la organizacion a redisefiar su portal principal (Bliss, 2000),
buscando desarrollar una nueva arquitectura de informacién que fuera mas robusta y extensible,
Vivian Bliss junto con su equipo de trabajo desarrollé un nuevo modelo propuesto sobre una
nueva conceptualizacion de Arquitectura de Informacion, en el cual se plantea una arquitectura
de forma fraccionada que permite interrelacionar elementos de la estructura y que apunta hacia
los usuarios, pero es un modelo dividido por capas, propio para personalizar y customizar la

arguitectura en cada seccion:
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Figura 13. Modelo Arquitectura Portal por Capas (Bliss, 2000).

Al haber establecido este modelo por capas, como se aprecia en la Figura 13, se posibilito
abarcar areas como las necesidades de informacion de los usuarios, comportamiento de estos
frente a la basqueda de informacion, disefio de una interfaz apropiada y facil de usar, evaluacion
de contenidos, tecnologias, efectuar objetivos de las partes interesadas y del negocio, aplicacion
de conocimientos, procesos y herramientas del equipo de una forma interdisciplinaria; todo
apuntando hacia el objetivo de ahorrar tiempo, mejorar la productividad y progresar en la toma
de decisiones:

Bliss plantea que en una arquitectura de informacion es necesario saber y comprender el contenido, la
interaccion de los usuarios y creadores con éste elemento y el contexto en el que se utiliza, por lo que
la gestion del contenido realiza un papel fundamental en la creacion de un sistema de informacién util
y utilizable, sistema en el cual la participacion de los usuarios y la reduccion de los procesos son

condiciones de optimizacion de estos sistemas. (Alvarado, 2012, p.63)

Con respecto a la estructuracion por capas de una Unidad Digital de Informacion, Pelaez
(2009) asegura que permite una descomposicion funcional del modelo de forma que posibilita la
mejora de escalabilidad, disponibilidad, administracion y utilizacion de recursos. Se pueden asi

mismo, tomar independiente las unas de las otras sin afectarse entre si. Asevera asi mismo que
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este tipo de estructuracion permite la distribucion de roles y responsabilidades mientras esta

siendo desarrollada tal estructuracion.

Governor, Hinchcliffe y Nickull (2009) presentan una estructura minimalista y desarrollada
bajo un modelo Web 2.0, donde cada capa puede contener muchos componentes y al igual que
los anteriores, posibilita roles por separado, de forma que permite analizar los elementos
necesarios para ofrecer a los usuarios los servicios mas oportunos y apropiados segln sus

necesidades:

Clientapplication tier

Service tier

Figura 14. Adaptado de Arquitectura Web 2.0 (Governor, Hinchcliffe y Nickull, 2009).

El modelo Web 2.0 que proponen Governor, Hinchcliffe y Nickull (2009), se compone de las

siguientes capas o niveles:

e Nivel de recursos: Incluye capacidades que pueden apoyar los servicios que seran consumidos
a través de Internet; es decir, el procesamiento necesario para la creacion de una buena
experiencia del usuario. Esto incluye planificacion de recursos empresariales y sistemas de
gestion de relaciones con los clientes, directorios, entre otras aplicaciones.

e Nivel de servicio: Se conecta con los recursos y funcionalidad, permitiendo el control de

servicios sobre lo que sucede dentro y fuera del dominio.
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e Nivel de cliente: La visualizacion de la interfaz favorece el consumo de los servicios de forma
sencilla. Los ejemplos de las implementaciones de esta etapa incluye navegadores Web,
Adobe Flash Player, Acrobat, etc.

e Disefio, desarrollo y gobernabilidad de herramientas: Esta seccion abarca el conjunto de
herramientas que permite a los disefiadores y desarrolladores crear aplicaciones web
apropiadas.

e Conectividad: Es el medio para llegar a un servicio. Cualquier servicio debe ser visible y
accesible por el cliente. Los potenciales consumidores de servicios deben entender los
servicios en términos comerciales y técnicos. La conectividad es manejada en gran medida
por el uso de estandares y protocolos como XML a través de HTTP, pero otros formatos y

protocolos también son posibles.

Teniendo en cuenta los anteriores fundamentos acerca de la estructuracion de UDI por capas,
se puede llegar a abreviar gque este tipo de estructura permite segmentar la arquitectura de forma
que su organizacion esté prevista desde diferentes elementos no solo en un Gnico enfoque, lo que

permite entender el sistema desde sus diferentes partes.

2.2.2.2.2 Unidades Digitales de Informacion centrada en los servicios al usuario.

La Arquitectura de Informacion o Al segin Wodkete (como se citdé en Velasco, 2005) ha
encontrado que una forma de crear sistemas y ambientes que hagan sentir a los usuarios que
tienen el control, es integrandolos al proceso de disefio. Esta relacion con el usuario constituye
un aspecto importante ya que se debe tomar en cuenta que cada uno tendrd una variedad de
habitos y modos de enfrentar el sistema (Velasco, 2005); por lo que parte del éxito o fracaso

depende de la relacién que tenga el usuario final con el disefio de sistemas de interfaz.

Este método de disefio que converge en la interfaz, donde se tiene en cuenta al usuario, se
conoce como: Disefio Centrado en el Usuario (CDU) y tiene como proposito reflejar las
necesidades por parte de estos, para manifestarlas en la apariencia que va a ofrecer la interfaz
(Galeano, 2008). Segun Lorés, Granollers y Lana (2002), “la interfaz es una superficie de
contacto entre dos entidades” (p.10) entendiendo por entidades a la persona y el ordenador. Por

su parte Negroponte (como se cito en Lorés, Granollers y Lana, 2002) afirma que la interfaz es
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un “sitio donde los bits y las personas se encuentran” (p.10) siendo aspectos del sistema con los
cuales el usuario entra en contacto, donde se transmite informacion y se da un balance de poder y
control, posibilitando una expedicion de comunicacion intuitiva o un espacio de frustracion para

el usuario cuando interactta con el sistema de la UDI.

Para la elaboracion de todo disefio de interfaz, es importante comenzar con una comprension
de los usuarios a los que va dirigido, donde se incluyan los perfiles de la poblacion objetiva
(Shneiderman y Plaisant, 2006), ya que cada paso hacia su comprension es un camino hacia un

disefio con éxito, porque su implicacion proporciona informacion mas precisa.

Las interfaces efectivas generan en la comunidad de usuarios sensaciones positivas de
dominio y claridad, teniendo como finalidad un disefio intuitivo, comprensible, facil de manejar,
con funcionalidad y usabilidad. Pero en muchas ocasiones los usuarios deben hacer frente a la
frustracion del disefio de interfaz, ya que a menudo se proporcionan menus demasiados
complejos, terminologia incomprensible o un cambio de navegacion caotico (Shneiderman y
Plaisant, 2006). Segun Garred (como se cit6 en Tramullas, 2004), la idea es crear experiencias
agradables al usuario, donde lo méas importante es garantizar la comunicacion antes que la
ergonomia; para la mayoria de los sistemas, la esquematizacion se estructura para hacer accesible
la informacién relevante y de ello depende que los usuarios logren encontrarla de forma rapida y
precisa.

La perspectiva clasica de la Al considera que la unidad digital de informacion esta
conformada por varias capas de proceso, una de las capas es la de la interfaz, siendo la cara
visible y el elemento que permita la interaccion con los contenidos, objetos, artefactos y vinculos
expuestos en la UDI; constituida a partir de una serie de menus, por ejemplo iconos que el

usuario puede utilizar dentro del sistema (Lamarca, 2013).

Considerando lo anterior, se encuentra la perspectiva propuesta por Morville y Rosenfeld
(2006) donde exponen la importancia de la arquitectura de informacion en una UDI,
confirmando lo expuesto, al expresar que se debe pensar desde la perspectiva del usuario. En las

capas propuestas, se plantea la capa de entorno que abarca a los usuarios, las necesidades,
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conductas, contenido, el contexto cultural y tecnologico, su segunda capa es la de Al que
generalmente es una capa intermedia que abarca las estrategias, planes y proyectos de la UDI
desde un contexto fisico, la tercera capa es la que se encarga de la organizacion del conocimiento
mediante la aplicacion de sistemas de clasificacion como los metadatos, tesauros, la dltima capa
precede a la de la interfaz y se constituye por herramientas y modelos de disefio Web
describiendo los esquemas, planos que permiten el disefio y determinar como sera organizada la
informacion.

interfaces

wireframes, blueprints

metadata, classification schemes, thesauri

information architecture strategies, project plans

users content context

needs, behaviors structure, meaning culture, technology

Figura 15.Arquitectura de Unidad Digital de Informacién segin Morville y Rosenfeld (2006).

2.2.2.3 ldentificacion de las Unidades Digitales de Informacion relacionadas con la

solucién del problema.

Teniendo en cuenta la definicion expuesta anteriormente sobre la Unidad Digital de

Informacion, precisada como un medio donde se encuentran objetos digitales, organizados en
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colecciones para ser consultados, visualizados y recuperados, caracterizandose porque su diversa

tipologia depende de los servicios que ofrece a los usuarios, de los procesos que incorpore a su

unidad para poder generar esos servicios; se puede considerar a partir de ello que se encuentran

diferentes tipos de Unidades Digitales de Informacién en el actual mundo en red:

Tabla 3

Ejemplos de Unidades Digitales de Informacion

Tipo de UDI

Caracteristicas

Pagina Web

Constituida por un Frontal, construido en cualquier tipo de lenguaje,
dentro de sus funciones esté informar y presentar servicios.

Sitio Web

e A parte de encontrar Frontal en su arquitectura (Front), se
encuentra una estructura media (Middle) de datos, informacion,
objetos, documentos o contenidos que pueden ser consultados,
ademas en el Frontal se prestan servicios o existe interactividad.

e Sus colecciones deben ser consultadas digitalmente.

e Largo proceso de restauracion y digitalizacion.

Portales

Combinan motores de blsqueda y sistemas de administracion de
bases de datos, por lo tanto se encuentran en ellas Front, Middle, y
ademas un Back que hace comprender que incluyen un estrato de
convergencia o digitalizacion.

Biblioteca digital

Contienen una hibridacion entre los servicios y gestion de los
sistemas de informacion (SI) y los portales con la de los sistemas de
organizacion de conocimiento (KOS).

Repositorio

e Documentos digitales contenidos en un medio.
e Ofrece servicios digitales como buasqueda y recuperacién de

informacion.

e No solo soporta documentos, etiquetado y descripcién a objetos

tridimensionales.

Archivo digital

Incluyen, al igual que las UDI como Biblioteca Digital, una
hibridacion entre los servicios y gestion de los sistemas de
informacion (SI) y los portales con la de los sistemas de organizacion
de conocimiento (KOS)

Sistemas de
Administracién de
Contenidos

Unidades de Informacién cuya funcion y procesos estan orientados a
la gestion de contenidos pero con un Middle constituido por una
aplicacion de software o modelo configurado para consulta de
contenidos, mercadeo, ventas, etc.
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Fuente: Adaptado de Unidades de Informacion-UDI (Cruz Mesa, 2012)
Se presentan algunas caracteristicas relevantes de varias Unidades Digitales de Informacion, las cuales

diferencian la tipologia de cada una de ellas, en especial de los servicios que prestan.

En este sentido, las UDI constituyen una amplia gama de recursos y servicios orientados a las
necesidades especificas de un grupo de personas, una organizacion, una empresa, etc. Por tal
razén no se puede hablar de una tipologia en general, sino de varias estructuras que se disefian en
beneficio de cumplir unas expectativas desde el mundo interconectado. Sin embargo, en este
ejercicio investigativo se analizaran las UDI que respondan a ciertos parametros que estan
asociados a algunas de las presentadas en la Tabla 3 y desde este analisis poder seleccionar

Unicamente las que cumplen con esos requisitos:

e Adaptabilidad de la informacion

e Administrador de contenido

e Accesibilidad a colecciones digitales

e Manejo de contenidos digitales y en red

e Acceso a servicios digitales

e Coleccion de objetos informativos

e Comunicacidn interactiva

e Integracion de sistemas de informacion

¢ Interconexién de varias fuentes informativas de forma distribuida en el mismo medio
e Procesos de convergencia o digitalizacion

e Procesos de flujo

e Ayuda a usuarios desde la concentracion de contenidos y servicios

e Interaccion con los usuarios

e Reduccioén de costos de los procesos

e Reduccion de la incertidumbre del proceso de busqueda y recuperacion de informacion
e Visualizacion de la informacidn con relacion a comunidades especificas

e Posibilita a los usuarios la toma de decisiones

e Posibilita a los usuarios la personalizacion de sus servicios segun sus necesidades

e Integracion de informacion
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e Facilita el aprendizaje organizacional

e Contener varios puntos de acceso a la informacion contenida

e Procesos colaborativos que permiten al usuario identificar prioridades

e Proporcionar herramientas e instrumentos para el aprendizaje e investigacion

¢ Visibilidad, uso e impacto de la produccion propia de la comunidad.

Estos requisitos responden a tres Unidades Digitales de Informacion: Bibliotecas Digitales,
Repositorios y Portales Web. Por tal motivo estas tres son las indicadas para analizar en términos
de arquitectura de la informacion, servicios y contenidos para poder comparar y tomar una
decision frente a la mas indicada que ayude a suplir las necesidades informativas de la

comunidad planteada.

2.2.2.3.1 Biblioteca digital.

IFLA/UNESCO (2011) expresan en su 182 reunién para examinar el Manifiesto de la IFLA
sobre las Bibliotecas Digitales recomendd que éste se sometiera a consideracion de la
Conferencia General en su 362 reunion, y como resultado define biblioteca digital como aquella
coleccion en linea de objetos digitales, de calidad que respaldados por servicios necesarios se
ponen a disposicion de usuarios que prescindan de estos recursos. Contintda expresando que
aquellas bibliotecas digitales aplican tecnologias novedosas desde sus servicios para dar acceso a
sus colecciones digitales, estableciendo asi mismo mecanismos de colaboracion entre bibliotecas
con el proposito de crear una red informativa que desde sus sistemas interoperables, responda a
las necesidades de la sociedad de la informacion. Finalmente, para concretar esta definicion
agrega: "Las bibliotecas digitales constituyen un complemento de los archivos digitales y las

iniciativas para la preservacion de los recursos informativos” (p.4).

En este sentido, Digital Library Federation (DLF) ratifica el planteamiento anterior, desde un
enfoque propio, definiendo la biblioteca digital como la organizacion que proporciona recursos
digitales, garantizando su disponibilidad a través del tiempo para que una comunidad o varias
puedan hacer uso de esta (DLF, 1998). Sin embargo, aclara que la definicion de biblioteca digital
depende del contexto en el cual se desarrolle el concepto, ya que podria referirse a una nocion de
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coleccidn sin tener que cefiirse a atributos de una organizacion, pero afirma que esta definicion
estipulada busca situar el desarrollo de las bibliotecas de este tipo en un contexto que va mas alla
de los servicios que pueda ofrecer la unidad, esto debido a su complejidad, asi como los costos
de desarrollo (DLF, 1998).

Por otro lado, tedricos como Neves y Cruz (2007) proponen una vision multidisciplinar sobre
biblioteca digital, al definirla como un sistema de organizacion de conocimiento que integra las
necesidades informativas del usuario con la organizacion y disposicion del material existente.
Aseveran que estas Unidades Digitales de Informacion hacen parte de los sistemas de
informacién mas complejos y que esto se debe a la multidisciplinariedad involucrada en la
construccion del sistema. Asimismo, resaltan la convergencia de conocimientos como el
encuentro que permite la organizacion, difusion y uso de la informacion, siendo asi la biblioteca

digital un medio en el que recaen diferentes saberes que posibilitan la creacion de la unidad.

Otra posicion que es necesaria resaltar es la definicion en que Saorin (2002) se apoya de la
biblioteca digital, cudndo constata que esta se puede concebir como una coleccion organizada
que presta servicios, los cuales estan asociados a la informacidn almacenada en formato digital y
que ademas tiene accesibilidad en red. Llorens (citado por Saorin, 2002) plantea que una
biblioteca digital puede presentar los datos que estan dentro de una coleccion multimedia, como
informacion y conocimiento, dependiendo esto de sus métodos de gestion de informacion, pero
manifiesta que no se debe ver Unicamente como una coleccién digitalizada sino en términos mas
amplios, debe manejarse como un conjunto de colecciones, servicios y personas que ayuda a

completar el ciclo de creacidn, uso y preservacion de datos, informacion y conocimiento.

Siguiendo ese mismo enunciado, Martinez Equihua (2007) trabaja el concepto de biblioteca

digital bajo varias caracterizaciones, entre las cuales se encuentra:

El concepto de una biblioteca digital no se refiere inicamente a la coleccion digitalizada y al uso de
herramientas tecnoldgicas para el manejo de la informacion. Se trata de un medio que conjuga el ciclo
de la creacion, diseminacién, uso y preservacion de los datos, informacion y conocimiento.
Preservacion, bisqueda y acceso universal a la informacion digital, son componentes esenciales de la
biblioteca digital (p.18).
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Posteriormente, Hipola, Vargas-Quesada y Senso (2000) agregan una definicion de biblioteca
digital en contraste con biblioteca virtual, afirmando que la biblioteca digital implica el uso de
telecomunicaciones, por el acceso a la informacion de forma independiente de lugar o nimero de
conexiones, y biblioteca virtual es un conjunto de conexiones a varias fuentes recogidas en
Internet, pero también hacen una ultima distincion sobre biblioteca hibrida como aquella que
designa una evolucién-transicion de las actuales Unidades de Informacion hacia las bibliotecas
digitales, debido a que sus fondos no son impresos en su totalidad pero tampoco lo son los
fondos electronicos ni digitales. En cuanto a este término, Saorin (2002) asegura que biblioteca
hibrida debe verse desde un plano social y cultural, y no desde lo tecnoldgico ya que no aporta
contenidos sobre sistemas de informacion, estdndares o aplicaciones, realmente se toma en

cuenta desde una "experiencia real de implantacion, desarrollo y uso" (p.66).

Para concluir con esta serie de definiciones que abarcan la interpretacion de biblioteca digital,
Arias (2008) afirma que para construir colecciones en una biblioteca digital, se deben cumplir
con un conjunto de procesos y normas que corresponden a estandares universalmente aceptados
y esta descripcién se hace a partir de los siete macroprocesos que se cumplen en una biblioteca
digital: Seleccion y adquisicion, Organizacion, Indizacion y almacenamiento, Deposito,
Busgueda y obtencion de informacion, Web de la biblioteca digital, Conectividad a la red. En
este sentido, los macroprocesos son aquellos que por nivel de jerarquia constituyen los ciclos
identificables de una Unidad de Informacién, relacionados con sus principales areas de gestion
(Molina, Ospina, Lopez y Rios, 1999).

Los macroprocesos le permiten a las Unidades de Informacion enfrentar nuevos retos y
escenarios mediante instrumentos gerenciales que ayudan a administrar las nuevas funciones
desde los procesos de estas con propuestas administrativas como indicadores de gestién, analisis
de cadena de valor, etc. (Molina et al., 1999).

Son varios los propdsitos que se pueden lograr con la gestidn por procesos:

e Economia de costos

e Economia de tiempos
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e Mayor calidad

e Reentrenamiento de personal

e Automatizacion

e Simplificacion de la estructura de organizacion

e Racionalizacion de la cantidad y uso de la informacion
e Liberacion de espacios

e Ampliacion de la capacidad de procesamiento o

e Produccion

Para el enfoque de procesos se tienen en cuenta tres macroprocesos fundamentales:
estratégicos (permiten formular y revisar el direccionamiento estratégico del portal), misionales
(orientados a cumplir funciones propias del portal en beneficio de su razon de ser) y de apoyo
(procesos necesarios que permiten gestionar los recursos propios de la Unidad Digital de

Informacion).

2.2.2.3.2 Repositorio tematico.

Hay varias concepciones sobre Repositorio, sin embargo en este apartado se extraen las
principales caracteristicas vistas por autores o entes nacionales e internacionales acerca de una
definicién comin para este tipo de Unidad de Informacién. De esta forma, Bongiovani (2008)
desde Librecultura define repositorio como una serie de servicios ofrecidos por un grupo a su
comunidad con la finalidad de gestionar el conocimiento producido por ellos mismos, en
beneficio de conservar los materiales digitales. En este mismo sentido, Red Alfa Biblioteca
Babel define repositorio como un sistema de gestion de contenidos que ofrece servicios para
gestionar esa produccion, detallando este tipo de unidad como una via de comunicacién de la

comunidad, y comprendido como un complemento al proceso de publicacion.

A partir de estas definiciones, se puede analizar que repositorio corresponde llamar a la
Unidad de Informacion que almacena gran cantidad de informacion, que es utilizada por una
comunidad, institucion o entidad para hacer mas facil la visibilidad de su propia produccion. Al

respecto, Kuramoto (2011) dice que un repositorio es un complemento necesario para aquellos
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productores que producen a partir de su conocimiento, volviéndose una herramienta que facilita
la visibilidad. La Universidad de Valladolid (2014) ha creado un repositorio documental con el
objetivo de dar mayor visibilidad y difusion a la actividad cientifica y asi aumentar el impacto de

la produccion, lo cual es indispensable para fomentar el movimiento de acceso abierto.

Este repositorio documental esta estructurado en cinco areas: produccion cientifica, objetos de
aprendizaje, trabajos fin de estudio, fondo antiguo, documentos institucionales. Con lo anterior,
se puede observar cudn importante es un repositorio para una comunidad que produzca
publicaciones a partir de sus funciones o actividades, asi esta Unidad Digital de Informacién mas
que importante resulta siendo necesaria para guardar la produccion de toda una comunidad,
como en este caso estratificando la produccion en beneficio de sus actividades, permitiendo
visibilizar toda esa produccion y ademas promoviendo el conocimiento a través de la

organizacion, ya que esto permite una oportuna recuperacion de informacion.

Teniendo clara la definicion de repositorio, se puede afirmar que existen los repositorios
institucionales y los repositorios tematicos, siendo el primer tipo de aquellos operados por
universidades generalmente y los teméaticos como aquellos que almacenan y proporcionan acceso
a produccién de un area tematica particular (Social Science Open Access Repository, 2010). Asi,
los repositorios institucionales y tematicos, diferenciandose claramente por que uno abarca una
globalidad y el otro una parte especifica, se puede concluir que el repositorio sea de cualquier
tipo, siempre va a estar orientado a favorecer la visibilidad de las publicaciones producidas por

un grupo, comunidad o institucion.
Los beneficios que un repositorio facilita a sus usuarios son bastantes y en las directrices para

la creacion de repositorios institucionales en universidades y organizaciones de educacion

superior (Bustos, 2007) se resumen de la siguiente forma:

Tabla 4

Beneficios de los repositorios
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Beneficios y mejora del aprendizaje

Servicios de valor
afadido

Beneficios para los
aprendices

Crear y compartir conocimiento.

Construir modelos de aprendizaje personal
y colectivo.

Facilitar el aprendizaje organizacional.
Servir de plataforma de almacenamiento e
intercambio comun de la informacion
producida en la institucion en todas las
ramas del conocimiento.

Facilitar el acceso al contenido del

repositorio desde las diferentes plataformas

de ensefianza existentes.

Maximizar la visibilidad de la produccion
cientifica, académica e institucional.
Maximizar el impacto de la produccion
cientifica de las instituciones en la
sociedad.

Incrementar el valor de servicio publico de

la institucion.

Servir como indicador tangible de una
universidad de calidad.

Facilitar la transferencia de conocimientos
al sector productivo.

Fomentar la creacién de publicaciones
electrénicas.

Comunicar y difundir los
resultados intelectuales a la
comunidad cientifica.
Preservar la informacion
cientifica, académica e
institucional de la
institucién para el futuro.
Crear y desarrollar
comunidades electrénicas
cientificas.

Difundir selectivamente la
informacion cargada.
Establecer medidas
respecto del impacto que
alcance la informacion
publicada.

Crear foros.

Dotarles de las
herramientas e
instrumentos que
necesitan para el
aprendizaje, estudio e
investigacion.
Proporcionarles acceso
coherente a los
materiales que necesitan
para su aprendizaje y
estudio.

Adquirir habilidades
para la gestion del
conocimiento.

Fuente: Adaptado de Directrices para la creacién de repositorios institucionales en universidades y
organizaciones de educacion superior. (Bustos, 2007)

Esta tabla da muestra de los beneficios que se pueden obtener al pensar en crear y obtener un repositorio
como Unidad Digital de Informacion para importar, identificar, almacenar, preservar, recuperar y exportar

objetos digitales desde un portal web.

2.2.2.3.3 Portal.

Los portales hoy dia "son el resultado actual de las transformacion sufridas en los proyectos
informativos, tanto a nivel publico como privado. En ambos se describe un proceso evolutivo,
escalonado en las etapas: Referencial, Personalizado e Interactivo” (Saorin, 2002, p. 133). Asi,
los flujos de informacion y conocimiento se deberan producir y organizar para su uso, es decir,
creando un sistema organizado coherentemente para posibilitar la recuperacion de la informacion
contenida en tal sistema. Este sistema debera reunir los elementos necesarios para responder a las

necesidades informativas de la comunidad al cual va dirigido el portal. La forma como esté
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analizada, organizada, dispuesta y estructurada la informacion definiran el area de arquitectura

de informacion, como asegura Arias (2008):

Su principal objetivo es facilitar al méaximo los procesos de comprension y asimilacion de la
informacidn, asi como las tareas que ejecutan los usuarios de usabilidad y recuperacion.

En esta area, en una biblioteca digital, hay tres mddulos que corresponden a los macroprocesos
funcionales de las bibliotecas y que cumplen funciones de andlisis, organizacion, disposicién y

estructuracion de la informacion en el espacio interno de la biblioteca. (p. 12)

Morrison (como se citd en Saorin, 2002) asegura que los portales son un modelo de proyecto
web que permiten una personalizacion a los usuarios finales, posibilitan organizar el escritorio,
proveen recursos informativos divididos y organizados, delimitan el trazado o seguimiento de las
actividades de los usuarios, abren acceso a bases de datos, permiten la localizacion de gente o
cosas importantes. Estos como un medio que proveen recursos y objetos informativos, son las
UDI mas compleja y completa al permitir desde un solo sitio, el usuario encuentre todo lo que
necesita. Dias (como se citd en Saorin, 2002) sintetiza las caracteristicas mas destacables de los

portales en:

o Facilidad de uso.

e Clasificacion y blsqueda intuitiva.

e Recursos de informacién compartidos y colaborativos.
e Conectividad universal a recursos de informacion.
e Acceso dinamico a los recursos de informacion.

e Difusién inteligente.

e Herramientas organizativas inteligentes.

e Arquitectura cliente-servidor.

e Servicios distribuidos.

e Gestidn de permisos flexible.

¢ Interfaces externos.

o Interfaces programables.

e Seguridad.

e Desarrollo rdpido y sencillez de mantenimiento.
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e Personalizacién y adaptabilidad.

Voos, Gonzalez y Cagnolo (2003) definen portal como un sitio web gque provee un Gnico punto
de interaccion con aplicaciones, informacion, personas y procesos, donde se personalizan las
necesidades y responsabilidades del usuario y que permite la ejecucion de sus aplicaciones y
servicios a través de Internet utilizando multiples dispositivos como PC, PDA, teléfonos

celulares, etc.:

Un portal brinda de una manera integrada contenidos y aplicaciones, con el agregado de un espacio de
trabajo unificado y colaborativo, con el objeto de proveer al usuario de toda la informacién relevante
gue necesita para poder tomar decisiones de manera acertada, acorde a sus necesidades y
responsabilidades, en cualquier lugar y a cualquier hora.

Ademas de eso, provee otras funciones de valor agregado como seguridad, single sign-on, publicacion
y blsqueda de contenidos, herramientas de colaboracion y workflow. Cuenta con una serie de
funcionalidades que permiten a usuarios personalizar y organizar su propia vista del portal, manejar

sus perfiles y publicar y compartir documentos con sus colegas.

La gran diversidad de aplicaciones e informacion existente en el portal se organizard en distintos
espacios de trabajo virtuales, de acuerdo a perfiles de usuario, de esa manera cada usuario tiene acceso
a las aplicaciones que utiliza; existiendo ademas la posibilidad de configurar mdltiples espacios de
trabajo para un usuario, si fuera necesario. Al incrementar la disponibilidad de dichas aplicaciones, las
mismas podran ser optimizadas y favorecera futuros desarrollos informaticos orientados a tematicas
especificas, a los fines de poder acelerar los procesos de investigacion y diagndstico, fortaleciendo las

relaciones entre profesionales. (p.2)

Los portales entonces son Unidades Digitales de Informacién que ofrecen al usuario, una
gama de recursos y servicios sobre un tema en especifico, donde se contienen objetos digitales de
una forma integrada y facil de usar para el usuario cumpliendo una funcién de intermediario de
informacion donde el usuario puede encontrar todo lo que necesita en un solo sitio y le permite
interactuar con todo lo que presenta alli, posibilitando esta relacion de comunicacion con la
interfaz del sitio. Los portales atribuyen a los usuarios, en este caso, la posibilidad de que puedan

no solamente recibir servicios y contenidos de este, sino que sea una construccion mutua porque
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este tipo de UDI permiten la retroalimentacion del portal en medida que sus usuarios utilicen los

recursos, aplicaciones, objetos, contenidos, colecciones, etc.

Saorin (2002) clasifica los portales de la siguiente forma:

Tabla 5
Tipologia de portales

Tipo de portal Caracterizacion
Llamados Megaportales también, orientados a todo tipo de publico, ofrecen
contenidos de caracter amplio. Tienen un gran nivel de cobertura y terminan
siendo muy generalistas. Este tipo de portales estan orientados a usuarios
principiantes y con servicios poco especializados.
Portales exclusivos para usuarios, que por su grado de experiencia Yy
necesidades profesionales los contenidos han de ser muy especificos.
Este tipo de portal es una intranet que provee informacién de la empresa a
Corporativos | sus trabajadores, se potencia el acceso a la informacion propia de la
institucion.
Provee informacién y servicios a una industria o grupo en particular.
Ademas de ofrecer los servicios tipicos de valor afiadido, la cobertura se
centra en un tema concreto. Contienen ademas mas informacion sobre su
mercado gue otro sitio. Mediante estos portales se pretende cubrir carencias
de los portales generalistas. Son capaces de cubrir de forma profunda las
areas tematicas a las cuales estan orientados.

Publicos Orientado a consumidores, y proporcionando acceso a recursos a gran escala
Fuente: Adaptado de Tipologias de portales (Saorin, 2002)

Generales

Especializados

Verticales

2.2.3 Definicion de sistemas pares.

Establecer un modelo coherente exige realizar una busqueda, identificacion y analisis de
sistemas pares que existen y tienen semejanza con este trabajo asociado a la creacién de una
UDI; el estudio y solucion alcanzados por el desarrollo de sistemas pares, permitira la adopcion

de buenas précticas que han posibilitado la implementacion de estos tipos de sistemas.
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En particular, se consideraran los antecedentes desarrollados que permitan la identificacion y

analisis de parametros, categorias de disefio, servicios, procesos y la arquitectura que ha sido

implementada para el desarrollo de este tipo sistemas. Lo anterior facilitara evaluar la solucion a

los problemas planteados y logros alcanzados, de modo que se adopten los procesos que

permitan dar solucion a los problemas de informacion presentes en la comunidad; determinando

cuales son las exigencias y buenas practicas a seguir para la presentacion de un modelo que esté

acorde con los perfiles de usuarios y sus demandas de informacion.

A continuacion se describen y presentan algunos casos de sistemas que fueron tomados para

el analisis, los cuales nos llevan determinar y reconocer aquellos procesos gue sirvan de modelo

para el desarrollo y aplicaciéon de una UDI; de tal forma que la informacion presentada ayude a

plantear el modelo que esté acorde segun los requerimientos de la comunidad:

Tabla 6

Identificacion sistemas pares

Pais Colombia | Colombia | Argentina | Colombia Colombia Colombia
Nombre |Sistema de | Red Tierra | PRODARNE |Red de Corporacion
Informacion | Electronica Vida T: Informacion y[PBA -
del  Sector |de la Papa | (Fundacion | Comunidad  |Comunicacié |Innovacion rural
Agropecuari | (REDEPA ) virtual n Estratégica |para el
o del Valle |PA) dedicada al  |del Sector desarrollo
del Cauca fomento de la |Agropecuario
(SISAV), agroindustria |- AGRONET
Colombia. rural
Tipo de Portal Sitio Web | Sitio Web | Comunidad | Portal Web Portal Web
uDI electrénico virtual
Enlace | http://sisav.v | http://redep | http://fund | https://es.grou |http://www.ag|http://www.corp
alledelcauca. | apa.org/ aciontierra | ps.yahoo.com |ronet.gov.co/ajoracionpba.org/
gov.co vida.org/ | /neo/groups/p |gronetwebl/1 |portal/
rodarnet/info [nicio.aspx

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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2.2.3.1 Sistema de Informacion del Sector Agropecuario del Valle del Cauca (SISAV).

El Sistema de Informacion del Sector Agropecuario del Valle del Cauca (SISAV) consiste en
la creacion de un portal, basado en el uso de software libre y las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC). Su objetivo, es el fortalecimiento de una cultura regional que valore y dé
importancia a la informacion como un recurso publico y su proposito es compartir la informacion
entre entidades y ponerla a disposicién de las comunidades agricolas de la region (INFOTEC,
2007). Cuentan con méas de 1.750 documentos denominados de dominio publico y 761 enlaces a
recursos agropecuarios mundiales (Mineducacion, 2008) constituyéndose asi, como una guia que

conduce al usuario al aprovechamiento de informacion (Mineducacion, 2008).

En cuanto al papel de las TIC, permitio la integracion de todos los recursos que han generado
las instituciones agropecuarias del Valle del Cauca en un solo sitio Web. (INFOTEC, 2007).
Igualmente el uso de programas de software libre ha posibilitado la creacion de bases de datos
que permiten al usuario acceder a la informacion en tiempo real, de igual manera al portal

electronico y a un mapa rural inteligente del Valle del Cauca.

La creacién de esta herramienta ha brindado la oportunidad a los pequefios agricultores de
acceder a la informacion de manera fécil y agil en comparacion con el pasado donde dificilmente
hubieran logrado consultar o recopilar informacion presentada en el portal electronico
(INFOTEC, 2007).

El SISAV ha establecido los siguientes subsistemas de informacién:

e Biblioteca Agricola Digital del Valle del Cauca,
e Directorio de Personas e Instituciones del Valle del Cauca, y

e Proyectos en Curso.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO),
méaxima autoridad en el mundo agricola, exalto e incluyé al SISAV en el programa Estudios de

Casos, que tienen como objetivo la socializacion y recopilacién de este tipo de experiencias, con
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el propdsito de que puedan implementarse en otros paises en desarrollo, contribuyendo a la

reduccién de la brecha digital en el sector rural junto con la sistematizacion de informacion que
permanece dispersa (INFOTEC, 2007).

2.2.3.2 Red Electronica de la Papa (REDEPAPA).

REDEPAPA tiene como objetivo la consolidacion de una comunidad virtual establecida

alrededor del cultivo de papa, y para lograrlo REDEPAPA ha buscado, seleccionado y difundido

informacion a traves de su sitio Web estableciendo espacios para el intercambio de

conocimientos y guias que ensefian a los usuarios a transferir informacion utilizando las

tecnologias de informacion y comunicacion (INFOTEC, 2007).

REDEPAPA ha hecho utilizacion de las TIC para alcanzar el cumplimiento de sus objetivos.

Estas herramientas son:

a.

Para la obtencidn, seleccion y difusion de la informacién:

Sitio Web: Pueden encontrar documentos, imagenes, seleccion de enlaces y noticias. Una vez
en el sitio Web los usuarios tendran acceso al resto de las herramientas digitales que ofrece.
Boletin electronico: Publicacion electrénica quincenal y gratuita que se distribuye por correo
electronico a los suscriptores.

Bitacora (blog): Noticias sobre papa transgénica, un sistema semanal de informacién
actualizada.

Wiki: “Pretende ser el primer libro virtual sobre el cultivo de papa” (p.46). ES un proyecto
colaborativo producto del trabajo de todos los usuarios.

Alertas: Las Alertas de Google son una herramienta para obtener informacion sobre el cultivo
de papa. La informacion es recibida por el administrador que a su vez es el facilitador quien la
organiza y difunde.

Sindicador de noticias y contenidos (RSS): Es utilizado como un medio para notificar a los

usuarios que se han actualizado los contenidos que se encuentra en la bitacora y el Wiki.

86



b. Espacio para el intercambio de informacion y experiencias:

e Foros electronicos: Permiten intercambiar informacidén y experiencias con sus pares de
América Latina y el Caribe.
e Lista de discusion: Espacio para discutir aspectos de la investigacion sobre el cultivo de papa

en Ameérica Latina y el Caribe.

c. Capacitacion:

Sitio Web:

e Almacena documentos escritos por el administrador y facilitado, estos son:

e CoOmo construir una red electrénica de informacion.

e Como planificar, editar y distribuir un boletin electrénico, herramienta para administrar
comunidades virtuales.

e CoOmo administrar listas de correo y foros de discusion, espacio virtual para consolidar el
intercambio de informacion.

e Como consolidar y dinamizar comunidades virtuales creadas a partir del desarrollo de

boletines electrénicos.

El uso de estas herramientas ha sido significativo para la obtencion de los objetivos
propuestos por REDEPAPA, hasta el punto de consolidarse hoy en dia como una de las fuentes

de informacion mas completas sobre papa en Iberoamérica (INFOTEC, 2007).

2.2.3.3 Fundacion Tierravida.

Tierravida es una fundacion dedicada a la promocion del desarrollo sustentable. Su objetivo
es la movilizacion de jovenes que contribuyan a la toma de acciones y generen cambios positivos

y duraderos para la promocion de comunidades sustentables que ayuden a la reduccion del

impacto en el planeta (Tierravida, 2014).
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La fundacion posee programas puntuales dentro de los cuales desarrollan, ejecutan proyectos y
acciones; igualmente participa y lleva a cabo iniciativas de manera colaborativa con otras
instituciones dentro de diversas redes locales, nacionales e internacionales.

Sus principales lineas de accion son:

o La educacion e informacion en materia de sustentabilidad dirigida tanto a nifios y jovenes
como al resto de la ciudadania.

o Lageneracion y promocion de espacios de accion ciudadana

e La incidencia en politicas en materia de sustentabilidad, tanto a nivel local como
internacional, articulando con los diferentes sectores de la sociedad.

e Lapromocidén y formacion de liderazgos juveniles para el desarrollo sustentable.

La fundacion acompafia sus actividades con estrategias de comunicacion de medios, ademas de
realizar comunicados de prensa y el uso de las redes sociales, utilizan diversos medios para
cubrir sus actividades como son: television, radio, medios graficos y recursos online (Tierravida,
2014).

2.2.3.4 PRODARNET: Una comunidad virtual dedicada al fomento de la agroindustria

rural.

Red virtual que tiene como propdsito establecer un espacio de intercambio y difusion de
informacidn sobre temas relacionados con la agroindustria rural para la contribucion de una base
de conocimiento colectivo (INFOTEC, 2007), reuniendo mas de 2.600 interlocutores que

comparten informacion sobre temas afines.

La herramienta de comunicacion utilizada es el correo electrénico por ser accesible y facil de
usar por parte de los integrantes del grupo. Posteriormente el formato de listas de correo
posibilité la conformacion de una comunidad virtual que opera dentro del sistema de listas de

Yahoo Groups (INFOTEC, 2007) con las siguientes funciones:

e Difusion de noticias generales sobre el desempefio de agroindustria rural en ALC.
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e Anuncio de eventos, como seminarios, reuniones.

e Servicio de consulta/respuesta sobre temas tecnolégicos y comerciales.
e Vitrina virtual para comercializar productos agroindustriales.

e Foro de intercambio de opiniones.

e Establecimiento de contactos.

Hasta la fecha los servicios que ofrece la plataforma de informacion han sido de forma
gratuita y su éxito se debe a la consolidacion de herramientas de informacion y comunicacion
TIC que han ayudado a los usuarios a apropiarse de estas herramientas para la satisfaccion de

sus necesidades de informacion.

2.2.3.5 Red de Informacién y Comunicacion Estratégica del Sector Agropecuario —
AGRONET.

AGRONET es un portal que ofrece informacion oportuna y confiable a los productores y
demas agentes de cadenas productivas. Uno de sus objetivos es facilitar el flujo de informacion
en un solo punto de acceso: la Web (Colombia Digital, 2013 — Molano, 2013), con propésito de
formar una red de informacién, comunicacion y andlisis de temas relacionados con el sector
agrario que suministre informacion relevante, precisa y oportuna a los responsables de la toma de
decisiones del sector. (AGRONET, 2012).

La plataforma se consolida en una herramienta tecnoldgica orientada al analisis de
informacion e inteligencia de negocios. Entre los servicios que incluye se encuentra
CeluAgronet que distribuye mensajes de texto de forma gratuita a los campesinos del pais,
igualmente cuenta con un foro y ofertas de cursos virtuales soportados en la plataforma Moodle,
orientados hacia la tecnificaciéon de procesos y aprovechamiento de las TIC en las comunidades
rurales. (Colombia Digital, 2013 — Molano, 2013).

Otros servicios son: estadisticas, donde publican reportes que emiten las entidades del sector
que hacen parte de AGRONET, por ejemplo tendra acceso a informacién de area de indicadores

econdmicos, precios de diferentes productos e insumos.
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Pequefios productores: Herramientas de capacitacion por medio de guias para ampliar su

conocimiento y tomen las mejores decisiones.

Biblioteca digital: repositorio que permite acceder a documentacion especializada sobre
investigaciones, informacion agricola, pecuaria, forestal, pesquera, acuicola y desarrollo rural

colombiano.

Documentos: encontraran informacion referente a la politica publica agropecuaria publicados
por el ministerio de agricultura y desarrollo rural, boletines estadisticos del sector a nivel

nacional e internacional, entre documentos de interés.

Agronegocios: espacio dedicado para los negocios del campo, donde podran consultar ofertas
y demandas, publicar avisos de productos y servicios relacionados con el sector agropecuario y

agroindustrial.

Agroclima: informacion sobre el clima y medio ambiente en Colombia como por ejemplo:

cambio climatico, reportes climatoldgicos entre otros.

Agromapas Yy sistemas de reporte: enlaces referente a sistemas de reporte de informacion del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural como insumos agropecuarios, cadenas

agropecuarias y algodén.

2.2.3.6 Corporacion PBA- Innovacion rural para el desarrollo.

La corporacion PBA es una organizacion sin animo de lucro que trabaja con recursos de
cooperacion internacional y contrapartidas nacionales para la ejecucion de procesos de
innovacion participativa con el propdésito de impulsar el desarrollo de pequefios productores en
areas tecnoldgicas, organizacionales y empresariales (Colombia Digital, 2013 — Molano, 2013).
Su objetivo es contribuir al mejoramiento del nivel de calidad de vida de los pequefios

productores rurales, mediante el fomento de procesos participativos de innovacion tendientes a
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lograr el desarrollo sostenible y pacifico de sus comunidades y preservacion del medioambiente
(Corporacion PBA, 2010); conllevando a que los usuarios obtengan la capacidad de liderar sus
propios procesos de desarrollo econémico, social y sean actores influyentes en su desarrollo local

para que exista una equidad en la comunidad.

Entre los servicios que presta a sus usuarios encontramos procesos de formacion e
intervencion de forma presencial y virtual soportado en la plataforma Moodle, que Aliada al
consorcio Andino la corporacion PBA ha incluido proyectos de elLearning en areas que logren
impulsar el desarrollo de las comunidades campesinas, entre los cursos encontramos innovacion
rural participativa, Red Nacional comun unidad, comunicadores rurales, telefacilitacion de
comunidades virtuales. (Colombia Digital, 2013 — Molano, 2013) orientados a mejorar la

produccion, ingresos, conocimientos, convivencia y medio ambiente de las comunidades.

2.2.4 ldentificacion del software de dominio de aplicacion.

En esta fase, la prioridad se centra en obtener una especificacion de software correcta, ya que
modelar una UDI exige identificar adicionalmente a los servicios, productos y procesos junto con
las caracteristicas y elementos que debe tener el software de tal forma que permita su
implementacion. Y esto se logra mediante el desarrollo de un esquema operativo, lo cual hace
necesario disponer de herramientas o medios informaticos apropiados para su desarrollo. Desde
la mirada de Edward Fox a esta aplicacion informatica se le denomina software de dominio de

aplicacion.

Con el proposito de facilitar la seleccion, se hace necesario disponer de informacion que
relacione aspectos relevantes de manera que se justifique la implementacion del software
seleccionado. Utilizando los objetivos, servicios, productos, procesos y demas caracteristicas

previstas para la UDI:

Tabla 7

Identificacion de software documental
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Nombre Wordpress Drupal Dspace Hubzero Joomla
Licencia Libre Libre Libre Libre Libre
Costode | 38.000 hora | 40.000 hora | 45.000 hora 43.000 hora 35.000 hora
actualizacion | (Ingeniero de | (Ingeniero de | (Ingenierode | (Ingenierode | (Ingeniero de
sistemas) sistemas) sistemas) sistemas) sistemas)
Costo de 40.000 hora | 43.000 hora | 50.000 hora 46.000 hora 38.000 hora
soporte (Ingeniero de | (Ingeniero de | (Ingenierode | (Ingenierode | (Ingeniero de
sistemas) sistemas) sistemas) sistemas) sistemas)
Lenguaje
de PHP PHP JAVA PHP PHP
Programacion
Sistema de MySOL
gestion de MySQL MySQL, PostgrSQL u MySQL MS SOL,
base de PostgresSQL Oracle PostgreSQL
datos
Formato
de DublinCore | Dublin Core | DublinCore DublinCore DublinCore
metadatos
Otros METS, ETD- AGLS
metadatos MS, EAD, (Australian
que MARC21,TE Government
soporta I, Locator
MODS, Service)
DCTERMS

Fuente: Elaboracion propia (2014)

Se identificaron los software de gestion documental y para cada uno de ellos se seleccionaron criterios

especificos para analizarlos y compararlos, y finalmente elegir alguno de ellos para el modelo de UDI a

proponer
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2.2.4.1 Wordpress

Wordpress es un sistema de gestion de contenidos (CMS), un software de cddigo abierto que
esta bajo la licencia GPL, ha sido desarrollado en PHP con un sistema de gestion de base de
datos ejecutable en MySQL y Apache, es compatible con sistemas operativos como Linux,
Windows y Mac OS. Es gratuito en su version basica y algunas caracteristicas en su version mas
avanzada requieren de un pago, como la eliminacion de publicidad, dominio, aumento de espacio

para el almacenamiento, etc.

2.2.4.2 Drupal

Plataforma de gestion de contenidos de codigo abierto basado en la licencia GNU/GPL,
escrito en un lenguaje PHP con un sistema de base de datos MySQL, PostgreSQL, ejecutable en
servidor Web Apache, Nginx o Microsoft 11S. Multiplataforma y compatible con exploradores

como Internet Explorer, Firefox, Opera, Safari y Google Chrome.

2.2.4.3 Dspace

Dspace es un software de codigo abierto licenciado bajo la licencia de BSD. Su lenguaje de
programacion estd en JAVA y soporta bases de datos como PostgrSQL u Oracle. Por defecto
Dspace esta configurado con el esquema de metadatos de DublinCore, en cuanto al protocolo
DSPACE es compatible con OAI-PMH, OAI-ORE, ESPADA, WebDAYV, OpenSearch,
OpenURL, RSS, ATOM, ademés, puede exportar paquetes de metadatos METS
(MetadataEncoding Y Standard Transmission) y una compatibilidad con sistemas operativos
como Linux, Mac OSX (DSAPCE, 2014). Gran parte de sus procesos pueden llevarse a cabo en

navegadores como Internet, Explorar, Firefox u Opera.

2.2.4.4 Hubzero

Hubzero es un software de cddigo abierto lanzado como Open Source y esta bajo la licencia

LGPL-3.0. Su lenguaje de programacion es PHP y utiliza la base de datos de MySQL, es
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compatible con sistema operativo de Linux. Creado por investigadores de la Universidad de

Purdue, junto con la Red patrocinado por la NSF para la Nanotecnologia Computacional.

2.2.4.5 Joomla

Joomla es un software de codigo abierto, el cual se encuentra bajo la licencia de GPL,
desarrollado en PHP, soporta un sistema de gestién de base de datos en MySQL, MSSQL,
PostgreSQ, asi como un servidor Web Apache. Los servidores Web que soporta son Apache y
Microsoft 11S, utilizando metadatos Dublin Core. Joomla es multiplataforma, lo que significa

que puede ser ejecutado e interoperable en diferentes plataformas informaticas.

Tabla 8

Identificacion de software de formacién

Nombre Moodle Dokeos DotNetNuke eFront
Licencia Libre Libre Libre Libre
Costo de 36.000 hora 45.000 hora 41.000 hora 40.000 hora
actualizaciones (Ingeniero de (Ingeniero de (Ingeniero de (Ingeniero de
sistemas) sistemas) sistemas) sistemas)
Costo de soporte 40.000 hora 47.000 hora 44.000 hora 45.000 hora
(Ingeniero (Ingeniero de (Ingeniero de (Ingeniero
sistemas) sistemas) sistemas) sistemas)
Lenguaje de PHP PHP PHP, HTML y PHP
programacion CSS
Sistema de MySQL. MySQL MS-SQL MySQL
Gestion de Base PostgreSQL,
de datos SQL, Oracle SQL
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Fuente: Elaboracion propia (2014)
Se identificaron los software de formacion y para cada uno de ellos se seleccionaron criterios especificos

para analizarlos y compararlos, y finalmente elegir alguno de ellos para el modelo de UDI a proponer

2.2.4.6 Moodle

Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular — Moodle es un software
de codigo abierto, bajo la licencia Publica General (GNU), esta desarrollado en un lenguaje PHP
y puede conectarse a diferentes motores de bases de datos como MySQL y PostgreSQL. Utiliza
como formato de metadatos Learnign Objetc Metadata — LOM, que son metadatos para objetos
de aprendizaje, usualmente codificado en XML, usado para la descripcion de los objetos de
aprendizaje y otros recursos digitales. Es compatible con sistemas operativos como Linux,
Windows y Mac OS X y navegadores Web Mozilla Firefox, Internet Explorer o cualquier otro.
Igualmente utiliza la libreria ADOBdb para la abstraccion de bases de datos.

2.2.4.7 Dokeos

Dokeos es un entorno Learning Management Systems es decir un eLearning. Es un software
libre y esta bajo la licencia de GNU/GPL, su desarrollo es internacional y colaborativo. Su
lenguaje de programacion es PHP y soporta una base de datos de MySQL. Es un software
multiplataforma, es decir es compatible con sistemas operativos como Windows, Mac y Linux.
Es compatible con exploradores como Internet Explorer, Mozillay Netscape.

2.2.4.8 DotNetNuke

Es un sistema de gestién de contenidos Web (CMS) de cddigo abierto bajo la licencia
Standard BSD, basado en la tecnologia .NET, su lenguaje de programacion estd en PHP, HTML
y CSS, utiliza un sistema de gestion de base de datos como MS-SQL Server y metadatos
DublinCore.
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2.2.4.9 eFront

Es una plataforma de aprendizaje CMS, de cddigo abierto bajo la licencia CPAL, desarrollado
en un lenguaje de PHP con un sistema de gestion de base de datos MySQL, en un servidor Web
Apache, ejecutable en un sistema operativo Linux o Windows. Es intuitiva y facil de utilizar, es
una plataforma multilinglie ofreciendo 40 idiomas, tiene una edicion de codigo abierto y 3

comerciales.

2.2.5 Metadatos.

Debido a la cantidad de volumen de informacion y recursos en Internet, se vio la necesidad de
definir un mecanismo para etiquetar, catalogar, describir y clasificar los recursos de informacién
presentes en la World Wide Web (WWW) con el propésito de hacer mas facil las busquedas y

recuperacion de estos. Este mecanismo lo constituyen los metadatos (Lamarca, 2013).

Los metadatos son informacidn estructurada que describe, explica, localiza, y hacen que sea
mas facil de recuperar, utilizar o administrar una fuente (NISO, 2004). Una razén importante
para crear metadatos es facilitar encontrar la informacién pertinente, en cuanto a recursos
electrénicos, facilita la interoperabilidad, identificacion digital, preservacion. En cuanto a
interoperabilidad, esto indica que los metadatos permiten una comunicacion legible entre
humanos y maquinas, ya que esta interoperabilidad se refiere a la capacidad de unir maltiples
sistemas con plataformas de hardware y software, estructuras de datos, interfaces, protocolos de
transferencia, esto con la finalidad de que los recursos a traves de la red puedan tener mejor
respuesta a la busqueda de informacion (NISO, 2004).

Un metadato no es méas que un dato sobre datos; en el contexto Web, son datos que se pueden
guardar, intercambiar y procesar mediante un ordenador; es decir, estan estructurados de tal
forma que permiten su identificacion, descripcion, clasificacion, localizacion y recuperacion de

un documento o un recurso Web (Lamarca, 2013).
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Clasificacion de los metadatos basado en el Departamento de Preservacion y Conservacion de

la Biblioteca de Cornell:

Tabla 9

Tipos de metadatos

Tipo

Objetivo

Ejemplo

Metadatos Descriptivos

Describen e identifican  recursos de
informacion y permiten la busqueda y la
recuperacion

Handle

URL (Persisten
Uniform Resource
Locator -
Localizador de
Recursos
Uniformes y
Continuos
Dublin Core
MARC

HTML

Metadatos estructurales

Facilitan la navegacién y con la presentacion
de recursos electrénicos.  Proporcionan
informacion sobre la estructura interna de los
recursos (pagina, seccioén capitulo,
numeracion, indice y tabla de contenido);
igualmente describen la relacion entre los
materiales y unen los archivos y textos
relacionados

SGML(Standard
Generalized
Markup Language)
XML

Encoded Archival
Desciption

Metadatos administrativos

Facilitan la gestion y procesamiento de las
colecciones digitales tanto a corto y largo
plazo. Incluyen los datos técnicos sobre
creacion y control de calidad; incluyen gestion
de derechos y requisitos de control de acceso
y utilizacién; e informacién sobre accion de
preservacion.

MOAZ2,
National Library of
Australia

2.2.6 Alfabetizacién informacional.

En este apartado se muestra por que las UDI deben contemplar la alfabetizacion para

complementar el uso 6ptimo de recursos, contenidos, colecciones, objetos, etc., contemplandose
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asi como una sinergia entre estos dos para poder generarle al usuario conocimientos y
habilidades con ayuda del uso de herramientas tecnoldgicas a las cuales pueden acceder en
cualquier momento y desde cualquier lugar. La alfabetizacion en este sentido se debe concebir
como el proceso mediante el cual el usuario adquiere habilidades para evaluar y analizar las
fuentes, asumiendo una posicion critica dentro de la sociedad de la informacién. Es por esto que
es importante generar herramientas que ayuden a promover la posicion critica de las personas,
pero no es suficiente con aportar o adoptar una herramienta tecnolégica, sino ensefiarla a

gestionar en beneficio de aquellos que la van a utilizar.

Dentro de las mudltiples alfabetizaciones que se conocen hoy en dia se encuentra la
alfabetizacion informacional, conocida con el acronimo ALFIN, y la alfabetizacion tecnoldgica.
La primera consiste en lograr un aprendizaje a lo largo de la vida, consiguiendo que el usuario
desarrolle habilidades que lo conviertan en un aprendiz independiente y autonomo en la gestion

de problemas de informacién (Benito, s.f.).

Lo anterior es corroborado por la American Library Association (ALA, 2014), la cual define a
ALFIN como un conjunto de habilidades que requieren las personas, para que puedan reconocer
la necesidad de cuando necesitan informacion y tener la capacidad de poder localizarla, evaluarla
y utilizarla eficazmente. La segunda, es entendida como la capacitacion tecnoldgica no solo
instrumental sino como la adquisicién de habilidades y competencias necesarias que deben
desarrollar los usuarios para la utilizacion didactica de las tecnoldgicas y poder acceder al

conocimiento (Ortega, 2009, p.13).

Segln la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2013) la alfabetizacion es un derecho humano fundamental importante porque da
bases para el aprendizaje de toda una vida. La persona alfabetizada tiene mas opciones para su

desarrollo personal y social. Ademas menciona que:

El uso de la alfabetizacion para intercambiar conocimientos evoluciona constantemente, a medida que

progresa la tecnologia. Desde la Internet hasta el envio de mensajes de texto por los teléfonos
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moviles, la disponibilidad cada vez mayor de medios de comunicacion propicia el aumento de la

participacion social y politica. (UNESCO, 2013).

La necesidad de llegar a una alfabetizacion informacional nos conlleva a resaltar la
importancia de la formacion de usuarios entrelazada con la capacitacion, introduciendo a las
personas a una participacion activa que conlleva a la “sensibilizacion, orientacion y educacion
de los individuos, a nivel grupal o colectivo, en la eficaz utilizacion de los recursos y servicios de
informacion” (Marti, 2007, p. 35), con el proposito que adquieran habilidades, conocimientos,
bases y principios necesarios que permita orientarlos en el uso correcto de estos recursos, para
que logren acceder, localizar, seleccionar, evaluar, utilizar la informacion, tener pensamiento
critico y capacidad de aprendizaje de forma autonoma, posibilitando la adquisicién de

informacion adecuada para la generacién de conocimientos apropiados.

Paul y Elder (como se cité en Marti, 2007) expresan que aquel que piensa criticamente
cuestiona la informacion, conclusiones y puntos de vista, empefidndose en ser claro, exacto,
preciso y relevante; buscando profundizar con logica e imparcialidad. Donde estas habilidades de
pensamiento critico resultan basicas e importantes para la inclusién y la participacién activa de

los individuos como actores sociales.

En la actualidad, estar alfabetizado informacionalmente implica que los individuos ademaés de
desarrollar competencias para el acceso y uso de la informacion, tienen que dominar habilidades
tecnoldgicas (Marti, 2007, p. 42) y la apropiacion de herramientas informaticas, desarrollando
destrezas cognoscitivas e instrumentales que les permita hacer uso inteligente y critico de las
mismas, comprendiendo, desde como producir informacion, presentarla o comunicarla,

organizarla y gestionarla hasta su difusién por medio de las herramientas tecnoldgicas.

Hoy en dia la comunicacion no solo se restringe en el lenguaje escrito, sino en servicios
digitales como el e-mail, foros, redes sociales, entre otros servicios que ofrece la WWW, que
ademas de ser herramientas o soportes de la informacion, conlleva a nuevas formas de
participacion que permiten la comunicacion e interaccion social, facilitando la creacion de

comunidades, a través de la implementacion de las tecnologias para la gestion de UDI como
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portales Web, paginas Web, blogs, etc., generando una actuacion por parte de las personas como

agentes de cambio en el contexto actual.

Esta necesidad de lograr nuevas competencias y habilidades en cuanto a buscar, encontrar,
localizar, identificar evaluar, reelaborar y utilizar la informacién, viene motivada por el complejo
ambiente en el cual se genera hoy en dia, influenciada por las nuevas tecnologias (Gémez y Diaz,
2007, p 10). Estas herramientas tecnoldgicas, denominadas Tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon TIC, reducen obstaculos en cuanto a tiempo, espacio geografico ofreciendo
nuevas formas de conectividad y acceso, sirviendo como instrumento y facilitador de
informacién. Esto significard que habrd una presencia de funciones integradas en una
arquitectura de informacién cuyo fin sera la apropiacion de la informacion mediante servicios
distribuidos que garanticen: facilidad de uso, personalizacion y adaptabilidad, acceso dinamico a
recursos informativos, conectividad universal a otros recursos de informacion, etc., favoreciendo
la formacion de la personas en ambientes tecnoldgicos, constituyendo individuos interconectados

con posicién auténoma y critica.
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Capitulo 3. Sistematizacion y analisis de los resultados

Para poder desarrollar la propuesta del modelo de la unidad digital de informacion, es

necesario aplicar los instrumentos de analisis propuestos en la metodologia a desarrollar:

encuesta a usuarios potenciales y entrevista a multiplicadores potenciales. Esta recoleccion de

datos permite el analisis de la informacion a partir de los resultados que se obtengan en cada

instrumento. A partir de esta sintesis se puede hacer un reconocimiento del perfil de los usuarios,

el tipo de unidad digital apropiada para ellos, también se pueden evaluar sistemas pares que

permiten validar factores propios de la UDI (como procesos, servicios, productos, y esto para

evaluar cdmo otros han desarrollado y solucionado problemas similares a los presentados en esta

investigacion), y el software que soporta el sistema operativo y el sistema organico:

USUARIOS

UNIDAD DIGITAL DE
INFORMACION

L 4

| SISTEMAS PARES ]

4

Servicios,
productos,
perfiles,
contexto,
comunicabilidad,
etc.

Informacion recopilada
con los instrumentos

Resultados
obtenidos

Biblioteca digital,
repositorio tematico,
portal vertical

SISAV, REDEPAPA,
Tierra vida,
PRODARNET,
AGRONET, PBA

Miltri

[
|

|
i

|
\
zdie sintesis

SOFTWARE

Wordpress, Moodle,
Drupal, Dokeos,
Dspace, DotNetNuke
Hubzero, ’
Joomla eFront

SIG + Al +
Procesos

Figura 16. Proceso de recoleccion, anélisis y sistematizacion. Adaptada de Hacia una teoria y su
modelo para formular unidades de informacion estratégica que apoyen el desarrollo e innovacion
tecnoldgica sectorial : Fase de analisis de contenido en investigaciones (Cruz Mesa, 2009).
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3.1 Analisis de usuario

En el capitulo 2 se explica la relacion de los usuarios con la arquitectura de informacion,
resaltando que la finalidad de la estructura es posibilitar que los usuarios a través de la utilidad
de esta arquitectura, puedan satisfacer sus necesidades informativas. Para poder definir el tipo de
usuario en este ejercicio investigativo, fue necesario indagar en sus necesidades y conductas
informacionales y tomarse como determinantes para el disefio apropiado de la arquitectura de
informacion de la Unidad Digital de Informacién. Por esta razon, las estrategias metodolégicas
aplicadas en este ejercicio, permitieron agrupar algunas categorias clave para poder definir el

tipo de usuario al cual se planteara la UDI.

Estas estrategias clasificadas dentro de métodos participativos como realizacion de entrevista
(para usuarios multiplicadores) y cuestionario (para potenciales usuarios), se llevaron a cabo con
algunas personas (ya que era imposible realizar los estudios con la totalidad de personas), asi que
las que aplicaron, fueron seleccionadas adecuadamente y estan relacionadas con la problematica
tratada en la presente investigacion. Para poder analizar el comportamiento de los usuarios,
entonces fue necesario indagar en opiniones, actitudes, percepciones que son representativas para
considerar el publico objetivo de la UDI. A partir del andlisis de indicadores de comportamiento,
se pueden deducir las categorias de perfil, contexto, servicios y contenidos, a partir de lo
propuesto por DELOS, Morville, Arias y Vivian Bliss:

3.1.1 Identificacion del perfil.

En esta categoria se busca concretar desde los resultados obtenidos con la aplicacién de los
instrumentos, ese conjunto de rasgos especificos que caracterizan a los usuarios de la Unidad
Digital de Informacion que se propondréa en el siguiente capitulo. Se reitera que en el capitulo 2,
segun lo expuesto por Hernandez, P. (1993), el perfil de usuario se refiere a intereses o
necesidades de informacion que tenga una persona y que son necesarios para planear cualquier
procedimiento a desarrollar o ejecutar. Por tal razon, en este apartado la categoria de perfil se

analiza desde varios datos que salen de las preguntas formuladas en los instrumentos.
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e Usuarios potenciales

A partir de los resultados que proyectan los instrumentos, se analiza que este usuario
potencial es para este trabajo de investigacion aquella persona que reside en la zona de impacto,
en este caso Cajamarca-Tolima, que conoce y vive directamente la problematica que se ha
venido presentando asociada al cambio de uso del suelo por la exploraciéon y explotacion de

minas por parte de la multinacional AngloGold Ashanti.

Gréfico 1. Lugar de residencia

CAJAMARCA-
TOLIMA

B BOGOTA-
CUNDINAMARCA

80%

e Usuarios multiplicadores

Este tipo de usuario corresponde a aquella persona que no vive en la zona de impacto, pero
que esta relacionado con el problema de manera que cumple una funcion principal de gestion en
la comunidad. Este usuario multiplicador es aquel encargado de participar, desarrollar y
coordinar algunas actividades dentro de la comunidad en funcién de gestionar planes de accion

propios, articulandose con las personas mas afectadas por la problematica expuesta.
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Lider
Integrante
comités

Rol del multiplicador
en relacién con la Coordinador

problematica

Gestor

Articulador

Figura 17. Oficio de los usuarios multiplicadores en la comunidad (Elaboracién propia).

A partir de los resultados que los instrumentos (ficha, encuesta y entrevista) arrojan, se puede
observar que el trabajo entre los multiplicadores y la comunidad corresponde a un trabajo de tipo
colaborativo, en el cual se considera que los dos grupos, tanto de usuarios potenciales como
usuarios multiplicadores necesitan trabajar conjuntamente para generar ideas, propuestas,

actividades, acuerdos, informacion, etc.

e Tiempo de estar relacionado con la problemaética directamente

Las personas que residen en Cajamarca son quienes mas se ven afectados a raiz de la
exploracion minera, porque son ellos quienes han visto a través del tiempo los cambios que ha
sufrido esta zona geografica y que estan generando impactos negativos a nivel politico,
economico, social y ambiental. Este problema es a nivel nacional, pero quienes se ven afectados
directamente son quienes residen en la zona sefialada. Las personas que no viven alli, pero que
son participantes en la resistencia contra la locomotora minera, llevan un proceso adelantado y

de largo tiempo con quienes viven en la zona.

¢ Nivel de estudios de los usuarios potenciales
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Se puede observar en la siguiente grafica, segun las respuestas de los usuarios potenciales
encuestados, que tienen un maximo nivel de estudios en bachillerato, seguido por el nivel de
técnico con un 30%, pregrado con 20% y finalmente el 10% de la poblacién encuestada tiene
un nivel de estudio de posgrado.

Gréafico 2. Maximo nivel de estudios de los usuarios potenciales

M Bachillerato
B Técnico
Pregrado

M Posgrado

3.1.2 Categoria de contexto.

Esta categoria permite analizar la interaccion y apropiacion que tienen los usuarios
potenciales al igual que los usuarios multiplicadores con las tecnologias de informacion vy
comunicacion, para poder evaluar las capacidades y competencias que tienen frente al manejo de
las herramientas tecnolégicas y poder inferir el grado de conocimiento que tienen

manipuléndolas.

e Acceso a computadores

De las personas encuestadas, Unicamente el 10% respondié que no tenia facil acceso a
computadores, por lo que esta respuesta permite generar un andlisis sobre posibles habilidades
que tienen los usuarios potenciales y multiplicadores frente a las tecnologias de informacion y

comunicacion, esto a su vez se puede relacionar con el tiempo que estas personas invierten en la
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manipulacion de tecnologias. Lo anterior permite deducir la apropiacion que tienen las personas

frente al manejo de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Grafico 3. Nivel de accesibilidad a computadores
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e Nivel de habilidad para usar herramientas TIC

Frente a la pregunta ¢ Cémo califica su habilidad en el uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC)? el 90% de los encuestados respondid que su habilidad era de tipo medio,
manifestando que no son muy hébiles pero tampoco nada héabiles ya que la mayoria manipula
equipos y herramientas tecnoldgicas. EI 10% respondié a esta pregunta como Nada habil frente
al manejo de tecnologias de informacion y comunicacion; sin embargo, para confirmar el tipo de
habilidad que el usuario considera tener, se han considerado otras preguntas de la categoria de

servicios para comprobar las respuestas proporcionadas en este item.

Grafico 4. Nivel de habilidad en uso de TIC's
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e Medios de comunicacién por los cuales suele informarse

Se busca indagar cuéles son los medios de comunicacion que mas utilizan para informarse,
ademaés de saber queé tanto usan los dispositivos tecnoldgicos para conseguir informacion. Por lo
tanto, segun las respuestas facilitadas por cada persona encuestada, reflejan que el medio més
utilizado para recibir informacion es la television, esto por parte de los usuarios potenciales; la
radio y la Internet estan bajo un mismo nivel de usabilidad, pero también se debe tener en cuenta
que muchas personas escogieron mas de una opcion, representando que los medios que mas
frecuentan para recibir o conseguir informacion son television con un 70% de audiencia, radio e
Internet con un 60% de personas, prensa 20% Yy finalmente el medio con menos cobertura es voz

a voz con 10% segun las personas encuestadas.

Grafico 5. Medios de comunicacion mas utilizados para informarse
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e Equipos tecnoldgicos con los que més se relaciona

De igual forma, al hacer la pregunta sobre los equipos tecnolégicos con los que mas se
relaciona, se llega a la conclusion de que en su mayoria, se utilizan los teléefonos celulares, pero
para informarse basicamente acuden a la television. Esto puede interpretarse segun sus
respuestas a que no hay herramientas suficientes para recibir informacion confiable y que

responda a sus necesidades informativas.
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Grafico 6. Equipos tecnologicos con mayor relacion
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3.1.3 Categoria de servicios.

Esta categoria da respuesta sobre aquellos productos, servicios, actividades, recursos y
colecciones que los usuarios potenciales y los usuarios multiplicadores necesitan para recibir
informacién que colme sus expectativas y que ademéas los informe de manera adecuada
atendiendo a sus solicitudes y necesidades. Este factor es importante ya que se tienen en cuenta
las necesidades, percepciones y comportamientos de los usuarios para poder disefiar y ofrecer los
servicios que mas se ajusten a sus demandas informativas. En esta categoria entonces se evalGan
algunos servicios propios de las UDI para concretar si estos serian Gtiles para este tipo de
usuarios y también para indagar sobre el tipo de unidad que necesitan para satisfacer sus

demandas informativas.

e Conocimiento de funciones y servicios que presta una biblioteca

Esta pregunta fue fundamental para sacar conclusiones sobre el conocimiento que los usuarios
potenciales tienen sobre los servicios que ofrece una Unidad de Informacion, y especificamente
una biblioteca, pero ademas permitio saber si tienen la posibilidad de acudir a una biblioteca para

pedir orientacion sobre alguna necesidad informativa.
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Las respuestas arrojaron que el 70% de los encuestados no conoce funciones ni servicios de

una biblioteca y Unicamente el 30% de las personas encuestadas si saben qué funciones cumple

una biblioteca y tal vez qué servicios ofrece dicha unidad.

Grafico 7. Grado de conocimiento de funciones y servicios de una biblioteca
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e Fuentes consultadas cuando busca informacién en Internet

Varias personas consultan varias fuentes, pero la que predomina en su uso son las redes

sociales con un 90%, seguido de sitios web por un 70%, motores de busqueda 40% y finalmente,

bases de datos con un 20%. Se puede observar que la tendencia para el uso de fuentes entre los

usuarios potenciales y multiplicadores es el uso de redes sociales.

Grafico 8. Tendencia de fuentes consultadas en Internet
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e Propdsito del uso de la herramienta que se propondra

Frente a la pregunta ¢Para qué utilizaria el sitio Web propuesto?, todas las personas
encuestadas respondieron que para informarse y adicionalmente contestaron que para otros
aspectos como tomar decisiones con respecto a la problemaética presentada (70%), para prevenir
futuros riesgos (50%), participar en la comunidad aportando a la resolucion de conflictos (50%)
y adquirir conocimientos (40%). Se puede concluir en este item que todas las personas
encuestadas estan de acuerdo que la herramienta es necesaria para poder acceder a informacion

que ademas les ayudaria a consumar asuntos como los anteriormente mencionados.

Gréafico 9. Motivos para usar la herramienta tecnologica
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e Alfabetizacion informacional y tecnoldgica

A partir de las preguntas ¢Considera importante las capacitaciones sobre el uso de recursos
informativos en Internet? y ¢ Participaria en la capacitacion sobre acceso y uso de informacion en
Internet? se obtuvieron resultados favorables con respecto a la expectativa de los usuarios

potenciales y los usuarios multiplicadores al observar que la mayoria aceptaron la importancia de
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recibir capacitaciones sobre el manejo de fuentes en Internet, lo cual remite a poder establecer

varios servicios enfocados a la alfabetizacion informacional y tecnoldgica.

Grafico 10. Considera las capacitaciones importantes

Grafico 11. Participacion en las capacitaciones
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e Consideracion de servicios

Se les pidié a las personas encuestadas gque escogieran una o varias opciones entre los

servicios que se les presentd en la pregunta, a lo cual respondieron que los servicios que

consideran de mas importancia son: Formacion de usuarios y Acceso a buscadores, directorios,

noticias, foros, blogs, correo, y otros servicios en un solo espacio. El servicio al cuél le dieron

una relevancia menor con 40% de apoyo por parte de los encuestados, fue el servicio de Acceso

a coleccién de documentos sobre un solo tema.

Gréfico 12. Servicios segun la importancia que le dan los usuarios
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3.1.4 Categoria de contenidos.

En esta categoria se comprende todo lo necesario para poder conformar una coleccién acorde

a las necesidades informativas de los usuarios de la UDI. Entonces contenido es el conjunto de

todos los objetos de informacion que conforman las colecciones en esa Unidad de Informacion y

ademas que cumplan las expectativas de los usuarios. A continuacion son evaluadas algunas

caracteristicas de los contenidos, que los usuarios potenciales y usuarios multiplicadores

consideran que debe tener la UDI, las cuales expresan mediante los siguientes items evaluados a

partir de las preguntas presentadas en los instrumentos aplicados.

e Fuentes maés utilizadas para informarse

Se analizan en este aspecto, los objetos de informacion a los cuales los usuarios acuden por

medio de diferentes fuentes para informarse. A partir de esa mirada se examina con qué tipo de

fuentes se relacionan de mejor forma, estableciendo los factores que caracterizaran los

contenidos que se deben depositar en la UDI.

Gréfico 13. Fuentes que mas frecuenta para informarse

100%

90%

80%
70% [\

e 7\ / —\

w o N/ \

0% \_/ \
20% V \
10% \
O% T T T T & ‘
Motores Sitios Web Bases de Redes Ninguno Otro
de datos sociales
busqueda

112



e Importancia de tematica frente a contenidos

Frente a la pregunta numero 17 del cuestionario, donde se propone marcar el nivel de
importancia entre 1 (menos importancia) y 5 (mas importancia) sobre la informacion que le
gustaria encontrar en Internet, poniéndoles para esta eleccion: Informacion general sobre:
normatividad, noticias, novedades con relacion a problemas ambientales en general, informacion
sobre agricultura, informacion sobre mineria e informacién sobre el agua, los encuestados
respondieron que el tema mas relevante sobre el cual les gustaria encontrar informacion en

Internet es sobre mineria, seguido por agua, agricultura y finalmente normatividad.

Gréafico 14. Importancia tematica frente a contenidos
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3.2 Analisis de la Unidad Digital de Informacién

De acuerdo a los tipos de Unidades Digitales de Informacidn descritas anteriormente en el
capitulo dos, y que se tomaron en consideracion por las caracteristicas que cumplen y que acorde
a eso son las mas oportunas porque se acercan posiblemente mas a las necesidades de este tipo
de comunidad; en este aparatado se analizan y evallGan las caracteristicas con respecto a las
unidades tomadas como referencia para este trabajo de investigacion, lo cual ayudara a crear el

modelo adecuado de UDI porque se descartaran opciones segun lo requerido:

113



Tabla 10

Caracteristicas UDI contempladas para evaluacion

Caracteristica Biblioteca digital Repositorio | Portal

Interfaz sencillo y amigable NO SI S
Combinan motores de busqueda y sistemas de S Sl SI
administracion de bases de datos

Administra colecciones de documentos S Sl Sl
Soporte Unicode y control automatico de versiones NO Sl Sl
idiomaticas.

Control de la accesibilidad Web. Sl Sl SI
Sindicacion de contenidos. Sl Sl SI
Escalabilidad y extensibilidad del sistema. NO NO Sl
Administracién sencilla e intuitiva. NO NO Sl
Capacidades de busqueda. S S Sl
Indizacién de los contenidos. Sl Sl SI
Control de la metainformacion. Sl Sl Sl
Reinterpretacion automatica de los contenidos. Sl S Sl
Control de cambios. Sl SI SI
Ciclo de vida de los contenidos. NO Sl Sl
Diversidad de tipos de usuarios. S NO Sl
Repositorio Unico y centralizado. NO Sl Sl
Basado en el modelo cliente-servidor. SI Sl Sl
Tutorial de linea y ayuda / ambos disponibles NO NO Sl
Servicios digitales: Blsqueda y recuperacion S SI SI
Facilidad de uso. Sl SI Si
Clasificacion y blsqueda intuitiva NO NO S
Conectividad universal a recursos de informacion. NO NO S
Difusion inteligente. Sl Sl Sl
Herramientas organizativas inteligentes. SI Sl Sl
Acceso dindmico a los recursos de informacion. NO SI S
Recursos de informacion compartidos y colaborativos NO SI SI
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3.3 Analisis de sistemas pares

En la identificacion y exploracidon de antecedentes de sistemas pares que tuvieran similitud

con el problema planteado en este trabajo, se hizo mencién que, su analisis permitira la adopcion

e identificacion de parametros,

hayan posibilitado la solucién a los problemas de acceso a la informacion

categorias de disefio, servicios, procesos y arquitectura, que

mediante la

implementacion de una plataforma tecnologica coherente de acuerdo con el contexto y perfil de

los potenciales usuarios.

Como resultado del analisis, se logro establecer el tipo de unidad digital, los potenciales

usuarios, tipo de metadatos, el software de gestion, tipos documentales, servicios documentales y

productos utilizados para el desarrollo de las Unidades de Informacion.

Tabla 11

Analisis de sistemas pares

PAIS Colombia Colombia Argentina Colombia Colombia Colombia
TIPO DE UDI Portal (Sitio Web) Sitio Web Comunidad Portal Web Portal Web
electrénico influenciando influenciando virtual
hacia repositorio hacia repositorio
es institucional es institucional
Sistema de Red Electronica Tierra Vida PRODARNET: | Red de Informacion Corporacion PBA —
Informacion del de la Papa (Fundacién) Comunidad y Comunicacion Innovacion rural para
Sector (REDEPAPA) virtual dedicada Estratégica del el desarrollo
NOMBRE Agropecuario al fomento de la | Sector Agropecuario
del Valle del agroindustria AGRONET
Cauca rural
(SISAV),
Colombia.
http://sisav.vall http://redepapa.or | http://fundaciontie | https:/es.groups | http://www.agronet. http://www.corporaci
ENLACE edelcauca.gov.c | g/ rravida.org/ .yahoo.com/neo | gov.co/agronetwebl | onpba.org/portal/
o} [groups/prodarn | /Inicio.aspx
et/info
PROTOCOLO
DE
INTEROPERA OAI-PMH OAI-PMH OAI-PMH OAI-PMH OAI-PMH
BILIDAD OAI-PMH
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http://sisav.valledelcauca.gov.co/
http://sisav.valledelcauca.gov.co/
http://sisav.valledelcauca.gov.co/
http://redepapa.org/
http://redepapa.org/
http://fundaciontierravida.org/
http://fundaciontierravida.org/
https://es.groups.yahoo.com/neo/groups/prodarnet/info
https://es.groups.yahoo.com/neo/groups/prodarnet/info
https://es.groups.yahoo.com/neo/groups/prodarnet/info
https://es.groups.yahoo.com/neo/groups/prodarnet/info
http://www.agronet.gov.co/agronetweb1/Inicio.aspx
http://www.agronet.gov.co/agronetweb1/Inicio.aspx
http://www.agronet.gov.co/agronetweb1/Inicio.aspx
http://www.corporacionpba.org/portal/
http://www.corporacionpba.org/portal/

Dublincore Dublin Core Dublincore metadatos DublinCore Dublincore
METADATOS propios a partir
de HTML
IDENTIFICA- DOI DOI DOI DOI DOI DOI
CION
SOFTWARE DotNetNuke Drupal
DE GESTION PostNuke Wordpress WordPress Yahoo Grupos
SERVIDOR Apache Apache Apache Apache Apache Linux
BASE DE MySQL MySQL MySQL MS-SQL MySQL
DATOS
Memorias,
TIPOS Documentos, Boletines, articulos, Articulos, Informes, cartillas, Videos, fotografias,
DOCU'\E"SENTAL articulos, Galeria de Fotos, | imagenes, videos, iméagenes, videos, bitacoras, informes,
Proyectos en articulos, materiales fotografias articulos articulos
curso en el material de audiovisuales
Valle del audio, videos series, peliculas,
Cauca, videos, documentales y
fotografias videos cortos,
bibliogréficos e
interactivos
VOLUMEN
DELA 1.750 23000 1300 documentos 1000 2000 documentos 1000 documentos
COLECCION documentos y documentos documentos
761 enlaces
SERVICIOS | Biblioteca Boletin Noticias, Consulta correo | Biblioteca agricola, | Enlaces,
DOCU'\E"SENTAL Agricola electronico, programas para electrénico, consulta de capacitaciones e-
Digital del | bitacora blog, | participacion enlaces, informacién learning- presencial,
Valle del | wiki, alertas | ciudadana, enlaces | noticias, foros, referencial, consulta | convocatorias,
Cauca, Google, seleccion vitrina virtual base de datos, noticias (novedades)
Directorio de | de enlaces y para suscripcion por
Personas e | noticias,  foros comercializador | lineas teméticas,
Instituciones electrénicos, es de productos | capacitaciones,
del Valle del | tablero agroindustriales | foros, enlaces,
Cauca, enlaces | electrénico , anuncio de noticias, sistema de
(anuarios, bases | (espacio para eventos. estadisticas,
de datos, | colocar agromapas , reporte
bibliografias, informacion de clima, sistema de
buscadores, relacionada con reportes insumos de
diccionarios, la investigacion informacion del
directorios, en papa.), Ministerio de
enciclopedias, documentos para Agriculturay
glosarios la capacitacion. Desarrollo Rural.
Jrevistas,
softwares,
tesauros y
traductores),
noticias,
clasificados
Instituciones y
USUARIOS agencias Investigadores, | Usuarios en Pequefios pequefios pequefios agricultores
gubernamentale productores, general productores productores, sector
S y privadas, agricultores, (as), agropecuario
regionales y usuario en microempresari
nacionales, del general. 0s (as),
sector técnicos,

agropecuario ,
Empresarios y

académicos y
estudiantes
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productores del
sector
agropecuario de
la regién

Sector
Académico
(investigadores,
profesores,
estudiantes)

COSTO DEL
SERVIDOR Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito
PARA EL
USUARIO
PRODUCTOS | |nformacion Boletin Memorias Vitrina virtual , CeluAgronet, Documentos de
georreferencial electroénico, RSS trabajo de

y

humana, esta
Gltima sobre las
personas e
instituciones
que forman

las cadenas
productivas

de la region
vallecaucana,
mapa rural
inteligente del
Valle del Cauca

documentos para
capacitaciones,
wiki, RSS
noticias

investigacion como
video innovacién rural
y participativa, video
cadenas productivas
en los montes de
Maria, informes
electrénicos.

Fuente: Elaboracién propia (2014).

Con el objetivo de determinar informacion atil y mostrar relaciones que permita la

identificacion y una valoracion significativa de aspectos que puedan influenciar en la elaboracion

del modelo propuesto se encontrd que:

En la mayoria de sistemas analizados la interoperabilidad estd basada en OAI-PMH, un

protocolo que tiene como funcion la administracion de recursos a partir de los metadatos,

permitiendo el almacenamiento de materiales en soporte electrénico, estos metadatos estan

asociados con DublinCore que ayudan a la descripcion de recursos, identificacion, acceso y

recuperacion de documentos introducidos en la red, para este caso cinco de los seis sistemas lo

utilizan por su alto nivel de normalizacion, consenso internacional, flexibilidad y sencillez

permitiendo un facil manejo, mientras que el restante aplica metadatos propios a partir de HTML

lo cual permite la creacion de estos.
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Se registra un unico tipo de identificador utilizado DOI (ldentificador digital de objeto) que
permite la identificacion de un objeto digital (articulo electronico de una revista, etc.) sin tener
en cuenta la URL, de tal forma que si llegase a cambiar, el objeto tendra la misma direccion
sirviendo como enlace seguro. En cuanto al software de dominio de aplicacion que permite la
gestion de contenidos, se obtuvo una variacion encontrando que dos sistemas pares utilizan
Wordpress, mientras que el resto implementan otros software como PosNuke, Yahoo Grupos,
DotNetNuke y Drupal, utilizando un servidor Web Apache con un sistema de gestion de base de
datos MySQL en la mayoria y MS-SQL.

En cuanto a los tipos documentales que conforman las colecciones son en gran parte articulos,
seguidamente de material audiovisual (fotografias, videos, audio), boletines, bitacoras, informes,
memorias, trabajos sobre proyectos. Posteriormente, se analizaron los tipos de servicios que
ofrecen a los usuarios obteniendo que brindan un sistema de RSS noticias, foros electronicos,
biblioteca digital, enlaces a bases de datos, diccionarios, vitrinas virtuales donde pueden exponer
sus productos, bitacoras, capacitaciones, sistemas de estadisticas y reportes. Y finalmente los
productos que ofrecen estos sistemas pares son en su mayoria boletines electronicos, en este
sentido se tiene que estos varia ya que se tienen, memorias, envié de mensajes a través de un
dispositivo celular, documentos de investigaciones e informacion sobre instituciones
pertenecientes a un mismo ambito productivo, mapas de la zona, informacién sobre personas y
cadenas productivas de la region. Productos que ayudan a tener una mejor gestion de la

informacidn y suplir necesidades informativas de los usuarios.

3.4 Andlisis de software

Actualmente se ofrece una variedad de software libre para el desarrollo e implementacion de
las UDI, es por ello que se hace necesario establecer un método de evaluacion y selecciéon que
permita reconocer las ventajas y desventajas que presenta cada uno de ellos. Esta evaluacion no
solo dependera del producto en si mismo, sino que también de los objetivos propuestos, el
contexto de la comunidad a la que va dirigida y los potenciales usuarios. Por tal motivo se
establecieron criterios como nombre, licencia, costo de actualizacion, costo de soporte, lenguaje

de programacion, sistema de gestion de Base de Datos, formato de metadatos, otros metadatos
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que soporta, compatibilidad con sistemas operativos y tipos documentales que soporta, aplicados

para los dos tipos de software que se requieren, que son el documental y el formativo.

Tabla 12

Analisis de Software documental

Nombre Wordpress Drupal Dspace Hubzero Joomla
Licencia Libre Libre Libre Libre Libre
Costo de 38.000 hora 40.000 hora 45.000 hora 43.000 hora (Ingeniero 35.000 hora
actualizacion (Ingeniero de (Ingeniero de (Ingeniero de de sistemas) (Ingeniero de
sistemas) sistemas) sistemas) sistemas)
Costo de soporte 40.000 hora 43.000 hora 50.000 hora 46.000 hora 38.000 hora
(Ingeniero de (Ingeniero de (Ingeniero de (Ingeniero de sistemas) (Ingeniero de
sistemas) sistemas) sistemas) sistemas)
Lenguaje de
programacion PHP, SQL PHP JAVA PHP PHP
Sistema de
gestion de base MySQL MySQL, PostgrSQL u Oracle MySQL MySQL, MySQL
de datos PostgresSQL MS SQL,
PostgreSQL
Formato de
metadatos Dublin Core Dublin Core Dublin Core Dublin Core Dublin Core
Otros metadatos
gue soporta METS, ETD-MS, AGLS (Australian
EAD, Government Locator
MARC21,TElI, Service)
MODS, DCTERMS
Compatibilidad
sistemas Windows Linux, Windows Linux, Linux , Mac OSX Linux Linux, Windows,
operativos Mac OS Mac FreeBSD, servidor
Mac OSX, Solaris y
AIX
Tipos
documentales Texto, imagenes, Texto, imagenes, Texto, imagen Texto, imagen video, Texto, imagenes,
que soporta videos, audio videos, audio video, audio audio video, audio,

archivo multimedia

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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Tabla 13

Analisis de software de formacion

Nombre

Moodle

Dokeos

DotNetNuke

eFront

Licencia

Libre

Libre

Libre

Libre

Costo de actualizaciones

36.000 hora (Ingeniero
de sistemas)

45.000 hora (Ingeniero
de sistemas)

41.000 hora (Ingeniero
de sistemas)

40.000 hora (Ingeniero
de sistemas)

Costo de soporte 40.000 hora 47.000 hora 44.000 hora 45.000 hora
Ingeniero (Ingeniero de (Ingeniero de Ingeniero
sistemas) sistemas) sistemas) sistemas)

Lenguaje de programacion PHP PHP PHP, HTML y CSS PHP
Sistema de Gestion de Base de MySQL. MySQL MS-SQL MySQL
datos PostgreSQL,
SQL, Oracle SQL
Formato de metadatos Learning Object
Metadata — LOM Dublin Core Dublin Core Dublin Core
Compatibilidad sistemas Windows Linux, y Windows, Linux , Windows Windows y Linux

operativos

Mac OS X, FreeBSD,
NetWare

Mac.

Tiposdocumentalesquesoporta

Texto, presentacion
multimedia, videos,
audio, imagenes,

paginas web, blogs

Texto, imagen, video
audio

Texto, imagenes,
archivos multimedia,
videos, audio

Texto, imagines, video,
audio, flash

Fuente: Elaboracion propia (2014)

Teniendo en cuenta el analisis realizado a partir de los software seleccionados, se determina
que los criterios que se tienen en cuenta para su seleccion deben permitir el acceso y apropiacion
de la informacién que sera depositada en el portal, facilitando la dominacion de conocimientos
basicos que son necesarios para el aprovechamiento de la informacion y la formacion o
alfabetizacion informacional de los usuarios. Por tal motivo, es necesario considerar que la UDI

debe tener:

e Infraestructura flexible, escalable y que permita la integracion de otros software.
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e Adaptabilidad, personalizacion e interfaz amigable.

e Que permita administracion y soporte de diferentes tipos documentales.

e Que sea libre.

e Compatible con diferentes sistemas operativos.

e Que cuente con un sistema de seguridad que permita el establecimiento de niveles de acceso a
la informacion.

e Permita el acceso y uso facil de la informacion e igualmente la realizacion de busquedas

sencillas y avanzadas.

La proliferacion de plataformas conlleva a pensar en diferentes aspectos del entorno, usuario
y necesidades que se quieren cubrir, de igual forma los relacionados con la adquisicion, mercado,
calidad, precio, etc. (Llorente, 2007) que influyen sobre la eleccion del software a implementar
en la UDI. De acuerdo con lo anterior se propone la implementacion de Joomla para el software
documental ya que reduce costos de instalacién y soporte, cuenta con varios sistemas para la
gestion de bases de datos, tiene mas compatibilidad con varios sistemas operativos y permite el
almacenamiento de una gran variedad de tipos documentales, siendo su uso mas sencillo para los

administradores del sitio como para los usuarios que naveguen en el.

En cuanto al software de formacién, la virtualidad ha generado nuevos escenarios de
aprendizaje a través del desarrollo que han tenido las nuevas tecnologias e Internet, dando lugar a
plataformas formativas que permiten la creacién de un aula virtual facilitando el aprendizaje
individual y colaborativo de los participantes como es el caso de Moodle, plataforma tecnoldgica
también conocida como Learning Management System o LMS, que posibilita un sistema de
elaboracion y distribucion del conocimiento de forma eficaz, utilizando una tecnologia sencilla y
ademas compatible diferentes sistemas de gestion para la base de datos y sistemas operativos por
lo que es facil de instalar, asi mismo cuenta con guias de instalacion online que brindan la
explicacion y requerimientos para su implementacion, permitiendo la reduccion de costos en
cuento actualizaciones e instalacion, de igual forma el costo del soporte sostiene una reduccion
significativa a comparacion a la de los demas software. Moodle nos ofrece amplias
posibilidades que van desde la utilizacion basica, ya sea para repositorio de recursos para los

usuarios, hasta un espacio de aprendizaje como la creacion de cursos de formacion en red
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posibilitando la interaccidn, acceso a contenidos, teniendo la posibilidad de gestionar varios tipos

documentales.
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Capitulo 4. Evaluacion, seleccion y definicion del modelo

En el capitulo anterior se analizaron cuatro aspectos fundamentales que permitieron obtener
elementos para el desarrollo de una Unidad de Informacion: Usuarios, Unidades Digitales de
Informacion, Sistemas pares y software (documental y de formacion). Los resultados del analisis
de cada aspecto se sintetizaron en tablas para poder evaluar categorias de cada uno de estos y a
partir de ahi escoger los elementos mas pertinentes segun la Unidad Digital de Informacién que
necesita la comunidad a la cual se plantea el modelo. Estos elementos finalmente se agrupan en
la matriz de sintesis para tomar decisiones con respecto a la propuesta de UDI que se planteara

durante el presente capitulo.

4.1 Matriz de sintesis

El analisis de los cuatro aspectos mencionados anteriormente, que posibilitan obtener
elementos para poder desarrollar la UDI se presentan a continuacion en la matriz de sintesis

final, permitiendo analizar datos que ayudaran a precisar:

e El usuario al cual se dirige la UDI (con sus necesidades informativas)

e Eltipo de Unidad Digital de Informacion més apropiado para este tipo de usuario

e Servicios, procesos, estructuras y arquitectura, los cuales se identifican a partir del analisis de
los sistemas pares

e Software de dominio de la aplicacidn para la gestion de contenidos en la Unidad Digital de
Informacion

e Software para la alfabetizacion digital a ejecutar con ayuda de la UDI como herramienta

primordial para el programa de formacién
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Tabla 14

Matriz de sintesis a partir del analisis de usuarios, UDI, sistemas pares y software (documental

y de formacién)

Personas que residen en la \
zona de impacto
Potencial . £ 3 £y
Campesinos
Agricultores K X
Lideres
Gestores Potenciales
Multiplicador Coordinadores Multiplicadores
- Sociedad
Capacitadores
Investigadores
Quienes se articulan a los
Sociedad procesos de resistencia
contra la mineria
Biblioteca digital
. PORTAL
RepOS’It.OrIO HIBRIDO
tematico Seglin necesidades de los
Portal usuarios
Protocolo OAI-PMH
Aiieselals Metadatos Dublin Core + LOM
plataforma derivados de - -
SISTEMAS PARES Servidor Linux + Apache OAI-PMH
DBMS MySQL DublinCore
Joomla, Wordpress Linux
Documental Drupal ,Ds acep Hut;zero Mysal
SOFTWARE Dal, ZoPace, Joomla
.. Dokeos, DotNetNuke, Moodle
Formacion
eFront, Moodle j

Fuente: Elaboracion propia (2014)

A partir de esta tabla, que es resultado de la evaluacion de los cuatro factores a tomar en cuenta para
poder desarrollar y crear una UDI, se sintetizan los elementos méas adecuados acorde a las necesidades de

los usuarios para poder proponer el modelo pertinente a este tipo de comunidad.

Esta matriz presenta los elementos que se seleccionaron a partir de los resultados obtenidos de
los instrumentos que se aplicaron a la comunidad y del andlisis a los otros elementos como
sistemas pares y software documental y de formacion, dando como resultado que la Unidad
Digital de Informacion méas adecuada es un Portal que se va a hibridar con un repositorio

tematico y que ademas es especializado por su base y fundamento de alfabetizacion digital.
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Esto debido a que el tipo de usuario analizado y al cual se dirige la UDI es un usuario Web 2.0
que interactla, hace uso de aplicaciones Web, establece una conexion con las redes sociales,
comparte conocimientos, hace trabajo colaborativo, utiliza herramientas dinamicas para

compartir sus ideas y conocimientos, se adaptan a un espacio educativo en linea, etc.

Este usuario Web 2.0, en este caso, demanda recibir una alfabetizacion digital para poder
suplir sus necesidades informativas a partir del acceso a colecciones digitales. En este sentido el
portal que mas se asemeja a las necesidades de estos usuarios es el portal tipo vertical, ya que
segun Saorin (2002), este tipo de portal es aquel que provee colecciones y servicios a un publico
en particular y también se centra en un area tematica concreta, lo cual indica que es el tipo de

portal apropiado que llegaré a este tipo de usuarios.

Se propone modular este portal con un repositorio teméatico porque como se afirmé en el
capitulo 2, un repositorio permite adaptarse a la comunidad objetivo, también permite que los
usuarios administren las colecciones documentales a partir de politicas previamente establecidas,
proporcionando un espacio para almacenar toda la informacién producida por la comunidad con
la finalidad de contribuir a mejorar el aprendizaje de sus usuarios y la visualizacién de las
publicaciones producidas por la comunidad, también facilita la transferencia de conocimientos y
sirve de plataforma de almacenamiento e intercambio de informacion. Las colecciones de este
tipo de Unidades de Informacién estan dentro de una diversidad de formatos, lo cual es favorable
para la comunidad a la que va dirigida la UDI teniendo claro que el usuario es Web 2.0 y por
ende requiere de diversas aplicaciones y documentos en formato texto, imagen, audiovisual,

objetos virtuales de aprendizaje que les permita interactuar con lo que esta contenido en la UDI.

A partir de esta premisa, se propone la secuencia del desarrollo del modelo:
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Figura 18. Secuencia de desarrollo del modelo. (Elaboracién propia).

4.2 Perfil de usuario

Tomando como referencia lo que la autora Patricia Hernandez Salazar plantea acerca del
perfil del usuario de informacion, se evidencia a partir de los resultados que los instrumentos
exponen en conjunto con los datos que conforman un perfil de usuarios segin la autora
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(Necesidades de informacion como disciplina de interés, nivel de escolaridad, funcion o

actividad principal, recursos de informacion utilizados o requeridos, métodos para localizar la

informacion, comportamientos en las bdsquedas que realizan, manejo de lenguaje), que el

usuario al cual se dirige la UDI tiene las siguientes necesidades de informacion:

No poseen fuentes confiables sobre informacion referente al tema minero (en cuanto a
legislacion, casos similares, alternativas frente a la problematica, soluciones que se puedan
gestionar desde casa, etc.).

La Unica Unidad Digital de Informacion que tienen cercana a este tipo de temas es el sitio
Web del municipio Cajamarca-Tolima, pero afirman que no es una fuente que les facilite
informacion relevante para ellos. El sitio no contiene informacion que les permita tomar
decisiones desde alguna fuente sobre los temas que consideran deben estar informados como
lo que pasa con todo el tema de la agricultura, toda la problematica ambiental generada por la
exploracion y explotacion minera, informacion sobre casos parecidos en otras zonas del pais,
etc.

No existen criterios claros y suficientes para seleccionar fuentes de informacién en Internet.
Segun las personas encuestadas y entrevistadas, a partir de los problemas ambientales hay
unos que son mas notorios y de atencidon urgente como: titulacion minera en zonas de
ecosistemas estratégicos, cambios de uso del suelo, contaminacién de suelo agua y aire,
pérdida de biodiversidad, competencia por el agua, detrimento del campo, poblamiento
urbano (que trae consigo otros problemas ambientales para estas zonas rurales), entre otros.
La participacion de muchas personas en la comunidad se ve afectada por la falta de
conocimiento de normas, leyes, cddigos con los cuales pueden respaldar sus actividades
dentro de su oficio en el diario vivir.

Estos usuarios esperan encontrar en el portal colecciones que contengan informacion
relacionada con los temas de interés, en ese caso: informacion general sobre mineria,
informacién sobre el agua, informacion sobre agricultura e informacion general y que se
relacione con los anteriores en cuestion de normatividad, noticias, novedades con relacion a
problemas ambientales en general, sociales, politicos y economicos.

No han participado antes en programas de alfabetizacion digital, ni alfabetizacion

informacional.
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e Se evidencia también el interés por recibir capacitaciones en torno al uso de las TIC.

e Hay una fuerte tendencia hacia el uso de redes sociales, blogs y correos electronicos para
producir, divulgar y compartir informacion.

e Este usuario espera entonces que la UDI tenga ademéas de colecciones y documentos,
servicios que le permitan una comoda interaccion con el sistema, una sencilla visualizacion,

que le permita buscar y recuperar informacion.

4.3 Productos, servicios, contenidos

A partir de las necesidades de los usuarios potenciales y multiplicadores, extraidas desde el
analisis de los instrumentos aplicados, se pueden definir los servicios que se ofreceran a los

usuarios desde el portal hibrido:

e Autentificacion Unica de usuarios.

e Disponibilidad de documentos en una variedad de formatos de archivo (texto, tablas, bases de
datos, recursos multimedia: audio, video e imagenes graficas).

e Preservacion de documentos y objetos producidos por la comunidad.

e Disponibilidad de los productos propios desde el Repositorio.

e Crear y desarrollar comunidades electronicas.

e Difundir selectivamente la informacion.

e Creacion de foros.

e Integracion del acceso al contenido del repositorio desde la plataforma de aprendizaje virtual.

e Diferentes mecanismos de busqueda para localizar servicios.

e Incorporacion de procesos colaborativos que le permiten al usuario identificar prioridades.

e Adaptacion de la informacion a diversos dispositivos.

e Espacios de trabajo para que los usuarios puedan crear comunidades y compartir informacion.

e Permite al usuario personalizar sus servicios y adaptar el portal con la informacion que el
usuario crea relevante.

e Motor de busqueda.

e Formularios de fécil entendimiento y facil acceso.
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e Acceso a bases de datos.

e Aplicaciones web dinamicas.

e Acceso a blogs.

e Acceso a redes sociales.

e Acceso a diferentes entornos para compartir recursos (documentos como Google Drive,
presentaciones como prezi, slideshare, almacenamiento en linea como Dropbox, plataformas
educativas, videos como YouTube, entre otras).

e Mensajeria social.

e Uso y creacion de objetos virtuales de aprendizaje.

e Entre los servicios de formacidén se encuentran modulos sobre exploracion del portal,
creacion de contenidos a traves de diversas aplicaciones, participacién en blogs y foros,
aprendizaje en linea sobre temas relevantes a sus necesidades, reflexion frente a contenidos

presentados, toma de decisiones a partir de problemas planteados, exploracion de enlaces.

La Unidad Digital de Informacion propuesta en este ejercicio de investigacion, estara en

capacidad ademas de administrar:

e La produccion de la comunidad como boletines, cartillas, informes.

e Documentos de publicidad como carteles que promocionen eventos propios de la comunidad
en servicio de apoyo a la resistencia contra el problema minero presente en la zona.

e Software.

e Documentos derivados de los modulos desarrollados en la alfabetizacion.

e La reutilizacion de los contenidos.

La Unidad Digital de Informacion contendra contenidos (produccion de la comunidad y

objetos de aprendizaje para la comunidad):

e Elementos digitales de diferentes tipos (textuales, graficos y sonoros).
e El desarrollo de forma cooperativa y descentralizada.

e Modelo dindmico.
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e Reglamentos y normas.

e Videograbaciones, eventos programados y celebrados.

e Organizacion clara de informacidn sobre agricultura, mineria, agua (informacion general,
normatividad, enlaces de interés) para facilitar la visibilidad, acceso y recuperacion de la
informacion que conforman las colecciones de este portal.

e Documentos de trabajo.

e Guias de estudio y ejercicios para aplicar médulos de alfabetizacion digital.

e Simuladores.

e Aplicaciones relacionadas con la tematica que aborda otros temas (sobre informacién
ambiental).

e Presentaciones de las capacitaciones.

e Blogs.

4.4 Enfoque basado en procesos

Este enfoque representa la comprension de los procesos y actividades que componen el
sistema, en este sentido, se alcanzan unos resultados eficientes debido a la gestion de actividades
y recursos como un proceso. Gonzalez (2013) asegura que el enfoque basado en procesos
permite la gestién para obtener resultados "Esto pone de relieve la importancia de considerar
estos principios como pilares basicos a tener en cuenta si se quieren implantar sistemas o
modelos de gestion orientados a obtener buenos resultados empresariales de manera eficaz y
eficiente”. Asi, los servicios que ofrece el portal estaran definidos bajo el concepto de calidad
para garantizar una prestacion de recursos y actividades ptimos a los usuarios. A continuacion
se presenta el sistema de gestion de calidad planeado para soportar la Unidad Digital de
Informacion a proponer, bajo la norma internacional 1ISO 9001:2000, la cual va a permitir que en
el portal hibrido se organicen una serie de acciones como definir de manera sistematica las
actividades que componen los proceso propios del portal, identificar la interrelacién con otros
procesos dentro del portal para soportar servicios, contenidos y objetos, definir las
responsabilidades respecto a los procesos, analizar y medir los resultados de la capacidad y
eficacia de los procesos, centrarse en los recursos y métodos que permiten la mejora de los

procesos inherentes del portal:
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Figura 19. Enfoque basado en procesos del portal hibrido (Elaboracion propia).

En la anterior figura se ilustran las actividades sobre las entradas y salidas, haciendo énfasis
en los resultados a alcanzar de una manera eficiente que permite aportar valor sobre tales

actividades, ademas de permitir un control de seguimiento sobre éstas.

4.4.1 Macroprocesos.

A partir de lo expuesto en el apartado 2.2.2.3.1 Biblioteca digital sobre los macroprocesos
que agrupan los procesos de una Unidad de Informacion, se aplica a la UDI propuesta un mapa
de macroprocesos abarcando los estratégicos, misionales y de apoyo acorde a la funcionalidad de
la UDI. A continuacion, el esquema sobre el funcionamiento del portal a partir de
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macroprocesos, procesos, subprocesos y actividades que abarcan los servicios y flujos que
intervienen en el portal propuesto:

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

f ENTRADAS: \ [ SALIDAS: )
= Usuarios con Usuarios con o
2 necesidades _. » necesidades g’"
; informativas suplidas, con 2
k7 sobre temas habilidades =
2 relacionados informacionales, o,
§ problematica criticafrente a g
del proyecto Conet ., re et lainformacion, <

\ minero / onstruccion propuestas educativas L otc. o

PROCESOS DE APOYO

Figura 20. Macroprocesos del portal Web (Elaboracion propia).

4.4.2 Flujo de datos y flujo de alfabetizacion

A continuacion se relacionan los flujos del portal, tanto de datos como de alfabetizacion, para
describir la forma en que interacttan las actividades de la Unidad Digital de Informaciéon. Estos
flujos permiten evidenciar como seria el proceso entre el usuario y el sistema a partir de lo que
este requiera en sentido de sus necesidades. Para interactuar con servicios o aplicaciones del
portal, el proceso se generara de forma diferente; por ejemplo si el usuario va a subir contenidos
al repositorio del portal, esto debido a que el proceso entre uno y otro es diferente:
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Figura 21. Flujo de datos

Para hacer uso del repositorio, el usuario deberd validar su nombre en el sistema y su
contrasefia, luego tendra que seleccionar la coleccion, tema o categoria, posteriormente debera

describir el item y cargar el documento.

Si el usuario Unicamente va a consultar informacion o simplemente va a interactuar con el
sistema mediante las aplicaciones, debera ir a cada enlace respectivo desde la pagina de inicio y
no tendra que validar usuario ni contrasefia, pero esto es solo para navegar por el portal. Tendria
que validar usuario y contrasefia pero de cada aplicacion independientemente. Al contemplar que
el portal va a tener aplicaciones Web 2.0 no es necesario que el usuario haga un proceso acorde
al flujo de datos dentro del portal para llegar a cada aplicacion; entonces, el flujo de datos se
relaciona en este caso con el repositorio dentro del portal y este atiende a necesidades como
divulgar informacion de importancia para la comunidad en conjunto o para usuarios potenciales
Unicamente o usuarios multiplicadores. La independencia del usuario al tener un rol de
administrador también le permite tomar este tipo de decisiones para saber qué hacer frente al

proceso de datos en el sistema.
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En cuanto a la alfabetizacion, el proceso responde a las necesidades basicas de los usuarios
frente a los objetos digitales dispuestos en el portal. EI proceso responde a las tareas de
capacitacion, formacion de usuarios en un contexto digital, apropiacion de herramientas
informaticas, uso de fuentes o de instrumentos de analisis y comunicacion, la formacion de una
posicion critica frente a contenidos también forma parte de este proceso, aportandoles a los
usuarios destrezas con las cuales se puedan desenvolver en la sociedad informatizada. Es
necesario evaluar modelos de alfabetizacion digital para adaptar los mas apropiados,
dependiendo de los grupos de usuarios por perfil detectado. Es decir, para el grupo de usuarios
potenciales posiblemente se deba disefiar un médulo de formacion diferente al que se tendria que
realizar para el grupo de usuarios multiplicadores. Esto se deriva principalmente por el nivel de

habilidad frente al uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Proceso flujo de alfabetizacion:
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interés para realizar las capacitaciones que requieran ’

Figura 22. Flujo de alfabetizacion

4.4 3. Politicas.

El desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion han generado grandes
cambios en todos los aspectos de la vida, esto conlleva a que se establezcan mecanismos de
vigilancia permanente que ayuden a regular los contenidos de las colecciones digitales y la forma
de como se debe reflejar actualmente la modelacion de las UDI, es por ello que se parte de una
politica que permita la toma de decisiones y el alcance de los objetivos, de tal forma que ayuden
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a la administracion y gestion de la UDI. Ya que han sido consideradas como nodos de
socializacion y comunicacion estratégicas para la gestion de datos, informacion y conocimiento.

Para esto, es necesario tener en cuenta:

Politicas de gobernabilidad institucional: Relacionadas con el denominado
gobierno electrénico, orientadas a parametros de disefio como la transparencia,

subcategorias, categorias y secuencias de uso.

Politica servicios de la UDI: Se deberad desarrollar servicios donde el sistema
utilice tecnologias Web 2.0 acordes a las tendencias y tecnologias actuales.
Siempre debera permitir la interaccion con el usuario procurando generar espacios

de intercambio y participacion

Los aspectos de orden legal: Comprendiendo lo relacionado con los derechos de
los autores y creadores sobre los contenidos. Dentro de los derechos de autor se
pueden contemplar:

Derechos morales: Son los que se encuentran ligados al autor, es decir

son inherentes al autor y son de caracter irrenunciable e inalienable.

Derechos de explotaciéon: Estos derechos corresponden al ejercicio
exclusivo de como la obra serd reproducida en cualquier forma, en
especial, los derechos de reproduccion, distribucion, comunicacion publica

y transformacion de la obra. Se pueden contemplar:

Copyright: otorga al creador de la obra derechos exclusivos en
cuanto al uso y distribucion de ciertas maneras especificas ejercido

de manera restrictiva o generosa segun como el autor decida.

Licencias: La licencia permite expresar los limites y alcances del
uso que pueden hacer las personas respecto a la obra bajo ciertas

condiciones. Cada creador de una obra elige bajo qué condiciones
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permitird que otros usen o accedan a su obra. Entre las licencias
podemos encontrar la de Creative Commons, que posibilita un
modelo legal de herramientas donde el autor define los limites de

explotacion y uso de su trabajo en Internet.

Politica de contenidos: Relacionada con los tipos de contenidos que conformaran las
colecciones, estos deberan estar relacionados con las teméticas propuestas siendo de caracter
académico, investigativo o cientifico. Se dara prioridad a la publicacién de obras que sean de
dominio publico, de igual manera, se podran digitalizar obras siempre y cuando la persona duefia

de los derechos autorice de forma escrita.

Politica de preservacion y almacenamiento digital: Deberan garantizar que la informacion
digital contenida en la UDI, sea cual fuese su formato, pueda ser utilizable y convertida a
cualquier formato pese a los cambios tecnoldgicos que se presenten, garantizando su acceso
permanente. En cuanto a su almacenamiento se debera establecer procesos de recuperacion de
los datos en caso de algin problema o desastre, de igual manera permitir el acceso a los objetos

digitales.

Politica de organizacion de la informacién: Los contenidos digitales deberan organizarse de
manera coherente e intuitiva en la interfaz de usuario, agrupando o categorizando los contenidos
segun cada temaética a tratar, permitiendo crear jerarquias entre los contenidos presentado en el
sitio Web. Se utilizaran metadatos que permitan la identificacién, localizacion y recuperacion de

la informacion.
4.5 Arquitectura para crear la Unidad Digital de Informacion
4.5.1 Esquema organico.
A partir de la arquitectura de informacion planteada por Vivian Bliss (2000) se puede

visualizar la importancia de sus elementos establecidos en un modelo por capas donde se percibe

una orientacion hacia el usuario. Esta arquitectura compuesta por capa de estructuras operativas
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(informacién administrativa, usuarios, colecciones digitales, plataforma tecnoldgica y
macroprocesos), capa de Al (compuesta por una indizacion, metadatos y depdsito de objetos),
capa de integracion (servicios y politicas de funcionamiento), capa de customizacion (se
personaliza el tipo de usuario a quienes de orientaran los servicios y disefio de interfaz también
corresponde a esta capa), y finalmente la capa de interfaz de usuario (identificacion de usuarios
con sus necesidades). A partir de este modelo de arquitectura, se consideran tres elementos
bésicos: usuarios, contexto y contenido para poder optimizar los sistemas desde la gestion de

contenido:

Personalizacion Customizacion

Procesos de
integracion

Navegacion Comunicacion

USUARIOS CONTENIDOS CONTEXTO

COLABORACION

|

CONVERGENCIA

Figura 23. Esquema orgéanico.

4.5.2 Esquema funcional.
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Figura 24. Esquema funcional

A partir de la anterior figura, se puede constatar que el portal hibrido tiene tres capas que
integran el software de sistema, en este caso como posibles alternativas en esta capa de negocio
se tiene Linux, Solaris, MacOSX, y FreeBSD que soportan la siguiente capa de negocio. Esta
segunda capa contiene el software de gestion que para este caso es Joomla, y también esta el
software de formacion Moodle, teniendo en cuenta que el portal tiene una funcion de
alfabetizacion; por Gltimo, se encuentra en esta capa el sistema de gestion de base de datos
MySql. Finalmente la interfaz designada como capa frontal, se propone XML y HTML como
lenguaje definido. La visualizacion de la informacién se hara por cualquier navegador como
Explorer, Opera, Safari o Chrome. El servidor serd HTTP o Apache 2.2, y como lenguajes de

programacion hacia objetos se propone C++ como lenguaje hibrido y JavaScript.
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4.5.3 Software para el dominio de la aplicacion

El software Joomla es un gestor de contenidos Web CMS (Content Management System),
permite la creacion de sitios Web dindmicos e interactivos. Joomla surge a partir de Mambo,
CMS iniciado por la empresa australiana Miro y nace en al afio 2005 por desarrolladores que se
independizan a partir de la decision de restringir el cédigo de Mambo, provocando como accion
la creacion de opensourcematters.org con el propdésito de difundir informacion a usuarios,
desarrolladores, disefiadores Web y comunidad en general. Ha sido premiado como uno de los
mejores proyectos de cddigo abierto en el ‘Linux and Open Source Awards’ del 2005 y 2006

(Joomla, 2013). Se seleccion6 Joomla por tener las siguientes caracteristicas:
De codigo abierto

Software cuyo codigo fuente y otros derechos son publicados y compartidos a todos los
usuarios bajo la licencia GPL ofreciendo a los usuarios la libertad de usar, compartir, modificar
el software, mejorarlo y distribuirlo.
Usuarios

Los usuarios Joomla pueden dividirse en dos categorias: invitados y usuarios registrados,
estos se subdividen en dos grupos: Usuarios del Sitio (Front-end) y Usuarios del Administrador

(Back-end) permitiendo tener un mayor control sobre el sitio.

Tabla 15

Descripcion tipo de roles en Joomla

Invitados Dependiendo de como los administrados
haya configurado, estos podran navegar
libremente o tener restricciones de acceso
a cierto tipo de contenidos reservados para
los usuarios que estan registrados.
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Usuarios registrados :

Usuarios del sitio (Front-end):

Niveles: registrado

Autor

Editor

Supervisor

Tendran un usuario y contrasefia lo que le
permite acceder a la seccion que ha sido
restringida.

Pueden crear y publicar contenidos.

No puede crear, editar o publicar
contenido, tiene la posibilidad de enviar
Enlaces Web para ser publicados y tener
acceso a contenidos restringidos.

Pueden crear,
presentacion.

especificacion  de

Tienen las mismas posibilidades de un
autor y adicionalmente editar articulos
tanto propios como de otros autores.

Pueden ejecutar las tareas de un autor y
editor y publicar articulos.

Usuarios del administrador (Back-end):

Manager

Administrador:

Super-administrador:

Tiene los mismos permisos de un
supervisor, tiene acceso al panel del
administrador, a todos los controles
asociado con contenido. No tienen
autoridad para cambiar plantillas, alterar
disefio, afiadir o eliminar extensiones de
Joomla, afiadir usuarios o alterar sus
perfiles.

Pueden ejecutar todas las actividades
relacionadas con contenido igual que el
manager, pueden afadir o eliminar
extensiones, cambiar plantillas, alterar
disefio, perfiles de usuario a un nivel
igual o inferior al suyo. No puede editar
perfiles de sUper-administradores o
cambiar caracteristicas globales del sitio.

Tienen el mismo poder que un root en un
sistema tradicional Linux, pueden crear
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nUevos usuarios 0 asignar permisos.

Organizacion de contenidos:

Los contenidos de un sitio Joomla se organizan de forma jerarquica basada en:

e Secciones: contenedores principales; en su interior se encuentran las categorias.
e (Categorias: contenedores secundarios, en su interior estan los articulos de contenido.

e Articulos de contenido: determinada como la unidad basica del contenido.

Las secciones y categorias se pueden editar, eliminar o afiadir permitiendo la creacién de una

estructura ordenada y sencilla facilitando la navegabilidad de los usuarios.

Navegacion:

Es necesario que el sitio ofrezca una navegacion facil de entender permitiendo que el usuario
encuentre lo que estad buscando. Los niveles de navegacién en Joomla son creados a partir de
mends, cada menu puede contener elementos anidados e incluso ser filtrados por nivel. El

usuario podra hacer uso de las busquedas clasicas o busqueda inteligente.

Tipo de documentos:

Joomla soporta:

Documentos: .DOC, PDF, XLSs, RTF, PPT
Imégenes: PNGs, GIFs , JPEGs, GIF
Audio: MP3, MP4, M4V,

Video: f4v, m4a, player
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Moodle:

Plataforma de aprendizaje que proporciona un sistema integrado, Unico, robusto y seguro para
la creacion de ambientes de aprendizaje personalizados. Fue creado por Martin Dougiamas quien
baso el disefio en las ideas del constructivismo social pedagogico donde la comunicacion es un
aspecto relevante en el intercambio y construccion del conocimiento (Moodle, 2014). Se

selecciond Moodle por las siguientes caracteristicas:
Cadigo abierto:

Una de las fortalezas que tiene Moodle es que es un software de codigo abierto bajo la
licencia GNU, lo que significa que puede ser utilizado si pagar ningun tipo de licencia, lo que
permite que pueda ser copiado, adaptados, extendido o modificado. Al ser de cddigo abierto,
significa que esta continuamente mejorado adaptandose a las necesidades cambiantes de los
usuarios.

Usuarios:

Moodle ofrece permisos y roles de usuarios definiendo permisos como:

Ordinarios: Son los usuarios mas bésicos, tiene la libertad de ingresar a los cursos
a los que estan inscritos. Los usuarios ordinarios se pueden denominar
como los alumnos en cada curso. No pueden hacer modificaciones en
la pagina.

Profesores: Pueden ser participante en los cursos siendo la guia de los usuarios.
Entre las libertades con las que cuenta son: dirigir curso, inscribir
alumnos y cambiar los contenidos.

Creadores: Disefian y crean los cursos en Moodle y pueden actuar como
profesores.

Administrador: | Es el creador del sitio Web, no cuenta con ninguna restriccion por lo
que tiene la capacidad de crear usuarios, matricular, crear cursos,
cambiar las variables de entorno, etc.
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Estructura

Los cursos en Moodle estan clasificados por categorias que agrupan cursos de tematicas
similares, dando la posibilidad de afiadir, editar o eliminarlas. La estructura basica de esta
plataforma estd organizada en cursos, definidos como paginas o areas dentro de Moodle en
donde se presentan los recursos y actividades a desarrollar. Estos cursos se encuentran
organizados en categorias lo que permite por parte de los usuarios su facil localizacion. Ademas
se destaca por permitir una estructura de tres formatos de curso: semanal, por temas o por foro

social, dependiendo de los intereses que se tengan en el desarrollo del curso.

Interoperabilidad

La plataforma de aprendizaje soporta estandares abiertos, y es inter-operable por disefio, lo
que permite la integracion de aplicaciones externas dentro de Moodle. Esta plataforma esta
acorde con estandares internacionales como: los certificados IMS LTI (Learning Tool
Interoperability ) estandar global que permite la integracién de aplicaciones, es compatible con
SCORM-ADL y Open Badges. Soporta: la autentificacion usando LDAP, busquedas directas en
la base de datos externas, permite la importacion y exportacion de diversos formatos como GIFT
(formato propio de Moodle), MS QTI, XML y XHTML, puede integrar otros sistemas de
administracién de contenidos como por ejemplo PostNuke, Drupal (por medio de extensiones de

terceros) y la unificacion de canales de noticias RSS.
Metadatos

Utiliza Learnign Objetc Metadata — LOM codificado en XML definiendo categorias y
elementos utilizados para la descripcion de objetos de aprendizaje permitiendo su localizacién y
posterior recuperacion.

Tipo de documentos

Moodle permite la inclusion de varios tipos de documentos como:
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Texto: DOC, PDF, MS, QTI, XMLA, XHTML, hojas de calculo

Iméagenes: JPG, PNG, GIF

Audio: MP3, AAC, WMA (Windows Media Audio), RA (Real Media), Mp4

Paginas Web

Blogs

Presentaciones: PPT, MS Word, Powerpoint, o en OpenOffice

Archivos multimedia: MPEG Audio Stream, Layer I11,Swf - Macromedia Flash File Format
(Adobe, Inc.) , Mov - QuickTime Video Clip (Apple Computer, Inc.), Wmv - Archivo
Windows Media (Microsoft), Mpg - MPEG Animacion, Avi - Audio Video Interleave File,
Flv - Flash Video File (Macromedia, Inc.), Ram - RealMedia Metafile (RealNetworks, Inc.),
Rpm — Real Media Player Plug-in (RealNetworks), Rm — Real Media Streaming Media (Real
Networks, Inc.), M4v (en Moodle 1.9.6 en adelante), Ogg (en Moodle 2.0 en adelante), OGV

(en Moodle 2.0 en adelante)

Recursos comunicativos

Moodle ofrece diferentes herramientas que permiten establecer una comunicacion tipo red

social entre todos los participantes ya sea de modo asincronico o asincronico permitiendo la

participacién de todos los usuarios del curso. Los recursos comunicativos son:

eMail: herramienta privada entre los miembros de un mismo curso permitiendo el envié de
correos, afadir, busquedas (carpeta, cursos, usuarios, tipo mensaje, etc.), la gestion por
subcarpetas (entrada, salida, basura), borradores y la asociacion de carpetas personales a

cursos. Estos mensajes pueden ser leidos.
Mensajeria: se refiere a las alertas automaticas de nuevas aplicaciones en los foros,

notificaciones de envios de actividades etc. y al envido de mensajes siendo una via rapida,

eficaz para la notificacion de algo concreto o la respuesta puntual de algin tema.
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Foros: A través de esta herramienta se desarrollan los debates y discusiones de temas del
curso permitiendo el intercambio de informacion entre los pares. Los foros presentan dos

categorias: foro general y foro de aprendizaje.

Chat: Permite mantener una conversacion en tiempo real sincronico en un curso de Moodle ya
sea con la participacion de una sola persona o muchos usuarios al mismo tiempo. Se
caracteriza por obtener répidas respuestas con estructuras gramaticales sencillas. Igualmente
el chat puede ser moderado promocionando una serie turnos de palabra con el propoésito de

controlar las conversaciones.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

Desde el planteamiento inicial con los objetivos que se consideraron para contemplar la
realizacion de un modelo de UDI que contribuyera al desarrollo de procesos que posibilitan la
gestion de la informacion y conocimiento en la comunidad objetivo, es necesario confirmar que
se desarrollaron todos, gracias a la colaboracion de personas que hacen parte de la comunidad,
puesto que fueron quienes proporcionaron la informacion adecuada para analizar lo necesario
para crear el modelo. En este sentido es importante reconocer que la informacion siempre ha
jugado un papel transformador en una sociedad, y desde este punto de vista, las UDI se han
posicionado como un espacio construido por objetos que ayudan a la organizacion y
procesamiento de la informacion, que al ser utilizada en el contexto de la comunidad, sera

transformada en conocimiento.

Para constatar la viabilidad del modelo planteado, se hizo necesario un analisis de los
usuarios, su entorno, servicios necesarios para suplir sus necesidades de informacion y tipo de
contenidos que deben conformar las colecciones, dando como resultado la necesidad de
establecer un modelo de una UDI, ya que el grupo analizado, reflej6 que no cuenta con un
espacio digital que les facilite informacidn, manifestando que la problematica debe ser abordada
desde diferentes alternativas que hagan posible proponer soluciones viables a este problema. Este
modelo resultado de analisis de los elementos anteriormente mencionados, ademas de gestionar
informacion permite hibridarse con otro tipo de UDI y ademas funcionar como una herramienta
de formacién digital, que ayude a los usuarios a apropiarse de la informacién y generar
conocimiento de manera critica, con el objetivo apropiarse de la autonomia frente a una

participacién activa.

Adicional a esto, con el propdsito de buscar soluciones al problema planteado en esta
investigacion, se realizd un estudio de las experiencias de sistemas pares que tuvieran similitud
con el problema planteado en este trabajo. Esto con el objetivo de analizar como otros proyectos
abordaron y aportaron alternativas para la solucién de los problemas planteados. El resultado

arrojado permitié la identificaciébn de caracteristicas como servicios, organizacion de la
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informacion, productos y herramientas comunicativas que ayudaron al planteamiento del

modelo.

Estos analisis permitieron concluir que para pensar en modelar una UDI es necesario contar
desde un principio con la participaciéon de los usuarios, ya que son un elemento clave y deben
ser comprendidas sus perspectivas, porque cada uno tendrd una manera diferente de enfrentar el
sistema, por lo que parte del éxito dependerd de la interaccion y experiencia que tenga este.
Respecto a lo anterior, se hace necesario el desarrollo de un modelo de una UDI, propuesta desde
la realizacion de un portal hibrido modulado con un repositorio tematico y ademas especializado
por su propuesta de formacion digital, comprendiendo que este modelo es una oportunidad para
generar impacto en una comunidad, generando acceso a la informacion con el propésito de que

exista una apropiacion analitica de la informacién.

Algunas limitaciones que se presentaron en la realizacion de este trabajo se relacionan con el
poco tiempo con el que se cuenta para el desarrollo de esta investigacion ya que por tratarse de
un sistema complejo conlleva a un andlisis mas profundo. Sin embargo, se concluyeron todas las
etapas de la metodologia, proponiendo finalmente un modelo acertado para la comunidad

especifica.

El anélisis de los resultados que surgieron a partir de este ejercicio investigativo da razon
sobre proponer Unidades Digitales de Informacion en Colombia ya que en ciertas ocasiones las
personas tienen un mayor alcance a la informacion en red que a una coleccién fisica de
documentos. Las UDI representan un espacio constituido por objetos, resultado de la
organizacion del conocimiento, que al gestionarse transforman el aprendizaje de una persona o
una comunidad en beneficio de sus necesidades informativas que comprenden problemas del
diario vivir. En este sentido, proponer una Unidad de Informacion de esta magnitud, incluye
examinar a fondo caracteristicas que rodean y conforman a las personas, aquellas que se

convertiran en usuarios potenciales o multiplicadores.

Los usuarios son una parte fundamental y desde el punto de vista propio, la parte mas

importante para pensar en Unidades de Informacion. Esta posicion surge a partir del desarrollo
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de la presente investigacion porque al evaluar categorias, elementos, caracteristicas propias de la
unidad propuesta, en este caso el portal, nacen planteamientos como sin los usuarios no se podria
construir una unidad especializada, no habria a quien disefiarle un medio para consultar o
divulgar informacion, no seria posible una transmision de conocimientos, y no habria ningdn
sistema que mejorar. Pues son los usuarios por lo cual se justifica la razon de ser de los centros
de conocimiento, a quienes se presenta un disefio, un modelo, unas colecciones, unos servicios
para suplir unas necesidades concretas y son ellos quienes ayudan a mejorar la Unidad,

retroalimentar los servicios y optimizar los contenidos.

A partir de los resultados obtenidos en los instrumentos que se aplicaron a personas de la
comunidad, se confirmd la importancia de planificar una herramienta que ayude ademas a formar
personas criticas para la actual sociedad de informacion, esto pensado en términos de cerrar
brechas existentes que manan desde intereses que no son universales, excluyendo asi necesidades
esenciales de personas vulneradas en el pais. Desde una perspectiva bibliotecoldgica, es
indispensable apropiarse de estos asuntos, de forma que se pueda gestionar la labor social de esta
disciplina, abordando problematicas tan de urgente atencion como la presentada en este trabajo,
porque las alternativas deben ser pensadas en pro de quienes mas necesitan apoyo, en este caso,
el soporte que se puede generar a travées de iniciativas de este tipo, y por otro lado las alternativas
también fijadas hacia un beneficio comun porque este problema de la locomotora minera
asediando el pais, no es solamente un problema a nivel regional sino nacional, todo el pais esta

pasando por esta situacion y los afectados es el pais en su totalidad de personas.

Se constatd que el grupo que colabor6 con el desarrollo de este proyecto, del cual se tomaron
datos para a partir de ahi extraer caracteristicas necesarias y sustentar el modelo propuesto, tiene
necesidades informativas amplias, las cuales manifestaron con urgencia porque la problematica
expuesta necesita ser abordada desde diferentes alternativas que hagan posible proponer
soluciones viables a este problema macro y todos los problemas que surgen a raiz de éste. Esto
certifica que la tarea del profesional de la informacién y del bibliotecélogo es fundamental

porgue en este &ambito supone un reto.
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Con el proposito de buscar soluciones al problema planteado en esta investigacion, se hizo
necesario entonces el estudio de las experiencias de otros que tuvieran similitud alguna con lo
plasmado en el presente trabajo, esto con el objetivo de analizar como se abordaban los
problemas aportando alternativas de solucién, lo cual permitio la identificacion de caracteristicas
como tipo de software utilizado, organizacion, servicios, productos Yy herramientas
comunicativas utilizadas dentro de las alternativas. lgualmente, se tuvieron en cuenta software
tanto para la gestion documental como para la alfabetizacién o formacion de los usuarios que
permitiera modelar la UDI de forma sencilla, intuitiva garantizando la visibilidad y facil

recuperacion de los recursos documentales.

Se analizaron varias caracteristicas importantes, ya que ayudaron al planteamiento del modelo
de la UDI dando como resultado un Portal hibrido, modulado con un repositorio tematico y
ademas especializado por su formacion virtual. Teniendo como elemento clave los usuarios,
como se menciond a lo largo del documento uno de los problemas mas frecuentes que se da para
que una UDI no cumpla con su objetivo o tenga éxito, es no tener en cuenta a los usuarios
finales para quienes va dirigido la herramienta tecnoldgica. En cuanto a los software se
recomienda que se deben actualizar segun las versiones impartidas por la organizaciones que lo
desarrollan e igualmente brindar mantenimiento para prevenir problemas como errores de
cddigo, que la informacion sea accesible a los usuarios, que los sistemas estén configurados
correctamente, de igual manera la actualizacién permitird mantener a personas no autorizadas
fuera del sistema. Esto ayudara a que la UDI gestione de manera coherente los servicios y acceso

a los documentos contenidos alli.

A manera de recomendacion, bajo los lineamientos anteriores, es que este tipo de iniciativas
deberian tener continuidad por las personas o instituciones que lo trabajen porque si no pasa a un
plano real se podria estar restringiendo el paso de una persona o una comunidad hacia el
conocimiento y la postura critica desde situaciones particulares. Este modelo podria ser una muy
buena herramienta para alfabetizar a las personas digitalmente y justificar una vez méas que para
acceder al conocimiento no debe haber barreras de tiempo, espacio, ni cultura. Se recomienda asi
pues, desarrollar los modulos apropiados para desarrollar un programa de alfabetizacion en

futuras investigaciones sobre estos temas, ya que el anélisis de los elementos que componen una
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UDI toma tiempo, y articular un proyecto de formacion de personas para fortalecer la labor

autonoma y critica que debe tener la sociedad.

Finalmente, la experiencia de esta investigacion fue lGcida porque se manejaron varios temas
propios de la Ciencia de la Informacion, especificamente bibliotecologia, lo cual deja como
conclusion final que en el mundo que se vive actualmente hay mucho terreno para construir
caminos que conducen al conocimiento compartido, generando asi una amplia red de facultades,
habilidades y destrezas que son y seran obligatorias para afrontar el mundo del mafana. Crear
Unidades Digitales de Informacion es mas que necesario, es dispendioso y porque la tarea es
amplia, se debe contar con un equipo interdisciplinario, puesto que como se vio a lo largo del
trabajo, se necesita capital intelectual para poder desarrollar un producto y servicio de calidad

desde nuestro rol como gestores de informacion y conocimiento.
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Anexo 1. La entrevista

ENTREVISTA PARA POTENCIALES MULTIPLICADORES DEL PORTAL WEB

OBJETIVO

Conocer los problemas de mayor magnitud en Cajamarca - Tolima por efecto de la explotacién minera,
con la finalidad de descubrir las necesidades informativas de la comunidad y asi desarrollar una Unidad
de Informacion Digital que profundice la informacion relacionada con este tema.

1. ¢Qué ocupacién u oficio desempefia actualmente?

2. ¢Qué relacion tiene con el problema de exploracibn minera que se presenta
actualmente en Cajamarca, Tolima?

3. Dentro de los problemas ambientales que se presentan alli, ¢cuales son los mas
notorios y de atencién urgente?

4. ¢Utilizan alguna plataforma o sitio para divulgar y compartir informacion con la
comunidad? ¢ Cual y como?

5. ¢Cuales son las dificultades que afronta la comunidad para el acceso y socializacién de
la informacion?

6. ¢Tiene conocimiento sobre experiencias similares, que estén pasando por problemas
de tipo ambiental?, ¢Alguna de estas experiencias contempla en su solucién alguna

ayuda de tipo tecnoldgico?

7. ¢Qué contenidos cree usted que debe contener el sitio Web para que le ayude a
ampliar sus conocimientos?

8. ¢(Qué opina sobre facilitar a las personas de Cajamarca mas afectadas por la
exploracibn minera una herramienta tecnolégica que proporcione informacion
relacionada con este tema?

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Anexo 2. El cuestionario

Pontificia Universidad Javeriana
Facultad de Comunicacién y Lenguaje
Carrera Ciencia de la Informacion — Bibliotecologia

Trabajo de grado: Modelo de un portal Web interactivo de informacion ambiental: estudio de caso Red
de Comités Ambientales y Campesinos del Tolima Conciencia Campesina

Autoras: Luz Milena Zuluaga Tabares y Katherin Vargas Polo

Cuestionario para personas directamente involucradas o afectadas por la problematica ambiental que se
esta viviendo en Cajamarca, Tolima a raiz de la explotacién minera

OBJETIVO

Conocer la percepcién de las personas que estan siendo afectadas de alguna forma por la explotacion
minera en el municipio de Cajamarca, Tolima, con la finalidad de conocer sus necesidades informativas
con respecto a los problemas causados por este hecho y asi poder estudiar la posibilidad de desarrollar
una Unidad de Informacién Digital que facilite informacion relacionada con este tema a la comunidad,
facilitando la difusion de conocimiento. Igualmente, se busca corroborar los factores recolectados en la
tabla 1: Caracterizacion de problemas mayores en la comunidad.

INTRODUCCION

Quisiéramos pedir su ayuda para que conteste las siguientes preguntas que no llevaran mucho tiempo.
Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas correctas
e incorrectas. Sus respuestas seran confidenciales y anénimas. Muchas gracias por su colaboracién.

PARTE 1. IDENTIFICACION DE USUARIOS

1. ¢Cuédl es su lugar de residencia?

A.Q Ibagué - Tolima
B.O Cajamarca - Tolima
C.Q Bogota
D.Q Otro, cudl

2. ¢Cuantos afios lleva viviendo en la zona?

AOQ1-5

B.O6- 10
cQ11-15

D.O 15-20

E.Q Mas de 20 afios

3. ¢Cual es su méaximo nivel de estudios?

A. Q Bachillerato
B. Q Técnico
C. Q Pregrado
D. O Posgrado
E.Q Ninguno
F.Q Otro, cudl
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4. ¢Tiene facil acceso a computadores?

A.O si
B.O No

5. ¢Utiliza Internet?

A.Q Si
B.O No

Las preguntas 6, 7, 8 y 9 son de selecciéon mdltiple. Ud. puede escoger una o varias opciones:

6. Si la respuesta anterior es Si, marque a continuacién desde qué lugar(es) se conecta a
Internet

A.Q Su casa
B.O Casa de alguien que conoce
c.O café Internet

D.Q Biblioteca
E.Q Trabajo
F.Q Otro, cudl

7. ¢En cuales de los siguientes medios de comunicacion se apoya para obtener informacién?

A.QO Radio
B.Q Prensa
C.Q Television
D.Q Internet
E.Q Voz a voz
F.Q Otro, cudl

8. ¢Con qué tipo de equipos tecnoldgicos se relaciona Ultimamente en su vida?

A.Q Teléfonos celulares
B.Q Computadores portatiles
C.Q Computadores de mesa
D.Q Tabletas
E.Q Ninguno
F.Q Otro, cual

9. ¢Por qué motivos navega en Internet?

A.Q Estudiar

B.Q Trabajar

C.O Entretenimiento
D.Q Informarse
E.Q Comunicarse
F. © Otro, cual
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PARTE 2. PROFUNDIZACION DEL TEMA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Conoce las funciones y servicios que presta una biblioteca?

A.QO sSi
B.O No

¢ Coémo califica su habilidad en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC)?

A.Q Nada habil

B.Q Medianamente habil
C.O Muy habil

D.Q Otro, cual

Marque las fuentes de informacion a las que acude cuando busca informacién en Internet.
Puede escoger una o varias opciones

A.O Motores de busqueda (Ej: Google)

B.Q Sitios Web (Ej: Blogs, Wikipedia, Youtube, etc.)

C.Q Bases de datos (Ej: CEPAL, biblioteca digital mundial de la Unesco, etc.)
D.Q) Redes sociales (Ej: Facebook, Twitter, etc.)

E. O Ninguno

F. QO Otro, cual

¢ Conoce el sitio Web del municipio Cajamarca-Tolima?

A.Q Si
B.O No

Si la respuesta anterior es Si, marque a continuaciéon: ¢Considera que la informacién
dispuesta en este sitio ayuda a resolver inquietudes sobre temas que afectan al municipio
con respecto a la mina La Colosa?

Opefinitivamente si (@] O Qiinitivamente no

Si se le facilitara a ud. un sitio web con informacion, fuentes, vinculos y otros recursos
sobre los problemas ambientales presentes en Cajamarca, ¢para qué le serviria esto?
Escoja una o varias opciones

A.Q Para tomar decisiones con respecto a algin problema que esté afectandolo
B.Q Para informarse

C.Q Para prevenir futuros riesgos

D.Q Para participar en la comunidad, aportando a la resolucion de conflictos
E.Q Para adquirir conocimientos

F. Q Otro, cudl

Ordene jerarquicamente de 1 a 5, siendo 1 de menor importancia y 5 de mayor importancia
los tipos de problemas presentes en Cajamarca, Tolima

() Politico
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) Econdémico
) Social

) Tecnoldgico
) Ambiental

A~ AN S~

17. ¢ Qué tipo de informacion le gustaria encontrar en Internet sobre problemas ambientales?
Indique marcando 1 (poca importancia) y 5 (lo que méas importa)

Informacién general sobre: normatividad, noticias, novedades con
relacién a problemas medioambientales en general

18. ¢ Considera importante que en Cajamarca, Tolima se realicen capacitaciones sobre uso de
recursos en Internet?

A.Q Si
B.Q No

¢Por qué?

19. De las siguientes unidades de informacién, ¢ cuéles conoce? Escoja una o varias opciones
A.Q Repositorio (Tematico)
B.Q Portal Web
C.Q Biblioteca digital
D.Q CMS (Sistema de gestion de contenidos)
E.Q Ninguna
F. Q Otro, cudl

20. De los siguientes servicios que se prestan en las unidades digitales de informacién, ¢cuales
considera importantes? Escoja una o varias opciones
A.Q Formacion de usuarios
B.Q Acceso a coleccién de documentos sobre un solo tema
C.Q Acceso a buscadores, directorios, noticias, foros, blogs, correo, y otros servicios en un
solo espacio
D.Q Ninguna
E.Q Otro, cudl

21. ¢ Usted participaria en una capacitacion sobre acceso y uso de informacion en la Internet?
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A.Q Si
B.Q No

¢Por qué?

iMuchas gracias por su colaboracion!

PARTE 3. CIERRE

Encuestador

Fecha

Hora

Duracion de la encuesta

Nota: para consultar el cuestionario en linea:

https://docs.google.com/forms/d/1kBG665N3sSMOx9F98bRamT FaL mgPp8oDPNhfp29CG
6A/viewform
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