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RESUMEN

Los sistemas de rotulado frontal (SRF) son herramientas cuya finalidad es aumentar la
comprensién y utilidad de la informacién disponible en los empaques, con el fin de hacer una
evaluacion rapida del aporte nutricional del alimento, orientando la toma de decisiones
informadas. El objetivo de este estudio fue describir la influencia de tres SRF (Descriptores
Nutricionales “Alto en”, Cantidades Diarias Orientativas (CDO) y Semaforo Nutricional), en la
percepcion del aporte nutricional de una bebida procesada con fruta consumida por la
comunidad académica (estudiantes, docentes y administrativos) de la Facultad de Ciencias
de la Pontificia Universidad Javeriana. La investigacién es un estudio mixto descriptivo
transversal en cuatro fases: 1. caracterizacion sociodemogréfica de la poblacién y evaluacién
cualitativa de la frecuencia de consumo de bebidas procesadas con fruta (BPF), 2. diagnéstico
sobre conocimientos previos en rotulado nutricional, 3. disefio e implementacion de los SRF y
4. Andlisis DOFA en torno a los SRF aplicados. La BPF con mayor consumo en la comunidad
académica fue Del Valle The Coca-Cola Company®, los participantes convergieron en reportar
la poca utilidad y bajo entendimiento que les representa el rotulado nutricional de los alimentos,
destacando la educacién como un factor indispensable para la utilizacion de este. EI SFR que
proporciond mayor comprension y utilidad para los tres grupos fue el semaforo nutricional,
mientras que, para la categoria de confiabilidad, CDO tuvo mayor acogida por la cantidad de
informacion presentada. Puede concluirse que el semaforo nutricional es el SRF que muestra
un mayor potencial orientativo en relacién al consumo de BPF en el grupo de consumidores
evaluados, dado esto por el cédigo de colores y descriptores usados. CDO, a pesar de
presentar mayor informacién nutricional, generé confusién y baja comprensién entre los
participantes y los Descriptores Nutricionales “Alto en” fueron calificados como poco llamativos

y carentes de informacion.

Palabras claves: rotulado nutricional, sistemas de rotulado frontal, educacion alimentaria y

nutricional, salud publica.
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ABSTRACT

Front-of-package labeling systems (FPLS) are tools that help to increase the understanding
and usefulness of the information available in the packaging, in order to make a rapid
assessment of the nutritional contribution of food before buying it, leading to informed
decisions. The objective of this study was therefore, to describe the influence of three FPLS
(Nutritional Descriptors, guideline daily amounts (GDA) and Nutritional Traffic Light rating
system) in the perception of the nutritional contribution of a fruit-based processed beverage
consumed by the academic community (students, professors and staff) of the Faculty of
Sciences of Pontificia Universidad Javeriana. The research is a cross-sectional descriptive
mixed study separated in four phases: 1. Sociodemographic characterization of the population
and a qualitative survey of the consumption frequency of fruit-based processed beverages
(FBPB), 2. Diagnosis of previous knowledge in nutritional labeling, 3. Design and
implementation of FPLS, and 4. SWOT analysis regarding the applied SRF. Del Valle from The
Coca-Cola Company® was identified as the FBPBs with the highest consumption in the
academic community. Participants agreed on reporting the low utility and understanding of
nutrition facts label, stressing the education as an essential factor for the use of FPLS.
However, FPLS provided a most understandable and usefulness tool for the three groups,
being the nutritional traffic light rating system the most reliable. In addition, GDA was more
welcomed by the amount of presented information. It can be concluded that the nutritional
traffic light rating system is the FPLS exhibiting the best potential in relation to the consumption
of FBPB. GDA, despite presenting more nutritional information, generated confusion and low
comprehension among the participants, while the nutritional descriptors were qualified as not
very showy and lacking information.

Keywords: Nutritional labeling, front-of-package labeling systems, food and nutritional

education, public health.

xii



1. INTRODUCCION

Las enfermedades no transmisibles (ENT) se definen como afecciones de larga evolucién con
una progresion que generalmente es lenta. La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
reporta que las ENT ocasionan 40 millones de muertes a nivel mundial, por grupos se
encuentran que las enfermedades cardiovasculares representan la mayoria de estas muertes
con 17,7 millones cada afio, seguidas del cancer con 8,8 millones, las enfermedades

respiratorias 3,9 millones finalmente, la diabetes con 1,6 millones.

La evidencia cientifica relaciona el desarrollo y padecimiento de las ECNT mencionadas
anteriormente con factores de riesgo no modificables (genéticos, principalmente) y aquellos
considerados como modificables, entre los que se resaltan conductas asociadas al
sedentarismo, el tabaquismo, el estrés y habitos alimentarios poco saludables. Con respecto
a este Ultimo aspecto, la alimentacion puede ser considerada como un determinante en la
prevencion y tratamiento de las ECNT, ya que la adopcién de una dieta completa, equilibrada,
suficiente, adecuada e inocua puede contribuir al suministro de sustancias bioactivas (fibra
dietaria y antioxidantes) y nutrientes protectores contra dichas enfermedades (vitaminas y

minerales, grasas poli y mono instauradas).

El fortalecimiento de los sistemas econdémicos y geopoliticos globalizados han condicionado
serios cambios en la dieta de las personas. Las dinamicas laborales y de estilo de vida propias
de un mundo globalizado como son las exigencias laborales actuales, el estrés y el poco
tiempo disponible ha condicionado los conocimientos que disponen las personas para tomar
elecciones saludables. Ante esta situacion, diferentes organismos internacionales como el
Codex Alimentarius, la FAO y la OMS han sugerido la implementacién de estrategias para
informar y orientar al consumidor sobre los productos alimenticios que adquiere y consume.
Para solventar esta situacion, se propone un codigo internacional en torno al rotulado general
y nutricional de los alimentos envasados, que en esencia busca contrarrestar el bajo nivel de
educacion alimentaria y nutricional, informando al consumidor sobre la composicién de los

dichos productos.

Estudios indican que existe una limitacién en la interpretacion de la informacion presentada
en el rotulado nutricional, puntualmente en la declaracion de nutrientes (tabla nutricional o
texto). Por ende, ante la necesidad de mayor acceso y comprension de la informacién
nutricional por parte de consumidor y también ante el incremento de las muertes por ENT, se
han creado reglamentos a nivel mundial en torno a formas simplificadas del rotulado

nutricional. Incluso, en algunos paises donde su uso no es obligatorio, algunos sectores de la
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industria de alimentos han venido adaptando voluntariamente diversas herramientas que dan
a conocer de manera rapida y sencilla el contenido de nutrientes trazadores de riesgo
(azucares, grasas totales, grasas saturadas y sodio) que contiene un alimento. Estas
herramientas se les conoce como sistemas de rotulado frontal (SRF) y su objetivo es aumentar
el nimero de consumidores que comprendan y utilicen facilmente la informacion disponible en
el envase de los alimentos empacados, con el fin de hacer una evaluacién en menos tiempo
sobre el contenido nutricional de los mismos. Al igual que el rotulado nutricional convencional,
los SRF han sido de interés investigativo y se han analizado las ventajas y las limitaciones de
cada una de estas herramientas, asi como su interpretacion y la percepciéon de los

consumidores frente a los diferentes tipos de rotulado.

En este contexto mundial, emerge la necesidad de investigar sobre los SRF basandose en las
particularidades de la poblacion colombiana y de manera especifica por ambientes o entornos.
El presente trabajo de investigacion es un estudio mixto donde se evaluaron tres categorias
(la comprension, la utilidad y la confiabilidad) en torno al juzgamiento de tres SRF y su
aplicacién para la evaluacion nutricional de una bebida procesada con fruta (BPF), en un
entorno de educacién superior (Facultad de Ciencias de la Pontificia Universidad Javeriana
con sede en la ciudad de Bogotd), donde docentes, estudiantes y administrativos de 6
departamentos fueron abordados. Asi, en la segunda parte de este documento se muestra el
marco conceptual en torno al rotulado nutricional; a continuacién, se ilustra al lector el
planteamiento del problema y la justificacion, asi como todas las especificaciones de la
metodologia de investigacion usada. En la Gltima parte, se muestran los resultados del estudio
por cada una de las cuatro etapas que se trabajaron y la correspondiente discusién de
resultados. Al final de este trabajo estan las conclusiones y recomendaciones. Se espera que
esta iniciativa académica sea el punto de partida para que se realicen mas estudios en
Colombia sobre el impacto que tienen los SRF en los consumidores y que, ante los retos
venideros en materia de legislacion de alimentos en el pais, aporte un modelo metodolégico
para plantear investigaciones lo suficientemente robustas, para decidir cual de estas

herramientas genera un mayor nivel interpretacion en el consumidor colombiano.

2. MARCO TEORICO

2.1 Rotulado Nutricional de los Alimentos

El rotulado se define como “cualquier material escrito, impreso o grafico que contiene la
etiqueta, que acompafia al alimento o se expone cerca del alimento, incluso el que tiene por
objeto fomentar su venta o colocacién” (Codex Alimentarius, 1985). Se categoriza en dos

grupos: rotulado general y rotulado nutricional; en este Gltimo, se describe la informacién sobre
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la declaracién de nutrientes, propiedades nutricionales y propiedades de salud de un alimento
(Ministerio de salud y proteccion social, 2011). Hoy en dia se reconoce que el rotulado
nutricional, es una herramienta imprescindible en la comunicacion de la informacién de
nutrientes, ya que se considera que tiene el potencial de influir en las elecciones de consumo,
asi como en los habitos alimentarios de los consumidores (Stern, Tolentino, & Barquera,
2013). Al ser el rotulado nutricional la Gnica fuente de informacién de la composicion del
alimento con la que cuenta el consumidor en los puntos de adquisicién del alimento, es
importante que éste sea capaz de localizar, leer, interpretar y comprender los datos que se
presentan, con el fin de poder elegir productos saludables.

Se habla por primera vez de rotulado nutricional en 1990, cuando, la Comisién del Codex
Alimentarius, en el Consejo Directivo de la Unidn Europea dictamina que el etiquetado, debe
proporcionar informacién que muestre al consumidor el contenido nutricional de los alimentos
(Tarabella & Voinea, 2013). Sin embargo, se ha encontrado que la informacién alli anexa
resulta confusa para la mayoria de consumidores ya que, algunas etiquetas reportan un gran
contenido de informacion condensada en la declaracion de nutrientes (tabla de informacién
nutricional), lo que resulta que ésta, sea muy dificil de leer y que como consecuencia, algunos
consumidores no estén en la capacidad de interpretar los valores nutricionales presentados

(Confederacion de consumidores y usuarios, 2007).

2.2 El surgimiento de los sistemas de rotulado frontal (SRF)

Se debe contemplar que la declaracién de nutrientes por lo general se encuentra ubicada en
la cara posterior o lateral de la etiqueta del envase o empaque del alimento. Esto da como
resultado que la informacion nutricional pueda ser ignorada por parte del consumidor en el
momento de compra de los alimentos, de alli, la importancia de complementar la informacion
tradicionalmente exhibida en el empaque. Hoy en dia, esta informacion ha sido
complementada con una diversidad de herramientas que simplifican las caracteristicas
nutricionales de los productos alimenticios, que se sitian en la parte delantera del producto y
se conocen como SRF.

2.3 Tipos de sistemas de rotulado frontal (SRF)

Alrededor del mundo, se han desarrollado diferentes sistemas de etiquetado o rotulado frontal.
Segun Stern et al., 2013, este tipo de etiquetado ha sido categorizado en tres grupos:

a) Sistemas de nutrientes especificos: Estos SRF proporcionan informacién acerca

de los nutrientes cuyo consumo se debe limitar o estimular y suelen mostrar: a)

calorias por porcion; b) nutrientes especificos indicados en cantidad por porcion,
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porcentaje de los valores nutricionales de referencia o indicadores de alto, medio o
bajo contenido del nutriente; c) declaraciones de propiedades saludables o de
contenido de nutrientes. Como ejemplo de este sistema se encuentran las Guias
Diarias de Alimentacion (GDA) y el semaforo del Reino Unido (U.K. Traffic Light).

b) Sistemas de resumen: Estos SRF hacen una evaluacion global del producto en
relacién a su contenido nutricional. Estos sistemas tienen como objetivo proporcionar
a los consumidores una manera de seleccionar los alimentos, categorizando su
contenido de nutrientes en torno a una calificacion o juzgamiento de su calidad
nutricional sin tener que ir al detalle, como ejemplo Choices International, la Guia de
estrellas (Guiding Stars) y NuVal.

c) Sistemas deinformacion por grupo de alimento: Estos SRF resaltan determinados
grupos de alimentos o componentes de algun producto, como ejemplo esta “Comience

a tomar decisiones” (Start Making Choices).

2.4 Sistemas de rotulado frontal (SRF) y la clasificacion NOVA de los alimentos

El etiquetado nutricional y los SRF de los productos alimenticios pueden ser una herramienta
utilizada en salud publica para promover una alimentacién saludable. Por esta razén, es
pertinente trabajar el tema de rotulado en conjunto con la educacion nutricional, con el fin de
poder utilizar la informacion que esta ampliamente disponible y que es accesible para dar una
oportuna orientacién en la seleccion de alimentos (Yang, Liu, Ford, Leishman, & Schubert,
2016). Ante el perfil epidemiolégico mundial en relacién a las ENT, podria afirmarse que las
intervenciones en salud publica en materia de alimentaciéon no han sido suficientes, ya que

persiste el consumo elevado de alimentos poco saludables.

En su mayoria, estos alimentos corresponden, segln la clasificacion NOVA, a productos
comestibles procesados. Ellos se definen como alimentos alterados por la adicién o
introduccién de sustancias (sal, azUcar, aceite, preservantes y/o aditivos) que cambian la
naturaleza de las materias primas originales, con el fin de prolongar su duracion y hacerlos

mas agradables o atractivos.

Otra categoria de productos alimenticios segin NOVA, son los productos comestibles
altamente procesados o ultra procesados, los cuales son elaborados principalmente con
ingredientes industriales, que normalmente contienen poco o ningun alimento natural. Los
productos ultra procesados se formulan en su mayor parte a partir de ingredientes industriales

y contienen poco o ningun alimento natural (Monteiro & Cannon, 2012). Estos alimentos se
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han convertido en un foco de preocupacién por parte de los nutricionistas, responsables
politicos y los gobiernos, que han intentado animar a las industrias alimentarias a reformular
sus productos de forma voluntaria a través de la reduccion gradual de sal, azucar, grasas trans
y grasas saturadas. De la misma forma, los entes gubernamentales de vigilancia y control de
alimentos y del area de salud, continGan centrandose en proporcionar a los ciudadanos
informacidén nutricional para que puedan elegir alimentos saludables, esta informacién debe
suministrarse junto con estrategias de las directrices dietéticas, las guias alimentarias
basadas en alimentos y por supuesto, a través del rotulado nutricional (Scrinis & Parker,
2016).

2.5 Publicidad de alimentos y rotulado

El papel de las industrias en la difusion de la informacion nutricional sobre los alimentos que
las personas consumen ha sido controversial, ya que estas, pueden utilizar dicha informacion
como una forma de publicidad para aumentar el conocimiento de los consumidores de ciertos
atributos de sus productos y como una manera de diferenciar sus productos de la
competencia. Las etiquetas de los alimentos y la publicidad en los medios de comunicacion
estan estrechamente vinculados, debido a que la industria de alimentos, coordina los
mensajes de la etiqueta y la publicidad para producir una imagen consistente del producto

(Santana, Gonzélez, Salcido, & Jaime, 2012).

3. FORMULACION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

El rotulado nutricional es un factor que puede incidir en la decisibn de compra de los
consumidores hacia alimentos mas o menos saludables (Stern, Tolentino, & Barquera, 2013)
y, por tanto, repercutir en el perfil epidemiolégico de los paises, sobre todo de aquellos que en
la actualidad registran altas prevalencias de sobrepeso y obesidad poblacional. A nivel
internacional se habla sobre la necesidad de simplificar el etiquetado para cumplir con su
mision informativa, sin incurrir en posibles obstaculos técnicos al comercio (OTC) de
alimentos. Asi, se ha sugerido que la ubicacion de la informacién nutricional se haga en un
lugar méas visible (preferiblemente en la cara de exhibicién principal del producto) y los
sistemas de rotulado frontal (SRF) o por sus siglas en inglés front on pack (FOP); como
seméforos, colores y logos, que indiquen facilmente el contenido de nutrientes trazadores de
riesgo, asi como la cantidad de kilocalorias derivadas de grasas y de azucares (Ministerio de

salud y proteccién social & Organizacion panamericana de la salud, 2010).
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El uso de dichas modificaciones para el rotulado nutricional, ha aumentado en los Ultimos cinco
afios por parte de fabricantes y distribuidores de alimentos en Colombia y en el mundo (Babio,
Ldpez, & Salas-Salvado, 2013).Varios estudios evallan las ventajas y las limitaciones de cada
una de estas herramientas informativas, los cuales investigan el nivel de interpretacion y la
percepcion de los consumidores frente a este tipo de etiquetado (Santana, Gonzalez, Salcido,
& Jaime, 2012)(De la Cruz-Goéngora et al., 2017). En este sentido, se ha documentado que los
consumidores tienen opiniones favorables sobre los SRF, convergen en que son Utiles en la
toma de decisiones de compra de alimentos en el supermercado o en el lugar donde se
adquieren los productos alimenticios (Tarabella & Voinea, 2013). Asi mismo, se han
evidenciado limitaciones en la interpretacion de la informacion, condicionadas por variables
como el nivel educativo, la ocupacion, el género y el nivel socioeconémico del consumidor

(Feunekes, Gortemaker, Willems, Lion, & van den Kommer, 2008).

En concordancia con lo anterior algunos entes gubernamentales a nivel mundial en
cooperacion con las industrias alimentarias (algunos de manera voluntaria) han propuesto
iniciativas para un etiquetado frontal que sea facil de entender y que pueda proveer la
informacién de una manera simple. En Estados Unidos, Australia y Europa, la industria
alimentaria en su mayoria ha introducido las GDA o por sus siglas en espafiol CDO, en
Latinoamérica los Unicos paises que han establecido politicas obligatorias para el etiquetado
son México, Ecuador y Chile. Ecuador fue el primer pais de América Latina en adoptar el
sistema de semaforo en sus productos alimenticios. Esta iniciativa se basd en el sistema
implementado en el Reino Unido, el cual fue apoyado por organizaciones como la British
Medical Association y la Consumers International (Ecoosfera, 2014). Por su parte, Chile
establecio la implementacion de un etiquetado frontal de advertencia obligatoria para aquellos
productos que superen los limites establecidos por el Ministerio de Salud para azlcares,
grasas saturadas, sodio y calorias, la estrategia utilizada se define como sellos o descriptores
“Alto En” y/o “PARE” (Ministerio de salud, 2017). Por el contrario Argentina, Bolivia, Colombia,
Ecuador, Perl, Republica Dominicana manejan directrices voluntarias con base en el Codex
Alimentarius (UNICEF, 2016).

Respecto a lo anterior, es pertinente mencionar que Colombia tiene pendiente la actualizacion
de la norma para rotulado nutricional (Resolucion 333 de 2011 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social) en congruencia con las Ultimas cifras epidemiolégicas reportadas en
relacion a sobrepeso y obesidad, el 13,4 % de los nifios y jévenes entre los 5 y los 17 afios
padece de sobrepeso y el 4,1 % sufre obesidad. Uno de los factores predisponentes para los

estados nutricionales descritos anteriormente, es el consumo de bebidas procesadas
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endulzadas con fructosa, sucrosa o con una alta concentracion de azucar. Frente al consumo
de estas bebidas en Colombia, el 22% de la poblacion las incluye dentro de su alimentacion
diaria (Fonseca et al., 2011), por ende, se traza la necesidad de limitar su consumo por medio

de la implementacion de politicas publicas que regulen la venta y la publicidad de las mismas.

En concordancia, esta investigacion pretende abordar la probleméatica anteriormente descrita
a través de la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cémo influyen tres sistemas de rotulado
frontal (Descriptores Nutricionales “Alto En”, Cantidades Diarias Orientativas —CDO- y
Semaforo Nutricional), en la percepcion del contenido nutricional de bebidas procesadas con
fruta, en la comunidad educativa de la Facultad en Ciencias de la Pontificia Universidad

Javeriana?

Dada la gama de opciones que hay en cuanto a SRF, se ha generado gran controversia acerca
de cual es el tipo de sistema que el consumidor en general puede utilizar con mayor facilidad,
ademas con cual puede tomar decisiones de compra de alimentos de manera mas acertada
de acuerdo a su estado nutricional y estilo de vida (Sanchez Saramiento, 2011). Abordar el
estudio de esta temética es importante, ya que, en Colombia son escasos los estudios acerca
del nivel de la percepcion de un alimento por medio del rotulado nutricional y de los SRF lo
cual resulta preocupante ya que dentro de la agenda legislativa del ministerio de salud y
proteccion social, se contempla la actualizacion de la resolucién 333 de 2011, es alarmante
ya que al no tener estudios con poblaciéon colombiana la norma no contemplaria lo que
cualquier implementacién de una norma necesita, como la caracterizacién de la poblacion
(caracteristicas educativas, socioeconémicas, culturales y ocupacionales) esto con el fin de

decidir qué tipo de SRF se adapta a la poblacién colombiana.
4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Describir la influencia de tres sistemas de rotulado frontal (Descriptores Nutricionales “Alto
En”, Cantidades Diarias Orientativas -CDO- y Semaforo Nutricional), en la percepcion del
aporte nutricional de una bebida procesada con fruta, en la comunidad de la Facultad de

Ciencias de la Pontificia Universidad Javeriana durante el periodo 2017-30.
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4.2 Objetivos especificos

Identificar las categorias que influyen en la percepcidn del aporte nutricional de una bebida
procesada con fruta, en profesores, administrativos y estudiantes de la Facultad de Ciencias

de la Pontificia Universidad Javeriana.

Comparar tres sistemas de rotulado frontal en relacién a la percepcion del contenido nutricional

de las bebidas procesadas con fruta de mayor consumo en la poblacién estudio.

Inferir el potencial educativo de tres sistemas de rotulado frontal, para su aplicacién en el

etiquetado de bebidas procesadas con fruta.

5. METODOLOGIA

5.1 Disefio de la Investigacién

Este es un estudio mixto (cuantitativo y cualitativo), de tipo descriptivo transversal.

5.2 Poblacién de estudio y muestra

La poblacién de estudio se conformé por tres grupos: estudiantes, profesores de planta y
administrativos de la Facultad de Ciencias, de la Pontificia Universidad Javeriana de la ciudad
de Bogotéa (Tabla 1). El muestreo fue de tipo no probabilistico, en el cual se seleccionan a los

sujetos y el método utilizado fue “a conveniencia” (Pimienta Lastra, 2003).

En la tabla N°1 se observa el total de personas que participaron en cada una de las tres etapas

de la investigacion.

Tabla N°1. Miembros de la comunidad educativa de la Facultad de Ciencias de la Pontificia
Universidad Javeriana, que participaron durante las cuatro primeras fases del estudio. Se
evidencia la muestra seleccionada por cada grupo (estudiantes, administrativos y docentes)
de la comunidad educativa y el correspondiente porcentaje de participacion calculado sobre

el tltimo censo de la facultad para el segundo semestre de 2017.
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ANALISIS DE
MUESTRA CARACTERIZACION ENTREVISTA
ETIQUETAS
ESTUDIANTES 48 3 16
ADMINISTRATIVOS 14 2 14
DOCENTES 22 3 16
TOTAL 84 8 46

Fuente: elaboracion propia.

5.3 Criterios de inclusién y exclusién

Inclusién: Pertenecer a la Facultad de Ciencias de la Pontificia Universidad Javeriana-
Bogotd, ser estudiante de pregrado, profesor de planta o administrativo, tener entre 18 y 65
afios de edad, ser colombiano y tener acceso a computador y/o dispositivos maviles con
conexion a redes de internet en el periodo del estudio.

Exclusion: Pertenecer como estudiante, profesor de planta y administrativo a la carrera de
nutricion y dietética, tener relacion contractual con la industria de alimentos en Colombia, ser
estudiante de posgrado y no completar su participacion en por lo menos dos etapas del

estudio.

5.4 Etapas del estudio, actividades e instrumentos

5.4.1 Etapa 1: caracterizacién sociodemografica de la poblacién y evaluacién
cualitativa de la frecuencia de consumo de bebidas procesadas con fruta (BPF)

Consulta de normativa y categorizacion de bebidas: Se consulté la normativa colombiana que

establece los lineamientos técnicos para las frutas y bebidas con adicién de fruta (Resolucién
2939/13), esto con el fin de clasificar y realizar una matriz con las bebidas procesadas con

fruta disponibles en el mercado en Bogoté (Anexo 1).

Convocatoria institucional: Esta se ejecuté por medio de dos actividades: la primera fue el

envio de un correo masivo de caracter institucional al personal perteneciente a la Facultad de
Ciencias; mientras que, la segunda actividad se ejecutd por medio de la entrega de volantes

persona a persona (Anexo 2).

Caracterizacion de la poblacién y evaluacion del consumo de bebidas: Se realizé una encuesta

por medio de Google Formularios a los participantes, el cual se indago por su nivel de

escolaridad, edad, genero, nacionalidad, rol en la facultad (docente, administrativo,

21



estudiante). Ademas, se pregunt6é sobre su consumo de bebidas procesadas de fruta por
medio de una frecuencia de consumo (Anexo 3y 4).

Evaluacion de la disponibilidad de BPF: Se realiz6 una cartografia para obtener informacion

territorial de la disponibilidad de bebidas procesadas con fruta, tanto en los alrededores como

la propia universidad.

5.4.2 Etapa 2: diagnéstico sobre conocimientos previos en rotulado nutricional

Definicion de categorias de andlisis: Para esto se tuvo como referente tedrico al autor Yang,

2016 y su trabajo Analysis of Front-of-Pack labelling systems on packaged non-alcoholic
beverages for Australian consumer guidance, del cual se obtuvieron las siguientes categorias:
comprension, confiabilidad y utilidad. A estas, se le sumé la categoria generalidades sobre
rotulado nutricional (Anexo 5).

Identificacién _de conocimientos previos en rotulado nutricional: Se realizaron 8 entrevistas

semiestructuradas a profesores, estudiantes y administrativos, con el fin de validar las
categorias propuestas anteriormente.

Instrumento para larecoleccion de lainformacion: Entrevista semiestructurada. Anexo 7,
guion de preguntas.

Categoria emergente: Una vez se iniciaron las entrevistas con los participantes, se demostro
que en su mayoria hacian referencia a la educacién nutricional como base para una correcta
interpretacién y utilizacion del rotulado nutricional por parte de los consumidores, por ende, se
cre6 una nueva esquematizacion de las categorias, teniendo en cuenta la educacion

nutricional como eje transversal (Anexo 6).

5.4.3 Etapa 3: disefio e implementacion de los SRF

Consulta de normativa internacional: Se realizé una blsqueda de los paises en los cuales se

haya implementado los SRF de interés en esta investigacion, en el cual se obtuvieron las
normativas de los paises de Reino Unido, Ecuador y Chile para los cuales contemplan las
GDA o como se conoce por sus siglas en espafiol CDO, Seméforo nutricional y Descriptores
nutricionales “Alto En”, respectivamente (Anexo 9).

Implementacién de los sistemas de rotulado frontal: Este se ejecutd a partir de la bebida de

preferencia obtenida a través de la frecuencia de consumo, teniendo en consideracion la
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informacién nutricional de esta bebida, esta se ajusté a cada SRF segun la composicién de
cada bebida evidenciada en la tabla de informacidn nutricional. Para esto, se realizé una matriz
gue contenia el paso a paso para dicha implementacion (Anexo 10). A continuacién, se
procedio al disefio y creacién de las tres etiquetas que contenian cada SRF. Estas etiquetas
se encontraban exentas de marcas o distintivos comerciales (Anexo 11), se codificé cada SRF
para agilizar la recoleccidn de la informacién. La codificacién se realiz6 de la siguiente manera:
N°1 Semaforo nutricional, N°2 Descriptores nutricionales “Alto en”, N°3 Cantidades Diarias
Orientativas -CDO.

A cada participante se le hizo entrega de 3 botellas cada una con un SRF diferente, se aplicd
una encuesta/entrevista por medio de Google formularios el cual constaba de 7 preguntas
cerradas y 5 preguntas abiertas, que tenian por objetivo validar las categorias y subcategorias
propuestas por Yang, 2016 (Anexo 12 y 13).

Instrumento para la recoleccién de la informacién: Encuesta web con operacionalizacion

de variables.

5.4.4 Etapa 4: Analisis DOFA

Para el cumplimiento de la etapa N°4, se realiz6 una matriz DOFA (dificultades, oportunidades,
fortalezas y amenazas) para el analisis de las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas en cada SRF implementado y asi inferir el potencial educativo de cada uno de estos
sistemas, esto se realiz6 a partir de los resultados obtenidos en la encuesta/entrevista aplicada

en la etapa N°3.

5.5 Andalisis de la informacién

Andlisis cuantitativo: Se utiliz6 el programa de Microsoft Office Excel 2016 para la tabulacién
y categorizacion de los datos recolectados, posteriormente los datos se exportaron al

programa Epiinfo version 7.2.

Andlisis cualitativo: Se realiz6 la transcripcion y para el procesamiento de datos se efectué
por medio de una matriz de sistematizacion se utilizé la técnica de agrupacion (convergencias

y divergencias).
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6.RESULTADOS

6.1 Etapa 1: Caracterizacién sociodemogréfica de la poblacion y evaluacién cualitativa
de la frecuencia de consumo de bebidas procesadas con fruta (BPF)

1. Caracterizacion de la poblacién

En total participaron 84 personas, por género se encontrd que participaron 53 (63,1%) mujeres
y 31 (36,9%) hombres, entre los cuales se categorizaron en 14 administrativos (16,1 %), 22
docentes (26,2%) y 48 estudiantes (57,1%), de los cuales 13 personas pertenecen al programa
de bacteriologia, biologia con 16, fisica seis personas, matematicas 17 personas, quimica
ocho personas, 22 personas pertenecian a microbiologia industrial y por Gltimo el instituto de
errores innatos en el metabolismo fue representado por dos personas En el Tabla N°2 se

muestran las diferentes caracteristicas de los participantes.

Tabla N°2. Caracterizacion de la poblacién. Se evidencia las caracteristicas de la muestra con
relacion a la edad, nivel educativo, nivel de ingresos escalonado por salario legal minimo

vigente (SLMV), finalmente n, corresponde al nimero respecto al total de participantes.

Caracteristica n
Edad

>18 afios 4

19 a 30 afios 49

30 a 50 afios 19

>51 afios 12

Nivel educativo

Pregrado 53
Media técnica 6
Posgrado 25
Ingresos en SLMV
Medio SLMV 27
Un SLMV 13
Dos a cuatro SLMV 18
> Cinco SLMV 21
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2. Frecuencia de consumo

La frecuencia de consumo de bebidas procesadas permitié evidenciar que la bebida Del Valle
de Coca-Cola Company® es la que presenta un mayor consumo en los tres grupos de estudio,
(1 a 3 veces al mes). Del 100% de la poblacion estudio, el 48% de los estudiantes consume
esta bebida, los administrativos presentan un consumo del 50% vy finalmente, los docentes

presentaron un consumo del 27% (Anexo 14).

3. Evaluacién de la disponibilidad de BPF

En la cartografia se encontré que la Pontificia Universidad Javeriana es un punto clave en la
disponibilidad territorial de las BPF, esto hace que la comunidad educativa de esta institucién

sea mas susceptible al consumo de estas bebidas.

Figura N°1. Se observa la disponibilidad territorial de bebidas BPF, para la Pontificia
Universidad Javeriana, donde se encontré 5 almacenes de cadena, una cuadra a la redonda
de la universidad. Dentro de la universidad, esta cuenta con 20 cafeterias que tienen una

oferta en este tipo de bebidas y 50 maquinas vending.
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Fuente: elaboracion propia.
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6.2 Etapa 2: diagndstico sobre conocimientos previos en rotulado nutricional

En las entrevistas aplicadas a los participantes se observo el nivel de conocimiento frente al
rotulado nutricional, en el Anexo N°5 se encuentran las diferentes convergencias y

divergencias para las categorias de analisis.

1.Andlisis de discurso categoria generalidades:

La mayoria de las personas entrevistadas aseguraron que el rotulado nutricional indica cuales
son los componentes nutricionales de los productos, fueron pocos los que no acertaron con

dicha afirmacién estos intuian por el nombre mas no porque supieran realmente su significado.

Las personas no tienen conocimiento sobre alguna normativa que de directrices sobre el
rotulado nutricional en este caso se habla de la Resolucién 333/11 expedida por el Ministerio
de salud y proteccion social y la mayoria de personas inferia que la institucién encargada para
la creacion y ejecucién de la norma para rotulado nutricional era el Invima. En la pregunta ¢,De
qué se compone el rotulado nutricional de un alimento? Lo que se esperaba obtener era que
las personas respondieran las tres partes que constituyen un rotulado nutricional que son: las
declaraciones en salud, declaracién de nutrientes y propiedades nutricionales, en este caso,
ningun participante conocia esa division y todos referian que el rotulado nutricional estaba
dividido por las calorias, proteinas, grasas, carbohidratos y demas nutrientes que aparecen

en la tabla de informacién nutricional.

“Lo definiria como la informacion general del alimento que se esta consumiendo referente

a que contiene y en qué cantidades esta presente” E01

“Pues lo que yo entiendo es que es la parte, como la etiqueta en donde se muestra las
calorias y demas elementos de importancia de algin elemento, después ahi estan
principalmente lo que son la cantidad de grasa, la cantidad de proteina, el aporte energético,

la fibra, y otros elementos” A02

Respecto a la pregunta ¢ Qué importancia podria tener el rotulado nutricional de un alimento

para un consumidor? Estas son las siguientes narrativas

“Pues es importante para los que tienen alguna alergia a un compuesto especifico

alimenticio ...” EO1

“Pues yo creo que varias, primero que todo pues saber las calorias y demas si estd en una

dieta, y también pues saber que contiene porque hay personas alérgicas o hay personas
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que tienen diversas intolerancias a ciertos productos y pues si uno no sabe o no esta

etiquetado eso en el rotulado corren un riesgo” P03

2.Analisis de discurso cateqgoria utilidad:

Para la categoria utilidad las personas indicaron que el considerar la informacion presentada
en el rotulado nutricional es de interés para el propio consumidor, ya que este puede conocer
los ingredientes del producto que consume, asi mismo, las personas que padecen alguna
patologia en los cuales se deba restringir o limitar el consumo de algin nutriente, esta

herramienta es de suma importancia para el mantenimiento de su salud.

Un factor que influencia al momento de la compra es el sabor, la calidad organoléptica es un
elemento trazador, en los discursos se encontrd que ellos descartan las bebidas que presentan
un mayor dulzor, igualmente, la marca comercial es un determinante al momento de compra
y muchas veces la marca del producto llama la atencion del consumidor mas que la

informacion presentada en la tabla de informacion nutricional.

“Que no sea re dulce, que preferiblemente no sean de esas rojas, amarillas que se les vea
el tinte” AO1

Respecto a la pregunta ¢De qué manera le podria resultar util a usted considerar el rotulado
nutricional de una bebida con fruta procesada, antes de consumirla? Estas son las siguientes

narrativas

“Pues que uno puede determinar que cantidad de fruta tiene realmente, los azucares,
también que, pues cada uno puede saber los componentes dentro de las opciones que ha, y

€s0, 0 sea como saber el porcentaje de fruta que tiene realmente” A02

Respecto a la pregunta ¢Al momento de comprar una bebida con fruta procesada, ¢qué

criterios tiene en cuenta para esta eleccién? Estas son las siguientes narrativas

“Principalmente por el sabor, siempre busco un sabor como citrico, me gusta el sabor a

pifia, por ejemplo, siempre procuro tomar ese (...) Mas que todo el sabor” A02
“La presentacion de la bebida y el sabor” EO1.

Respecto a la pregunta ¢De qué manera le podria resultar Gtil a usted considerar el rotulado
nutricional de una bebida con fruta procesada, antes de consumirla? Estas son las siguientes

narrativas

“Pues para saber si de pronto hay componentes que yo no tolere y tenga alergia, de

acuerdo también para mirar mi plan de alimentacion” EQ2
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3.Analisis de discurso categoria comprension:

Entre las narrativas sé encontré que la energia y los carbohidratos son nutrientes relevantes
para la mayoria de personas, ya que estas bebidas tienden a tener un gran aporte calérico por
la cantidad de azUcar contenida en la gran mayoria de bebidas, llamo la atencién que el aporte
de vitaminas, también son nutrientes que es de especial atencion para los consumidores,
ellos relacionan que al ser bebidas con algin porcentaje de fruta tienen un mayor contenido
de vitaminas que proceden en su forma orgénica, pero muchas veces estas vitaminas se
pierden a lo largo del proceso de elaboracién de las bebidas, en compensacion con esta
perdida, la industria adiciona intencionalmente vitaminas sintéticas, las cuales pueden que no

tengan la misma biodisponibilidad a comparacion de las que vienen en su forma natural.

En las narrativas no existia ningin consenso a las preguntas la cuales hacen alusién al
significado del porcentaje o del gramaje que indica la tabla de informacién nutricional en el
producto, persistia una confusién especialmente con el porcentaje que se encuentra en las
tablas de informacidn nutricional pocos fueron las personas que acertaban frente al verdadero
significado de este item, el cual muestra, la cantidad expresada en porcentaje de ciertos

nutrientes con relacion a los valores diarios recomendados para adultos o nifios.

Con relacion a la pregunta ¢, Conoce otras formas de dar a conocer la composicién nutricional
de una bebida procesada con fruta en la etiqueta, ademas de la tabla de informacién
nutricional? Las personas no identifican ningun tipo de herramienta que simplifique la tabla de
composicién, es importante aclarar que el objetivo de esta pregunta era inquirir si algunos de
los entrevistados tenian un conocimiento sobre los sistemas de rotulado frontal, quienes son

los que cumplen esta funcion.

“Pues lo que ahi yo miro dice digamos que es el porcentaje de la digamos que la dieta
diaria, algunos dicen aclaran que la dieta diaria asumida para una persona normal es de ese

porcentaje que te aporta de ese nutriente” P03

Respecto a la pregunta ¢ Como entiende usted los valores de nutrientes que se expresan en
gramos y miligramos en la tabla de informacién nutricional de una bebida procesada con fruta?

Estas son las siguientes narrativas

“El gramaje es el me imagino los gramos de esa sustancia que tiene el producto de toda
la bebida, me imagino porque eso viene por porciones, una porcién por ejemplo que equivale

a no sé que cuantos mililitros” P04

“La cantidad de contenido por porcién” EQ2
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“Los gramos que tiene el nutriente o componente en la bebida” EO3

4.Andlisis de discurso categoria confiabilidad:

Para la categoria confiabilidad no existia consenso entre los discursos de, los entrevistados
no confian en que la informacién que aparece en el rotulado no es verdadera, generalmente
este concepto parte de la creencia, que las industrias no les conviene que los consumidores
sepan la verdad en cuanto a la composicion nutricional de los productos, por ende, para ellos

la mayoria de informacion que se presenta alli es manipulada por las grandes manufactureras.

“No mucho, no sé si los productos de esta digan cien por ciento la verdad, porque

algunos yo creo que si tienen mas azucar de lo que dice ahi” A01

5.Andlisis de discurso categoria emergente educacion nutricional:

En las diferentes narrativas se hacia énfasis por parte de los participantes, que muchas veces
es imposible entender la informacién que se presenta en el rotulado nutricional, si toda la
poblacién entendiera que es lo que quiere transmitir el rotulado nutricional, en este caso la
composicién nutricional del producto, los consumidores estarian en la capacidad de hacer
elecciones que vayan en pro de su salud, por ende la educacién nutricional es un factor
fundamental para la correcta utilizacién del rotulado nutricional. Respecto a esta categoria, se
pudo observar que entre las convergencias del discurso por parte de los participantes se
reafirmé que, aunque la informacién nutricional esta presente en el rotulado de los alimentos,

es dificil de entender el significado real de esta informacién y lo que se quiere transmitir.

“(...) que sobre todo en los colegios a edades tempranas haya una asignatura sobre
nutricién o de vida saludable, que le ensefien a uno del colegio a saber todo ese tipo de
cosas, para a la hora de uno comprar para poder optimizar no solo recursos sino, comprar
buenos alimentos que nos permitan tener una buena alimentacion, (...) a esta gente le
falta como educacién para saber que comprar (...) y yo creo que si nos educan desde el
colegio para entender un poco, cual es el papel de la nutricién sana en nuestras vidas y que
tiene repercusiones en nuestras vidas, y que lo sé porque cuando yo era muy joven yo comia
mucha grasa, y ahora me esta pegando lo de la presidn, ahi tengo una cuestion de higado
graso, pero yo creo que si ustedes como nutricionistas generan cultura de alimentacion sana
y de educacién a través de conocer como comprar un elemento y sobre todo en etapas
tempranas en la adolescencia, en el bachillerato a través de un programa nacional, porque

avanzariamos mucho como pais” P02

“Es posible, pero en un grupo muy reducido de la poblacién o sea realmente que muy poca

gente mira el rotulado y entiende” P04
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6.3 Etapa 3: Implementacion de los sistemas de rotulado frontal

Por medio de la encuesta via web aplicado a los participantes, se validaron las categorias y

subcategorias de andlisis propuestas por Yang, 2017.

A continuacion, en la figura N°2 se observa las respuestas dadas por los tres grupos estudio,
con relacién a las preguntas ¢ cual de los tres SRF le llamaba la atencion el disefio? ¢ En cual
SRF le proporcionaba una mayor confianza con respecto a la informacion que presentaba?,
de los SRF presentados ¢ cual creia que al entenderlo podria ser beneficioso para su salud?

y finalmente, ¢ cual SRF podria incidir en la eleccién para su consumo?

FIGURA N° 2 DIFERENTES CARACTERISTICAS FRENTE A LOS

SRF
90,00% 84,80% N: 84
n: 46
80,00%
70,00% .
60,00% >8,70% 56,50%
50,00% — 470%
' 39,10% .
40,00% 34,80% 32,60%
30,00%
5,20%
20,00% 1 10,90% ) 0,90%
10,00% . 4,30% 6,50% .
0,00% [ .
Disefio llamativo Confiabilidad enla  SRFy beneficios para la SRFy eleccién para el
informacion nutricional salud consumo
m Semaforo nutricional M Descriptores nutricionales "Alto en"

Cantidades diarias orientativas CDO

Frente al disefio el 15.2% afirmd que los descriptores nutricionales “Alto en” les parecia
llamativo y el semaforo nutricional junto a las cantidades diarias orientativas- CDO obtuvieron
una mayor representatividad en este item evaluado con el 45.7% y el 39.10%,
respectivamente, con relacion a la confiabilidad el 84.8% indico que las cantidades diarias
orientativas- CDO generan una mayor confianza frente a la informacion nutricional que esta
representando, asi mismo las cantidades diarias orientativas- CDO es el SRF que puede inferir
en el mantenimiento de una buena salud esto se representa con un 58.7%, seguido por el
seméforo nutricional con un 34.8% y por ultimo el 56.5% de la poblacion eligié a las cantidades
diarias orientativas- CDO como el SRF que puede incidir en la eleccién para su consumo,
seguido del semaforo nutricional y los descriptores nutricionales “Alto en” con un 32.% y 10.9%

respectivamente.
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FIGURA N°3COMPRENSION FRENTE Otro item analizado es la

A LOS SRF comprension frente a los 3 SRF
N: 84 Figura N°5, en el cual el 41.3%

n: 46 . S
de la poblacion (sin discriminar

30,4 _
por grupos) afirmé que el
semaforo nutricional facilita su
28,3 comprension  seguido  por

cantidades diarias orientativas-
CDO 30.4% seguido de los

descriptores nutricionales “Alto

= Semaforo nutricional
Descriptores nutricionales "Alto en"

Cantidades diarias orientativas CDO en” con un 28.3%.

Para complementar la pregunta anterior, se indagd con una pregunta abierta, el porqué de su
eleccidn, a lo que para el semaforo nutricional los participantes manifestaron que los colores
ayudan a percibir mas facil el mensaje que quiere decir este tipo de etiqueta y que al ser en
forma de semaforo (rojo, amarillo y verde) facilitan su comprension, ademas que por su forma
resalta de una manera menos compleja la informacion y que tanto como los colores y las
frases ALTO Y BAJO ayudan mas a su comprension, lo hace mas sencillo de comprender,
para las cantidades diarias orientativas CDO, el argumento principal es que la informacion es
mas completa, finalmente, para los descriptores nutricionales “Alto en “ los participantes
refieren que el tamafio, su ubicacion y que al ser mas puntual con lo que quiere decir, en este

caso “Alto en azucares”.

Se relacion6 la comprension de cada SRF y la claridad del lenguaje vs el nivel de escolaridad

de cada uno de los participantes (Figura N°6 y Figura N°7)
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FIGURA N°4 COMPRENSION CON

RELACION AL NIVEL DE ESCOLARIDAD
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Frente a la comprension
de cada SRF se evidencio
que para el nivel
secundaria las cantidades
diarias orientativas- CDO
obtuvo un mayor nivel de
comprension (53.85%),
seguido del seméaforo
nutricional con un 28.57%,
en el grado de media
técnica el mayor nivel de
comprension lo obtuvo el
seméforo nutricional
(19.05%), para pregrado y
posgrado los descriptores

nutricionales “Alto en”

fueron los de mayor comprension con un 16.67% y 50% respetivamente, asi mismo en los dos

niveles educativos nombrados anteriormente las cantidades diarias orientativas- CDO tuvo un

nivel de comprensién menor, el 7.69% para pregrado y el 30.77% para posgrado.
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De igual manera se relacion6
el nivel de escolaridad con la
claridad en el lenguaje
presentado en los tres SRF
Figura N°7, el cual se
encontrd, que para el nivel
secundaria las cantidades
diarias orientativas- CDO
presentan un lenguaje mas
claro con un 36.36%, seguido
del seméforo nutricional con
un 31.82% vy finalmente los
descriptores nutricionales
“Alto en” con un 30.77%, en el
grado de media técnica el
lenguaje mas claro o
representa el  seméforo

nutricional con un 22.73%

NIVEL DE ESCOLARIDAD

FIGURA N°5 CLARIDAD DEL LENGUAJE
EN CADA SRF CON RELACION AL NIVEL
DE ESCOLARIDAD

N: 84
n: 46

B 27,27%

Posgrado 46,15%
40,91%
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Pregrado NN 23,08%
I 4,55%

P 18,18%

Media técnica = 0,00%

I 22,73%

36,36%
Secundaria 30,77%
31,82%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

B Cantidades Diarias Orientativas -CDO
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B Semaforo Nutricional

para pregrado y posgrado los descriptores nutricionales “Alto en” tienen un lenguaje méas

claro con un 23.08% y 46.15% respetivamente.

Finalmente, en la tabla N°3 se observan las convergencias y las divergencias con respecto a

las preguntas abiertas encontradas en la encuesta, ¢ Cree que el color (rojo, verde, blanco,

negro) en el SRF orienta sobre el contenido nutricional del producto y por que?, ¢Usted cree

gue al comprender uno de los SRF le contribuiria a mejorar su estado de salud y por que? Y

¢ Entender uno de estos SRF podria incidir en la decisién de compra y por que?
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Tabla N°3. Se evidencia las convergencias y divergencias dadas por los participantes con

relacion a las categorias comprension y utilidad.

PREGUNTAS

¢,Cree que el color (rojo,

verde, blanco, negro) en
el SRF orienta sobre el

contenido nutricional del

producto y por qué?

¢Usted cree que al
comprender uno de
los SRF le
contribuiria a
mejorar su estado de

salud y por qué?

¢Entender uno de
estos SRF podria
incidir en la decision

de compray por qué?

CONVERGENCIAS

El color es importante ya
que orienta al contenido del
producto, la escala del
color permite identificar
rapidamente la cantidad de
cada ingrediente contenido

en el producto.

Para los colores blanco y
negro no da una condicién
especifica del contenido de
nutrientes y no llama tanto

la atencion.

El comprender estos
sistemas hacen tomar
decisiones
responsables respecto
a su salud.

A medida que el
consumidor entiende
lo que quiere decir
cada sistema de
rotulado frontal, este
puede elegir si es
beneficioso para su
estado de salud actual
y es mas consiente si
el producto cumple
con sus necesidades
nutricionales o si, al

contrario, lo incumple.

El entender la
composicién nutricional
al
momento de comprar el
producto, si podria
incidir al momento de la
compra ya que el
consumidor con base
en los SRF puede
hacer comparaciones
rapidas entre otros
productos y asi escoger
el producto que mas le

favorezca

DIVERGENCIAS

Muchas veces el color no
tiene relacion con el
contenido nutricional del
producto, como por
ejemplo los colores neutros

como el negro y el blanco.

No se encontraron
divergencias para esta

pregunta.

Al momento de elegir el
producto la informacién
presentada alli es muy
limitada y para algunas
personas no es

suficiente.
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6.4 Etapa 4: Analisis DOFA Finalmente, para evaluar el potencial educativo de cada SRF,
con base en las respuestas brindadas en la etapa 3, se realizé un analisis por medio de una
matriz DOFA.

Figura N°6 Matriz DOFA.

OPORTUNIDADES
Educacién nutricional por parte de los nutricionistas para explicar en qué consiste
cada SRF y sus componentes para empoderar al consumidor.
Fomentar nuevos estudios en diferentes poblaciones. Procesos de negocion con la
industria

| SEMAFORO NUTRICIONAL

DESCRIPTORES
NUTRICIONALES “ALTO EN”

CANTIDADES DIARIAS
ORIENTATIVAS - CDO

AMENAZAS

No existe un marco normativo que en el territorio colombiano que regule el uso de estos
SRF.

No existe alguna investigacion de cual SRF adaptaria mejor a la poblacion colombiana.
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7. DISCUSION DE RESULTADOS

Frente a las categorias comprension y la claridad del lenguaje con relacién a el nivel de
escolaridad, se observa que las CDO son las que presentan un lenguaje mas claro y de mayor
comprension para las personas que tienen secundaria, mientras que las personas que tienen
niveles de estudios superiores eligen los SRF més simples como el semaforo nutricional o los
descriptores nutricionales “Alto en”. Existe una relacion entre la comprensiéon del rotulado
nutricional, la capacidad de realizar inferencias saludables a partir de esta herramienta y la
edad del consumidor, segun (Gritz, 2012): “entre mas joven era el grupo analizado, mayor era
su conocimiento en nutricion” Este hallazgo refuerza el discurso sobre la importancia de la
educacion nutricional en los primeros afios de vida, ademas que se pueden lograr
intervenciones con este tipo de herramientas en los adolescentes, donde se presenta un punto

inflexion en los habitos alimentarios.

Igualmente, se observo que el nivel de educacion influye en la comprension o aceptabilidad
de los SRF, en un estudio presentado por (De la Cruz-Goéngora et al., 2017) se analiz6 la
comprensién de cuatro SRF: logotipos, guia de estrellas, cantidades orientativas CDO y
semaforo nutricional en poblaciéon hispana, donde se encontré6 que los CDO no fueron
entendidos ni aceptados por la mayoria de los participantes, estos sistemas no se
consideraron comprensibles o Gtiles para transmitir facilmente la informacién nutricional ya
que requerian que las personas visualizaran el tamafio de porcidn. Posteriormente, los
encuestados, realizaron operaciones mateméticas para incorporar el significado de los
porcentajes con respecto a la ingesta diaria recomendada. Adicionalmente, el promedio de
edad en este estudio fue de 37.5 afos, lo que permiti6 comprobar la hipétesis de que la edad

y el nivel de estudios, efectivamente si influye al momento de comprender un SRF.

Con base a los resultados obtenidos por medio de la matriz DOFA, se pudo observar que el
semaforo nutricional es una herramienta que facilita la comprension y la lectura rapida por
parte de los consumidores. La gama de colores presentada en esta herramienta permite que
el publico evalué el producto de una manera menos compleja basdndose en la informacién
nutricional que esta por elegir. Esto va en concordancia con lo propuesto por (Espinosa, Luna,
& Moran, 2015) donde se expone que el uso de colores utilizado en el semaforo nutricional,
en comparacion con otros sistemas de etiquetado, podria ser mas entendible para el
consumidor respecto a lo anterior, el hecho que el semaforo nutricional sea mas comprensible
por el consumidor podria incidir en que la toma de decision de compra con respecto a otros

productos sea mas acertada desde el punto de vista nutricional.
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La debilidad de este sistema radica en que los célculos para obtener la clasificacién por colores
de cada nutriente trazador de riesgo se hacen con referencia a 100 ml o 100 g para el caso
de alimentos sélidos o semisolidos, esto debera hacerse por porcion de consumo y seria
oportuno que este SRF indicara la medida de referencia, para que el consumidor no tenga
dificultad al momento de la interpretacion en la cantidad real del nutriente que se esta
consumiendo.

Otra debilidad encontrada es que al analizar los nutrientes trazadores de riesgo en los
diferentes alimentos, puede generar que productos que no son ultra procesados si no por el
contrario sean alimentos minimamente procesados como por ejemplo la leche entera,
utilizando el semaforo nutricional para el nutriente grasas totales daria amarillo, lo cual podria
incidir sobre la eleccion del consumidor ya que al observar en la etiqueta amarillo en el item
grasas podria disminuir el consumo e iria en contravia con lo recomendado. Por otro lado, la
situacién que se puede generar es que ocurra lo opuesto a lo anterior, un producto ultra
procesado en el cual se implemente el seméforo nutricional, como por ejemplo en las bebidas
procesadas con fruta donde el item azGcar muchas veces puede dar verde, esto en
consecuencia por la variedad de aditivos que hacen parte de su fabricacién, un aditivo usado
en esta industria y que llama especialmente la atencion es la Tartrazina, este es un colorante
sintético que al ser consumido en cantidades elevadas puede generar efectos adversos a la

salud ya que es un agente cancerigeno a largo plazo (Hernandez, 2011).

En concordancia con lo anterior, (Tarabella & Voinea, 2013) por medio de revisiones
sistematicas sobre el uso y respuesta de consumidores frente al semaforo nutricional
concluye, que una de las criticas dirigidas a este sistema es que se centra Unicamente en los
nutrientes negativos, lo que lo hace ineficiente al comparar alimentos de la misma categoria,
gue contienen también nutrientes que pueden ser benéficos para la salud (macro y
micronutrientes) igualmente, en caso de que muchos productos alimenticios que tienen la
misma combinacién de rojo y verde, no proporciona una indicacién clara de qué producto
alimenticio es recomendado como resultado puede confundir a la persona que adquiere dicho

producto.

Con respecto a las CDO se encuentran una contradiccion, ya que, por un lado, una fortaleza
de este SRF en comparacion con los demas sistemas de interés en este estudio, es la cantidad
de informacion que presenta alli, esta se muestra de manera conjunta, en el cual se indica la
porcién de consumo, la cantidad de componente por porcion y el porcentaje de valor diario al
con respecto a la recomendacion que corresponden dichos componentes. Esto hace que las

CDO sean una de las herramientas mas completas que existen hasta ahora. Sin embargo, al
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tener tanta informacion hace que el consumidor no comprenda del todo lo que se desea
trasmitir, ademas que, por su densidad textual, las CDO muchas veces no puede ser tenido
en cuenta en el momento de eleccion. Como lo describe (Espinosa et al., 2015) los
consumidores asumen que entienden la informacion de los SRF de los productos, sin
embargo, al evaluar esta percepcion se infiere que comprenden (nicamente ciertos términos
y son capaces de aplicar la informacion a tareas sencillas. Adicionalmente, se observé que
cuando la complejidad del sistema de rotulado se incremente (CDO), la comprensién del

mismo disminuye.

El formato en que es presentado las CDO hace que el tiempo de lectura e interiorizacion de la
informacién sea mayor. Un estudio de mercado realizado en el Reino Unido muestra que solo
uno de cada cuatro consumidores busca informacion nutricional sobre el paquete de productos
alimenticios en los supermercados. Ademas, también se observd que los consumidores
gastan alrededor de 25 segundos para adoptar una decision de compra de un producto
alimenticio (Tarabella & Voinea, 2013). Este estudio revel6 una alta conciencia de los
consumidores para los sistemas de etiquetado CDO y semaforo nutricional, lo que concuerda
con los resultados de este estudio, algunos de los participantes referian que este SRF si
requiere de mayor tiempo en su lectura. Otro estudio revelé que los participantes necesitaron
casi 10 segundos mas para evaluar los productos con CDO que los productos que tenian otra
SRF (llamado Guia de Estrellas) (De la Cruz-Géngora et al., 2017). Esto es relevante en un
entorno comercial donde los consumidores a menudo toman poco tiempo para decidir qué
comprar (Feunekes, Gortemaker, Willems, Lion, & van den Kommer, 2008). Segun lo
anteriormente descrito, el hecho que las CDO requieran més tiempo de lectura hacen que no
se cumpla el principal objetivo que tienen en general los SR, ya que un tiempo de lectura alto
evita que los consumidores hagan comparaciones entre productos, dificultando asi su decision

de compra.

Finalmente, los Descriptores nutricionales “Alto en” no tuvieron la acogida que se esperaba,
el disefio y la informacién presentada hacen que este SRF sea simple porque la percepcién
de los consumidores frente a los descriptores, se asemeja a la del semaforo nutricional y al
ser tan sencillos y directos con la informacién que quieren transmitir se quedan cortos con el
resto de informacién que se podria presentar. También es importante considerar que este
sistema se desarrollé con base a las diferentes caracteristicas de la poblacién chilena, que
claramente es muy diferente a la poblacién colombiana, segun el Ministerio de Salud de Chile,
ente encargado de la creacion, implementacién y vigilancia de los descriptores nutricionales
“Alto en” en el Informe de evaluacion de la implementacion de este SRF en ese pais muestra

gue este sistema llama la atencién del consumidor el 67.8% de los encuestados declara que,
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si influye al momento de la eleccion, un 43.8% de los encuestados expresan comparar los
sellos de advertencia al momento de la compra de alimentos (Ministerio de salud, 2017), una
aspecto por resaltar es que al ser tan directo y sencillo como anteriormente se comprobo
facilita la comparacién entre productos y ayuda a que el consumidor no se desgaste
entendiendo la composicién del producto especificamente, si el producto es alto en azucares,
grasas totales o en sodio, llevando a cabo esta evaluacién en corto tiempo, los logos ayudan
a elegir alimentos saludables, incluso cuando los consumidores se encuentran sometidos a

condiciones en las que el tiempo es limitado (Babio, L6pez, & Salas-Salvadé, 2013).

Se infiere de las respuestas obtenidas por los participantes que las CDO tienen un mayor nivel
de dificultad para poder comprender la informacion plasmada en este SRF, pero que al tener
una mayor informacion hace que dicha informacion sea percibida como mas exacta y confiable
con relaciébn a los otros SRF. Por otro lado, el semaforo nutricional y los descriptores
nutricionales “Alto en” son mas directos en la informaciéon que desean transmitir, dando como
resultado una respuesta positiva a los consumidores al momento de interpretar el contenido
del producto y se refuerza el planteamiento de (Sanchez Saramiento, 2011) que afirma que
ninguna estrategia de rotulado nutricional tendra un impacto positivo en la seleccion de
alimentos, si no se tiene una poblacién con una fuerte educacion nutricional en alimentacion

y estilos de vida saludables.

8. CONCLUSIONES

Las categorias de andlisis propuestas, mostraron influencia directa sobre la percepcién de la

informacidn nutricional presentada en los tres SRF.

El seméforo nutricional es el SRF que facilitd una lectura rapida y una mejor comprensién de
la informacion nutricional de la BPF seleccionada en este estudio, el uso de colores permite
que haya una mejor orientacion para el consumidor frente a los nutrientes trazadores de riesgo
que tiene el alimento, los colores neutros como blanco o0 negro no generan un mayor impacto

en el consumidor

El analisis DOFA revelé el SRF mas promisorio desde el punto de vista educativo es el

semaéaforo nutricional.

El CDO es el SRF que genera mayor confianza frente al producto que estd adquiriendo el

consumidor debido al mayor contenido de informacién reportada.
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Generalmente, las personas le restan importancia al rotulado nutricional al momento de
adquirir un producto alimenticio. La eleccion de compra se basa mas en las cualidades

organolépticas del producto o por su nombre comercial, que por el contenido nutricional.

La educacion nutricional (categoria emergente) es la base para generar conciencia en la toma

de decisiones saludables por parte de los consumidores.

9. RECOMENDACIONES

Este trabajo fue disefiado para ser referente teérico en la linea de investigacion en rotulado
nutricional y/u otras ramas en nutricién, ya que por su metodologia y el mismo objetivo de la
investigacién, hacen que sea el Unico estudio en Colombia que tiene un enfoque en la
percepcion de un producto alimenticio basandose en tres sistemas de rotulando frontal,
teniendo presentes variables sociodemograficas, genero, nivel académico y nivel de ingresos,
por ende se recomienda que se amplien los estudios tanto a nivel local como nacional, sin
olvidar las variables descritas anteriormente y que se enfoquen en los diferentes sistemas de

rotulado frontal.

A este propdsito, se sugiere la creacion de lineas de investigacién en este tema para que
Colombia genere e implemente por medio de equipos interdisciplinarios, un sistema de
rotulado frontal acorde con las caracteristicas sociales, culturales y econémicas que presiden
en la poblacion colombiana, tomando como ejemplo las experiencias de otros paises en la

creacién e implementacion de dichas herramientas.

Se recomienda que se promueva en el campo de accién de los nutricionistas el tema de
educacion nutricional enfocado al rotulado nutricional, especificamente en la linea de sistemas
de rotulado frontal, ya que a lo largo de esta investigacién se pudo evidenciar que es un campo
muchas veces inexplorado o poco trabajado por los Unicos que tienen esa competencia que
son los nutricionistas dietistas, este es una herramienta poderosa para poder disminuir las
prevalencias de enfermedades que se pueden generar por una alimentacion y estilos de vida

pocos saludables a los consumidores.

Igualmente, que en las futuras actualizaciones de las normativas sobre rotulado nutricional en

Colombia, se contemplen los sistemas de rotulado frontal como herramientas educativas y
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dedique un enfoque especial para la implementacion de estas herramientas, ya que, en
Colombia de manera autbnoma, las industrias de alimentos han establecido las cantidades
diarias orientativas — CDO sin contar con algun lineamiento técnico o directriz que controle su

implementacion.
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11. ANEXOS

ANEXO 1 MATRIZ DE BEBIDAS

MATRIZ DE BEBIDAS

Bebida con jugo

Productor

Nombre de bebida

Observacion

Femsa

Fanta

Contiene 5% de fruta

Del valle

Contiene 1% de fruta

Conservas california - gloria

Refrescos california

Contiene 5% de fruta

Soy plus Soy plus fruti Contiene 1% de fruta

California Freskids Contiene 5% de fruta

Quala Frux vive 100 Contiene 3% de fruta

Refrescos de fruta
Productor Nombre de bebida Observacion

Colanta Pulpy Contiene 12% de fruta

Soka Zero Contiene 8% de fruta
. Fruper Contiene 8% de fruta

Alpina
Alpifrut Contiene 8% de fruta
Soka Contiene 8% de fruta
Hit mango Contiene 14% de fruta
Hit mora Contiene 8% de fruta

Postobon Hit lulo Contiene 8% de fruta
Hit naranja pifa Contiene 11% de fruta
Hit con gas Contiene 8% de fruta

Nutresa Country Hill naranja 100% fruta

Ocean spray

Normal Contiene 15% de fruta
Coctel Contiene 27% de fruta
Light Contiene 50% de fruta

Nectar de fruta

Productor

Nombre de bebida

Observacion

Alpina

Frutto

Contiene 18% de fruta (
TODOS LOS SABORES)

Frutto desayuno

Producto de naranja
gue contiene el 40% de
de fruta

Nutresa

Country Hill mandarina

Contiene 50% fruta

Conservas california - gloria

pera Contiene 28% de fruta
durazno Contiene 28% de fruta
Manzana Contiene 31% de fruta
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CONTINUACION ANEXO N°1

Guayaba Contiene 18% de fruta
Vital Pera Contiene 35% de fruta
HIT Vital Manzana Contiene 35% de fruta

Vital durazno

Contiene 31% de fruta

Taeq Taeq Contiene 23% de fruta
1 0,

EXITO Manzana Contiene 25% de fruta

Guayaba Contiene 28% de fruta

Levapan San jorge Contiene 21% de fruta

ANEXO 2 VOLANTE DE INVITACION

NMVTRICIONAL
DE BEBIDAS
INDUSTRIALIZADAS CON
FRUTA POR PARTE DE LA
COMUNIDAD ACAPEMICA DE
LA PVUT

ENCUESTA ViA WEB
ENTREVISTA

DEGUSTACION DE BEBIDAS

OBIETIVO: LA INVESTIGACION
PRETENDE ANALIZAR LA
PERCEPCION DEL CONTENIDO




ANEXO 3 FRECUENCIA DE CONSUMO

FRECUENCIA DE CONSUMO

NO LA NUNC | 1-3 1VEZA | 24 5-6 1 2-3 46 >DE 6
CONOC | AO VECE | LA VECES | VECES | VE | VECE | VECE | VECE
BEBIDA E CASI SAL SEMAN | ALA ALA z SAL SAL SAL
NUNC | MES A SEMAN | SEMAN | AL | DIA DIA DIA
A A A DIA
Fanta
Del valle
Refrescos
california
Soy plus fruti
Freskids

Frux vive 100

Frutto

Frutto

desayuno

Country hill
mandarina

Country hill

naranja

Nectar pera

california

Nectar
durazno

california

Nectar
manzana

california

Nectar
guayaba

california

Hit vital pera

Hit vital

manzana

Hit vital

durazno

Taeq nectar
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CONTINUACION ANEXO N°3

Nectar san

jose

Pulpy

Soka zero

Soka

Fruper

Alpifrut

Ocean spray
Normal

Ocean spray
ligth

Hit mango

Hit mora

Hit lulo

Hit naranja

pifia

Hit con gas

ANEXO 4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TIPO DE VARIABLE

GRUPO

VARIABLE

DEFINICION DE VARIABLE

Nominal

Independiente

Caracterizacion

Ordinal

Genero

Identidad sexual que puede ser
hombre y mujer.

Ocupacion

Cuél es el rol de esa persona
en facultad: Estudiante,
docente o administrativo.

Nivel educativo

Estos son tomados de la
encuesta Dane 2010 el cual
arroja los siguientes niveles
educativos: Basica primaria.
secundaria, media técnica,
normalista, pregrado y
posgrado

Edad
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ANEXO 5 CATEGORIAS DE ANALISIS

CATEGORIAS DE ANALISIS

CATEGORIA

OBJETIVO

GENERALIDADES

Identificar si los participantes tienen conocimientos previos

sobre el rotulado.

UTILIDAD

Identificar si el rotulado incide en la eleccion/compra de las

bebidas.

COMPRENSION

Identificar si los participantes comprenden la informacion
gue aporta el rotulado.

CONFIABILIDAD

Identificar si los participantes consideran confiable la
informacion aportada en el rotulado

ANEXO 6 NUEVA ESQUEMATIZACION - CATEGORIAS DE ANALISIS

NUEVA ESQUEMATIZACION — CATEGORIAS DE ANALISIS

CATEGORIA
EMERGENTE

CATEGORIA

OBJETIVO

EDUCACION NUTRICIONAL

GENERALIDADES

Identificar si los participantes
tienen conocimientos previos
sobre el rotulado.

UTILIDAD

Identificar si el rotulado incide en
la eleccién/compra de las
bebidas.

COMPRENSION

Identificar si los participantes
comprenden la informacion que
aporta el rotulado.

CONFIABILIDAD

Identificar si los participantes
consideran confiable la
informacion aportada en el
rotulado
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ANEXO 7 ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE ROTULADO NUTRICIONAL
GENERAL

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE ROTULADO NUTRICIONAL
GENERAL

PREGUNTA

¢, Como define usted el rotulado nutricional?
¢ Qué experiencias personales hacen que usted lo defina asi?

¢ Qué importancia podria tener el rotulado nutricional de un alimento para un
consumidor?

¢,De qué se compone el rotulado nutricional de un alimento?

¢, Qué conoce sobre la norma colombiana para el rotulado nutricional de los productos?
¢, Sabe o cree saber cual institucion estatal se encarga de esto?

¢, Qué entiende usted por bebida con fruta procesada?

¢,De qué manera le podria resultar Gtil a usted considerar el rotulado nutricional de una
bebida con fruta procesada, antes de consumirla?

Al momento de comprar una bebida con fruta procesada, ¢ qué criterios tiene en cuenta
para esta eleccion?

¢La marca de la bebida con fruta procesada u otros factores al momento de la compra,
tendrian mayor influencia que la informacion presentada en el rotulado nutricional?

¢Para qué cree usted que algunos productores de bebidas procesadas con fruta,
incluyen el rotulado nutricional en su etiqueta?

¢,Coémo cree usted que la inclusién del rotulado nutricional en la etiqueta de una bebida
con fruta procesada que se comercializa envasada, puede contribuir a la prevencion de
enfermedades relacionadas con el consumo de azlcares?

Bajo su concepto, ¢todas las bebidas con fruta procesadas que se comercializan en
Colombia, necesitarian rotulado nutricional?

¢, Qué aspectos de la tabla de informacién nutricional de una bebida con fruta
procesada, son mas relevantes para usted? ¢ Por qué?

¢, Coémo entiende usted los porcentajes que se presentan tabla de informacion nutricional
de una bebida procesada con fruta?

¢, Coémo entiende usted los valores de nutrientes que se expresan en gramos y
miligramos en la tabla de informacion nutricional de una bebida procesada con fruta?

Ademés de la tabla de informacién nutricional, ¢ Usted detalla otro tipo de informacion
adicional para guiarse sobre el aporte de nutrientes de una bebida procesada con fruta?
¢,Que mira 'y como lo interpreta?
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CONTINUACION ANEXO N° 7 ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

¢,Conoce otras formas de dar a conocer la composicidn nutricional de una bebida
procesada con fruta en la etiqueta, ademas de la tabla de informacién nutricional?

este producto?

¢, Usted confia en la informacion que se presenta en el rotulado? ¢ por qué?
¢ Usted considera que la informacién aportada en el rotulado es veridica? ¢,por qué?

¢Lainclusién de frases alusivas al contenido de algun nutriente especifico, en la
etiqueta de una bebida procesada con fruta le genera suficiente confianza para comprar

ANEXO 8 CONVERGENCIAS Y DIVERGENCIAS, DISCURSOS - IDENTIFICACION DE
CONOCIMIENTOS PREVIOS EN ROTULADO NUTRICIONAL

CONVERGENCIAS CATEGORIA: EDUCACION NUTRICIONAL

nutricional.

CATEGORIA CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS
EDUCACION Muchas personas no entienden la No se presentaron
NUTRICIONAL |informacién presentada en el rotulado | divergencias para esta

categoria

CONVERGENCIAS Y DIVERGENCIAS CATEGORIA: GENERALIDADES

CATEGORIA

PREGUNTA

CONVERGENCIAS

DIVERGENCIAS

GENERALIDADES

¢, Como define
usted el rotulado

nutricional?

Es la informacién que
sintetiza la
composicién nutricional

de un producto.

Como el codigo de

barras

¢, Qué experiencias
personales hacen
que usted lo defina

asi?

Transmisién de
informacion persona a

persona.

Experiencias
personales debido a
padecer algun tipo
de enfermedad.

¢, Qué importancia
podria tener el

rotulado nutricional

Saber que estan
consumiendo las

personas.

De la informacion el

rotulado nutricional
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CONTINUACION ANEXO N°8 CONVERGENCIAS Y DIVERGENCIAS CATEGORIA

GENERALIDADES

un consumidor?

algunos alérgenos que
pueden perjudicar la
salud de algunos

consumidores.

compra.

¢De qué se
compone el
rotulado nutricional

de un alimento?

Por calorias, proteinas,
grasas y demas

nutrientes

No existe consenso
entre los discursos.

¢ Qué conoce sobre
la norma
colombiana para el
rotulado nutricional
de los productos?

¢ Sabe o cree saber
cudl institucion
estatal se encarga

de esto?

No hay conocimiento
de la norma
colombiana para el

rotulado nutricional.

La institucion estatal
responsable de la

norma es el Invima.

No existe consenso
entre los discursos.

¢, Qué entiende
usted por bebida
con fruta

procesada?

Bebidas con frutas a
los cuales se le
agregan gquimicos
(aditivos) para

prolongar su duracion.

Bebidas artificiales
que tienen sabor a
fruta, pero en
realidad en su
proceso de
fabricacion no se

utiliza la fruta.

CONVERGENCIAS Y DIVERGENCIAS CATEGORIA: UTILIDAD

CATEGORIA |PREGUNTA CONVERGENCIAS DIVERGENCIAS
¢ De qué manera le i Conocer si alguno
i i Saber que esta
podria resultar util a ) de sus componentes
UTILIDAD consumiendo

usted considerar el
rotulado nutricional de

una bebida con fruta

especificamente el

comprador.

puede tener efectos
adversos en su

salud.
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CONTINUACION ANEXO N°8 CONVERGENCIAS Y DIVERGENCIAS UTILIDAD

procesada, antes de

consumirla?

Al momento de
comprar una bebida
con fruta procesada,
¢, qué criterios tiene en
cuenta para esta

elecciéon?

La presentacion de la
bebida.

El sabor de las bebidas.

Que la bebida la
haya consumido

previamente.

¢La marca de la bebida
con fruta procesada u
otros factores al
momento de la compra,
tendrian mayor
influencia que la
informacion presentada
en el rotulado

nutricional?

La marcay no en el
rotulado, ya que estos
Ultimo no tienen la
costumbre de leerlo al
detalle por ende lo pasan

por alto.

No existe consenso

entre los discursos.

¢ Para qué cree usted
que algunos
productores de bebidas
procesadas con fruta,
incluyen el rotulado
nutricional en su

etiqueta?

La inclusién del rotulado
nutricional en estas
bebidas es porque la ley

asi lo exige.

Para que la industri

de a conocer el

contenido nutricional

del producto.

a

Por moda ya que

ahora todo debe ser

balanceado
entonces las

industrias lo hacen

es mas por cuestion

de maketing.
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CONTINUACION ANEXO N°8 CONVERGENCIAS Y DIVERGENCIAS UTILIDAD

¢, Como cree usted que
la inclusién del rotulado
nutricional, puede
contribuir a la
prevencion de

enfermedades

No existe consenso entre
los discursos.

Son totalmente
independientes este
tipo de
enfermedades no
tienen que ver con

la inclusién del

relacionadas con el

consumo de azlcares?

rotulado nutricional.

CONVERGENCIAS Y DIVERGENCIAS CATEGORIA: COMPRENSION

CATEGORIA

PREGUNTA

CONVERGENCIAS

DIVERGENCIAS

COMPRENSION

¢, Qué aspectos de la
tabla de informacién
nutricional de una bebida
con fruta procesada, son

mas relevantes para

La energiay los
carbohidratos (cantidad
de azlcar) y vitaminas
son los nutrientes

trazadores al momento

Cantidad de fruta
que tienen las
bebidas

procesadas con

i de adquirir la bebida fruta.

usted? ¢ Por qué?

procesada.
i ) El porcentaje que se
¢ Coémo entiende usted .
) debe consumir por

los porcentajes que se » i ]

porcion en el dia. No existe

presentan tabla de
informacién nutricional
de una bebida

procesada con fruta?

Es la conversion de lo
gue esta en gramos a

porcentaje.

consenso entre

los discursos.

¢ Cémo entiende usted
los valores de nutrientes
gue se expresan en
gramos y miligramos en
la tabla de informacion
nutricional de una bebida

procesada con fruta?

La cantidad de esos

nutrientes por porcion.

No existe
consenso entre

los discursos.
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CONTINUACION ANEXO N°8 CONVERGENCIAS Y DIVERGENCIAS COMPRENSION

¢, Conoce otras formas
de dar a conocer la
composicion nutricional
de una bebida

procesada con fruta en

la etiqueta, ademas de la

tabla de informacion

nutricional?

Tabla de ingredientes

No existe
consenso entre

los discursos.

CONVERGENCIAS Y DIVERGENCIAS CATEGORIA: CONFIABILIDAD

CATEGORIA

PREGUNTA

CONVERGENCIAS

DIVERGENCIAS

CONFIABILIDAD

¢Usted confiaen la
informacion que se
presenta en el

rotulado? ¢ por qué?

No existe consenso

entre los discursos.

No existe consenso
entre los discursos.

¢ Usted considera que
la informacion
aportada en el rotulado

es veridica? ¢ por qué?

No hay veracidad en
la informacién
presentada en la
bebida.

Si porque debe
haber un ente
encargado que
verifique la
informacion indicada

en el rotulado.

¢Lainclusion de frases
alusivas al contenido
de algun nutriente
especifico, en la
etiqueta de una bebida
procesada con fruta le
genera suficiente
confianza para
comprar este

producto?

Ninguna frase alusiva
a algin nutriente en
especifico motiva para
la compra del
producto.

No existe consenso

entre los discursos.
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ANEXO 9 MATRIZ NORMATIVA PAISES

MATRIZ NORMATIVA PAISES

UNION

reconocible por,
y significativo
para el
consumidor. Por
ejemplo, ¥ de un
pastel o 1
hamburguesa.
eLa informacion
del% ingesta
recomendada
basada en la
cantidad de cada
nutriente y valor
energético en
una porcién de la
comida.
Codificacion de
color del

frase: “BAJO en ...”

* Los nutrientes en los que se
enfatizan son; Azlcar, Saly
Grasas.

PAIS EUROPEA ECUADOR CHILE
DESCRIPTORES
SRF GDO SEMAFORO NUTRICIONALES
*Informacién
sobre el valor
energético en
kilojulios (kJ) y
kilocalorias (kcal)
por 100 g/ mly
ggpliar::?figggialo;el Las caractgristicaslde
producto. este _degcrlptor seran
eInformacion Ia§ siguientes:
sobre las Simbolo octogonal de
cantidades en fondo golor negro, con
gramos de grasa dos margenes color
saturada blanco y contorno
("saturados") . . 'color' negro. En su
(total) azuca7res -La_a barra de color rojo esta interior incluye el texto
y sal en gramos asignada para los componentes de | "“ALTO EN”, seguido
en una parte ' | alto contenido y corresponde a la de: “GRASAS
especificada del frase “ALTO en ...” _ SATURADAS”,
w producto . L_a barra de color amarillo esta “SODIO”,
31) La inforrﬁacién aS|gr_1ada para los componentes de | “AZUCARES” o
n sobre el tamafio medio contenido y corresponde a “CALORIA_S”. El texto
'-ll_J de las porciones la frase: “MEDIO en ...” d_eberé utilizar la
24 se expresa de * La barra de color verde esta tipografia en altas y en
E una manera asignada para los componentes de | color blanco. Ademas,
facilmente bajo contenido y corresponde ala | en el mismo simbolo,

estard inscrito en
letras blancas la frase
“Ministerio de Salud”.
» Base octogonal que
contiene el mensaje.
* Margen blanco.

* Margen blanco de
recorte sobre fondo.
* Mensaje principal
descriptor.

» Firma del Ministerio
de Salud.
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CONTINUACION ANEXO N° 9 NORMATIVA DE PAISES

contenido de
nutrientes del
alimento.

Each grilled burger (94g) contains

tgnz(;v;jy Fat [ salt ALTO EN
AZUCARES
of an adult's reference intake
Ministerio de
salud Reino
Unido.
ORGANI | 30 e
ZACION Alimentarios del Ministerio de industria y Ministerio de salud de
RESPON ; ; productividad de Ecuador Chile
SABLE Reino Unldq,
Confederacién
de industrias de
alimentos y
bebidas de EU.
2006 (En el 2007
ANO DE |las GDA ya se
IMPLEM | habian
ENTACI |implementado 25 2013 2016
ON de 27 miembros
de EU).
USO:
OBLIGA
TORIO O Voluntario Obligatorio Obligatorio
VOLUNT
ARIO
MARCO | Regulacion EU
LEeal | o 116002011 RTE INEN 002 Decreto. No. 977/96
Establece la Establece las
base para condiciones sanitarias
garantizar un alto a que debera cefiirse
nivel de Establece los requisitos que debe la produccion,
proteccion de los | cumplir el rotulado de productos importacion,
OBJETI |consumidores en | alimenticios procesados envasados | elaboracién, envase,
VO DEL |relacién con la y empaquetados con el objeto de almacenamiento,
MARCO |informacion proteger la salud de las distribucion y venta de
LEGAL |alimentaria, personas y para prevenir practicas | alimentos para uso
teniendo en gue puedan inducir a error a los humano, con el objeto
cuenta las consumidores. de proteger la salud y

diferencias en la
percepcion de
los consumidores

nutricion de la
poblacion y garantizar
el suministro de
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CONTINUACION ANEXO N° 9 NORMATIVA DE PAISES

y Sus
necesidades de
informacion, al
mismo tiempo
gue asegura un
funcionamiento
correcto del
mercado interior.

productos sanos e
inocuos.

Posicién

*El 'sistema de
iconos GDA'
debe ser
aplicado al frente
del envase.

* El "frente" se
define como el
principal del
envase
(generalmente el
comprador veria
esto en

punto de
compra).

* El orden de los
cinco iconos
debe ser:
Calorias,
azucares,
grasas, g. El &rea del sistema grafico debe
saturadas, sal. estar situado en el extremo superior
. izquierdo del panel principal o panel
Posicionamiento | posterior.

de los iconos en
el paquete

debe ser
horizontal,
excepto donde,
debido al tamafio
y/oformaen el
paquete o
vertical

se aplica en una
presentacion con
espacio reducido

CONDICIONES TECNICAS

Se sugiere que el o
los descriptores se

ubiquen en la esquina

superior derecha de
la cara principal de la
etiqueta
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CONTINUACION ANEXO N° 9 NORMATIVA DE PAISES

Tamafo

Los paquetes
grandes (es
decir,> 80 cm 2
en la cara
principal) debe
tener el icono
con los cinco
nutrientes en el
frente del
pagquete.

* Paquetes
pequefios (es
decir, <80cm2 en
la cara principal)
puede tener la
opcién del icono
'Sélo calorias

* Para envases
cilindricos, puede
tomarse como
aprox. uno de la
superficie total

El sistema grafico debe estar
debidamente enmarcado en un
cuadrado de fondo gris o blanco,
dependiendo de los colores
predominantes de la etiqueta, y
debe ocupar el porcentaje que le
corresponda de acuerdo al area del
panel principal o posterior del
envase de acuerdo.

Area del sistema grafico - Area cara
principal

26,25cm2 -->19,5 - 32

20 % --> 33-161

15 % -->162 en adelante

Area cara principal de
la etiqueta - Tamafio
descriptor

< 30 cm2--> Rotulo
en envase mayor que
lo contenga

Entre 30 y <60 cm2 --
>1,5x1,5 cm (podran
rotular en otra cara
visible del envase)
Entre 60 y < 100 cm2
--> 2x2 cm

Entre 100 y < 200
cm2 --> 2,5x2,5 cm
Entre 200 y < 300
cm2-->3x3 cm

>0 =300 cm2-->
3,5x3,5cm

curvada
zona.
Letra
Las palabras "ALTO..." "MEDIO...",
* El icono de "BAJO..."seran escritas en tipografia
GDA para cada | helvética neue

nutriente debe
tener al menos 8
mm de ancho y
12 mm de altura.
* Donde la cara
principal es
demasiado
pequefio se
puede ajustar al
tamafio minimo,
siempre y
cuando sea
claramente
legible.

« Para los
envases de un
solo el icono
puede ser
abreviado a 'Por
porcion (o

bar / paquete /

o arial, en mayusculas, de color
negro, con estilo Black, sin
condensacion en el espaciado
tipografico, insertadas en un circulo
de color blanco.

La palabra "en" sera escrita en
tipografia helvética neue o arial, en
minudsculas, de color
blanco para las barras roja y verde,
y de color negro para la barra
amarilla, con estilo Roman,
sin condensacioén en el espaciado
tipografico.

f) Los componentes (AZUCAR,
GRASAS y SAL) seran escritas en
tipografia helvética neue o

arial, en mayusculas, de color
blanco para las barras roja y verde,
y de color negro para la

barra amarilla, con estilo Black, sin
condensacion en el espaciado

La familia Arial es la
tipografia utilizada en
la iconografia,
especificamente

su presentacion bold
para la mayor
legibilidad de los
textos.
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CONTINUACION ANEXO N° 9 NORMATIVA DE PAISES

servido) segun tipografico.

corresponda. g) Los tamafios de las palabras "en"
Cuando el y de los componentes son relativos
paquete contiene | al espacio de la barra; la

mas de una palabra "en" puede ubicarse arriba
porcion, la del componente, si el espacio lo

porcion debe ser |requiere con la finalidad
cuantificado en el | de que sea legible.

por encima del
icono, p. 'Por
Porcion de 25 g .
* El texto debajo
del icono puede
ser abreviado a
adulto / nifio
GDA *'segun
corresponda,
donde

debe hacerse
referencia a
cantidad diaria

Valores

eLas calorias
deben ser
declaradas al
ndmero entero
mas cercano.

* Los demas
nutrientes deben
declararse con
un decimal,
redondeados
hacia arriba o
apropiado.

* Los porcentajes
de GDA deben
declararse al
ndmero entero
mas cercano.

* Los nutrientes
presentes en una
porcién de
menos del 1% de
la GDA pueden
ser declarados
como '<1%'

de GDA.
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CONTINUACION ANEXO N° 9 NORMATIVA DE PAISES

Colores

*Rojo no significa
gue no se puede
comer, pero se
debe tratar de
mantener la
frecuencia con
que

se elige estos
alimentos.
*Ambar, no son
ni altos ni bajos
para ese
nutriente.

*Verde significa
que el alimento
es bajo en ese
nutriente
especifico

Debe estar enmarcado en un
cuadrado de fondo de color gris o de
color blanco a fin de que genere
contraste con el color predominante
de
la etiqueta y delimitado con una
linea de color negro (1-2 puntos)

b) El orden de colores de arriba
hacia abajo sera siempre rojo,
amarillo y verde, Si un color se
repite dos 0 mas veces, el orden de
descripcion sera el siguiente:
azucar,

grasas y sal.

¢) Los colores para las barras deben
ser:

1. Para la barra que representa el
contenido alto se debe utilizar color
rojo

(codigo CMYK; C 0%, M 100%, Y
100%, K 0%).

2. Para la barra que representa el
contenido medio se debe utilizar
color amarillo

(cédigo CMYK; C 0%, M 0%, Y
100%, K 10%).

3. Para la barra que representa el
contenido bajo se debe utilizar color
verde

(codigo CMYK; C 75%, M 0%, Y
100%, K 0%).

Toda la iconografia
de los descriptores
estéd compuesta por
uncolor (CMY K
000 100) (Negro)
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ANEXO 10 PASO A PASO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS SRF

PASO A PASO

1. Determinar la informacion
del tamafio de la porcion

el tamafio de la parte debe
describirse de manera
significativa, en unidades
gue los consumidores
entenderan, por ejemplo, ¥4
de pastel, y en gramos.

2. Insertar nutrientes por
porcion deben darse en g o
ml, el valor energético debe
calcularse utilizando los
factores de conversion
encontrado en el anexo XIV
de la regulacién 1169/11 de
UE.

3. Insertar energia por
porcion.

4. Insertar energia por 100 g
del alimento.

5. Calcular el valor de
ingesta de referencia,
teniendo en cuenta los
siguientes valores
encontrados en el anexo XIII
de la regulacién 1169/11 de
UE

— Energia (kJ) 8,400

— Energia (kcal) 2,000

— Grasa 70g

— Saturates 20g

— Sugars 90g

— Salt 6g

Formula:

cantidad de nutriente por
porcion/RI x 100

6. Insertar los valores de
recomendacion de ingesta
por grupo etario

7. Determinar a que color
corresponde cada nutriente.

1. Determinar el
tamafio de la porcion,
tanto en medida
casera, comoengo
ml.

2. Calcular contenido
y/ concentracién de
azUcar, sal, grasa
teniendo en cuenta
Los valores de
referencia
presentados en el
RTE 022.

Formula:

Contenido de
nutriente en la bebida
x 100 / Cantidad
permitida.

3. Determinar a que
color corresponde
cada nutriente

1. Determinar el tamafio

de la porcién, tanto en
medida casera, como
engoml

2. Calcular contenido
de azlcar, sal, grasa
total y grasa saturada
teniendo en cuenta los
valores de referencia
gue se encuentran en
decreto 977/96
Formula:

Contenido de nutriente
en la bebida x 100 /
Cantidad permitida

3. Determinar cada
valor e insertar si esta
sujeto a la categoria”
Alto en.."
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Valores de referencia

GDA
Table 3: Criter s (per 100m
Text Low® MEDIUM
Colour code Green L
>1.5¢g to
Fat <1.5gi00ml | _ 8.75g/100ml
>0.75g to
Saturates £0.75g/100ml | 2.5g/100ml
>25gto
(Total) Sugars |=2.50/100ml 1 _ 11.25g/100ml
>0.3g to
Salt <0.3g/100ml <0.75g/100ml

Note: Portion size criteria apply to portions/serving sizes greater than 150ml

SEMAFORO NUTRICIONAL

Grasa totales

en 100 gramos

gramos en 100 gramos

Nivel CONCENTRACION CONCENTRACION CONCENTRACION
“BAJA” “MEDIA” “ALTA”
Component
Menor o igual a 3 gramos Mayor a 3 y menor a 20 Igual o mayer a 20

gramos en 100 gramos

Menor o igual a 1,5
gramos en 100 mililitros

Mayor a 1,5 y menor a 10
gramos en 100 mililitros

Igual o mayor a 10
gramos en 100 mililitros

Azicares

Menor o igual a 5 gramos
en 100 gramos

Mayora 5 y menor a 15
gramos en 100 gramos

Igual o mayor a 15
gramos en 100 gramos.

Menor o igual a 2,5
gramos en 100 mililitros

Mayor a 2,5 y menora 7,5
gramos en 100 mililitros

Igual o mayora 7.5
gramos en 100 mililitros

Sal (sodio)

Menor o igual a 120
miligramos de sodio en
100 gramos

Mayora 120 y menor a
600 miligramos de sodio
en 100 gramos

Igual o mayor a 600
miligramos de sodio en
100 gramos.

Menor o igual a 120
miligramos de sodio en

Mayora 120 y menor a
600 miligramos de sodio

Igual o mayor a 600
miligramos de sodio en

100 mililitros en 100 mililitros 100 mililitros.
DESCRIPTORES NUTRICIONALES “ALTO EN”
kf::;g:)ag Sodio Azucares Grasas
mg/100 g totales saturadas
g/100 g g/ 100 g
Limites en
Alimentos sdlidos. 275 400 10 B
Valores mayores a |
Energia Sodio Az(cares Grasas
kcali100 mi mg/100 ml totales saturadas
/100 mi 9/ 100 mi
Limites en alimentos
liquidos 70 100 5 3
Valores mayores a




ANEXO 11 ETIQUETAS

Etigueta con SRF semaforo nutricional

nformacién nutri al
Thotalia da 730 ol

1
14

alarias 16

valur siuriv
Grara toral 0g o

Sovio 58 g B3
Carashidrate taral 37 L3

Azduer 29y

S T ——

alarias da grose y o

el fibra div-uric
Gt cie & Hinrre

BAJO [FHIN

ALTO R

Ingredientes: Agua, pulpo de narnja, pulpa de pifa (saberizantes identices ol

natural, estohilizantes (pectina ), regulader de acidez (citrate de sodic), calarante
artificial amarille 7 5 y 6.

FABRICADO POR POSTOBON S.A CALLE 52 47-42 TEL: [57) (4) 5765100, MEDELLIN
PARA GASEOSAS LUX $.A. HECHO EN COLOMBIA R$A-002557-2016. IMPORTADO
¥ DISTRIBUIDG POR: PANAMA: LINA CORP. INC. TEL: 507-209-3790

Conservse en un lugar fresco y seco. Manténgaose refrigerado despues de abierto.

Agitese antes de abrir, Pasteurizado, Gonsumir preferiblemente antes de: 20 MAR 18

Linea de servicio al cliente Resita
018000515959
WWW POSTOBON.COM

ENWVASE NO RETORNABLE

4921808274

Contenido neto/ Net content
250 ml

Etigueta con SRF descriptores nutricionales “Alto

en

formacién ni
fa paat 1 b

Cantided par parcien
Caleriaz 10
Valar aiare
Srose vl Oy E
2w
o7y o

o

[ TR TP r—

salurade, valvrios de gz g

* Lus parsentejes de valures vian os

tan basades en una € cta d= 2009

larias

ALTOEN

AZUCARES g&w#

o

Contenido neto/ Net content
250 ml

Ingradiantsa: Agua, azucar, pulpa da narnja, pulpa de pifa [saborizantes idénticas
al natural, estabilizantes (pesting ), regulador de acidez [citrata de

sadio), colerante artificial amarille # 5 y #6.

FABRICADO POR POSTOBON S$.A CALLE 52 47-42 TEL: (57) (4) 5765100, MEDELLIN
PARA GASEOSAS LUX §.A. HECHO EN COLOMBIA RSA-002557-2016. IMPORTADO
Y DISTRIBUIDO POR: PANAMA: LINA CORP. INC. TEL: 507-209-3790

Conservse en un lugar fresco y seco. Manténgase refrigerado despues de abierto

Agltese antes de abrir. Posteurizado. Consumir preferiblemente antes de: 20 MAR 18

Linea de servicio al cliente Rasita
QIB0A0515959
WWW.POSTOBON,COM

ENVASE NO RETORNABLE

7884921080827 4

Etigueta con SRF cantidades diarias orientativas - CDO

Informacidn nutricional
Tamana p in 1 borela de 230 il

annidad por poreron
Galarinz 160

Velor diuric
Groso 1arol g %
cdio 3 mg

Carbehivrola wle 27y
Azicnr 24g

brotaina g E

. colarios da grosa y

rel fikern disearie, Vitam ne

5 clo & Hisiro
* 105 porcentnjes dn valares dinrios

sulan basades e ome diele de 2000

alerlas.

N=
Bebis
raran b

Una porcién de 250 ml contiene

“h de valores diarios de referencic en una dieta de 2000 cal.

Ingredientes: Agua, pulpo de narnja, pulpa de pifia {saborizantes idénticos al
notural, estobilizantes [pacting ), regulader de acidez [citrate de sodic), calarante
artificial amarillo # 5y i6.

FABRICADO POR POSTOBON S.A CALLE 52 47-42 TEL: (57} (4) 5765100, MEDELLIN
PARA GASEOSAS LUX S.A. HECHO EN COLOMEIA RSA-002557-2016. IMPORTADO
Y DISTRIBUIDG POR: PANAMA: LINA CORP. INC. TEL: 507-209-3790

Conservse en un luger fresce y seca. Manléngase relrigerade despues de abisrte.

Agitess antes de abrir. Pasteurizade. Consumir preferiblementa antes de: 20 MAR 18

Linea de servicio al cliente Rosita
018000515959
WWW. POSTOBON, COM

ENVASE NO RETORNABLE

r8g8492lg08274

Contenido neto/ Net content

250 ml
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ANEXO 12 ENCUESTA/ENTREVISTA Y CATEGORIAS DE ANALISIS

PLANTILLA UTILIZADA PARA LA APLICACION OBJETIVO N°2

INSTRUCTIVO: A continuacion, encontrara una serie de preguntas sobre las
bebidas procesadas con fruta que se le suministro, por favor responderlas

basandose en lainformacién nutricional presentada en los TRES SRF.

Por favor marque la opcion correcta guiandose en el niimero que aparece en la

parte superior de la tapa del envase (1-2-3).

¢,Cual SRF le parecié menos complicado de entender?

¢,Cuél SRF tiene un lenguaje mas comprensible?

¢En cudl de los SRF le parece mas llamativo el disefio?

¢En cudl de los SRF, se le facilita su comprension?

¢,Cual SRF cree que le proporciona la informacién nutricional de manera mas confiable?

¢,Cual de los SRF considera usted que es mejor para su salud?

¢,Considerando la informacion nutricional presentada en cada SRF de los productos,

cual elegiria para su consumo?

SEGUNDA PARTE (Preguntas abiertas)

¢,Del SRF que usted eligio el cual se le facilitaba su comprension, por que?

¢.Cree que el color en el SRF orienta sobre el contenido nutricional del producto y por

que?

¢ Usted cree que al comprender uno de los SRF le contribuiria a mejorar su estado de

salud y por que?

¢ Entender uno de estos SRF podria incidir en la decisién de compra?

De los 3 SRF indique una ventaja y una desventaja de cada uno.
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ANEXO 13 CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS DE ANALISIS

CATEGORIAS

DEFINICION

SUBCATEGORIAS

Comprensién

Se refiere a la forma en que todos los
ingredientes y caracteristicas del
producto son entendidos por el
consumidor teniendo en cuenta la

forma, el color y el tamafio de SRF.

Forma

Color

Tamaro

Confiabilidad

Se refiere a la confiabilidad de la
informacion nutricional representada
en cada uno de los productos
teniendo en cuenta la ubicacién de
SRF.

Utilidad

Se refiere en la comunicacién de la
informacion relevante a los
consumidores frente a la
presentacion de los nutrientes: %,
namero, palabras, nutrientes, por

porcion o por 100 gramos.

Contenido

Eleccion
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ANEXO 14 RESULTADOS FRECUENCIA DE CONSUMO

Porcentaje de consumo en estudiantes
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FIGURA N° PORCENTAJE DE CONSUMO EN DOCENTES
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