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Resumen

La investigacion parte de la pregunta sobre la manera en la que se han transformado
las practicas pedagdgicas con el uso de las TIC en el escenario de posconfinamiento en dos
instituciones de educacién superior de Bogota. Para la fundamentacion tedrica se abordaron
los conceptos de practica pedagdgica y su relacion con la practica reflexiva, el contexto de la
educacion superior en Colombia, su transformacion a partir del uso de las TIC y la
educacion en posconfinamiento. Esta investigacion se realizo desde un enfoque cualitativo
enmarcada en la perspectiva epistemoldgica del constructivismo con un estudio de caso
multiple, en el que se analizaron entrevistas realizadas a docentes, guias de observaciones no
participantes de sus clases, un cuestionario para conocer la perspectiva de los estudiantes y
documentos institucionales. Los principales resultados muestran que el uso intensivo de las
TIC durante el confinamiento ha generado nuevas visiones, cuestionamientos y desafios
sobre la practica pedagogica en cuanto a la flexibilidad de los modos de ensefianza y la

relacion con el conocimiento en la actualidad.
Palabras clave: Uso de TIC, posconfinamiento, practicas pedagdgicas, educacion superior
Abstract

The starting point for this research was the following question: How the pedagogical
practices have been transformed due to ITC use in the post-confinement scenario in two
higher education institutions in Bogota? The theoretical foundation covered the concepts of
pedagogical practice and its relationship with reflective practice, the context of higher
education in Colombia, its transformation from the ITC use and education in post
confinement. This research was carried out from a qualitative approach framed in the
epistemological perspective of constructivism with a multiple case study, in which
interviews with teachers, non-participant observation guides of their classes, a questionnaire
to know the perspective of the students were analyzed and institutional documents. The
main results show that the intensive TIC use during confinement has generated new visions,
questions, and challenges about pedagogical practice in terms of the flexibility of teaching
methods and the relationship with knowledge today.

Keywords: use of TIC, post-confinement, pedagogical practices, higher education
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Introduccion

"La educacion posconfinamiento requiere un liderazgo educativo visionario y proactivo, que sea
capaz de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y pedagdgicos para garantizar una educacion de
calidad para todos." Michael Fullan

Précticas pedagdgicas, educacion superior, TIC y posconfinamiento, son palabras
fundamentales para la investigacion educativa de hoy. Y es que, con el avance de la
tecnologia, los cambios en las maneras de interaccion y comunicacion y el posicionamiento
de la inteligencia artificial no es un secreto que las formas tradicionales de la educacién se
deben ajustar, adaptar y transformar para responder a las exigencias actuales de la sociedad
del conocimiento. Luego del confinamiento causado por la COVID-19, que trajo consigo una
serie de complejidades en cuanto a los modos de relacionamiento entre docentes, estudiantes
y el contenido, las modalidades de ensefianza, las decisiones tomadas y ejecutadas por las
instituciones de educacidn superior, se hace necesario un alto en el camino para mirar con
prospectiva el regreso a las aulas como una oportunidad para comprender qué se ha
transformado y como se puede capitalizar lo aprendido para crear impactos positivos en la
calidad educativa. De este modo, se convoca a pensar en una educacion situada, en la que el
uso de las TIC debe trascender de la forma al fondo y aprovechar al maximo sus
posibilidades para responder en gran parte a los desafios que vive la educacion superior en la

actualidad.

Por ello, la investigacion objeto de este informe retne de manera general el panorama
de dos instituciones de educacion superior privadas de Bogota, con las que se busco
comprender a partir de sus experiencias de qué manera se han transformado las précticas
pedagdgicas con uso de TIC en el escenario de posconfinamiento. Con el fin de responder a
este propdsito, se llevo a cabo una investigacion de naturaleza cualitativa con el método de
estudio de caso multiple. Dentro de este se aplicaron diferentes técnicas de recoleccion de
datos, entre ellas entrevistas semiestructuradas dirigidas a seis docentes, observaciones no
participantes de sus clases, un cuestionario dirigido a sus estudiantes y analisis de
documentos institucionales. El analisis e interpretacion de los datos se realizd con el método

de comparacion constante propuesto por la teoria fundamentada.

El documento consta de diez capitulos en los que se orienta al lector a conocer los
elementos que fundamentan y justifican el problema de investigacion, los objetivos trazados,

los referentes tedricos y metodoldgicos del disefio de la investigacion, para llegar a la



reconstruccion y analisis del caso maltiple que permitié la comprension de las
transformaciones y la formulacion de recomendaciones que se presentan a manera de

conclusiones.

Planteamiento del problema de investigacion

En el siglo XIX, cuando la educacion tradicional se concretd, el docente era el actor
principal del proceso educativo mientras que el estudiante se proyectaba como el receptor
pasivo del conocimiento, basando el proceso de formacion en una transmision y exposicion
de saberes (Larrafiaga, 2012). Este modelo clasico de la educacion, uno de los mas usados,
aun en la actualidad, plantea que la responsabilidad del docente es aplicar el curriculo que
esta disefiado de acuerdo con el nivel de escolaridad y replicar los contenidos que, la mayoria
de las veces, aln reposan en libros de texto; de esta forma, la creacion de nuevo conocimiento
en el aula de clase de ambos actores es limitado, y el espacio de critica o construccion es casi

nulo si no se involucran los cambios que la sociedad del conocimiento plantea.

Gros (2015) enumera las claves del conocimiento actual que esta permeado por una
sociedad conectada, en la que es necesario poner la mirada en el aprovechamiento de las
posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias, las cuales precisan de adaptacion y cambio
en cierto nivel del sistema educativo y en quienes lo conforman. La incursién del
conectivismo, que segun Soldrzano y Garcia (2016) se centra en que el conocimiento se
distribuye a través de una red de conexiones, conlleva a reformular el aprendizaje como la
capacidad de construir y atravesar esas redes y exige que las formas tradicionales de la
educacion se transformen para ser coherentes con la distribucion, comunicacion y velocidad

de cambio de los saberes dispuestos en recursos digitales.
Frente a este panorama y de acuerdo con Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020):

Una gran parte del profesorado sigue percibiendo las tecnologias como un mero
afiadido al proceso de ensefianza, y no como palancas de cambio e innovacién
educativa, a través de las cuales podamos construir escenarios fortalecidos por ellas
para la colaboracion, la interaccion y construir nuevas formas de relacionarnos con la
realidad. (p. 27)



Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar que las tecnologias, més alla de ser
dispositivos de comunicacion, potencian el establecimiento de relaciones y escenarios de

intercambio y construccion de saberes cientificos y practicos.

Segun un informe elaborado por el Instituto Internacional de Educacion Superior de la
UNESCO en el 2020, 23,4 millones de estudiantes de educacion superior y 1,4 millones de
docentes en América Latina y el Caribe fueron afectados por el cierre temporal debido a la
emergencia sanitaria del COVID-19. Esta situacion exigio una respuesta rapida por parte del
sector educativo para continuar con las clases y efectuar una transformacion en la ensefianza
en las universidades desde modelos fuertemente anclados en la concepcién transmisiva de la
formacion y en la presencialidad docente-discente, a un aprendizaje mediado a través de la
tecnologia y, fundamentalmente a través de internet (Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo,
2020, p. 27).

Esta situacion propicié que, aunque los docentes no contaban con experiencia en
educacion a distancia, se acercaron y apropiaron de los medios de comunicacién no
presencial a su alcance para desarrollar la educacion a distancia de emergencia o también
conocida como Coronateaching (UNESCO, 2020, p. 26). A su vez, algunas instituciones
educativas hicieron grandes inversiones en la infraestructura digital, adquirieron plataformas
de ensefianza, de seguimiento e incluso de evaluacion, que permitieran dar continuidad a sus
procesos educativos para enfrentar el entorno de la virtualizacion total a la que el mundo fue
llevado, en especial aquellas herramientas que sirvieran para llevar de “forma dindmica e
interactiva, la totalidad del contenido formativo a los estudiantes, de modo que tuvieran

experiencias significativas aplicadas a su entorno cotidiano” (Pefia-Azpiri y Escudero, 2020).

Desde esta mirada, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) se
presentan como instrumentos poderosos para promover el aprendizaje, tanto desde un punto
de vista cuantitativo como cualitativo (Coll, 2008). De acuerdo con Cabero-Almenaray
Llorente-Cejudo (2020) las TIC hacen posible que mas personas puedan acceder a la
formacion y a la educacion; dado que favorecen el aprendizaje ubicuo rompiendo con algunas
de las limitantes de la educacion tradicional, como son la unidad de tiempo, unidad de

espacio, y unidad de accion.

A partir de lo anterior, el aporte de las TIC en la educacion debe entenderse como un

potencial que puede hacerse realidad, en mayor o menor medida, en funcion del contexto en



el que estas tecnologias son efectivamente utilizadas para determinar su capacidad de
transformar la ensefianza y mejorar el aprendizaje (Coll, 2008). Es decir, las estrategias de
ensefianza pueden incursionar en una vision del uso de estos recursos con el fin de impactar
en el papel que cumple el estudiante, el maestro y la institucion dentro de la sociedad y
asimismo transformar los espacios de ensefianza-aprendizaje. Todo para, como lo presenta
Diaz (2009), “centrarse en repensar las metodologias didacticas, las formas de evaluacion,

replantear escenarios y tiempos” (p. 131).

Con el éxito de la vacunacion masiva en muchos paises, el mundo retomo
paulatinamente sus actividades en espacios fisicos, incluidas las realizadas en instituciones
educativas. Después de un periodo de transicién en el que los procesos educativos se
ofrecieron de manera remota y en combinacion con lo presencial, el retorno a las aulas
presenta la posibilidad de implementar cambios en las practicas pedagogicas. Esto visibiliza
la ocasion para aprovechar las oportunidades ofrecidas por las tecnologias a partir de las
experiencias vividas durante el confinamiento. Las instituciones conocieron una nueva

infraestructura, que podrian sostener o no, ante el inevitable retorno al escenario presencial.

A pesar de que la tecnologia ha ganado un espacio en la educacion, ain se requiere
replantear los escenarios pedagdgicos que, bien o mal, la pandemia ha impulsado a cuestionar
y transformar en la medida en que el uso de las TIC aumenta y las caracteristicas de la
educacidn tradicional netamente presencial se desvanecen. Pasado este periodo tan reciente,
se reflejan cambios en el actuar de los estudiantes que se representa en el incremento de la
desercidn en los programas educativos impartidos por las Instituciones de Educacion
Superior (El Tiempo, 2022), y ademas en el aumento de programas de educacion en linea

enfocados al desarrollo de competencias laborales especificas.

El anélisis de las investigaciones realizadas en relacion con la educacion en las
Instituciones de Educacién Superior (IES) en el escenario de posconfinamiento, ha mostrado
planteamientos desde diferentes vértices: las estrategias pedagogicas apoyadas en las TIC
(Ocampo, De la Cruz, & De Luna, 2021), la transformacion de la vision respecto a la
educacion por parte de los estudiantes de las IES (Hernandez, Gamboa, & Raul, 2022), y los

retos que el posconfinamiento ha planteado a la educacion (Pedroche & Sanchez, 2021).

Por su parte, la reflexion derivada de las investigaciones enfocadas a los docentes

retorna la mirada a las estrategias pedagogicas y las herramientas que estos han utilizado



antes, durante y después del confinamiento del COVID-19 (Marin, Trujillo, Gomez, &
Campos, 2021), sin tener en cuenta la transformacion de la practica pedagdgica. Este analisis
debe trascender de la forma al fondo, de las herramientas al sentir y pensar de quienes las
utilizan y en ocasiones las desarrollan, porque, si en los docentes se permed, de la misma
forma que lo hizo en los estudiantes, el cuestionamiento y la propia reflexion de su papel en
la educacion y de la educacion a su vida, podrian generar transformaciones reales a los
procesos educativos, asi como a las practicas pedagdgicas. Si por el contrario, la experiencia
de nuevas estrategias pedagdgicas genera resistencia y temores en estos actores del proceso,
las brechas entre docentes y estudiantes de las Instituciones de Educacién Superior podrian
estar detonando una crisis de la educacion superior. Esta es la inquietud que surge a partir de
un escenario de cambio impulsado por la pandemia y que necesariamente deja dudas acerca
de las posibles transformaciones que se gesten en la educacion.

Pregunta de investigacion
¢De qué manera se han transformado las précticas pedagdgicas con el uso de las TIC

en el escenario de posconfinamiento en dos IES de la ciudad de Bogota?

Objetivos

Objetivo General
Comprender las transformaciones en las practicas pedagdgicas en dos instituciones de
educacidn superior en la ciudad de Bogoté a partir del uso de las TIC en el posconfinamiento.

Objetivos especificos

e Establecer el papel de las TIC en las practicas pedag6gicas antes y después del
confinamiento.

e Identificar las transformaciones que se han producido en las practicas pedagdgicas en
la educacion superior en Bogotéa a partir del uso de las TIC en el posconfinamiento.

e Describir las acciones desarrolladas por las Instituciones de Educacion Superior para
acompariar y generar cambios en las practicas pedagdgicas desde el confinamiento
de la pandemia del COVID-19.



Antecedentes

La construccion de los antecedentes esta vinculada a una busqueda inicial de articulos
en bases de datos como EBSCO y Dialnet desde tres categorias: uso de las TIC en las
practicas pedagdgicas, educacion en posconfinamiento y practicas pedagogicas en la

educacion superior, como un acercamiento al campo investigativo.

Un primer trabajo relacionado con el uso de las TIC en las practicas pedagogicas
corresponde a la tesis del doctorado en Educacion, en la linea de investigacion Educacién a
distancia y virtual de Poveda-Pineda y Cifuentes-Medina (2020), el cual se denomina
Incorporacion de las TIC durante el proceso de aprendizaje en la educacion superior. En
este trabajo se resalta la importancia de la utilizacion y adaptacion de la tecnologia para el
desarrollo de los procesos de aprendizaje, sugiriendo que esta por si sola no constituye un
factor de innovacion. Este trabajo se realiz con 34 profesores y 102 estudiantes del
programa de Licenciatura de Educacion Basica de la Universidad Pedagogica y Tecnologica
de Colombia a través una investigacion de enfoque cuantitativo con el fin de determinar los

retos y oportunidades de incorporar las TIC en el programa.

A lo largo del articulo se analiza el rol de las TIC en el desarrollo de las estrategias
docentes en la educacidn superior, y otras variables que pueden alterar el éxito del ejercicio
académico. Para Poveda-Pineda y Cifuentes-Medina (2020), las TIC se han convertido en
herramientas fundamentales para la transformacion de las metodologias de ensefianza
tradicionales usadas en el aula de clase, pues a través de ellas se logra romper con las barreras
del tiempo y espacio, tener un mayor acceso a fuentes de informacion y acceso ilimitado a

herramientas multimedia.

Esta investigacion evidenci6 la importancia de las TIC en el desarrollo de las
estrategias docentes que se implementan en el programa de Licenciatura en Educacion Basica
y, de igual manera, en el desarrollo de un modelo educativo mixto en el cual los procesos
tradicionales de la educacion a distancia son complementados con el uso pertinente de
herramientas digitales que favorecen un aprendizaje y ensefianza mas efectivo. Este trabajo
resalta los factores de éxito implicitos en el uso de las TIC en las practicas pedagogicas; que
no solo depende del rol que tenga el estudiante frente a la inclusion de las TIC sino también
destaca el rol del docente y su formacion en relacion con el uso adecuado de las TIC en

espacios de aprendizaje. Esto ultimo se reforzé en la pandemia vivida desde el afio 2020 dado



que, a partir de ella, se dejo claro que es una competencia necesaria entre los docentes para
responder a las necesidades de la sociedad del conocimiento en la que se vive hoy (Poveda-
Pineda y Cifuentes-Medina, 2020).

A partir de este trabajo se logra obtener un panorama del impacto que han tenido las
TIC, los beneficios que proporcionan y a la vez, los retos que conllevan en la educacion
superior al tener presente la llegada del COVID- 19, en el que se visualiza la necesidad de
transformaciones profundas en el modelo, la metodologia y las estrategias de aprendizaje que
hasta hace algun tiempo se han desarrollado en este &mbito.

En un segundo trabajo Sanchez et al. (2019) en su articulo Estrategias pedagogicas
en procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion superior incluyendo tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, exponen que en los Ultimos afios se evidencia un
importante avance en los escenarios educativos gracias a las tecnologias que se aplican para
apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje. En dicha publicacion, que fue el resultado de

una revision documental desde el 2000 hasta el 2017, los autores afirman que:

Existen numerosas herramientas virtuales para usarlas en el proceso educativo, las
cuales cuentan con nutridas ventajas y cualidades para llevar el proceso de ensefianza
centrado en el alumno. Las nuevas formas de educacion que surgen a partir del uso de
las TIC han dado origen al electronic learning (e-learning), como una plataforma de
educacion a distancia, permitiendo llevar el proceso educativo a cualquier parte del
mundo sin importar las fronteras. (Sanchez et al., 2019, p.7)

El articulo aporta fundamentalmente a la presente investigacion algunas perspectivas
de autores sobre los cambios profundos que requiere el sistema educativo en cuanto a la
metodologia tradicional para la implementacion de las TIC, en el que es necesario el esfuerzo
y compromiso del docente, la institucion y el alumno. Ademas, para lograr que estas tengan
un impacto positivo en el contexto educativo y ofrezcan ventajas, es necesario fomentar la
interaccion con todos los elementos involucrados en el proceso educativo como son:
objetivos, contenidos, profesores, alumnos y directivos. Por otro lado, se cita el papel
fundamental de la formacion docente en las instituciones de educacion superior, en las que se
debe tomar en cuenta el desarrollo de competencias para el manejo de las TIC en el curriculo

de la carrera profesional.

Un tercer trabajo relacionado es el realizado por Borgobello et al. (2019) que lleva



por titulo Uso de TIC en practicas pedagdgicas de docentes de la Facultad de Psicologia de
una universidad publica argentina. Este trabajo hace parte de la linea de investigacion
enfocada a la incorporacion de TIC en la Facultad de Psicologia, en el cual se visibiliza el uso
real de las TIC en el contexto pedagdgico por medio de un anélisis de las concepciones y
creencias de los docentes, en relacion con la utilizacion de los entornos virtuales para la
ensefianza y aprendizaje de las materias impartidas en las carreras de Psicologia 'y

Profesorado en Psicologia.

Para llevar a cabo este estudio, se utilizaron métodos cuantitativos y cualitativos, con
variedad de instrumentos como observaciones, cuasiexperimentos, entrevistas en
profundidad, cuestionarios, entre otros. Se realiz6 un cuestionario online a 452 docentes con
el objetivo de indagar sobre el uso de TIC en el &mbito pedagogico; se obtuvieron 63
respuestas validas, es decir, solo el 14% de la poblacion encuestada respondio efectivamente.
Se tuvieron en cuenta aspectos como la edad, titulo de grado, posgrado, areas de interés
disciplinar, experiencia como alumno de algun curso virtual y la formacion en TIC como
docente. Esta investigacion es pertinente para el trabajo aqui planteado, debido a que permite
tener una perspectiva desde un caso de la vida real acerca de la situacion actual de las TIC en
el ambito educativo en Argentina. En los resultados obtenidos se evidencia la carencia de
formacion docente en lo referente a la incorporacion de TIC en las practicas pedagogicas; el
62% de los docentes encuestados afirmé no haber tenido formacion alguna en uso de TIC en
docencia y cerca de la mitad indicd que nunca ha utilizado una plataforma virtual como
Moodle u otra (Borgobello et al., 2019).

Por otro lado, autores como Bedoya-Dorado et al. (2021) en su articulo Gestion
universitaria en tiempos de pandemia por COVID-19: analisis del sector de la educacion
superior en Colombia, relacionan la manera en que la pandemia del COVID-19 transformé la
ensefianza en Instituciones de Educacion Superior. En la metodologia, desde un enfoque
cualitativo, se utilizé un disefio documental con andlisis de contenido de las paginas web de
las universidades, diversos documentos universitarios y de politica institucional, para estudiar
las practicas de gestion y las estrategias desarrolladas por 87 universidades en el afio 2020.
De acuerdo con lo expuesto por estos autores, enfrentar una crisis como la del COVID-19
implic6 una transformacion en la gestion universitaria, no solo desde la academia sino
también desde la administracion y el bienestar en las IES, y plantean la necesidad de

desarrollar politicas y estrategias educativas que faciliten enfrentarse a futuras posibles crisis



dentro de estas instituciones.

En la misma investigacion, los autores concluyen que las universidades no estan
preparadas estratégicamente para transformar los métodos de ensefianza que el futuro -ahora
inmediato- requiere. Ahora bien, dentro de los resultados de esta investigacion, se puede ver
como los esfuerzos para el regreso a la presencialidad de las IES se enfocaron en los cuidados
fisicos que mitigan el riesgo del COVID-19, pero pocas fueron las que incluyeron en su plan
de regreso, el acompafiamiento psicoldgico para la salud mental en docentes, y mucho menos,
por no decir que ninguna, acompafiamiento en los cambios en las practicas educativas; dicho
hallazgo representa la hipdtesis sobre el problema de esta investigacion sobre el escaso
acompafiamiento que los docentes pudieron recibir por parte de las IES en la transformacion
de las préacticas educativas, y ofrece algunas evidencias de los enfoques mas bien practicos
que asumieron las IES perdiendo la oportunidad de generar cambios trascendentales en la

educacion ante semejantes escenarios de cuestionamiento mundial.

El sector educativo no fue ajeno a la afectacion por el COVID-19. Segln lo expone
Garcia et al. (2021) en su articulo COVID-19 y educacion a distancia digital:
preconfinamiento, confinamiento y posconfinamiento, publicado en la Revista
Iberoamericana de Educacién a Distancia RIED, no se tienen registros histéricos de que haya
habido un cierre absoluto de las instituciones educativas en multiples paises del mundo como
ocurrio6 en el afio 2020 por la pandemia. En este contexto, la tendencia a nivel global fue una
educacion que incremento el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para
sostener las actividades educativas. Sin embargo, no hay claridad del establecimiento de unas
practicas pedagogicas concretas debido a las maltiples variables del contexto que implica el
uso de las TIC que, siguiendo con los autores, “un afio después de instaurado el COVID-19
todavia se siguen realizando intentos experimentales (ensayo-error) para que el estudiantado
no merme sus actividades y procesos de aprendizajes” (Garcia et al., 2021 p. 56). Este autor
aborda en su escrito la problematica mas reciente de la educacion relativa a los tiempos de
posconfinamiento. En este sentido, el articulo aporta a la presente investigacion el
planteamiento de sugerencias sobre cOmo responder a esta a través de soluciones de
hibridacion de la ensefianza y aprendizaje integrados y flexibles, y la reflexion respecto a
cdémo la exposicidn a estas metodologias en el confinamiento por el COVID-19 podrian

transformar los procesos educativos, al menos desde las metodologias educativas.

En la misma categoria, en el marco de un estudio realizado por el Grupo de



Investigacion sobre Educacion Superior en Coyuntura (GIESuC) en el afio 2020 del Instituto
Tecnolodgico y de Estudios Superiores de Occidente en México, se publico el articulo El
docente universitario frente a las tensiones que le plantea la pandemia. Resultados de un
estudio mexicano/ latinoamericano, el cual da cuenta de las multiples dificultades logisticas,
tecnoldgicas y materiales a las que se enfrentaron los docentes durante el periodo de
confinamiento. La investigacion es de corte cuantitativo, desarrollada con una serie de
cuestionarios realizados a mas de 1300 profesores de educacion superior (Silas y Rodriguez
2020). En el documento se expone que los docentes incrementaron sustancialmente la
cantidad de horas de trabajo por curso, vieron un decrecimiento en la frecuencia y calidad de
la interaccidn con sus alumnos y, a pesar de ello, afirmaron estar confiados y alegres, aunque
saturados de trabajo. Esta descripcidn, exponen los autores, es un aporte para la reflexion
institucional sobre los caminos a seguir en la pospandemia y, presumiblemente, encontrar
vias de solucidn al desgaste que los profesores tuvieron en la segunda mitad del semestre de
2020.

Otro de los aportes clave, es que describe la forma en que los profesores universitarios
vivieron la transicion forzada de una modalidad educativa a otra, al mostrar el panorama del
momento que se estaba viviendo por los cambios producidos por la COVID-19. La
investigacion redne de manera general el panorama de la situacion docente desde factores
sociales, técnicos y emocionales como aspectos a tener presente en el momento de
posconfinamiento y asi reconocer de qué forma dichos componentes pudieron influir en el

planteamiento de su practica pedagdgica.

Frente al andlisis de investigaciones relacionadas con el problema en cuestion,
publicadas entre el 2019 y 2021, se evidencia el protagonismo que han logrado las TIC en la
educacion. Poveda y Cifuentes (2020) y Sanchez et al. (2019) dilucidan sus ventajas al
incorporarlas en los procesos de ensefianza y aprendizaje como un complemento para
responder a los desafios de la sociedad del conocimiento y a las exigencias promovidas por la

sociedad civil frente a la pandemia y permitir la continuidad de la educacion superior.

Las investigaciones citadas coinciden en la transformacion que vivieron las IES como
producto de las medidas tomadas para afrontar el COVID-19 y a partir de esta transicion, las
necesidades que presenta el sistema educativo en el escenario de posconfinamiento entre las
que se encuentran el desarrollo de politicas y estrategias educativas, el replanteamiento de las

metodologias usadas y la formacion que requieren los docentes para que se logre la calidad



con el uso de las TIC dentro de sus préacticas pedagdgicas.

El acercamiento a las publicaciones mas recientes reflejan el estado actual del tema de
la presente investigacion, del cual, por ser tan reciente, todavia no se ha hallado una cantidad
significativa de documentos que traten en concreto sobre las practicas pedagogicas en las IES
con el uso de las TIC en posconfinamiento; sin embargo, reflejan un acercamiento al antes y
durante el confinamiento, lo cual fundamenta uno de los objetivos especificos de este
proyecto sobre: Establecer el papel de las TIC en las précticas pedagogicas antes y después
del confinamiento. En cuanto a lo metodolégico se identifican enfoques cuantitativos,
cualitativos y mixtos, en los que se destacan la revision documental y el uso de cuestionarios
como unos de los principales instrumentos para la recoleccion de datos que permiten

reconocer la manera en la que los investigadores se han acercado al fenémeno.

Justificacion

Partiendo del proposito de la educacion, es necesario comprender que al tratarse de un
proceso humano y cultural, esta evoluciona al mismo ritmo de la sociedad en la que se

desarrolla. Tal como lo menciona Ledn (2007) en su articulo ¢Qué es la educacion?:

El hombre debe aprender usando, en principio, los andamiajes de la cultura para

adaptarse y transformar su medio y su propia historia individual. EI hombre necesita
aprender lo que no le es innato, lo que no se le ha dado por nacimiento y potenciar lo
que se le ha dado por herencia genética. Por eso necesita de otros y de la cultura para

garantizar su transito por el mundo. Ese es el proceso educativo.

De esta manera, si la cultura a la que se encuentra adaptandose el individuo, y el medio
que quiere transformar han evolucionado, el proceso educativo también debera cambiar,
facilitando las herramientas y elementos que el individuo actual, de manera general, requiera

para que este a su vez, pueda transformar el presente y construir el futuro.

En medio de la transicion de la educacion 3.0 -del conocimiento- a la 4.0 -de la
innovacion-, el mundo tuvo que afrontar la pandemia del COVID-19 (Mufioz-Guevara,
Velazquez-Garcia, y Barragan-Lopez, 2021), y con esta, el confinamiento y la necesidad de
buscar alternativas para la continuidad de la educacion, que encajaba perfectamente con el
aprendizaje autodirigido de esta nueva etapa. De acuerdo con la UNESCO (2020) los efectos

del COVID-19 sacudieron las estructuras socioeconémicas a nivel global y las instituciones



de educacion superior no fueron una excepcion. El confinamiento generado por esta
pandemia trajo consigo una serie de desafios para la educacion, puesto que se vio en la
obligacion de trasladar las clases desde la presencialidad a una modalidad remota. En ese
sentido, los docentes y estudiantes integrantes de las Instituciones de Educacidn Superior
tuvieron que adaptarse a las condiciones en las que el uso de las TIC fue crucial para no

pausar el proceso de aprendizaje (UNESCO, 2020).

El uso masivo de las TIC durante el confinamiento del COVID-19 permitid
comprobar que las TIC promueven la comunicacion y la colaboracion, suprimen las barreras
de distancia y de geografia; son recursos valiosos de apoyo para los maestros y favorecen que
las instituciones educativas desarrollen sus funciones con mas eficiencia, y por tanto pueden
favorecer el acceso universal a la educacion, el desempefio de la ensefianza y el aprendizaje
de calidad, la formacion competente de docentes, asi como la administracion mas eficiente
del sistema educativo, originando cambios en muchos aspectos como una gran herramienta

para la ensefianza (Garcia, et. al, 2017).

La pandemia del COVID-19 también evidencio, por otro lado, las caracteristicas de la
que podriamos denominar Sociedad 4.0. Se trata de una sociedad en la que las personas
quieren -y pueden- producir por mas tiempo, con una vida activa mas larga, que tienen el
futuro mucho mas cercano al presente, autdbnomos, avidos de vivir experiencias
personalizadas y Unicas, leales especialmente con sus propias necesidades, generosos con su
conocimiento, y, sobre todo, mas cercanos a los objetivos sociales como parte de su
mecanismo de trascendencia. En respuesta a estas caracteristicas, la Educacion 4.0 ofrece hoy
la posibilidad de aprender de manera personalizada, a cualquier hora y desde cualquier lugar,
a través de entregas flexibles, modulares y aplicadas, comprendiendo especialmente el
objetivo del aprendizaje; la Educacion 4.0 es una tendencia educativa ecléctica y pragmatica,

ocupandose mas por los métodos y las practicas que por las teorias (Olvera, et. al, 2020).

La sobre exposicion tecnoldgica durante el confinamiento del COVID-19 aceleré el
descubrimiento y participacion de los estudiantes en la alternativa de la Educacion 4.0. Con
base en las competencias digitales de las generaciones actuales de estudiantes, se puede
comprender el desenvolvimiento natural en los ambientes virtuales, asi como su

identificacion, cercania e interés por esta tendencia (Romo y Esparza, 2020).

Hasta este punto, se ha identificado la manera como la evolucion social esta



intimamente ligada con la evolucion de la educacion, reconociendo la transformacion en el
entorno, en las tecnologias de la informacion y en los estudiantes. Ahora bien, resta analizar
la labor que desarrollan los docentes en esta transformacion, especialmente en el contexto de
las IES, donde dicho rol incide de manera significativa en la formacion integral de los
estudiantes, pues son ellos quienes guian el camino para una apropiacion efectiva de la
informacion y por lo tanto del conocimiento. Frente a lo anterior, Salinas (2004, p.3) afirma

que:

[...] el profesor acusara implicaciones en su preparacion profesional, pues se le va a
requerir, en su proceso de formacién —inicial o de reciclaje—, ser usuario aventajado
de recursos de informacion. Junto a ello, necesitara servicios de apoyo de guias y
ayudas profesionales que le permitan participar enteramente en el ejercicio de su
actividad. Lo anterior, visibiliza el reto que tiene el sistema educativo de priorizar en
la formacion docente el empleo de las herramientas tecnoldgicas durante el proceso de
ensefianza que permita a los estudiantes desarrollar sus habilidades y destrezas, tanto

en sus actividades académicas como personales.

Poca es la literatura que permite identificar el verdadero impacto de estas
transformaciones en los docentes; autores como Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor
(2020), han enfocado sus investigaciones al analisis de las competencias digitales de los

docentes, resaltando que:

[...] desde el punto de vista docente, el uso de las herramientas de comunicacion e
informacion en ambientes de formacion virtual es limitado, condicionado a la
motivacion y en muchos casos débiles en cuanto a su formacion para manejarlas;
muchos carecen de la experticia suficiente en el uso de instrumentos que puedan ser
empleados en su didactica y metddica no presencial (Pincay, 2018; Cabero y Marin,
2014). Para Osuna y Lopez (2015) esta situacion se vuelve critica cuando se tiene
presente que la informacion y la comunicacion no son capaces de generar
conocimiento por si mismas a menos que sean mediadas con estrategias que

contribuyan al desarrollo de un pensamiento critico en los participantes.

Los hallazgos de Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor (2020), son contundentes; en
la muestra poblacional de su investigacion, se reconocio6 que la mayoria de los docentes

logran hacer uso de tecnologias de informacion, sin embargo, son pocos los que alcanzan



niveles de innovacion en sus competencias digitales. Se desconocen los niveles de formacion
y acompafamiento que los docentes han recibido durante y después del periodo de
confinamiento, y mucho menos, la capacidad incluso individual, que hayan podido tener para
permitirse y suscitar transformaciones en su practica pedagdgica.

En concordancia con lo anterior, la presente investigacion busca identificar y
comprender las transformaciones generadas en las practicas pedagogicas en las IES, ante el
acercamiento a la Educacion 4.0 que promovio el uso de las TIC en los procesos de
ensefianza durante el tiempo llamado de confinamiento que, segin Garcia (2021) traeria
consigo un transito de las actividades educativas tradicionales, protagonistas en el
preconfinamiento, hasta acciones mas centradas en el estudiante para el periodo actual. De
igual manera, el desarrollo del presente estudio busca incentivar a los docentes universitarios
a propiciar nuevos espacios de aprendizaje, que aporten al crecimiento y fortalecimiento de la
comunidad educativa y las practicas pedagogicas, a partir de las ensefianzas y los desaciertos
que deja la pandemia en la educacion (Garcia, 2021) y de esta manera, aportar a la
identificacion de posibles alternativas que apoyen la resolucién de la crisis en la educacion

superior.

Ademas, la investigacion plantea una reflexion para las Instituciones de Educacion
Superior de la ciudad de Bogota y sus docentes en relacién con la implementacion de las TIC
como excusa para una transformacion de las précticas pedagdgicas que respondan a las
necesidades educativas actuales. A partir de esta reflexion pueden emerger aportes concretos
que ayuden a construir una mirada critica sobre lo que ha sucedido y para precisar hallazgos

aplicables a otros contextos educativos.

El corto tiempo transcurrido desde la finalizacion del confinamiento de la pandemia
del COVID-19 no ha sido suficiente aln para realizar y publicar investigaciones frente al
fendmeno, por lo que es importante tomar en cuenta la invitacion de las Naciones Unidas en
cuanto a valorar y analizar cuales variables, factores o elementos de esa traumatica puesta en
escena son bien aprovechables para la actualidad (ONU, 2020). Por lo anterior, este trabajo
permitira analizar las practicas pedagdgicas para identificar si hay o no transformaciones
promovidas por el confinamiento suscitado por la pandemia, con el propdsito de fortalecerlas
en un momento de posconfinamiento, en el que los docentes son protagonistas desde su

sentir, pensar y actuar



Marco conceptual

A continuacion se presenta una revision bibliografica que aborda los conceptos
identificados a partir de la pregunta de investigacion: la préctica pedagogica, la educacion
superior, y el uso de las TIC en la educacién superior. Autores como Barragan (2012), Zapata
(2003), Kemmis (2014) y Carr (2006) en la categoria de practica pedagogica, Garcia (2021) y
Baptista (2018) en educacion superior, y Coll (2018) en uso de las TIC en educacién

superior, aportaron la base para el desarrollo de este marco conceptual.

Préactica pedagdgica y conocimiento practico

Autores como Barragan (2012) y Marin-Diaz (2018) coinciden en que el concepto de
practica pedagdgica se ha ubicado en multiples discusiones por su relacion con la préctica
social, por su constante movimiento y que no siempre se reflexiona sobre ella. En un primer
momento para comprender el concepto es necesario tener presente que cualquier practica es
parte del tejido vivo de un lugar y es en si misma un sitio social que integra el todo pues “la
practica es un nexo de dichos, hechos y relaciones” (Kemmis et al. 2014. p. 36). Por lo tanto,
se ubica como un componente sistémico, como un organismo que interactta con la cultura 'y

todo lo que alli se encuentra.

De acuerdo con los postulados de Schatzki (1996) a pesar de las multiples
concepciones de las préacticas, los tedricos se unen en la creencia de que fendmenos como el
conocimiento, el significado, la actividad humana, la ciencia, el poder, el idioma, las
instituciones sociales y la transformacion historica son aspectos o componentes del campo de
practicas. EI campo de las practicas se caracteriza por ser compartido en una comunidad en

concreto y que se manifiestan materialmente a través de la actividad humana organizada.

Zapata (2003) presenta la practica como la materialidad de un discurso, de un saber
que se visualiza en una sociedad concreta a través de las instituciones, los discursos
reglamentados y los sujetos que hablan y acttan. El autor recalca que decir es hacer, por eso
la funcion del discurso es volverse una préactica. La practica es entendida entonces, como
aquello que los individuos “realmente hacen cuando hablan o cuando actiian”. Es decir, que
no es una expresion de algo que esté ‘detras’ de lo que se hace (el pensamiento, el
inconsciente, la ideologia o la mentalidad), sino que siempre se manifiesta; no remite a algo
fuera de ella que la explique, sino que su sentido es inmanente. Tanto lo que se dice como lo

que se hace es una positividad: siempre ‘estan’ ‘en acto’ y nunca “son engafiosas” (Castro-



Gobmez, 2010, p. 28).

Centrado en el concepto de practica pedagdgica, Barragan (2012) la encuentra
directamente relacionada con el ejercicio docente, en el que a partir de coémo este lo
desarrolla se puede llevar a los estudiantes a que logren aprendizajes efectivos y que
cuestionen el conocimiento de las disciplinas. Hay diferentes tipos de ‘productos' en los que
se evidencian las practicas pedagogicas, como lo son las disposiciones (conocimientos,
habilidades, valores) que desarrollan los alumnos; lo que han aprendido a hacer y lo que han
aprendido sobre como habitar el espacio intersubjetivo creado por la préctica: como habitar

un tipo de sitio particular (Kemmis et al., 2014).

No obstante, la practica pedagogica no se agota en el quehacer de los maestros, debido
a que la practica (praxis), pretende no solo realizar acciones técnicas (tejne), sino que ademas
lo préactico tiende a algin bien, es decir el razonamiento practico y la prudencia (phronesis).

Lo anterior indica en palabras del autor que:

Lo mas intimo de un maestro es su practica pedagogica, la cual no debe entenderse
solamente como simples técnicas para ensefiar, sino también como las
intencionalidades del ejercicio docente que van de lo posible a las acciones concretas

que involucran la ética, la moral y la politica. (Barragan, 2012, p. 22)

Para alcanzar la prudencia (phrénesis), es decir, hacer las cosas reflexivamente con
miras a la transformacion individual y social, se debe tener presente la configuracion de la
relacion reciproca entre teoria y praxis para pensar en el sentido de las acciones educativas,
en cuanto a sus fines. En consonancia, Kemmis et. al, (2014) enuncia como la praxis
educativa esta enmarcada en el sentido neoaristotélico al apuntar al bien de las personas y al
bien de la humanidad. “Es praxis en el sentido post-hegeliano y postmarxista porque apunta a
la formacion de generaciones crecientes de nifios, jévenes y adultos en modos de vida

personal, moral, social y politica que estan orientados hacia el bien individual y el de todos”.

(p. 28)

Al entender que la practica pedagogica es un escenario que sugiere y propicia
aprendizajes que trascienden lo tedrico, Alvarez (2015, p. 15) afirma que “las practicas
pedagogicas son el objeto central del proceso formativo [...] son el crisol por el que pasan
todos los aspectos, conceptos o teorias particulares referidos al oficio de maestro”. Lo que le

da protagonismo para ser analizada, a partir del contexto en el que se desarrolla.



De esta manera, la practica pedagogica, al no ser vista inicamente como el ejercicio
principal del docente, es compleja de acuerdo con Marin-Diaz (2018) porque es un nucleo de
experiencias. En ella se articulan tres dimensiones fundamentales: “primero, las formas de un
saber posible; segundo, las matrices normativas de comportamientos para los individuos vy,
por ultimo, [los] modos de existencia virtuales para sujetos posibles” (Foucault, 2009, p. 19).
Con esta idea se reconoce que hay un trasfondo en el ejercicio de las practicas pedagogicas,
al estar regidas y definidas por las condiciones que la posibilitan y que se transforman con la
participacion de los individuos que se subjetivan con ella. La préctica pedagdgica debe
pensarse desde la manera en que el maestro se sittia en el mundo y por lo tanto las
circunstancias que afronta. Es asi como la practica pedagdgica abarca de manera integral “las
concepciones de curriculo, pedagogia, didactica y, en general, esos campos constitutivos del

ser maestro” (Barragan, 2012, p. 20).

Adicionalmente, es importante reconocer que la practica pedagogica de los maestros
no es autdnoma ni voluntaria, tampoco tan individual como se quisiera. “Ella es producto de
la apropiacion y ensefioramiento que el poder hace de determinadas técnicas que se tornan en
formas visibles en las practicas de vida” (Marin-Diaz, 2018, p. 62) lo que indica que las
practicas pedagogicas en la experiencia de cada maestro no son independientes de las fuerzas
que las orientan a través de determinadas formas de saber, de ciertas matrices normativas y de
la produccion de modos de existencia especificos. Con esto, Marin-Diaz (2018) explica la
complejidad del concepto y no lo reduce a lo que acontece en el aula o en la escuela. Por el
contrario, considerar que la practica pedagogica y su transformacion dependen de la voluntad

de los maestros es invisibilizar sus vinculos con el poder y el saber.

Con el animo de reunir las caracteristicas principales de las practicas pedagdgicas,
Zapata (2003, p. 182) destaca las siguientes:

e Los modelos pedagdgicos, tanto tedricos como practicos utilizados en los
diferentes niveles de ensefianza.

e Una pluralidad de conceptos pertenecientes a campos heterogéneos de
conocimiento, retomados y aplicados por la pedagogia.

e Las formas de funcionamiento de los discursos en las instituciones educativas
donde se realizan practicas pedagdgicas.

e Las caracteristicas sociales adquiridas por la préctica pedagogica en las

instituciones educativas de una sociedad dada que asigna unas funciones a los



sujetos de esa practica (Zuluaga, 1979, 10).

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (2016) la practica pedagogica
debe estar presente en la formacion de los docentes, al entenderse como un proceso de
autoreflexion que se convierte en el espacio de conceptualizacion, investigacion y
experimentacion didactica [...] en el que se abordan saberes de manera articulada y desde
diferentes disciplinas que enriquecen la comprension del proceso educativo y de la funcién
docente en el mismo. De esta manera hace que se cuestione de su quehacer cotidiano y, por lo
tanto, quieran mejorar frente a lo que méas favorece como constructo para el educando ante

los retos que se le presenten (Vargas, 2015).

En este punto cobra importancia para una mejor y mas clara comprension, presentar
que hasta la modernidad temprana la realidad educativa no era un asunto sobre el que se
reflexionaba (pensaba) de un modo sistematico sino que tenia lugar en la sociedad mediante
un método que respondia a la tradicion y a la costumbre (Benner, 1980). Precisamente
cuando esto cambia, surge la pedagogia como reflexion sobre la educacion. Es asi como el
autor con el concepto de praxeologia - ciencia o doctrina de la praxis - describe un nivel de
reflexion que se vuelve Util para la pedagogia en tanto permite cuestionar, criticar y trabajar

sobre la praxis —educativa—
La préctica pedagdgica con uso de TIC

Teniendo este marco, en primera instancia Adell y Castafieda (2012) consideran que la
practica educativa moldea el uso y la puesta en accion de la tecnologia, la evolucionay la
convierte en parte indisociable de la practica. Desde esta mirada las creencias y actitudes de
los docentes sobre la ensefianza y el aprendizaje y la tecnologia determinan lo que los
docentes hacen con las TIC, teniendo en cuenta que dichas creencias y actitudes se elaboran y

desarrollan especialmente cuando las usan.

En segundo lugar y segun la Secretaria de Educacion y la Pontificia Universidad
Javeriana (2015) cuando se incorporan las tecnologias digitales en las practicas pedagdgicas,

estas se presentan como nuevas formas de construccion de conocimiento:

(...) La practica pedagogica debe profundizar en las relaciones y diferencias entre
informacidn y conocimiento, incorporar las mediaciones tecnoldgicas y recuperar 1os

aprendizajes sociales desarrollados por los participantes, explorando las posibilidades



de construir nuevas formas de relacién con el conocimiento, potenciando la funcion
critica de las tecnologias en la sociedad y sus efectos formativos en los procesos del

aprendizaje, la civilidad y el desarrollo humano. (p. 134)

Ante esta diferenciacion de la préctica educativa y practica pedagdgica, se logra
deducir que desde un direccionamiento reflexionado de la accion educativa, se pone en
evidencia gque la pedagogia, al igual que la ética y la politica cobran existencia de cara a la
necesidad de cuestionar y someter a reflexion las convenciones y normas dadas. Es decir, se
manifiesta cuando la praxis educativa se sale de su circulo de la costumbre y se abre a una
reflexion. Para un mayor énfasis, Durkheim (2000) se habia preguntado “;qué es la
pedagogia sino la reflexion aplicada, lo mas metddicamente posible, a las cosas de la
educacion con miras a regular su desarrollo?” Es asi como desde este punto y la
transformacion que han suscitado las TIC en la educacién, se puede interpelar la practica

educativa a partir del pensamiento fundamentado y consciente que propone lo pedagdgico.

En consecuencia, desde el punto de vista de Coll (2008), las TIC también pueden
funcionar como herramientas psicoldgicas susceptibles de mediar los procesos inter e intra-
psicolégicos implicados en la ensefianza, el aprendizaje y en las nuevas formas de
conocimiento. Ademas, si cumplen con esta primera caracteristica, logran mediar las
relaciones entre los tres elementos del triangulo interactivo —alumnos, profesor, contenidos—,
contribuyen a conformar el contexto de actividad en el que tienen lugar estas relaciones, y por
ende a propiciar el pensamiento critico constructor de conocimientos. Cabe aclarar que no es
en las TIC ni en sus caracteristicas propias y especificas en la que hay que buscar las claves
para comprender y valorar su impacto sobre la ensefianza y el aprendizaje, sino en las
actividades que llevan a cabo profesores y estudiantes (actividad conjunta lo llama Coll)
como consecuencia de las posibilidades de comunicacion, intercambio, acceso, y

procesamiento de la informacion que ofrecen dichas herramientas.

El conocimiento préctico

A partir de un proceso historico y una perspectiva posfundacionalista Carr (2006) deja
claro que la teoria educativa es en si misma una practica histéricamente formada dentro de
los contextos locales en la que se produce. Esta depende del tipo de normas, valores y
creencias existentes en la practica de otros, aspecto que demuestra que el conocimiento

practico en la educacion no se puede generalizar debido a que se ubica dentro de un discurso



que esta en constante transformacion. A su vez, hay una interrelacion entre la teoria 'y la
practica, que se traduce en el propdsito que tiene la teoria préactica al ser el medio por el cual

los conocimientos practicos son evaluados por los supuestos tedricos ya existentes.
En este sentido, Zapata (2003, p. 182) postula que:

No se puede entender la practica sin el saber y viceversa, es decir, practica y saber son
al mismo tiempo objeto y condicion de posibilidad. EI saber es el resultado de

practicas y estas se definen por el saber que forman.

Por otra parte, de acuerdo con Ibarrola (2014), el conocimiento practico tiene que ver
con los procesos de reflexion que el profesor activa al entrar en contacto con la practica, es
decir, al unir lo cognitivo y lo experiencial. Este tipo de conocimiento no se define como el
conocimiento tematico o didactico que le sirve al docente como guia para su ejercer su labor,
en cambio es lo que da respuesta a estas preguntas: ¢De qué manera el profesor detecta y
define situaciones en su aula?, ;como analiza su practica, estructura y conceptualiza los
problemas? Estos cuestionamientos le proporcionan herramientas para generar propuestas
fundamentadas que lo ayuden a fortalecer los procesos de ensefianza - aprendizaje. Para
lograrlo debe estar dispuesto a autoevaluarse més alla de los mecanismos usados por la
institucidn a la que pertenece y sumado a ello, generar espacios de conversacion, escuchay
reflexion con sus pares y estudiantes para tomar decisiones que posibiliten la apertura a

cambios de acuerdo con el contexto.

El conocimiento practico aparece, segiin Clara y Mauri (2010, p. 133) como “la forma
genérica de referirse al conocimiento que permite a los practicos definir, construir, las
situaciones concretas de su practica”, es decir, que se relaciona con los significados que las
personas asignan para dar sentido a sus comportamientos. De esta manera, el conocimiento
practico de los educadores se refiere al conocimiento que genera como resultado de su
experiencia y las reflexiones que suscitan al entrar en contacto con la practica (Diaz et al.,
2015).

El conocimiento practico se caracteriza por cumplir con los siguientes rasgos:

Es propio de los profesionales reflexivos; esta situado, implica conocimiento en la
accion, sobre la accion y sobre el conocimiento en la accion; es tacito, no

verbalizable; es de carécter holistico, porque en él convergen lo consciente e



inconsciente, lo 16gico y racional, lo emotivo y motivacional, de manera
indisoluble, compleja e implicita, pero se puede explicitar (Pech y Martinez, 2015. p.
141).

La préctica docente reflexiva

Schon (1998) propone que buena parte de la profesionalidad del docente y de su éxito
depende de su habilidad para manejar la complejidad y resolver problemas practicos del aula
escolar. Al estar inmerso en la actividad educativa debe tomar en cuenta los procesos
intuitivos y artisticos que se llevan a cabo en las situaciones de incertidumbre, inestabilidad,
singularidad y conflicto de valores; lo que se requiere la habilidad para integrar de manera
inteligente y creadora el conocimiento y la técnica. Es decir, optar por una préactica reflexiva,

la cual el autor explica como:

“Un proceso de reflexion en la accidn y situa el conocimiento de este proceso como
condicion previa necesaria para comprender la actividad eficaz del docente ante
problematicas singulares. Este proceso reflexivo debe servir para optimizar la

respuesta docente ante situaciones reales” (p. 130)

En consonancia, Lizana y Verdugo (2021) consideran que es necesario promover
procesos reflexivos en los que los docentes logren desarrollar el maximo de sus capacidades y
asi tener una comprension de su ejercicio profesional, que permitan a su vez tener una vision
global y particular sobre sus ideas y su forma de ensefianza. En este escenario, el momento
ideal para poner en ejercicio la capacidad reflexiva de un docente y el desarrollo de

competencias es el practicum. Gonzélez-Sanmamed y Fuentes (2011) sefialan que:

El Practicum constituye un espacio privilegiado para analizar el conocimiento de y
para la ensefianza: para la reflexion sobre qué y como conocen los profesores; como y
quién construye, sistematiza y difunde el conocimiento a partir de la practica y, en
definitiva, qué orientaciones serian las mas pertinentes para que los procesos de

aprendizaje y de formacion sean efectivos (p. 49).

En consonancia, el conocimiento practico se estrecha con la practica reflexiva cuando
el docente se deja interpelar y se propone nombrar cada interrogante que le suscita en el
momento de profundizar en la finalidad de sus acciones y en las transformaciones que se

manifiestan en su praxis.



A partir de esta mirada, la practica pedagogica es conocimiento practico en cuanto a
las reflexiones y cuestiones que debe emerger constantemente en el docente para generar
saberes que le permitan avanzar en su labor “puede mirarse a si mismo una y otra vez,
revisando sus actuaciones para asi transformar las practicas que lo determinan como maestro”
(Barragéan, 2012, p. 35). De esta forma, se entiende que la propia labor del docente se vuelve
objeto de conocimiento. EI conocimiento practico permite al profesor construir teoria sobre
su préctica e implica ser capaz de introducir las mejoras necesarias en la practica y lograr la
“coherencia pedagogica” entre lo que se sabe y se hace (Ibarrola, 2014). Con la llegada del
COVID-19 Yy, por tanto, las multiples transformaciones que se han evidenciado en los
diferentes sistemas que componen la sociedad, es factible reconocer lo que ha impactado en
la labor docente, si hay cambios o cuestionamientos dentro de sus discursos y de haberlos,
comprender los efectos en cuanto a las necesidades de los estudiantes y de las instituciones de

educacion superior.

Esto significa que, si bien el docente es un elemento fundamental en el proceso de
educacion, se requiere dar una mirada detenida y analitica a la accion que despliega en su
quehacer particular segun la institucion donde labora y las funciones que desempefia, y no
tanto centrarse en los conocimientos de lo que hace de manera aislada. No se trata de
proponer un proceso especializado en un solo aspecto de la préctica, sino una mirada a la
practica en su conjunto, que como se mencion0 al inicio de este capitulo cualquier practica, y
en este caso la 'praxis educativa’, aparece como un compuesto que reine un sistema cultural-

discursivo, material econémico y sociopolitico.

En el momento de reconocer los cambios que se producen en las practicas
pedagogicas no se pueden dejar de lado los espacios intersubjetivos (idioma; espacio-tiempo
en el mundo material; relaciones sociales) de quienes se encuentran en el aula y las multiples
interacciones que se desarrollan alli. Las transformaciones de una practica requieren el
compromiso y asentimiento de los practicantes de la profesion, en este caso, de los docentes.
Un cambio en las practicas pedagdgicas, de acuerdo con Kemmis (2014) debe incluir las
practicas particulares de aprendizaje de los estudiantes, practicas particulares de ensefianza y
practicas particulares de aprendizaje profesional, liderazgo e investigacion. Por consiguiente,
en cuanto a la relacion con las TIC no solo se necesita que los docentes se conviertan en
agentes activos que se involucran y se forman en cuanto a las posibilidades que estas brindan,

sino que desde el curriculo, los métodos de ensefianza y la misma posicién de las



instituciones educativas se evidencie un apoyo para que los cambios se den y de esta manera,
Su uso no esté condicionado a lo técnico o a reproducir los modelos educativos propios de la
transmision-recepcion y de lo contrario, estén al servicio del aprendizaje, sean vistas como
herramientas de la mente, enfocadas a construir conocimiento en colaboracion (Diaz-Barriga,
2009).

Es necesario mencionar que en el contexto de la sociedad del conocimiento surgen las
pedagogias emergentes que tienen una estrecha relacion con el uso de las TIC, las cuales se
basan “en la integracion de las tecnologias digitales, la exploracion y la modificacion de las
pedagogias existentes y desarrollan nuevas propuestas teoricas y practicas” (Gros, 2015). Los
docentes desde hace un tiempo estan afrontando este tipo de retos en sus practicas para
adaptarse a las necesidades actuales de los contextos educativos y analizar su contribucion en
la sociedad del conocimiento en red.

Sumado a lo anterior, Adell y Castafieda (2012, p. 15) las definen como:

El conjunto de enfoques de ideas pedagogicas, todavia no bien sistematizadas, que
surgen alrededor del uso de las TIC en educacién y que intentan aprovechar todo su
potencial comunicativo, informacional, colaborativo, interactivo, creativo e innovador

en el marco de una nueva cultura del aprendizaje.

Algunas caracteristicas de las pedagogias emergentes son andlogas con las tecnologias
emergentes en educacién, que pueden ser nuevos desarrollos de tecnologias ya conocidas o
aplicaciones a la educacion de tecnologias bien asentadas en otros campos de la actividad
humana. Las tecnologias emergentes pretenden englobar tanto a las herramientas que
enmarca el término, como las ideas sobre su uso en educacion. Ambos conceptos estan
hilados en las précticas innovadoras que realizan docentes intuitivos, sensibles a los cambios
que esta experimentando la sociedad y a las posibilidades que les ofrece la tecnologia (Adell
y Castafieda, 2012).

Desde un punto de vista pedagogico, la realizacion y difusion de experiencias
educativas que reunen el cambio en las practicas pedagogicas con el uso de las TIC, siendo
emergentes 0 no, pero que generan reflexion y debate sobre sus posibilidades educativas en
las comunidades que se establecen a su alrededor, hacen evolucionar las propias practicas. En
este sentido, complejizar la mirada sobre la practica pedagdgica no es un mero ejercicio

académico, sino una apuesta ética y politica por las formas y posibilidades de la educacion



hoy (Marin-Diaz, 2018). En efecto, se convierte en una manera para consolidar conocimiento
practico al comprender y hacer explicitos los fundamentos que guian la manera de percibir, e
interpretar la realidad educativa, lo cual permitira deducir posibilidades de mejora ante los
retos que se presentan.

El nivel de Educacion superior en Colombia

Generalidades

La educacién en Colombia se define como un proceso de formacion permanente, y se
estructura en el sistema educativo colombiano en los niveles de educacion inicial, preescolar,
bésica, media y superior (Ministerio de Educacidn, 2019). Los objetivos de la Educacion
Superior en este sistema, son la profundizacion en la formacion integral de los colombianos,
trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento, y ser factor de
desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico y ético a nivel nacional y regional

(Departamento Nacional de Planeacion, s.f.).

La educacion superior se imparte en dos niveles: pregrado y posgrado.

El nivel de pregrado tiene, a su vez, tres niveles de formacion:
Nivel Técnico Profesional (relativo a programas Técnicos Profesionales).
Nivel Tecnoldgico (relativo a programas tecnologicos).
Nivel Profesional (relativo a programas profesionales universitarios).

La educacion de posgrado comprende los siguientes niveles:

Especializaciones (relativas a programas de Especializacion Técnica Profesional,

Especializacion Tecnoldgica y Especializaciones Profesionales).
Maestrias.
Doctorados.

Tal y como lo exponen Melo-Becerra, Ramos-Forero, & Hernandez-Santamaria
(2016):



De acuerdo con la Ley 30 de 1992, la educacion superior a nivel de pregrado esta
compuesta por tres niveles de formacion, que corresponden al técnico, al tecnoldgico
y al profesional. Los programas académicos para estos tres niveles son ofrecidos por
instituciones técnicas profesionales, instituciones universitarias o escuelas
tecnoldgicas y universidades. En general, las modalidades de ensefianza ofrecidas son
de tipo presencial, aunque algunas instituciones también ofrecen programas en la

modalidad de educacion a distancia.

La educacion superior cumple un papel estratégico en el proyecto de desarrollo
econdmico, social y politico de Colombia, toda vez que es la responsable de facilitar la
autonomia del pais frente a la globalizacion economica, a partir del desarrollo e innovacion

del que es fuente (Misas Arango, 2004).

Melo-Becerra, Ramos-Forero, & Herndndez-Santamaria (2016) hacen ver de una
manera clara en su articulo de investigacion el crecimiento de la cobertura de la Educacién

Superior en Colombia en los ultimos 25 afios:

Es importante resaltar la prioridad que desde los afios treinta del siglo pasado se
otorgd a la educacion superior con el fin de responder al proceso de urbanizaciény a
las necesidades de desarrollo del pais. A pesar del esfuerzo de varios gobiernos por
ampliar el acceso de la poblacion a este nivel de formacion académica, la tasa de
cobertura bruta, que indica la relacion entre los alumnos matriculados en el nivel de
pregrado y la poblacion entre 17 y 21 afios, apenas ascendio del 3,9% en 1970 al 8,9%
en 1980y al 13,4% en 1990. Durante los ultimos 25 afios, el acceso a la educacion
superior aumentd a un mayor ritmo, lo que se tradujo en una tasa de cobertura bruta
que paso del 24,0% en el afio 2000 al 49,0% al final del 2015. Durante este periodo, la
poblacion matriculada a nivel de pregrado ascendi6 de 487.448 estudiantes en 1990 a
873.079 en el afio 2000 y a 2.142.443 en el 2014. Gran parte del aumento reciente del
numero de matriculados tiene origen en la expansion de cupos para educacion técnica
y tecnologica, que pasaron de 152.324 en el 2000 a 713.500 en el 2014. Este
incremento refleja la politica de educacion superior durante la ultima década, la cual
dio prioridad a este tipo de formacion. En efecto, mientras la tasa de cobertura en
educacion técnica y tecnol6gica ascendio del 4,0% en el 2000 al 16,3% en el 2015, en
el nivel profesional esta tasa aumento del 18,7% en el primer afio al 32,7% en el

ultimo.



Teniendo en cuenta el impacto de la educacion superior en el desarrollo del pais, el
Gobierno Nacional de Colombia creo la Subdireccion de Educacion del Ministerio de
Educacion, una entidad encargada de asegurar la calidad y la cobertura de la Educacion
Superior en Colombia, teniendo entre otras, la responsabilidad de disefiar e implementar un
Sistema de Educacion con mayor acceso, calidad y pertinencia; fortalecer la financiacion de
la oferta de educacion superior, fortalecer la financiacion de la demanda en un contexto de
alta calidad y equidad, consolidar la excelencia en el Sistema de Educacién Superior, disefiar
e implementar del plan maestro de ampliacion de cobertura con calidad, en particular en las
zonas mas apartadas del pais, formar docentes en niveles avanzados, incrementar la eficiencia

del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (Departamento Nacional de Planeacion, 2018).

Una mirada historica de la Educacion Superior en Colombia

Los inicios de la educacion superior en Colombia se remontan a los Siglos XVI1y
XVII, con la fundacion de las universidades Santo Tomas, San Francisco Javier (hoy
Pontificia Universidad Javeriana) y el Colegio Mayor Nuestra Sefiora del Rosario, centrando
sus actividades al estudio de la teologia, la filosofia, la jurisprudencia y la medicina, y
limitando el acceso a estudiantes religiosos y de familias de alta posicion social (Melo-
Becerra et al., 2017). En este periodo, la universidad tenia por objetivo la formacion de las
personas que necesitaba el sector publico para sus trabajos civiles (abogados y médicos) y en
el sector religioso eclesiastico (sacerdotes), y limitaba la libertad de ensefianza inyectando un
caracter catdlico con el papel protagdnico de la Iglesia en el proceso de la educacion superior
(Moreno y Gutiérrez, 2020).

Més adelante, en los primeros afios de la Republica, ante la necesidad de formar
profesionales que apoyaran la construccion del Estado, en 1826, se fundaron las
universidades centrales y publicas de Quito, Bogota y Caracas, incluyendo, entre otras, la

formacion de docentes (Melo-Becerra et al., 2017).

Posteriormente, a finales de la década de los setenta, la educacion superior en
Colombia experimentd un momento crucial con la incorporacién de las TIC. Fue en este
periodo cuando se iniciaron diversas actividades, como debates, propuestas y proyectos
enfocados en el cambio educativo. Estas iniciativas surgieron como respuesta a los desafios
que enfrentaban las instituciones educativas en su busqueda de una educacion diferenciada,

pertinente e integrada con las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion en los



procesos educativos (Ministerio de Educacion, 2013).. El uso de la television como recurso
tecnoldgico, llevé a ocho universidades colombianas a establecer programas a distancia a
través de esta estrategia, llegando a ofrecer no s6lo programas de interés general basados en
conocimientos tedricos de la filosofia y la educacion, sino que, se lleg6 a impartir programas
de Educacion Superior, como la Licenciatura en Educacion Primaria, por la Universidad de
San Buenaventura. Tal como lo relata Garcia (1999, pg 36), el gobierno de Colombia
reglamentd en 1982 la educacion a distancia mediante la creacion del Consejo Nacional de
Educacion Abierta y a Distancia y el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
a Distancia (ICFES). Mediante estas entidades, se invito a las instituciones de educacién
superior existentes, a la creacion y oferta de programas a distancia, dando lugar entre otros, a
la Universidad Nacional a Distancia (UNAD); la Unidad Universitaria del Sur (UNISUR) fue
convertida en el centro de innovacion en materia de educacion a distancia con funciones de

desarrollo total de este sistema de educacion.

La educacién superior ha sufrido reformas educativas desde entonces, movilizadas
por ideologias liberales y conservadoras, unas con mayor fuerza que otras, de acuerdo con el
contexto politico de cada época. Con el fin de comprender la educacion superior actual, no se
expondra en esta investigacion el detalle de dichas transformaciones sino hasta la presentada
en 1991 con la expedicion de la Constitucion Politica de Colombia. Esta consagra mediante
el articulo 27 las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra, se garantiza
este derecho a la comunidad en general, priorizando las instituciones de ensefianza (publicas

o0 privadas), los docentes e investigadores y los estudiantes (Republica de Colombia, 1991).

Con base en los lineamientos de la Constitucion de 1991 se aprobd la Ley 30 de 1992,
que establece la base normativa del sistema de educacion superior, la cual define los
principios y objetivos del sector, clasifica los programas académicos y las instituciones
publicas y privadas. Ademas, con esta Ley, el Estado garantiza el ejercicio de la autonomiay
el gobierno universitario, permitiendo a las instituciones el nombramiento de sus directivas y

la creacion de sus propios programas académicos.

Las instituciones de educacion superior estan regidas por el Ministerio de Educacion
Nacional y el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU). Es funcién del CESU
coordinar, planificar, recomendar y asesorar, en particular las politicas y planes para la

marcha de la educacion superior (Ministerio de Educacion, 2010).



De acuerdo con la Ley 30 de 1992 en Colombia las instituciones de educacion
superior se clasifican con base en una tipologia que incluye instituciones técnicas
profesionales, instituciones universitarias o escuelas tecnolégicas y universidades (Congreso
de Colombia, 1992).

En la dltima década del Siglo XX, en medio del desarrollo acelerado de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, del impulso de la globalizacién y del cambio de
paradigmas sociales que esto suscito, nace la llamada “sociedad del conocimiento”, donde
éste se transforma en la fuente principal de produccion de riqueza y bienestar. En este
escenario, la comunidad académica mundial se movilizé desde la reflexion y la accion, en

torno a los desafios de la educacion superior en el futuro (Silvio, 2000).

A pesar de este contexto mundial, de reflexidn y accién en la Educacién Superior,
para la primera década de este siglo, Colombia no tuvo un buen avance. La educacion
superior en Colombia enfrentaba retos importantes, especialmente en relacion con los niveles
de cobertura y el mejoramiento de la calidad de las IES. Tal como lo mencionan Melo-
Becerra et al. (2017):

Si bien durante las dos Gltimas décadas el nimero de estudiantes matriculados ha
crecido de manera importante, especialmente en la formacion técnica y tecnoldgica,
en un contexto internacional las tasas de cobertura contindan siendo bajas y no
superan el 50%. Por otro lado, la calidad del sistema de educacion superior es
heterogénea, ya que coexisten instituciones bien organizadas y reconocidas por su
excelencia, con instituciones caracterizadas por bajos niveles de calidad. Ademas, no
existe una conexion clara entre las necesidades del sector productivo y la formacion
profesional, lo cual constituye una limitacion para el desarrollo econémico del pais.

(Melo-Becerra, Ramos-Forero, & Hernandez-Santamaria, 2017)

El Sistema para la atencion y prevencion de desercion en educacion superior
(SPADIES) del Ministerio de Educacion en Colombia (Ministerio de Educacion, 2022)
presenta en sus informes las tendencias constantes desde 2017, en el que se observa el
incremento de ingreso a las IES de estudiantes estrato 1 y 2 y la disminucion de inscripciones
para los estratos 5 y 6. Asimismo, la tasa de desercién anual presenta un incremento entre
primer y segundo semestre de 2020 de aproximadamente cinco puntos porcentuales
(Ministerio de Educacion, 2022).



En una publicacion realizada el 21 de febrero de 2022, el periddico EI Tiempo,
expuso entre otras, las cifras de desercion en el pais alcanzan segun los ultimos reportes de la
Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN) el 23,5 %, correspondiente a mas de
39.000 jovenes que abandonaron las Instituciones de Educacién Superior (IES) en Colombia
por motivos econdémicos o simplemente porque no se adaptaron a la virtualidad a raiz del
COVID-19, razones expuestas en un informe de la Educa-Mas, una organizacion sin animo

que apoya a estudiantes de educacion superior en Colombia.

Sin embargo, tal parece que la desercion no es algo nuevo en la Educacion Superior
en Colombia. En 2021, mediante el articulo de investigacion Desercidn y permanencia en
educacién superior en el contexto colombiano publicado en la Revista REDIPE, Torres,
Manzano y Gonzalez exponen un analisis de factores de desercion por afio desde 2012 hasta
2017. Para efectos de esta investigacion, resaltamos los hallazgos de 2017, en los que los

autores exponen:

La permanencia de un estudiante en una institucion educativa tiene relacion con la
satisfaccion que este perciba de la calidad académica y de infraestructura o servicios
que le sean brindados. En lo relacionado con la calidad académica la malla curricular

y el desempefio docente son muy relevantes (Sdnchez-Hernandez et al., 2017).

Algunas estrategias para lograr la permanencia son la motivacion positiva del docente,
por medio de sus actitudes y didacticas, la integracion de los actores, el clima 6ptimo,
una adecuada infraestructura y actividades pertinentes de bienestar (Velazquez y
Gonzaélez, 2017). Se utilizan modelos y estrategias de retencion existentes a todo el
alumnado de las IES, sin embargo, no se ha tenido en cuenta que estos han sido
disefiados para una modalidad completamente presencial, y que, por tanto, difieren de
las necesidades de los programas virtuales o mixtos, en el que por lo menos, el apoyo
tecnoldgico y el desarrollo de las competencias sociales para interaccion en linea,
deben tenerse en cuenta. Los riesgos de desercidn pueden agruparse en cuatro
categorias determinantes por ausencia o abandono gradual de los estudios, por
carencia de tiempo o de recursos financieros, como causa de insatisfaccion a la
modalidad de estudio o al acompafiamiento pedagdgico, por niveles de
desconocimiento de métodos de estudios o0 conocimientos previos, o0 por una

deficiente comunicacion entre los actores pedagogicos (Torres et al., 2017).



Ahora bien, las IES se enfrentan a un reto adicional, el incremento de la competencia
en el negocio del aprendizaje. Tal como lo expone Helen Colman del Instituto para el futuro
de la educacion de México, en su articulo ¢Como la pandemia por COVID-19 cambio la

industria de la educacion para siempre?:

Desde el afio 2000, los ingresos de la industria del aprendizaje en linea han crecido en
mas de un 900 %. Aunque el interés en la educacion en linea ha experimentado un
rpido aumento en los Gltimos afios, incluso antes de la llegada del virus; la pandemia

ha ayudado a darle un impulso ain mas fuerte.

El aumento en la demanda de educacion en linea también causa una demanda aun
mayor de cursos de gran calidad y procesos bien establecidos para la instruccion del

contenido y la creacién de aulas virtuales.

Podria plantearse la posibilidad de que el nuevo competidor en la formacion de los
jévenes adultos, esté generando un producto de mayor calidad y eficiencia, que la
ofrecida por las IES, y que sea esta una causa mas para el incremento en los niveles de

desercion de la educacion superior en el mundo.

El escenario mundial actual ha sido mayormente develado por el COVID-19, que se
ha presentado como una luz que ha ayudado a ver aquello que antes no se habia visto, en
diferentes ambitos de la sociedad, y por supuesto, en la educacion, que actualmente debera
enfrentarse al debate de la obligatoriedad y necesidad de la educacién, la motivacién
decreciente de los estudiantes, las brechas digitales entre los estudiantes y docentes, y la
relacion entre el conocimiento y su préctica o aplicacion al mundo real (Corral Ollero & De
Juan Fernandez, 2021).

En Colombia, cada afio son menos los nuevos estudiantes matriculados en programas de

pregrado; segun Rojas (2019):

Las cifras més recientes del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior (SNIES), muestran que en todo el sistema, es decir, instituciones publicas y
privadas hubo una caida en la matricula, especialmente entre 2016 y 2017. El pais
paso de tener 952.988 estudiantes nuevos en el primer semestre de 2016 a 912.468 en

2017. Es decir, un decrecimiento del 4,25 por ciento.
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[...] Si bien, en las instituciones publicas la disminucién se vio reflejada entre 2014 y
2015, pues paso de 401.811 en 2014 a 387.331 respectivamente, el frenazo también
esta afectando a las privadas: en 2016, tenian 501.236 estudiantes mientras que en
2017 fueron 444.331, es decir un decrecimiento del 11,35 por ciento. Con esta
reduccidn, las instituciones privadas no solo pierden estudiantes, sino también un gran
porcentaje de recursos con los que cubren la mayoria de sus costos y que obtienen a

través de las matriculas.

Entre otras razones, el analisis de Rojas (2019) expone que la disminucién de la tasa
de nuevos estudiantes de IES obedece, entre otras, a la reduccion en tasas de natalidad en
Colombia, la preferencia frente a la educacion virtual, y la inflacion o condiciones

econOmicas de las familias y los posibles estudiantes.

Transformacion de la Educacion Superior a partir de las TIC

El cambio es un proceso de implementacién dominante, su progreso y los resultados
de este dependen en gran medida de la interaccion con los factores de su entorno directo. Las
IES son sistemas complejos, por eso, para que una transformacion surge a es necesario tener
en cuenta una serie de elementos sobre cdmo y por qué nace, los ajustes que se deben dar en
las creencias previas, los recursos humanos, econémicos y fisicos requeridos y la
participacién en la toma de decisiones de las partes interesadas, sus prioridades y expectativas
contrapuestas (Berman, 1981; cf. Fullan, 1992, 2007). De esta forma, el progreso real y los

resultados del cambio dependen de la posicion que tenga todo el contexto local frente a este.

Con el contexto anterior, la educacion es en si misma, un proceso de transformacion
generado por la interaccion entre docentes y estudiantes, sus contextos y propésitos; la
calidad de la educacion debe estar entonces enmarcada también en la capacidad de
transformar y transformarse de acuerdo con el entorno y las caracteristicas de la sociedad en
donde se acontece, esto es, llevando a resultados de aprendizaje potencializado por procesos,
condiciones y actores del proceso de aprendizaje. La sociedad actual vive procesos de cambio
cada vez mas acelerados promovidos en su mayoria, por los avances tecnoldgicos
desarrollados; en este contexto, es imperativo el uso de la tecnologia, llave de esta era, para
facilitar la consecucion de los resultados de aprendizaje esperados por la comunidad
educativa y la sociedad (RedUnete, 2020).



La tecnologia juega un papel esencial en la transformacion de la educacion, toda vez
que promueve la generacion de confianza e independencia dentro de los estudiantes en los
procesos de aprendizaje. El uso de la tecnologia en la educacion ha permitido a los
estudiantes acceder a informacion fuera de las aulas, y esto ha causado un aumento en la
auto-motivacion para el aprendizaje, entornos de aprendizaje mas amplios y globalizados,
ademas, de emocidn y dinamismo en los procesos y métodos de ensefianza (Cabaleiro-
Cervifio y Vera, 2020).

En relacién con la tecnologia, puede hablarse de cuatro notables etapas de la
evolucion de la educacion que bien podrian ayudarnos a clasificarla de acuerdo con su
propdsito: memorizacion, internet, conocimiento e innovacién (Rosique, 2020). La
Educacion 1.0., cuyo objetivo es la memorizacion, presenta la figura tradicional de ensefianza
unidireccional en la que el docente entrega un conocimiento previamente adquirido de textos
guias, para que, los estudiantes reciten la informacion recibida; en esta tendencia educativa, el
enfoque esta en la evaluacion a través de examenes y en el trabajo individual que el

estudiante pueda hacer para la memorizacion de los contenidos. Complementa Batista (2018,
p.1):

...ciertos contenidos son algo que debe aprenderse “no hoy sino en el futuro” o en
otro grado, la ensefianza es centrada en el maestro, los padres tienden a mirar a la
escuela como una especie de guarderia, se asume que el alumno puede aprender
siendo un sujeto pasivo y su creatividad no es ni impulsada ni valorada. Predominan
valores como el control, la estandarizacién, el conformismo, la aceptacién del status
quo y la competicién. El aula, en el paradigma 1.0 es el ambiente central y cuasi Gnico
para el aprendizaje, el examen reina; la examinacién funciona como parte de una
maquinaria donde se espera un solo producto en la salida. No hay aprendizaje
personalizado, los alumnos no tienen control sobre su propio aprendizaje y la

formacion para toda la vida esta ausente.

La evolucidon continta y con la llegada del Internet, aparece la Educacion 2.0., que da
un uso inicial y muy limitado de recursos de Internet; en esta tendencia, se incorporan
computadores y salas de informaticas a escuelas y universidades y se desarrolla el modelo de
“aprendizaje apoyado por computador”, surge la idea de nativos e inmigrantes digitales, y
adquiere visibilidad inicial el aprendizaje hibrido con un incipiente uso de recursos digitales

en los modos tradicionales de ensefianza (Batista, 2018). En este modelo, la inquietud frente a



un proceso bidireccional de aprendizaje en el que, aprender de la relacion con otros se
posiciona como una de las caracteristicas fundamentales del proceso cognitivo, es el eje

central de la pedagogia (Corti y Alonso, 2012).

La evolucidn digital continud, y generd una tercera tendencia, la del conocimiento. En
esta también denominada Educacion 3.0, se comprende que el conocimiento esta disponible
de manera gratuita, y que, por tanto, aquel que quiera aprender, no requiere mas que enfocar
su busqueda a sus intereses, lo que facilita y acelera el camino del aprendizaje. Ya que no se
requiere memorizar, se da lugar a nuevos espacios en los que los estudiantes pueden
desarrollar las habilidades para la creacion de contenido, a través de una labor del conjunto de
maestros, alumnos y otras personas 0 medios que concurran en una red de aprendizaje
(Batista, 2018). Cuando en la educacidon superior se incorporan las TIC en los procesos
educativos, se establece el propdsito de innovar en las practicas pedagogicas a través del uso
de la tecnologia, con el fin de comprender y transformar el saber, el saber hacer y el saber ser

de los actores de la educacion (Diaz, 2008).

La inmersion de la conectividad, es decir, la optimizacion de recursos y creacion de
experiencias de usuario Unicas a través del uso de nuevas tecnologias, es mas evidente a partir
de esta tendencia educativa, transformé el sentido y la produccidn de conocimiento, lo cual
altera las formas tradicionales para concebirlo, entenderlo y transmitirlo, incluyendo a las
organizaciones dedicadas a su creacion y difusién; a partir de la sociedad del conocimiento
los espacios de aprendizaje se forman en redes en las que se combinan los espacios fisicos y
los espacios virtuales, por lo que el aprendizaje se da en todo momento y los aprendices estan

en constante interaccion con su entorno (Gros, 2015).

La Educacién 3.0. mediante la incorporacion de las TIC en el sistema educativo no
solo facilita la implementacién de metodologias de ensefianza con la disposicion de nuevos
recursos y posibilidades educativas (Coll, 2009), sino que también permite el desarrollo de
competencias en el procesamiento y manejo de la informacion, y ubica el conocimiento sin
problema en cualquier tiempo o lugar (Gros, 2015). Estos aspectos positivos abren una puerta
a la flexibilidad y la diversificacion en las maneras de ensefiar y aprender. Si la incorporacion
de las TIC se logra de una manera seria, sistematica e integral le apunta a la mejora de los

logros en los resultados de aprendizaje.

Esa posibilidad de la implementacion de nuevas metodologias de ensefianza, asi como



las competencias ya desarrolladas para la creacion de nuevo conocimiento, llevaron a la
evolucion de la educacion hacia la innovacion en la denominada Educacion 4.0. En este
paradigma el eje central es la creatividad y la innovacion, con estudiantes activos en la
generacion de contenidos de manera solidaria que ahora desarrollan productos disponibles a
nivel global gracias a la integracion de herramientas digitales (Marcial, 2020). Quienes
buscan aprender, no por el hecho mismo de aprender, sino por la basqueda y el desarrollo de
habilidades que necesita puntualmente; entre mas habilidades tenga una persona, mayor sera
su nivel de competitividad en un mercado laboral, también transformado, con nuevas

profesiones y labores digitales que amplian el espectro a una vida productiva mayor.

En esta fase, la conectividad que Siemens (2010) plantea como clave en la produccién
del conocimiento, permite la incorporacién constante de nuevas ideas, tecnologias y
tendencias de uso. Para lo que se puede considerar que las nuevas tecnologias de la
informacidn y comunicacion (TIC) posibilitan la comunicacién, la interaccion y la
interconexion entre las personas e instituciones a nivel mundial (Ricardo et al., 2017),
permitiendo la ubicuidad del conocimiento, toda vez que estos “constituyen artefactos

cognitivos y emocionales de gran relevancia para el aprendizaje” (Jokisalo y Riu, 2009).

Aclarados los momentos de la Educacion y centrados en la Educacién 3.0 cuando se
incorporan la TIC, Area (2010) expone que las universidades necesitan formar ciudadanos
que estén preparados para hacer uso de todo el ecosistema tecnolégico que existe, de manera
que estén a su vez en capacidad de responder a las exigencias del siglo XX1 y participar
activamente en el desarrollo econdmico, social y cultural. Salinas (2004) ya habia dispuesto
que las tradicionales instituciones de educacion, presenciales o a distancia, debian reajustar
sus sistemas de distribucién y comunicacion y una flexibilizacion en sus procedimientos y de
su estructura administrativa, para adaptarse a modalidades de formacion alternativas méas
acorde con las necesidades que la sociedad presentaba. De esta forma, la manera para
responder verdaderamente a este desafio es con la promocion de experiencias innovadoras en

los procesos de ensefianza aprendizaje, apoyandose en las TIC.

Asi pues, en la evolucion de la Educacion, el impacto de las TIC sobre la educacion
varia en funcion de la potencialidad que se les atribuye y también de los objetivos que se
persiguen con su incorporacion. Galvis (2004) plantea tres objetivos fundamentales relativos
a la utilizacion de las TIC en los ambientes de aprendizaje: fundamentar el proceso de

compartir, enviar o transmitir informacion a traves de sitios web, tutoriales y espacios



informativos; favorecer el aprendizaje activo y el aprender haciendo por medio de la
interaccion con las herramientas tecnoldgicas (navegadores, simuladores, calculadoras y otros
recursos de productividad); y posibilitar la interaccion, la comunicacién y la colaboracion a
través de experiencias en redes sincronicas y asincrénicas. No obstante, Coll (2008, p. 7)
complejiza otra serie de usos de las TIC a partir de la evaluacion de diversos aspectos, entre
ellos las posibilidades y limitaciones de cada contexto, las caracteristicas de las herramientas
tecnoldgicas y las principales dimensiones de las précticas educativas, en este caso desde una

perspectiva socio constructivista.

Los usos efectivos que profesores y alumnos hacen de las TIC dependen tanto del
disefio tecno-pedagogico de las actividades de ensefianza y aprendizaje en las que se
involucran, como de la recreacion y redefinicion que llevan a cabo de los

procedimientos y normas de uso de las herramientas incluidas en dicho disefio.

El autor retne una tipologia del uso de las TIC segun su ubicacion en el entramado de
relaciones que se establecen entre los tres elementos del tridngulo interactivo —profesor,
estudiantes y contenido— mientras se llevan a cabo las actividades de ensefianza y aprendizaje
en el aula. Estas proporcionan elementos para valorar su alcance e impacto en el proceso. De

esta manera, se destacan cinco categorias resumidas asi:

1. Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre los alumnos y los
contenidos (y tareas) de aprendizaje: abarca la basqueda, seleccion, acceso e
interaccion con los contenidos de aprendizaje.

2. Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre los profesores y los
contenidos (y tareas) de ensefianza y aprendizaje: reline todas las acciones requeridas
para la preparacion y seguimiento de las actividades a desarrollar y desarrolladas en el
aula.

3. Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre los profesores y los
alumnos o entre los alumnos: reine todas las maneras en la que los agentes educativos
mencionados generan sus intercambios comunicativos necesarios.

4. Las TIC como instrumentos mediadores de la actividad conjunta desplegada por
profesores y alumnos durante la realizacién de las tareas o actividades de ensefianza
aprendizaje: integra la utilizacion de TIC como auxiliares o amplificadores de
determinadas actuaciones del profesor o de los alumnos.

5. Las TIC como instrumentos configuradores de entornos o espacios de trabajo y de



aprendizaje: reune el establecimiento de entornos o espacios de aprendizaje individual

en linea, colaborativo en linea o que se desarrollan en paralelo. Coll (2008, p. 7)

De acuerdo con el mismo autor, vale la pena destacar que las cinco categorias
descritas no reflejan un orden desde su valor educativo o por su capacidad para promover
procesos de transformacion, innovacion y mejora en la educacion. Es decir, en todas se
pueden encontrar usos innovadores o transformadores, pero también se pueden encontrar usos
sin ningun valor agregado, lo cual no depende directamente de la incorporacion o ausencia de
las TIC. La potencialidad de las TIC para influir en los procesos inter e intra-psicoldgicos
implicados en los procesos de ensefianza y aprendizaje tiene mayor incidencia en la manera
cémo profesores y alumnos organizan la actividad conjunta en torno a los contenidos y tareas
de aprendizaje (Coll, 2008).

La integracién efectiva de las TIC en las actividades de ensefianza y aprendizaje se
relaciona con las mejoras de aprendizaje de los alumnos, el aumento de su participacion en
dichas actividades, el intercambio, acceso y procesamiento rapido de la informacion en el
aula de clase. También se hace referencia al “nivel de dominio que los profesores tienen —0 se
atribuyen— de las TIC, la formacion técnica y sobre todo pedagdgica que han recibido al
respecto y sus ideas y concepciones previas sobre la utilidad educativa de estas tecnologias”
(Coll, 2008, p. 2) dado que en la mayoria de escenarios que se presentan en el mundo, los
profesores “tienden a utilizar las TIC para reforzar sus estrategias de presentacion y
transmision de los contenidos” sin tener en cuenta la promocion de la indagacion, del trabajo
autonomo ni el fomento del uso de estas herramientas para el trabajo colaborativo (Coll,
2008, pp. 4-5).

Algunos de los argumentos en favor de la incorporacion de las TIC en la educacion
formal se centran en las facilidades que ofrecen para implementar unas metodologias de
ensefianza o unos planteamientos pedagdgicos previamente establecidos y definidos en sus
lineamientos esenciales. Diaz (2009, p.136), a través de su trabajo integracién de las TIC en
el curriculo y la ensefianza para promover la calidad educativa y la innovacion, expone que
las TIC son un factor relevante para la transformacion de la educacion para todos los sujetos
implicados en este ambito porque promueve la construccion colaborativa del conocimiento, la
ensefianza basada en la solucion de problemas y la conduccién de proyectos situados de

relevancia personal y social. Ahora bien, segun la autora, para lograr la integracion exitosa de



las TIC es importante que éstas conduzcan a la transformacion de estructuras, mentalidades y

practicas educativas.

Coll (2008) a su vez, menciona que la capacidad de transformacion de las TIC y
mejora de la educacion también esta condicionada por el contexto de su uso, es decir, una
serie de factores —conocimientos previos, expectativas, motivacion, contexto institucional y
socio-institucional, la propia dinamica interna de la actividad conjunta que despliegan sus
miembros en torno a los contenidos y tareas de aprendizaje. Por otro lado, todas las ventajas y
beneficios que ofrecen las TIC difieren de la realidad de muchos paises, entre otras razones
porque en la mayoria de los escenarios, de educacion formal y escolar, las posibilidades de

acceso y uso de estas tecnologias son todavia limitadas o incluso inexistentes.

Diferentes autores han expresado que las expectativas creadas por el impacto de las
TIC en el contexto educativo no se han cumplido satisfactoriamente (Karamti, 2016), por su
integracion superficial y meramente instrumental en los procesos de ensefianza y aprendizaje
(Area et al., 2016). Guri-Rosenblit (2018, p. 100) menciona que “en la mayor parte de las
instituciones de educacién superior, las nuevas tecnologias sirven principalmente para
realizar funciones adicionales y no para sustituir los encuentros presenciales o para una
ensefianza intensiva mejorada mediante el uso de internet”. Es decir, no se ha profundizado
reflexivamente en el papel que cumplen dentro de la practica pedagdgica para lograr
transformaciones que impacten significativamente en el aula, lo cual indica un uso
instrumental, poco concienzudo acerca de las implicaciones en términos de procesos

cognitivos, interactivos y productivos.

A pesar de lo anterior, en la actualidad, se debe considerar que los procesos de
ensefianza y aprendizaje de calidad en la educacion superior son practicamente impensables
sin el uso de la tecnologia, especialmente por su impacto en el desarrollo de las habilidades y
destrezas necesarias para el siglo XXI (Liesa et al., 2020). En su continua actualizacién
cientifica y pedagogica, la educacion universitaria debe dominar las nuevas metodologias y la
responsabilidad que exigen las TIC, en la que corresponde a sus profesionales preservar,
mejorar y actualizar los niveles de competencia digital para el progreso de la ensefianza y el

aprendizaje (Mirete et al., 2020).

Desde 1998 con la Conferencia Mundial de Educacién Superior (Unesco, 1998), se

manifiesta que bajo el nuevo rol protagonico del estudiante frente a las tecnologias de la



informacidn y la comunicacion, los gobiernos deben garantizar el acceso equitativo a estas,
no solo en educacion superior, sino en todos los niveles educativos, como apoyo de este
proceso desde la infraestructura tecnoldgica, la formacién e innovacion docente, la
integracion curricular de las TIC y el acceso a los recursos educativos digitales, entre otros
(Iriarte et al., 2015).

De acuerdo con Murillo y Ramirez (2013, p. 65), en los gobiernos desarrollados entre
los afios 1999 y 2011 en Colombia, se prioriza en la agenda la incorporacion de las TIC en
distintos sectores como estrategia para modernizar la sociedad, contribuir a la competitividad
nacional, y promover transformaciones sociales. Entre los mecanismos de la normatividad
expedida para la incorporacién y acceso de las TIC en el sector educativo estuvieron los
programas Compartel, Computadores para Educar y el Programa Nacional de Uso de Medios
y TIC del Ministerio de Educacion Nacional, focalizando sus alcances en la expansion y
desarrollo de la cobertura de las TIC en el territorio nacional. En este sentido se definieron
como lineas especificas de trabajo: “desarrollar la infraestructura tecnologica del pais y
propiciar la apropiacion de las TIC como herramientas de mejoramiento de las dindmicas
sociales, econdmicas y productivas en los diferentes sectores”. Cada uno de estos programas,
en consonancia con el autor, ha permitido lograr avances significativos en cuanto a dotacion e
infraestructura; sin embargo, se debe potenciar la identificacion de escenarios, complejidades
y capacidades a desarrollar para generar espacios discusion que trascienden la
universalizacion de acceso a las TIC y sus servicios hacia los procesos y practicas

pedagdgicas en cuanto a su incorporacion.

Segun el Ministerio de Educacién (2013) a finales del afio 2010, el Gobierno Nacional
con la presentacién de la Politica Educativa para la Prosperidad, asumi6 el compromiso de
cerrar brechas educativas, con énfasis en la necesidad de contar con méas y mejores
contenidos educativos virtuales, fortalecer procesos de formacion docente en el uso de las
nuevas tecnologias y llevar a cabo una adaptacion curricular con inclusién de nuevas
tecnologias. En esta misma sintonia, a partir del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014
“Prosperidad para todos”, se presentaron una serie de pilares enfocados en la innovacion y
en la posibilidad de transformar las préacticas educativas con la integracion pertinente de las
TIC. De acuerdo con un analisis y evaluaciones de la politica de implementacion de las TIC
de en el sector educativo los profesores Rueda y Franco (2018), argumentaron que no se ha

producido una transformacion de las practicas educativas a pesar de los diversos programas



gue se han implementado en Colombia.

“Estos resultados se producen tanto en las experiencias donde el Estado ha
desempefiado un papel central, protagénico en la politica educativa de este campo,
como en las experiencias donde ha asumido el rol de regulador de la inversion
privada” (Rueda y Franco, 2018, p. 21),

El argumento demuestra que las politicas con uso de TIC se han quedado maés en la
retorica al sefialar la importancia de incorporar las TIC en los diferentes procesos educativos,
que en el fomento real de esta. Ademas, la desarticulacion entre los actores nacionales y los
locales lo que tiende a incrementar los niveles de inequidad en el acceso a la educacién
digital como a los aprovechamientos sociales de los acondicionamientos generados en

materia de TIC en el pais.

Los cambios tecnoldgicos de la sociedad de la informacion y la comunicacion revelan
la sentida necesidad de la preparacion y capacitacion de los profesionales del medio

audiovisual y educativo, y del pablico en general. Por lo que el sistema educativo
debe favorecer la formacién continua y permanente de los docentes en cada uno de los
niveles educativos, a fin de responder a las necesidades, los intereses y los retos de la
poblacién estudiantil. Por otro lado, el disefio del aprendizaje no puede seguir
instrumentalizando las tecnologias, sino que debe integrarlas como aliadas en un contexto de
co-creacion gracias a que los estudiantes se sienten cada vez mas empoderados en su proceso

de adquisicion de conocimiento (Barreto et al, 2017).

La integracion efectiva de las tecnologias en el proceso de ensefianza es indiscutible,
y algunos autores, como Puentedura (2012), han desarrollado modelos tecno-educativos que
buscan guiar la forma en que se aplican las TIC para potenciar el aprendizaje. Uno de estos
modelos es el Modelo SARM - Sustitucién, Aumento, Modificacién, Redefinicion -, que
consta de cuatro niveles jerarquicos que permiten evaluar como los docentes y estudiantes
utilizan las tecnologias en las clases. Este modelo es util para clasificar las actividades en las
que se emplean tecnologias, lo que brinda una pista para comprender como se pueden
transformar las practicas y actividades educativas a través del uso de la tecnologia. Ademas,
este modelo permite a los docentes autoevaluar su practica educativa y el proceso de

ensefianza-aprendizaje con el apoyo tecnoldgico.

Como exponen Garcia-Utrera et al. (2015), es posible que no exista un modelo tecno-



pedagdgico que aborde completamente la complejidad educativa; sin embargo, modelos
como SAMR ofrecen un marco conceptual para avanzar en la incertidumbre que conlleva el
uso de las tecnologias, con el objetivo de promover el desarrollo de habilidades del siglo XXI

en los estudiantes.

Educacion superior en posconfinamiento

Segun Melo-Becerra et al. (2021) en un documento que reune los datos sobre el
efecto de la pandemia en el sistema educativo en Colombia, se reflejé que 1,529,788 de
estudiantes de educacion superior fueron afectados por el cierre temporal de sus
establecimientos para atender la emergencia sanitaria del COVID-19. Durante este periodo,
entendido como de confinamiento, las clases fueron emitidas en directo por internet, radio y
television y, sobre todo, centenares de aplicaciones y programas informaticos que fueron
creciendo en progresion geométrica para atender las necesidades educativas en todos los

niveles del sistema (Garcia, 2021).

Producto de la vacunacion masiva que empezé en Colombia a finales del 2020 y el
inicio del proceso de vacunacion para mas de 130 mil maestros de educacion superior y 123
mil administrativos y personal de apoyo de las instituciones en junio de 2021, las
Instituciones de Educacion Superior empezaron a trabajar en esquemas de retorno gradual y
seguro en los procesos de alternancia en el sector (Ministerio de Educacion, 2021).

Para inicios del 2022 el Ministerio de Salud y Proteccion Social junto al Ministerio de
Educacion del pais anunciaron el regreso a las aulas en un 100 %, sin el modelo de
alternancia (Portafolio, 2021), decision que correspondid al avance en el Plan Nacional de
Vacunacion y las altas coberturas de inmunizacién en la poblacién docente. De esta manera,
la educacion en el posconfinamiento integra el analisis teérico de las técnicas y metodologias
adoptadas de forma permanente y generalizada para el periodo conocido como "regreso a la
presencialidad" o “normalidad pedagdgica”. (Zhu y Liu, 2020) postul6 que al menos en los
primeros meses del posconfinamiento, se produciria un transito de las actividades educativas
tradicionales centradas en el docente y, generalmente, basadas en exposiciones magistrales
tanto presenciales como de manera remota (confinamiento), hacia acciones mas centradas en
el estudiante, incluidas actividades en grupo, discusiones, actividades de aprendizaje practico

y un uso mas limitado de exposiciones por parte de los docentes.

Este periodo evidenci6 diferentes necesidades para el retorno como: la flexibilizacion,



reestructuracion y adecuacion de espacios educativos fisicos que preserven la habitabilidad y
la seguridad sanitaria y que acojan servicios tecnoldgicos; se hicieron precisos nuevos
enfoques pedagdgicos mas abiertos, diversos, combinados y flexibles, para abordar una
situacion que en el ambito sanitario aun no habia sido superada (Garcia, 2021). De acuerdo
con el mismo autor, los sistemas presenciales tienen la oportunidad de evaluar con rigor y
objetividad los logros y pérdidas obtenidos durante el periodo de confinamiento, teniendo
presente que hay un acercamiento a nuevas formas de ensefiar y aprender, existiendo la

probabilidad de establecerse modelos combinados o hibridos.

A pesar de la incertidumbre producida con la emergencia sanitaria, quedan claros
unos aprendizajes que acogen la transformacion en las practicas pedagogicas para aplicar en
el regreso a la presencialidad que se ha dado de manera paulatina. Adicionalmente, un hecho
real que ha supuesto el confinamiento respecto a los sistemas educativos ha sido el de
demostrar que los cambios en educacion son posibles, incluso cuando se trata de cambios

absolutamente radicales (Garcia, 2021).

La gran mayoria de las instituciones educativas aprendieron que para que el sistema
educativo avance en medio de la pandemia es necesario realizar una flexibilizacion

del curriculo, un cambio de metodologias y evaluacion, priorizando dentro del aula

aprendizajes no académicos sino significativos para la vida, una vida que ha sido

modificada por este distanciamiento y encierro. (Osorio y Borja, 2020, p. 13)

En un panel realizado en marzo del 2021 sobre “La educacion superior pospandemia:
Retos y oportunidades” en la que participaron expertos de la Universidad Galileo, el
Tecnoldgico de Monterrey, la Pontificia Universidad Javeriana y la Universidad Anahuac
Mayab, se expuso que “una educacion modular y escalable es necesaria en un momento en el
que los estudiantes (hoy usuarios digitales) buscan experiencias de aprendizaje

personalizadas y diferenciadas”. (Galileo, 2021)

Con lo anterior, la educacion en el posconfinamiento tiene multiples desafios en
cuanto a evaluar lo logrado, a su vez es indispensable mantener los avances y aprendizajes
adquiridos en este tiempo para continuar fortaleciéndose, en especial en lo que respecta a la
actualizacion en metodologias, estrategias y evaluacidon tecnohumanizante (Osorio y Borja,
2020).

Como lo expuso la Comision Econdmica para America Latina y el Caribe (CEPAL)



en el 2020, para el disefio e implementacion de las respuestas educativas a la crisis
sociosanitaria, en el proceso de reapertura de las escuelas, se requiere de la participacion
activa de todos los actores educativos. Por tal razon, la UNESCO (2020) recomendd escalar
la digitalizacion, la hibridacién y el aprendizaje ubicuo, lo cual implica el desarrollo de
politicas pablicas nacionales, con el apoyo de las industrias y de las compafiias de
telecomunicaciones, para promover la innovacion. Ademas, desarrollar las capacidades de los
docentes, ofreciendo incentivos y apoyos apropiados, para que el uso de soluciones y
recursos tecnoldgicos que pueden mejorar la calidad de su trabajo se extienda, lo cual debe ir
de la mano de una revision, renovacion y disefio de nuevas propuestas pedagogicas que

favorezcan tanto la calidad como la equidad en todos los escenarios educativos.

En esta misma linea, se hace necesaria la investigacion en torno al uso educativo de
las tecnologias, reconociendo la manera de alcanzar, con cada una de estas, una
transformacion real del aprendizaje donde el estudiante comprenda y aplique el conocimiento
(Marimon-Marti et. al, 2022). Entender el impacto de las tecnologias en los procesos de
aprendizaje, mas alla de reconocer la existencia de estas, facilita a los docentes la aplicacion

eficiente de las mismas y, por ende, se incrementa su necesidad y uso.

Ahora bien, el mayor reto al que la educacion, y en general los procesos de
conocimiento enfrentan actualmente es el de integrar las dimensiones de presencialidad —
virtualidad, sincronia — asincronia, interaccion cara a cara - interaccion a distancia (Marimon-
Marti, et. al, 2022). Los procesos educativos incluian a lo sumo dos de estas tres
dimensiones, y la busqueda de atender simultaneamente a las tres son casi nulas. Cada vez
mMAs se crea conocimiento a partir de la integracion de las tres dimensiones, pero se conoce
poco la manera de aplicarlo y aprovecharlo de mejor manera en el disefio de las experiencias
de aprendizaje. Este reto va de la mano con la necesidad de aclarar conceptos como el
“aprendizaje hibrido”, que se acentuo en respuesta a la situacion enfrentada, pero que debe
trabajarse y desarrollarse mas en blsqueda de un aporte real al aprendizaje, configurado en la

cohesion de las tres dimensiones.

Como lo menciona Santos (2022), el méas grande de todos los retos es el de
comprender la transformacion que se ha dado en los Gltimos afios, entender que las
oportunidades se han ampliado, ofreciendo una mayor gama de opciones para la educacion a
través de las tecnologias. De ahi que se identifique de manera relevante y evidente, la
urgencia de capacitar al profesorado para incorporar las tecnologias digitales a la practica



educativa, mas alla del uso instrumental de ellas, asi como de desarrollar con los estudiantes
la competencia digital (Marimon-Marti, et. al, 2022). Aunque la segunda parte de este reto
parece no ser necesario, se identifico que los siempre tratados como nativos digitales, usan la
tecnologia en los procesos de aprendizaje y gestion del conocimiento de una manera
periférica y superficial, y no realmente como apalancador en estos procesos. La brecha digital
existente, especialmente la que se observa en la educacion superior en Colombia, frena el
desarrollo nacional y regional, por tanto, reducir esta brecha debe ser una de las prioridades a
atender (Florez et. al, 2022).

Ahora bien, la inclusion de la tecnologia trae consigo impactos colaterales que
generan la necesidad de reforzar la humanizacién de la sociedad en la que el centro de la
creacion y gestion del conocimiento, asi como de los procesos de aprendizaje, es el ser
humano, y de manera ineludible, las relaciones interpersonales. La educacion esta llamada a
atraer de nuevo a las personas, docentes y alumnos a la humanizacion del aprendizaje,
poniendo rostro en las relaciones progresivamente mediatizadas (Marimon-Marti et. al.,
2022).

Para facilitar la comprension de las relaciones forjadas en el aprendizaje, es necesario
conocer las caracteristicas individuales de los actores que conforman este ecosistema,
analizando, en primer lugar, al entorno que ha construido las singularidades del docente;
Cano & Ordofiez (2021) presentan en su articulo Formacion del profesorado en
Latinoamérica, una radiografia retadora al respecto:

La formacion docente, tradicionalmente ha estado ligada a procesos de ensefianza
repetitivos, reproduccionistas, memoristicos asi como conductistas, y esta demostrado
que estos modelos no responden a las necesidades sociales de la actualidad; dado que
se requiere una ensefianza que promueva la indagacion, el desarrollo de competencias
investigativas y la capacidad de innovacién como procesos vinculados a los
aprendizajes, es por ello, que se necesita que el conocimiento sea producto de una
formacion pertinente, siendo los maestros uno de los principales protagonistas para
ese logro. (Cano & Ordofiez, 2021, p. 292)

En un estudio descriptivo cualitativo, Rodriguez-Ponce & Fleet (2020) encuentran
que el rol del docente en la formacion de pedagogos y de las generaciones siguientes de

docentes, es una de las variables de mayor impacto y exige la integracion de la practica el



conocimiento disciplinario con la formacion pedagdgica, y establece la marca determinante
de la calidad de los procesos formativos. Asegurando esta fuente, se podran asegurar
entonces las competencias didacticas, la formacion en valores, y el interés por la

investigacion y la innovacion dentro de la docencia.

El profesor universitario es un referente para sus alumnos, quienes seran los futuros
educadores de una nacion. La responsabilidad social que surge de este hecho es de
mayor envergadura y alcance, razén por la cual la evaluacion sistematica y
permanente del cuerpo académico que forma profesores en los procesos iniciales es
fundamental. (Rodriguez-Ponce & Fleet, 2020)

Entendiendo que bajo la educacion asume la aplicacidn de conocimientos
interdisciplinarios de diferente naturaleza para resolver problemas, se encuentra con un
estudiante de Educacion Superior necesitado del desarrollo de habilidades de investigacion y
pensamiento critico que le permitan posteriormente, ser el sujeto que encuentre soluciones y
alternativas a retos profesionales (Colas y Hernandez, 2021). Otra tendencia actual es la
intencion emprendedora de los universitarios, de donde se pueden identificar la necesidad de
desarrollar habilidades de negocio, andlisis, planeacion y transformacion de problemas en
oportunidades, desde las Instituciones de Educacion Superior (Lloja et. al., 2021). A estos
nuevos enfoques se le suman caracteristicas que diferencian evidentemente a los estudiantes

actuales de los estudiantes tradicionales de la Educacion Superior.

La secuencia de ensefianza que el alumnado espera es que el profesorado explique el
tema, programe actividades practicas con su respectiva retroalimentacion y,
establezca tareas flexibles, con acompafiamiento constante para solucionar sus dudas.
Siendo que al profesorado le resulta conveniente utilizar herramientas digitales como
videos, presentaciones, videollamadas, aulas virtuales y repositorios. (Torres, 2021)

De la misma manera, se encuentran necesidades de desarrollo de habilidades
psicosociales que deben fortalecerse desde el aula de clase, y con un docente mas cercano y
asociado a un rol de mentoria. Ferradas, et al. (2021) analizaron en estudiantes universitarios,
la relacion entre la utilizacion flexible de diferentes estrategias de afrontamiento del estrés y
las fortalezas personales, como aptitudes psicoldgicas esenciales para la consecucién de una

vida plena, satisfactoria y feliz, encontrando un escenario igualmente retador.

Se identificaron dos perfiles diferenciados de afrontamiento: un perfil de baja



flexibilidad en el afrontamiento (preferencia por estrategias de autocritica y retirada
social) y un perfil de alta flexibilidad en el afrontamiento (preferencia por estrategias
de resolucion de problemas, reestructuracion cognitiva, expresién emocional y apoyo
social). Este ultimo grupo evidencid niveles significativamente mas elevados de
fortalezas personales que el grupo de afrontamiento improductivo. De conformidad
con estos hallazgos, las intervenciones psicoeducativas dirigidas a la adquisicion y
utilizacion estratégica de diferentes recursos aproximativos de afrontamiento podrian
constituir una via eficaz para favorecer el desarrollo de las fortalezas personales en el

estudiantado universitario (Ferradas, et al., 2021).

Todos estos cambios recaen indudablemente en la transformacion de las practicas
pedagogicas. La educacién tradicional donde se involucran a lo sumo el docente y el alumno,
se ve hoy en dia enfrentada a un escenario diverso en el que se suman actores como la
tecnologia, entornos multiculturales, comportamientos diferentes, costumbres cuestionadas,
entre otros. La educacion se ha tenido que adaptar a cambios que, aungque se venian
presentando, se aceleraron con crisis de la pandemia, sin embargo, los cambios presentados
han estado orientados mas por la intuicion y la improvisacion que por una preparacion y
planeacion sistematica y eficiente que respondiera a la crisis y ofreciera soluciones efectivas,
especialmente por parte de los ministerios de educacion y los gobiernos locales (Marin,
2022).

Las experiencias adquiridas en tiempos de pandemia deben impulsar la construccion
de politicas publicas alineadas con una profunda transformacion de la escuela que permitan
responder no so6lo al derecho a la educacion, sino que también sea de calidad, lo que es

posible a través de la articulacion de todas las partes y actores del sistema en mencion.

No puede perderse de vista la necesidad de esa transformacion paralela desde los
gobiernos a nivel mundial. La educacion juega un papel fundamental en el desarrollo y
crecimiento de un pais, al ser uno de los tres pilares fundamentales, junto con la paz y la
equidad, del desarrollo de una sana convivencia social, bajo los pilares de paz, equidad
(Bravo De la Ossa, 2018). No es un azar que la educacion de calidad sea uno de los objetivos
de desarrollo sostenible de la ONU para estos tiempos. De acuerdo con lo mencionado por la

ONU en su informe Why it matters?, publicado en 2016:

La educacion es la clave para poder alcanzar otros muchos Objetivos de Desarrollo



Sostenible (ODS). Cuando las personas pueden acceder a una educacién de calidad,
pueden escapar del ciclo de la pobreza. Por consiguiente, la educacion contribuye a
reducir las desigualdades y a lograr la igualdad de género. También empodera a las
personas de todo el mundo para que lleven una vida mas saludable y sostenible. La
educacion es también fundamental para fomentar la tolerancia entre las personas, y

contribuye a crear sociedades mas pacificas. (ONU, 2016, p.1)

Los esfuerzos aislados generan impactos minimos, por lo que, tal como lo ha
visualizado la ONU con la creacién de los Indicadores de Desarrollo Sostenible, se requiere
trabajar en conjunto para asegurar la integracion de visiones mediante las politicas educativas
por lo menos nacionales (Santos, 2022). Aunque en la actualidad, en Colombia, hay grandes
avances en las politicas publicas y legislacion en torno a la educacién, ain hay brechas por
cerrar, especialmente en lo referente a la desigualdad y apertura a la dindmica global. Las
instituciones de educacién superior -1ES- tienen la responsabilidad de desarrollar la base
cientifica y de destrezas laborales y sociales del pais, por lo que se requiere la construccion
de un sistema incluyente y humano, que propendan por el desarrollo y la generacion del
conocimiento (Florez et. al, 2022).

El pais requiere profesionales que, mas alla de aprender conceptos, conozcan el
entorno, y sean capaces de analizar y proponer innovaciones gue resuelvan las problematicas
actuales. El disefio de politicas en los Estados que promuevan la calidad de la educacion,
buscando este fin comin, puede ser sin duda, un gran movilizador en la construcciéon y
ejecucidn de practicas pedagdgicas y de la innovacion en la educacion, siendo estos algunos

de los principales retos actuales de la educacion.

Metodologia

Marco epistemologico

Un paradigma se define como un conjunto basico de creencias que guian la accion y
son construcciones humanas que definen la cosmovision de los investigadores. Las
perspectivas, por el contrario, no son tan sélidas ni estan tan unificadas como los paradigmas
(Denziny Lincoln, 2012, p. 27). Sin embargo, una perspectiva puede compartir muchos

elementos con un paradigma que esta compuesto por:



La ética (axiologia), la epistemologia, la ontologia y la metodologia. La ética
pregunta: «Como seré en cuanto persona moral en el mundo?». La epistemologia
pregunta: «;Como conozco el mundo?», «;cudl es la relacion entre el investigador y
aquello que conoce el investigador? La ontologia postula preguntas fundamentales
sobre la naturaleza de la realidad y del ser humano en el mundo. La metodologia se

centra en los mejores medios para adquirir conocimiento sobre el mundo.

Ruiz-Olabuénaga (2012) declara que el constructivismo se identifica con la
metodologia cualitativa. EI constructivismo reune sus creencias basicas asi: desde lo ético el
proceso tiende a la revelacion y se enfoca en problemas especiales; desde lo ontologico se
ubica en realidades locales y especificas construidas; desde lo epistemoldgico, el tipo de
relacion del investigador con lo que conoce es de manera subjetivista y a partir de los
hallazgos creados; la metodologia, como los medios para adquirir el conocimiento son desde

la hermenéutica/dialéctica.
Adicionalmente, el constructivismo segin Guba y Lincoln (1994), acepta que:

a. La verdadera realidad (la que importa, no la Gnica) es una construccion que

existe en las mentes de los individuos.

b. Existen diferentes construcciones.
C. La cuestion de saber cual de ellas es la verdadera es algo socio histéricamente
relativo.

Cabe detallar que desde los fundamentos del constructivismo, la «verdad» es una
cuestion de consenso entre constructores informados y sofisticados, no de correspondencia
con una realidad objetiva. Por otro lado, los «hechos» no tienen sentido excepto dentro de
algun sistema de valores; y de aqui que no pueda haber una valoracion «objetiva» de ninguna
proposicién. Tal como lo presentan Guba y Lincoln (1994), dicho paradigma esta orientado a
la produccion de unas «comprensiones reconstruidas», en la que los criterios positivistas de
validez externa e interna son sustituidos y reemplazados con los de credibilidad y
autenticidad. Es decir que, la verdad reside en aquella construccién que resulte mejor
informada, la mas sofisticada y sobre la que, en un momento dado, se obtiene un relativo
consenso. La verdad de las construcciones se evalta en funcion de su adecuacion con los

datos y la informacién que estos contienen.



El constructivismo replantea preguntas y produce teorizaciones sobre el sujeto, la realidad
y el conocimiento, de alli su aporte al campo de las ciencias sociales (I1zuzquiza, 2006). De
acuerdo con Retamozo (s.f), en el constructivismo se reconoce al sujeto con un papel activo, tanto
en el plano individual como en el colectivo, subrayando, ademas, el proceso de la construccion de
la realidad que tiene lugar tanto por la accion de los sujetos en general como por la aprehensién
cognitiva que ellos realizan de ella en el marco del proceso de conocimiento, cuestionando de esa

manera la vieja idea de la verdad como correspondencia de la proposicion con la realidad.

Para efectos de la presente investigacion, se consideran pertinentes los postulados de la
obra de Kuhn (1990) que expresan que "son los grupos, y las practicas de grupos, lo que
constituye a los mundos (y son constituidos por ellos). Y la practica-en-el-mundo de algunos de
es0s grupos es la ciencia". Estas afirmaciones identifican aspectos fundamentales del
conocimiento cientifico, no limitdndose Unicamente a la construccién de herramientas, artefactos,
teorias o textos cientificos, sino también a la construccién social del mundo al que se refieren las
teorias cientificas, y la interaccion que los cientificos tienen con dicho mundo (Olivé, 1998, p.
196). En otras palabras, estos postulados reconocen los conocimientos adquiridos por los

investigadores, como lo explica Retamozo (s.f., p. 330):

La construccion de los hechos, de los datos, sera tarea del investigador a partir de sus
herramientas conceptuales que intentan ordenar esa realidad y producirla como
objetividad. Esto conlleva a una tesis fuerte del constructivismo que reconoce que el
conocimiento depende de las teorias, metodologias y técnicas disponibles en una

comunidad cientifica (Retamozo, s.f.).

Para Retamozo (s.f), Schiitz considerd que la finalidad de las ciencias sociales
consiste en interpretar el significado constituido desde el sentido comun de la sociedad a la
que pertenece el actor. Es asi como en consonancia con el objetivo general propuesto para la
presente investigacion sobre: Comprender las transformaciones en las préacticas pedagogicas
en dos instituciones de educacion superior en la ciudad de Bogota a partir del uso de las TIC
en el posconfinamiento, la mirada constructivista permitira tener en cuenta la interpretacion
de la realidad y la generacion de conocimiento a partir de consensos entre distintos sujetos, en
este caso, entre los informantes, la vision que aportan los documentos institucionales y los
investigadores. En una investigacion de caso mdltiple, es fundamental comprender como los
participantes en cada caso construyen y atribuyen significado a sus experiencias y realidades

particulares. Cada caso en una investigacion tiene su propio contexto unico, con diferentes



actores, estructuras sociales, culturales y dinamicas especificas. EI enfoque constructivista
permite analizar cdmo estos contextos influyen en la construccion del conocimiento en cada

caso, brindando una comprension méas completa de los fendbmenos en estudio.

Desde este enfoque se reconoce que el investigador es un agente activo en el proceso
de investigacion y que su propio bagaje teorico y experiencial influye en como se construye
el conocimiento. Los investigadores aportan desde el entendimiento y la reconstruccion de
practicas pedagdgicas desde el consenso, con una postura abierta frente a las nuevas
posibilidades que emergen de los datos. Teniendo en cuenta que este enfoque fomenta la
reflexividad y la conciencia de los sesgos y preconcepciones del investigador. Esto implica

un constante cuestionamiento y analisis critico de las propias suposiciones y creencias.

Disefio metodoldgico

Enfoque
El presente estudio se basé en un enfoque cualitativo como espacio en el que se busca,
de acuerdo con Sandin (2003, p. 123), comprender en profundidad los fendmenos educativos
y sociales, la transformacion de précticas y escenarios socioeducativos, la toma de decisiones

y también el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimiento.

Este enfoque parte de la realidad como marco de referencia comdn entre los
investigadores, los sujetos y los procesos observados, lo que sin duda aporta elementos de
subjetividad en el proceso investigativo. Desde esta condicion se pretendi6 enfatizar en la
descripcion y en la comprension de lo que es Unico y particular, en vez de las cosas
generalizables, y proceder con la interpretacion de la realidad educativa desde los
significados y las intenciones de los implicados (Bisquerra et al., 2009).

Otras caracteristicas relevantes de este enfoque, descritas por Hernandez Sampieri

(2000), presentes en este estudio fueron:

o Desarrollo de preguntas y postulados antes, durante o después de la recoleccion y
el analisis de los datos; esto permitio descubrir cuales eran las preguntas de
investigacién mas importantes, perfeccionarlas y responderlas.

o Uso de diversas técnicas de investigacion y habilidades sociales de una manera

flexible, de acuerdo con los requerimientos de la situacion.



o Meétodos de recoleccion de datos no estandarizados ni predeterminados
completamente. Tal recoleccidn consistié en obtener las perspectivas y puntos de
vista de los participantes.

e Una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las
acciones de seres Vvivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones (busca
interpretar lo que va captando activamente).

o Los investigadores se introdujeron en las experiencias de los participantes y
construyd el conocimiento, siempre consciente de que es parte del fenémeno
estudiado. Asi, en el centro de la investigacion estuvo situada la diversidad de
ideologias y cualidades Unicas de los individuos.

e Esnaturalista (porque se estudiaron los fendmenos y seres vivos en sus contextos
0 ambientes naturales y en su cotidianidad) e interpretativo (pues intenté encontrar
sentido a los fendmenos en funcion de los significados que las personas les

otorgaron).

Meétodo: estudio de caso multiple

Con base en el constructivismo, se considera que la realidad (asunto ontoldgico) es
construida por las personas involucradas en la situacion que se estudia. Una de las maneras de
abordar esa realidad es a través del estudio de caso, el cual tiene como finalidad la
particularizacion, no la generalizacion. El caso es definido como un sistema delimitado en
tiempo y espacio de actores, relaciones e instituciones sociales en las que se busca dar cuenta
de la particularidad de este en el marco de su complejidad (Neiman y Quaranta, 2006).

Para Yin (1989) el estudio de caso es una descripcion y analisis detallado de unidades
sociales o entidades educativas Unicas y Stake (1998, p. 20) lo plantea como el estudio de la
particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad
en circunstancias concretas. De esta manera, “se toma un caso particular y se llega a
conocerlo bien, y no principalmente para ver en qué se diferencia de los otros, sino para ver

qué es, qué hace .

Segun Neiman y Quaranta (2006) el caso o los casos de un estudio pueden estar
constituidos por un hecho, un grupo, una relacién, una institucion, una organizacion, un

proceso social, una situacion o escenario especifico, que se construyen a partir de un



determinado recorte empirico y conceptual de la realidad social, que conforma un tema y/o
problema de investigacion. Los estudios de casos tienden a focalizar, dadas sus
caracteristicas, un nimero limitado de hechos y situaciones para poder abordarlos con la
profundidad requerida para su comprensién holistica y contextual. A su vez, la muestra
seleccionada es intencional, en funcién de los intereses tematicos y conceptuales de la

investigacion.

Por otro lado, es necesario precisar que se estudiaron dos IES de Bogot4, aspecto que
corresponde a la clasificacion propuesta por Stake (1994) referida al estudio de caso multiple.
Este método es util cuando el interés se centra en la indagacion de un determinado nimero de
casos conjuntamente y permite extender los resultados empiricos hacia fenémenos de
similares condiciones y niveles mas generales de teoria, asi como elaborar explicaciones
causales «locales» referidas a la comprension de procesos especificos y en contextos
definidos (Miles y Huberman, 1991). Cada caso que lo compone debe estudiarse para
aprender sobre su complejidad y singularidad situacional, es decir debe ser entendido en
profundidad, no obstante, se presta al propdésito de contrastar la informacion obtenida
parcialmente con los otros casos analizados (Bisquerra, 2004).

En el estudio de caso mdltiple, los casos deben ser similares de alguna manera. En
cada uno se debe examinar cuidadosamente el funcionamiento y las actividades, con la
finalidad de lograr su principal objetivo que es comprenderlo. Mas adelante se relacionaré
con otros casos. Por definicion, el referente principal en el estudio de casos es el caso, no los
métodos por los cuales opera el caso (Yin, 1994). En los estudios de caso mdltiple, el caso es
de interés porque pertenece a una coleccion particular de casos que estan unidos

categéricamente. Por ejemplo, pueden ser miembros de un grupo o ejemplos de un fenémeno.

Dicho grupo o fendmeno es lo que Stake (2006) llama “quintain” que, de acuerdo
con lo expuesto por el autor, también se puede entender como el paraguas de los casos que se
estudiaron. La investigacion con estudio de caso multiple comienza con el “quintain” el cual
se puede comprender a partir de los casos individuales por los que esta compuesto, sus

manifestaciones, lo que tienen similar y diferente.

De esta manera, cada institucion elegida en la presente investigacion se constituyo
como un caso que, siguiendo la tipologia de Coller (2000, p. 30), se caracteriz6 como: (1)

Procesual: desarrollo de la practica pedagogica de los docentes de pregrado de Cultura Fisica



en universidades privadas de la ciudad de Bogota; (2) Especifico: cada caso se selecciono por
cumplir con ciertos criterios como estar vinculado a un contexto institucional de
caracteristicas similares y a la vez particulares desde su conceptualizacion; (3)
Contemporéaneo: se refiere a fendmenos que se desarrollan en la actualidad; y, finalmente, (4)
Analitico: se estudia codmo se desarrollan los fendmenos en cada caso para analizarlos y
extraer conclusiones. Los criterios para la seleccion de las instituciones fueron: privadas,
catolicas, de enfoque humanista, interesadas en rankings de desempefio nacionales e

internacionales y en la mejora de la calidad.

Agregando a lo anterior, la presente investigacion de acuerdo con la clasificacion de
Stake (2006) respondio a un propésito de tipo instrumental que corresponde a un analisis
profundo, con la finalidad de obtener una mayor claridad sobre un tema. El caso es un
instrumento para conseguir otros fines indagatorios, es decir, no quedarse Gnicamente en la
descripcion del fendbmeno como tal, sino ir mas alla del mismo. Vale mencionar que, sin
importar su clasificacion, un buen estudio de caso es paciente, reflexivo, dispuesto a
considerar otras versiones; es empatico y no intervencionista (Stake, 1998). Es asi como
desde la propia realidad como investigadores se traté de comprender las transformaciones en
las practicas educativas con uso de TIC a partir de las categorias desarrolladas en el marco

tedrico.

En relacién con el proceso a seguir, Ceballos-Herrera y Froylan Antonio (2009)
mencionan que, desde esta metodologia, el investigador emplea temas como estructura
conceptual, de la cual deriva preguntas tematicas que se convierten en las preguntas basicas
de la investigacion para enfocar la atencion en la complejidad, la contextualidad, los
problemas y los conflictos. A partir de las categorias de préctica pedagdgica y conocimiento
practico, la educacion superior en Colombia, su transformacion con la incursién de las TIC y

su contexto en el posconfinamiento, se planteo el disefio de instrumentos.

El proceso de investigacion de un estudio de casos, por sus propias caracteristicas es
dificil de estructurar en un plan de investigacion con unos pasos delimitados y claramente
secuenciados (Stake, 1998). No obstante, atendiendo el criterio propuesto de Bisquerra

(2004), para el desarrollo de esta investigacion se plantearon las siguientes fases:

La seleccion y definicion de los casos.



Se definieron como sujeto de andlisis las Instituciones de Educacién Superior de la
ciudad de Bogota. Se especifico la necesidad de analizar dos casos con el fin de facilitar la
comparacion de estos identificando los puntos en comun, asi como las diferencias que
pudieran emerger. Para seleccionar los casos de estudio, se consideré el &rea de estudios en la
gue comunmente se hacia el menor uso de TIC dentro de las estrategias pedagdgicas a partir
de la literatura revisada. De acuerdo con Fernandez-Espinola y Ladron-de-Guevara (2015),
antes de la pandemia del COVID-19:

La mayoria de los docentes (de Educacion Fisica) dominan a nivel de usuario
herramientas TIC basicas pero desconocen la gran variedad de recursos que nos
ofrecen las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién relacionadas con
nuestra area. Esto nos lleva a la conclusion que la formacion que han recibido no se
encuentra actualizada con respecto a todas las posibilidades que nos ofrecen dichas
herramientas. Por los datos recogidos se puede observar que el grado de utilizacion de
las TIC es mayor en otras areas que en Educacion Fisica. Se puede constatar que la
integracion de las nuevas tecnologias en el area contina siendo complicada, a pesar
de que practicamente la totalidad de la muestra considera que éstas tienen
consecuencias positivas en la materia. En general los recursos TIC utilizados por los
docentes no aportan nada novedoso al area y son sustitutos del libro de texto, agenda
y enciclopedias. Podemos afirmar que los docentes encuestados no han modificado
sus roles tradicionales y generalmente utilizan los recursos digitales para impartir

practicas tradicionales.

Al tratarse de una investigacion de estudio de caso multiple, se definié como eje
central el anlisis de las préacticas pedagdgicas en asignaturas de programas de pregrado
relacionados con la Cultura Fisica, Deportes y Recreacion de la ciudad de Bogota.

Segun Semiz y Ince (2012), la integracion de las nuevas tecnologias por parte de los
docentes universitarios de Educacion Fisica en sus practicas pedagdgicas, son casi
inexistentes y poco ejemplificantes en otras areas de la ensefianza. Se ha llegado a identificar,
ademas, en una revision sistematica realizada por Ladron de Guevara (2020), la escasez de
estudios realizados en diferentes universidades y contextos y, la integracion casi inexistente
de las TIC en las préacticas de ensefianza, relacionada con la necesidad de implantar y ofrecer
programas de formacion en nuevas tecnologias para docentes universitarios de Educacion

Fisica.



Una vez se establecio el area de conocimiento en la que se queria trabajar, se
identificaron las instituciones de educacion superior en las que se impartian programas de

pregrado relacionados con la misma, encontrando la siguiente oferta académica:

Tabla 1 Programas de pregrado relacionados en oferta 2022

INSTITUCION DE EDUCACION PROGRAMA PREGRADO
SUPERIOR OFERTADO
Pontificia Universidad Javeriana Licenciatura en Educacion Fisica
Universidad Santo Tomas Cultura fisica, deporte y recreacion
Universidad de Ciencias Aplicadas y Ciencias del deporte

Ambientales — UDCA

Universidad Libre Licenciatura en Educacion fisica,
recreacion y deportes

Universidad Sergio Arboleda Gestion deportiva
Fundacion Universitaria Minuto de Licenciatura en educacion fisica,
Dios recreacion y deporte

Fuente: produccion propia

Después de una revision de los objetivos educativos y visién de los egresados de cada
uno de estos programas se descartd como caso de estudio a la Universidad Sergio Arboleda,
teniendo en cuenta que es el Unico de los programas enfocados a la gestién mas que a
docencia o investigacion, y por ende su programa académico dista de lo que se ofrece en las

otras instituciones de educacion superior.
Posteriormente, se revisaron las siguientes caracteristicas de las IES:

- Naturaleza juridica: Esta clasificacion de las IES define las principales
caracteristicas que desde lo juridico y administrativo distinguen a una y otra

persona juridica y tiene que ver con el origen de su creacion. Es asi que con



base en este ultimo aspecto las instituciones de educacion superior son
privadas o son publicas (Ministerio de Educacion Nacional, 2019).

Filosofia institucional: Describe la postura y el compromiso que tiene la
institucion con relacion a sus objetivos. Esta definicion incluye la declaracién
de los principios y es marco de referencia de la Mision. Es a través del
cumplimiento de su filosofia donde se manifiesta la integridad etica — moral de
la institucion, ademas de su compromiso con la sociedad (Orozco y Munevar,
2020).

Enfoque: Cada propuesta educativa tiene caracteristicas especificas que
constituyen el sello de su apuesta pedagdgica y curricular. Asi, cada
institucion o profesor emplea en sus disefios curriculares elementos que
marcan la diferencia entre contextos especificos. Los enfoques educativos
aparecen, como aquel sello caracteristico de determinado contexto que
materializa el enfoque educativo, articula las estrategias pedagogicas y
determina, en gran medida, el proceso de evaluacion (Perilla Granados, 2018).
Ranking Web de Centros de Investigacién Mundial y de Colombia: Este
ranking se adhiere formal y explicitamente a todas las propuestas enunciadas
en el documento Berlin Principles of Higher Education Institutions. El
objetivo dltimo es la continua mejora y refinamiento de las metodologias
utilizadas de acuerdo a un grupo de principios de buenas practicas acordados
previamente. Este ranking es una iniciativa del Laboratorio de Cibermetria que
pertenece al Instituto de Bienes y Politicas publicas (IPP) que es parte del
mayor centro nacional de investigacion de Espafia, el CSIC. El Laboratorio de
Cibermetria se dedica al analisis cuantitativo de Internet y los contenidos de la
Red, especialmente de aquellos relacionados con el proceso de generacion y
comunicacion académica del conocimiento cientifico (Laboratorio de
Cibermetria, Instituto de bienes y politicas publicas, 2022). Se toman como
referencia los ranking pais (Colombia) y ranking mundial de IES.

Ranking THE 2022: El Times Higher Education (THE) World University
Rankings incluyé en 2022 mas de 1.600 universidades alrededor de 99 paises
y territorios, haciendo de este, el mas grande y diverso ranking de IES
actualmente en el mundo. La tabla esta basada en 13 indicadores de

desemperio cuidadosamente evaluados relacionados con ensefianza,



investigacion, transferencia de conocimiento y perspectiva internacional
(Times Higher Education, 2022)

Los resultados de andlisis de estas caracteristicas llevaron a identificar como puntos
comunes entre la Pontificia Universidad Javeriana y la Universidad Santo Tomas, la categoria
de universidades privadas, de tipo catdlico, con enfoque humanista, ubicadas en las dos

primeras posiciones de los rankings de Colombia y mundial, y participantes del ranking THE.

Tabla 2 Ranking de las universidades seleccionadas

IES Categoria Tipo Enfoque |Ranking Col|Ranking mundial| Ranking THE

Pontificia Universidad Javeriana | Privada Catdlica Humanista 2 1089 501-600
Universidad Santo Tomas Privada Catolica Humanista 13 3274 Reporta
Universidad de Ciencias .

) ] Privada Pluralista |Demdcrata 40 4993 Mo se presenta
Aplicadas y Ambientales UDCA
Universidad Libre Privada Liberal Demdcrata 52 4942 Mo se presenta
Universidad Sergio Arboleda Privada |Conservadora|Humanista 55 4784 Reporta
Fundacion Universitaria Minuto - :

Privada Catolica Social 62 5010 Mo se presenta

de Dios

Fuente: elaboracion propia con base en Times Higher Education, 2022

La definicidn de estos dos casos permitié el analisis y la identificacion de los
elementos comunes en las practicas pedagdgicas en las dos instituciones, asi como aquellas
caracteristicas particulares en relacion con el contexto, la cultura y las politicas que solamente

desde la diferenciacion de origen institucional se pueden generar.
La elaboracién de una lista de preguntas.

Se elaboraron un conjunto de preguntas para guiar la atencion de los investigadores
durante la recoleccién de datos, las cuales se construyeron a partir de la pregunta
problematizadora y cada uno de los objetivos especificos, en consonancia con el marco

conceptual propuesto.

Objetivo 1: Establecer el papel de las TIC en las préacticas pedagdgicas antes y después del

confinamiento.

Preguntas



1. ¢Como caracterizan los docentes el uso de TIC antes y después del confinamiento
dentro de sus actividades de ensefianza y aprendizaje?

2. ¢Antesy después del confinamiento los docentes han tenido formacion sobre el uso
de TIC dentro de su practica pedagdgica? (desde lo técnico y pedagdgico)

3. ¢Cuales son las ideas y concepciones de los docentes sobre la utilidad educativa de las
TIC?

4. ¢Qué han aprendido a hacer los estudiantes con el uso de TIC en relacién con su

proceso educativo?

Objetivo: Identificar las transformaciones que se han producido en las practicas pedagdgicas

en la educacién superior en Bogota a partir del uso de las TIC en el posconfinamiento.

Preguntas

5. ¢De que manera los docentes han reflexionado sobre el impacto del uso de las TIC en
la manera de ensefiar desde lo experimentado y sentido durante el confinamiento?

6. ¢De qué forma el uso de TIC durante el confinamiento ha hecho que los docentes se
replanteen sus metodologias didacticas, la forma de evaluar, los escenarios y tiempos
de ensefianza?

7. ¢Cdémo consideran los docentes que las TIC se han incorporado en el modelo

pedagdgico de la IES? (en la teoria y en la practica)

Objetivo: Describir las acciones desarrolladas por las Instituciones de Educacion Superior
para acompafiar y generar cambios en las practicas pedagodgicas desde el confinamiento de la
pandemia del COVID-19.

1. ¢Cudles acciones aplicaron las IES para atender el confinamiento y continuar con sus
procesos educativos?;De qué manera evaluaron esos procesos?

2. ¢Cuales fueron las principales estrategias educativas implementadas en la gestidn
universitaria en confinamiento y posconfinamiento?

3. ¢Queé caracteriza el discurso de las IES frente a las practicas pedagdgicas durante la
pandemia?

4. (Qué desafios se estan manifestando en las IES relacionadas con el uso de TIC en

posconfinamiento? ¢como los estan afrontando?



5. ¢Como se logra explicitar/materializar el proyecto educativo de la Universidad en la

practica educativa con tecnologias?

La localizacion de las fuentes de datos.

En la fase intermedia del proceso se seleccionaron las personas a entrevistar y las
estrategias de obtencidn de la informacion. Las fuentes de datos generan informacion que se
recoge mirando, preguntando o examinando en una combinacién de multiples estrategias
cualitativas seleccionadas por su pertinencia para el estudio: la observacion formal o
informal, las entrevistas en sus distintas modalidades, el analisis documental y el estudio de
documentos personales son algunas de las mas relevantes. Su uso complementario permite
captar informacion desde la perspectiva del propio investigador (perspectiva ética) y desde la
perspectiva del caso (una mirada desde dentro, o perspectiva émica).

La investigacion que se propuso se enmarca en los productos generados a partir de la
practica educativa, pudiendo ser observada y experimentada por el docente, los alumnos y los
observadores, asi como alineada desde las politicas y definiciones pedagdgicas de la
institucion educativa donde el docente ejerce. De este modo, cada uno de estos actores se
convirtié en una fuente de informacidn no sélo valida sino necesaria para comprender de
manera integral la practica pedagogica aplicada desde la preparacion hasta el cierre de los

espacios formativos.
Fuentes y muestra

Se utilizaron fuentes directas como los docentes y estudiantes de Cultura Fisicay
Deportes, o relacionada, en las Universidades anteriormente mencionadas. Adicionalmente,
la documentacidn de las instituciones como circulares y politicas fueron las fuentes

secundarias.

La poblacion se delimit6 con estudiantes que habian cursando la carrera de pregrado
antes, durante y después del confinamiento, y docentes de asignaturas tedricas que hubieran
ejercido este rol antes, durante y después del confinamiento; con esta delimitacion se busco
asegurar la experiencia en los tres momentos para facilitar la comparacion de las practicas

pedagdgicas en estos estadios.



Estrategias de recoleccion de los datos

Técnicas e instrumentos

De acuerdo con Stake (2006) los métodos de recopilacion de datos mas significativos
dentro del estudio de caso suelen ser observacionales como la observacion directa y el
aprendizaje de las observaciones de otros. Este ultimo método indirecto es necesario para la
actividad en la que el investigador no esté presente; el investigador necesita preguntarle a
alguien que estuvo alli y encontrar registros guardados de lo que sucedio y artefactos que lo

sugieran.

Segun Bisquerra (2004) las entrevistas en sus distintas modalidades, el analisis
documental y el estudio de documentos personales son otras de las mas relevantes. Para
efectos de la presente investigacion se aplicaron los siguientes instrumentos, definidos de
acuerdo con la metodologia de investigacion cualitativa propuesta por Ruiz-Olabuénaga
(2012).

Observacion no participante

Es el proceso de contemplar sistematica y detenidamente como se desarrolla la vida
social, sin manipularla ni modificarla, es decir que el observador no interviene ni manipula
sus objetos de observacidn. Con esta se puede captar todo lo potencialmente relevante y se
puede servir de todos los recursos que estan a su alcance como fotografias, grabaciones o
videos. El observador no interviene ni manipulando ni estimulando sus objetos de
observacion, lo cual permite que los datos sucedan con total espontaneidad y que

permanezcan en su calidad de datos «naturales» (Ruiz-Olabuénaga, 2012).

La observacion cientifica comienza con la seleccion de un grupo, un tema, un
fendmeno como objeto especifico de la tarea de observar. Esta tarea se lleva a cabo de modo
sistematico, ordenando las piezas, anotando los resultados de la observacidn, describiendo,
relacionando, sistematizando y, sobre todo, tratando de interpretar y captar su significado y
alcance. De esta forma, dicha técnica se aplicé en las sesiones de clase de los docentes
seleccionados de las dos IES para identificar el uso que se la daban a las TIC dentro del aula,
como parte de sus préacticas pedagdgicas.



El tipo de observacion que se realizo en esta investigacion fue de tipo selectiva- no
participante. Con esta el investigador mantiene su libertad de movimiento y su distancia del

fendmeno y de las personas observadas.

De acuerdo con Hernandez (2010, p. 376) se tuvieron en cuenta lo siguientes asuntos

técnicos:

Registro de notas de campo creibles, desde el ingreso al ambiente (impresiones

iniciales) hasta la salida.

e Registro de citas textuales de los participantes.
e Transitar en la observacion: enfocar paulatinamente de lo general a lo particular.
e Validar si los medios planeados para recolectar los datos son las mejores opciones

para obtener informacion.

El registro de la observacion se hizo con una guia que reunié los principales aspectos
gue se querian observar y que estructurd la informacion de una forma mas organizada para

los dos investigadores (Ver anexo 01).
Entrevista semiestructurada

Esta definida en el paradigma constructivista como un instrumento no neutral, en el
que el entrevistador crea la situacion social de la entrevista. Alli cobran sentido las respuestas

obtenidas, las cuales deben ser interpretadas como episodios interaccionales.

Las entrevistas semiestructuradas parten de un guion que focaliza la informacion
relevante que se necesita obtener. Por lo tanto, existe una acotacion en la informacion y el
entrevistado debe remitirse a ella. Las preguntas, en este formato, se elaboran de forma
abierta lo que permite obtener una informacion mas significativa y en matices. Es una
modalidad que permite ir entrelazando temas e ir construyendo un conocimiento holistico y
comprensivo de la realidad. A la vez, obliga al investigador a estar muy atento y a activar la

escucha a las respuestas para establecer conexiones.

Para la aplicacion de esta técnica se desarrollo la respectiva planificacion (Ver anexo
02) y se desarroll6 un pilotaje con un profesor de la Facultad de Educacion de la Pontificia

Universidad Javeriana para validar la claridad y la pertinencia de las preguntas.



Analisis documental

El analisis de documentacion se basa en la lectura como instrumento de recogida de
informacion; lectura que debe realizarse de modo cientifico, es decir, de manera sistematica,
objetiva, replicable y vélida. De esta manera, se analizaron los documentos e informacion
publicada por parte de las dos universidades en las que describen las acciones desarrolladas
para acomparfiar y generar cambios en las practicas pedagdgicas desde el confinamiento
causado por el COVID-19.

A partir de la lectura y a la luz de las preguntas del objetivo: Describir las acciones
desarrolladas por las Instituciones de Educacidn Superior para acompafar y generar
cambios en las practicas pedagdgicas desde el confinamiento de la pandemia del COVID-19
se extrajo informacién para someterla a un posterior anélisis e interpretacion. Los pasos que

se tuvieron en cuenta para su aplicacion fueron:

1. Elaborar listas de lugares donde se pueden localizar y obtener documentos.
2. Tramitar los permisos para obtenerlos o reproducirlos.

3. Verificar el valor de los documentos y certificar su autenticidad.

4. Desarrollar una matriz para el analisis de cada IES.

Cuestionario

De acuerdo con Hernandez (2010, p. 217) un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o0 mas variables a medir. Este se puede desarrollar con una escala
Likert, la cual se trata de un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. En este caso, se les solicit6 a
los participantes que indicaran qué tan de acuerdo estaban con 11 afirmaciones, cada una con
cinco opciones en la escala, a los cuales se les asign6 un valor numérico. Adicionalmente, se
complementd con una pregunta con opciones de respuesta y otra abierta que proporciond
informacidén mas amplia sobre las transformaciones de las practicas pedagdgicas desde el

punto de vista de los estudiantes.



El cuestionario se realizd con la intencion de conocer la percepcion de los estudiantes
de educacion superior frente a las transformaciones de las practicas pedagogicas del profesor

respectivo (Ver anexo 03).

Precisamente el potencial de los estudios de caso se encuentra en la oportunidad que
ofrece para llevar adelante un mezcla metodoldgica y que permite a los investigadores la
posibilidad de examinar el fenémeno desde multiples perspectivas (Dooley, 2002). Es asi
como dicho instrumento de corte cuantitativo sumé a la demés informacion recolectada

mediante la debida triangulacion con las demas técnicas.

El cuestionario fue validado mediante una prueba piloto a 17 estudiantes de pregrado
de la Pontificia Universidad Javeriana que permitié hacer ajustes de redaccion y tamafio de
las preguntas. Adicionalmente, a partir de las respuestas reunidas en una de las preguntas
abiertas que se propusieron, esta se transformo a una de tipo cerrada con opciones de

respuesta.

Consideraciones éticas

Para la participacion comparativa de las dos instituciones seleccionadas como casos
de estudio, se inform6 mediante la carta de presentacion a la decanatura de las facultades
correspondientes el objetivo, alcance y demas aspectos relevantes de esta investigacion, asi
como los beneficios y entregables que podria esperar la facultad, las condiciones de uso y

levantamiento de la informacion a analizar (Ver anexo 04).

En el caso de la recoleccion de la informacién a través de las entrevistas y del
cuestionario se informd a los participantes acerca del estudio, sus objetivos, alcances y demas
aspectos pertinentes para que pudieran tomar la decision acerca de su participacion en la
investigacién o no. Para ello, se disefié un consentimiento informado especifico para docentes
y se incluyeron las consideraciones éticas dentro del cuestionario aplicado a estudiantes,
acorde con los requerimientos de la investigacion (Ver anexo 05) en el que se informa acerca

de las caracteristicas del estudio.

Para evitar conflicto de interés o sesgos en los resultados, las entrevistas fueron
aplicadas por el entrevistador que no tuviera ninguna relacion académica o de afinidad con el
entrevistado. Asi mismo, se reiterd en este espacio la condicion de anonimato y

confidencialidad con la informacién recopilada a través del instrumento.



La condicion de anonimato, confidencialidad y no perjuicio a docentes, estudiantes y
cualquier otra persona que hizo parte de este proceso investigativo, fue resaltada de manera

verbal y escrita antes de aplicar cualquier instrumento que se requirio a lo largo de este.

El analisis e interpretacion

Para el andlisis de la informacion se llevo a cabo un proceso de categorizacién de los
registros de cada instrumento con el método de comparacién constante propuesto por la teoria
fundamentada (Strauss y Corbin, 2002) la cual enfatiza en contextos sociales, interaccion,
intercambio de puntos de vista e interpretaciones en lo que el aprendizaje y la investigacion
estan integrados a la vida social. Esta define el método como una manera para comprender
los mundos que se estudian y como un método para desarrollar teorias, ademas reconoce la
subjetividad y la participacion del investigador en la construccidn e interpretacion de los
datos que recoge; aqui la generacion de teoria es un proceso construido entre el investigador

y los participantes (Charmaz, 2014).

En consonancia con lo explicado por Gibbs (2012), para cada caso seleccionado, el
proceso de categorizacion inicio con la codificacion abierta, oracidn por oracion de las
transcripciones de las entrevistas semiestructuradas y las notas de campo para definir lo que
se dice, lo que se hace y los modos de relacionamiento de los docentes (practicas
pedagogicas) con el uso de TIC antes y después del confinamiento. Por el lado de los
documentos institucionales para identificar las acciones desarrolladas por las Instituciones de
Educacion Superior para acompariar y generar cambios en las practicas pedagdgicas desde el

confinamiento de la pandemia del COVID-19.

Este procedimiento se realiz6 con el apoyo del software para analisis cualitativo de
datos NVivo. Posteriormente, se realiz6 un proceso de reduccién de codigos abiertos; una vez
se contd con los cddigos abiertos finales, revisados y descritos, se dio paso a la codificacion
axial, que consistio en agruparlos de acuerdo con la relacion que se encontré desde la

tematica.

Luego de un proceso de revision, jerarquizacion y reorganizacion de las categorias, se
definieron las jerarquias finales por medio de las cuales se describieron las practicas
pedagdgicas observadas. Finalmente, se paso al proceso de codificacion selectiva, que

consistio en identificar las relaciones entre las categorias definidas.



Vale la pena mencionar que el proceso de anélisis dentro de la teoria fundamentada
tuvo cinco aspectos esenciales que guiaron los hallazgos emergentes: 1) la comparacion
constante, 2) el muestreo tedrico, 3) la elaboracién de memorandos, 4) la sensibilidad tedrica
y 5) la saturacion tedrica (Charmaz, 2014).

Cada uno de estos aspectos corresponden al método de estudios de casos que permiten
a partir de diferentes instancias de comparacién extender los resultados empiricos hacia
fendmenos de similares condiciones y niveles més generales de teoria, asi como elaborar
explicaciones causales «locales» referidas a la comprension de procesos especificos y en

contextos definidos (Miles y Huberman, 1991).

De esta manera, la comparacion constante proporciond las bases para hacerle
preguntas a los datos recolectados y al mismo tiempo comparar un dato con otro de forma
constante y reiterada, elemento que facilité el hallazgo variaciones que aportan a la
identificacion de las categorias, siendo estas el sustento para el desarrollo de una teoria
(Corbin y Strauss, 2015). ElI muestreo teoérico estuvo presente a lo largo de la investigacion y
formo parte del proceso de anélisis de los datos. Se refiere a la forma en la cual se recolectan
los datos. La comparacion constante facilitd la emergencia de cddigos conceptuales y
categorias, a su vez estas fueron las que orientaron la recoleccion de nuevos datos (siguientes
entrevistas, notas de campo o documentos), con el fin de refinar los que ya existian, crear
nuevas categorias, ampliar su nivel de abstraccion y consolidar el desarrollo de la teoria a
medida que emerge o se construye (Glaser & Strauss, 1967; Strauss y Corbin, 2002;
Charmaz, 2014; Holton, 2010).

En tercer lugar, los memorandos, como registros escritos permitieron desarrollar
diversos niveles de abstraccion y profundidad que surgieron durante las comparaciones
constantes que se realizaron entre los datos; (Corbin & Strauss, 2015) al integrarlos
propiciaron la generacion de cddigos conceptuales y categorias que guiaron el muestreo
teorico (Glaser, 2013).

La sensibilidad teorica expresa la capacidad de comprender y definir fendmenos en
términos abstractos y demostrar las relaciones entre estos (Charmaz, 2014). Consta de la
habilidad para generar conceptos a partir de los datos y relacionarlos con el marco teérico y la
teoria en general. Por Gltimo, la saturacion tedrica determinara el limite en la recoleccion de

datos, para indicar que: si frente a nuevos datos analizados, no se identifican otras



propiedades o dimensiones diferentes a las que ya existian en las categorias que emergieron,
nuevas recolecciones en relacion con estas categorias no serian necesarias (Saunders et al.,
2018; Strauss & Corbin, 2002).

Finalmente, al ser un estudio de caso en el que se usaron diferentes técnicas
cualitativas de recoleccién de datos se realizo una triangulacion entre métodos de los
resultados, que de acuerdo con Paul (1996), ofrece la oportunidad de mejorar el diagndstico

organizativo sintetizando los resultados derivados en una interpretacion valida y coherente.

Analisis de los datos

Los datos recolectados a través de los instrumentos disefiados se interpretaron
utilizando el enfoque de analisis cualitativo por categorizacion, que consiste en la
identificacion de patrones recurrentes en los datos, la agrupacion de estos patrones en
categorias tematicas y la busqueda de relaciones y significados en estas categorias (Romero
Chaves, 2005). Para lograr la comprension de las transformaciones de las practicas
pedagogicas desde la perspectiva de los estudiantes, de los docentes y de las propias
Instituciones de Educacidn Superior, se definieron las categorias y subcategorias descritas en

la siguiente tabla:

Tabla 3 Categorias y subcategorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS DESCRIPCION

Uso de TIC en los
procesos de ensefianza y
aprendizaje

Papel de las TIC De qué forma los profesores han usado TIC antes,
durante y después del confinamiento por la

pandemia del COVID 19

Didactica Identificar los cambios que se han dado en las
técnicas y métodos de ensefianza después del

confinamiento

Modos de interaccion y
actitudes

Las maneras en la que se relacionan los estudiantes
y los docentes una vez se retomd la presencialidad

Intencionalidades en el
uso de TIC

Con qué propdsito las usan los docentes las TIC en
su practica pedagdgica

Transformacion
es en las
practicas

Flexibilidad pedagdgica

Capacidad de adaptacion a los nuevos desafios
educativos por parte de los docentes

Cambios en la exigencia
académica

Las percepciones de los estudiantes frente a las
exigencias de los docentes




Reflexion y andlisis de las
practicas pedagogicas

Identificar las reflexiones que se han suscitado en
los profesores a partir del uso de las TIC frente a
sus practicas pedagdgicas

Manera de aprender

Comprender las nuevas formas de aprender de los
estudiantes

Desafios de la IES

Los obstéaculos o situaciones que las Universidades
deben enfrentar para adaptarse a los nuevos retos
que tiene la educacion.

Acciones
desarrolladas
por las IES

Formacion docente

Acciones de ensefianza impartidas a los docentes

Soporte técnico

Identificar las lineas de atencidn que se crearon
desde la universidad y el conocimiento desde el
docente para utilizar los canales correspondientes
del soporte técnico

Acompafiamiento

Establecer el acompafiamiento que las

pedagdgico universidades dieron para el uso de TIC con la
pedagogia necesaria para este tipo de aprendizaje
Divulgacion Referir los documentos, correos, publicaciones que

permitian a los administrativos, enterarse del
avance de implementacion de TIC en los procesos
de ensefianza-aprendizaje

Impacto de la estrategia

Lo desarrollado por la Universidad para impactar
su proyecto educativo

Redes de apoyo Establecer los grupos creados por la universidad
formales e informales que permitieron la creacion
de conocimientos para afrontar los requerimientos
del momento.

Recursos Aseguramiento de acceso tecnoldgico

Fuente: produccion propia

Con base en estas categorias y subcategorias se desarrolla el analisis que se presenta a

continuacion en relacion con cada uno de los instrumentos aplicados:

Cuestionario

Luego de realizar los ajustes de la prueba piloto desarrollada con 17 estudiantes de

pregrado de la Pontificia Universidad Javeriana - PUJ-, el cuestionario fue aplicado de

manera directa a 81 estudiantes pertenecientes a los programas de Cultura Fisica y Deporte de

la Universidad Santo Tomas -USTA- y de la Licenciatura en Educacién Fisica de la PUJ.



Para ello, los investigadores se presentaron en las aulas de clase con un codigo QR que

direcciono a los informantes al cuestionario en linea, especificamente a Microsoft Forms.

A manera de analisis descriptivo, de las 81 respuestas recibidas, se descarté la
informacion de dos estudiantes que no estaban de acuerdo con participar en el estudio. A
nivel general, respecto a los datos sociodemograficos recolectados, el 63% corresponde a
estudiantes hombres y el 37%, mujeres. Gran porcentaje de los estudiantes -el 65% - tienen

entre 19 y 22 afios, y se encuentran entre sexto y octavo semestre.

En cuanto a la universidad que pertenecen, el 89% son de la USTA y el porcentaje
restante -11%- de la PUJ. Esta diferenciacion en la muestra se debe a la poblacion estudiantil
que tiene cada programa, teniendo en cuenta ademas, las caracteristicas de inclusion de los
estudiantes como lo es que hayan estado cursando la carrera de pregrado antes, durante y
después del confinamiento. En el caso de la PUJ, el programa de la Licenciatura en
Educacion Fisica inicié admisiones en el 2020 por lo que tiene pocos estudiantes en

semestres superiores y que estuvieron en el lapso descrito.
A continuacion, se presentard la tendencia que muestran los datos recibidos.

Figural

Percepcion del manejo de las TIC

W Muy en desacuerdo M En desacuerdo M Nide acuerdo, ni en desacuerdo M De acuerdo W Muy de acuerdo

._ El profesor usa dispositivos tecnologicos durante las clases

(computador, celular, tablet, videobeam, televisor)

El profesor usa herramientas de gamificacion educativa
(Kahoot, Gemally, Quizziz, Mentimenter)
-_ El profesor emplea contenidos multimedia e interactivos

(YouTube, charlas TED. animaciones, videojuegos)

El profesor emplea herramientas de disefio de contenidos
(Canva, PowerPoint, otros)

El profesor utiliza programas de gestion de equipo y trabajo

-- e el Mondmotes
Considero que el uso que se hace de estos dispositivos y
herramientas inicamente es para transmitir el contenido.

100% 0% 100%

Fuente: elaboracién propia



Esta figura representa la percepcion del manejo de las TIC en las diferentes maneras

de uso posible dentro de las practicas pedagogicas en el curso actual.

En general se puede observar que la mayoria de los estudiantes estan de acuerdo con
que los profesores usan los diferentes tipos de dispositivos y herramientas tecnoldgicas
actualmente, siendo las herramientas de disefio de contenidos y los dispositivos tecnoldgicos,
las mas reconocidas, y representando un menor porcentaje las herramientas de gestion de
equipos y trabajo; se demuestra con este hallazgo, que los profesores utilizan las TIC para
reforzar sus estrategias de presentacion y transmision de los contenidos, sin fomentar el uso

de estas para el trabajo colaborativo, tal como lo expuso Coll (2008).

Puede observarse también que lo estudiantes perciben ausencia de herramientas para
la gestion de equipos, 0, que la gestion de equipos se continla realizando sin herramientas
tecnoldgicas, lo que presentaria una diferencia frente a lo expuesto por el mismo autor (Coll,
2008), en tanto que la transformacion de la educacion, en las IES en Bogota, no ha llegado al

nivel de promocidn de la construccién colaborativa del conocimiento.

Viene a lugar la necesidad de analizar en futuros procesos de investigacion, el origen
del bajo nivel de uso de herramientas para gestion de equipos, de tal forma que pudiera
comprenderse si esta corresponde a la falta de conocimiento de las herramientas en la
comunidad estudiantil, de uso de estas en las practicas pedagogicas, o si responde a la
oportunidad, no visualizada aun, de aplicar conocimientos en proyectos de largo alcance que
requieran estas plataformas.

Figura 2

Percepcion de los estudiantes sobre las transformaciones en las préacticas
pedagdgicas



M Muy en desacuerdo M En desacuerdo M Nide acuerdo, ni en desacuerdo M De acuerdo W Muy de acuerdo

La universidad ha brindado acciones de acompaniamiento en torno al uso de TIC
-_ en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
De acuerdo con la experiencia vivida durante el confinamiento, considero que las

_- clases mediadas por TIC (remotas) favorecen mas el proceso de ensenanza-

aprendizaje que las presenciales.
-_ Al retornar a la presencialidad hay un mayor uso de las TIC en los procesos de

enseflanza, en comparacion con el uso de estas antes del confinamiento.

El profesor incluye en su material de clase estudios de caso recientes,

informacion y /o referentes actuales en formato digital de no mas de 5 afos de

antigiledad.

._ Reconozco las intenciones que tiene el profesor al usar TIC en el curso,
ll_ Percibo cambios en los procesos de ensefianza al retornar a la presencialidad

100% 0% 100%
Fuente: elaboracion propia

Para este caso, la grafica muestra una tendencia positiva en cuanto a que: la mayoria
de los estudiantes perciben que las universidades han brindado acciones de acompafiamiento
en torno al uso de TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje; hay un mayor uso de las
TIC en los procesos de ensefianza, en comparacion con el uso de estas antes del
confinamiento; al retornar a la presencialidad el profesor incluye en su material de clase
estudios de caso recientes, informacion y /o referentes actuales en formato digital de no mas
de 5 afos de antigiiedad. Adicionalmente, los estudiantes reconocen las intenciones que tiene
el profesor al usar TIC en el curso y estan de acuerdo con que perciben cambios en los
procesos de ensefianza al retornar a la presencialidad, afirmacion que va en consonancia con
lo expuesto por algunos de ellos en la pregunta abierta realizada (; Cuales son los principales
cambios en los procesos de ensefianza al retornar a la presencialidad?): “Hoy hay una mayor
participacion de las actividades propuestas, hay cambios significativos desde los aspectos
sociales y comunicativos en el entorno y entre otros”; “En el retorno a la presencialidad he
visto mayor uso de elementos tecnologicos en las diferentes asignaturas”; “Evidentemente se
nota el uso de las TIC, puesto que algunos maestros desarrollaron e incluyeron mas estos
medios en pandemia y al tener esta practica implementada, decidieron seguir con estos

instrumentos en la presencialidad.” (Cuestionario, pregunta 7, estudiantes 26, 48 y 78)

Es de resaltar en la identificacion de percepciones, la distribucion similar en
percepcion respecto al impacto del uso de las TIC en los resultados de los procesos de
enseflanza y aprendizaje, que reflejan que, en las clases remotas no se generé una mejora en

las experiencias de aprendizaje ni en el logro de los objetivos de aprendizaje de las sesiones.



De acuerdo con lo expuesto por la Red Unete (2020), es imperativo que el uso de la
tecnologia facilite la consecucion de los resultados de aprendizaje esperados por la
comunidad educativa y la sociedad, y es evidente que la percepcion de los estudiantes
encuestados no da lugar a una mejora de efectividad de las metodologias y estrategias
utilizadas en el proceso. El andlisis de esta percepcién podria dar lugar a futuras
investigaciones en las que se identifiquen las variables que generan este resultado, y las

acciones que podrian seguirse para que el uso de las TIC asegure este objetivo.

Es clave que el uso de las TIC, asi como de cualquier otra transformacion en las
practicas pedagogicas, tenga en primer lugar y como punto de llegada, la calidad como
objetivo de incorporacion de la transformacion (Galvis, 2004); la educacion requiere
transformaciones que ayuden a los estudiantes a responder adecuadamente a los retos
globales actuales, y que busquen proporcionar un aprendizaje de calidad para todos a lo largo
de toda la vida (Unesco, 2022).

Figura 3

Acciones de acompafiamiento de las IES en torno al uso de TIC

Cursos sobre uso de plataformas y aplicaciones

Acompaiiamiento por parte del profesor

Acompaiiamiento por parte de expertos

Otras

No conozco/ no sé

Fuente: elaboracién propia



Esta figura representa el porcentaje de diferentes acciones de acompafiamiento que
han brindado las universidades en torno al uso de TIC en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

A grandes rasgos, la grafica representa que las acciones de acompafiamiento, de
acuerdo con la percepcion de los estudiantes, se concentran en la figura del profesor. Este
dato es de gran importancia para la presente investigacion al estar enfocada en la practica
pedagogica puesto que representa para el estudiante el interés del docente en conocer,
conectar y aplicar herramientas que son naturalmente mas cercanas a su contexto y su
vivencia. Esta conexion mas alla de la herramienta, enfocada al acompafiamiento, a la
colaboracion, a la busqueda de una experiencia cercana al estudiante, da cuenta de las
habilidades humanas y de la vocacion de servicio que el docente tiene para con sus alumnos,
y representa sin lugar a duda un momento de verdad en el que la practica pedagdgica genera
acciones naturales del docente como orientador y guia del aprendizaje, asesorando y
facilitando una situacion problematica de entorno a la que los estudiantes se estaban, y ain

hoy, se estan, enfrentando.

Este actuar materializa a todas luces, el concepto de la practica pedagdgica
establecido por Castro-Gomez (2010), toda vez que siempre se manifiesta, que se da con un
sentido inmanente, hay relacion real entre el docente y el estudiante, y se identifica como una

realidad sincera y genuina.

Ahora bien, con el propdsito de desarrollar de manera cualitativa dentro de este
cuestionario, los objetivos propuestos en esta investigacion, se incluy6 dentro de este
instrumento, la posibilidad de plasmar la percepcién de los estudiantes desde su propia
experiencia en relacion con los procesos de ensefianza antes y después del confinamiento por
la pandemia del COVID-19, mediante una pregunta abierta: ;cuales son los principales
cambios que percibe en los procesos de ensefianza al retornar a la presencialidad? La
categorizacion de los resultados obtenidos se establecié de forma aprioristica, entendiendo
que, el desarrollo propio de la pregunta deberia estar relacionado con los conceptos
objetivadores de esta investigacion (Cisterna, 2005), y por tanto, establecidas como:

e Papel de las TIC en las practicas pedagogicas

e Transformaciones de las practicas pedagdgicas



e Acciones desarrolladas por las IES para acompariar/generar cambios

Conociendo la posibilidad que dentro de esta pregunta podria no obtenerse
informacion respecto a las acciones desarrolladas por las IES para acompafar o generar
cambio, se dio la oportunidad de relacionar en pregunta semiabierta, las acciones que
recordaran deliberadamente los estudiantes, respondiendo: ¢Cuéles acciones de
acompafiamiento ha brindado la Universidad en torno al uso de las TIC en los procesos de

ensefianza y aprendizaje? Otras, ¢cuales?

En general, la percepcion de los estudiantes refleja el papel transformador de las TIC
en las practicas pedagogicas. En particular se mencionan las TIC como herramientas
innovadoras que favorecen el aprendizaje, esencialmente utilizadas como mecanismos para el
desarrollo de tareas, trabajos, y en la ejecucion de actividades que facilitan el proceso de
aprendizaje e incluso en la evaluacién y seguimiento del docente, tal como lo mencionan los
estudiantes: “El uso de TIC es mas frecuente. Uso de herramientas remotas para tareas y
trabajos.” (Cuestionario, pregunta 7, estudiante 77); “La tecnologia sirve como gran
herramienta para el aprendizaje de los estudiantes y la evaluacion del docente.”

(Cuestionario, pregunta 7, estudiante 15)

Resaltan también el desarrollo de habilidades digitales en la transicion del
confinamiento al posconfinamiento por la pandemia del COVID-19, especialmente en los
docentes, que contintian usando las TIC como instrumentos de ensefianza “Hay una mayor
utilizacion de herramientas y un mejor manejo de los docentes sobre estas.” (Cuestionario,

pregunta 7, estudiante 3)

En lo relacionado a las didacticas, se perciben las TIC como instrumentos que
facilitan el acceso a informacidn propia de las asignaturas de estudio, de articulos cientificos,
e incluso de estrategias de ensefianza. Se resalta el impacto ambiental positivo que genera el
uso de material no impreso, asi como la posibilidad de afianzar conocimiento y conectar al
estudiante en los procesos de ensefianza-aprendizaje a través de esas herramientas. “Se
sistematizan mejor las clases y con ayuda de tecnologias se refuerza el conocimiento.”

(Cuestionario, pregunta 7, estudiante 31).

Finalmente, las TIC se perciben por los estudiantes como instrumentos para lograr

una mejor interacciéon, mayor concentracion y participacion en las actividades propuestas. Se



destaca la motivacion y compromiso que se impacta de manera positiva en la comunidad

estudiantil con el uso de estas herramientas.

Respecto a la categoria de las transformaciones de las précticas pedagdgicas, se
encuentra que la flexibilidad pedagogica se ha incrementado, especialmente en las formas del
proceso con relacion a la entrega de trabajos, a las actividades interactivas, y al apoyo entre

docentes y alumnos en los procesos pedagogicos.

De manera negativa se identifican alteraciones en los niveles de exigencia, por un
lado, en aquellos estudiantes que desde la virtualidad vivieron experiencias mas sencillas de
aprendizaje, con niveles de exigencia y aplicacion del conocimiento muy bajos, que se
enfrentan hoy a escenarios presenciales en los que la atencion, la comprensién y la préactica,
parecen ser mucho méas complejos y requeridos; por otro lado, los estudiantes que estuvieron
en la presencialidad desde antes de la pandemia, encuentran una disminucion de los niveles

de exigencia y por ende, cuestionan la calidad del proceso.

Es importante resaltar que, a pesar de lo expuesto anteriormente, hay pocos
estudiantes que no identifican transformaciones, toda vez que segiin expresan, “los profesores
siguen utilizando los mismos recursos para transmitir el conocimiento, enfoque que podria
cambiar desde una evaluacion de procesos de ensefianza aprendizaje.” (Cuestionario,
pregunta 7, estudiante 12); y“en su mayoria, los profesores siguen igual.” (Cuestionario,

pregunta 7, estudiante 11).

Revisién documental

La técnica de andlisis documental se utiliza en esta investigacion para conocer desde
la perspectiva de las IES, las estrategias y las acciones que estas definieron frente al uso de
las TIC en las pedagogias, durante y después del confinamiento de la pandemia del COVID-
19. Fue necesario analizar por separado la documentacion de cada Universidad, esto para
identificar las particularidades y comprender la posicién de cada una respecto a la

incorporacion de las TIC en las practicas pedagogicas.

Revision documental Universidad Santo Tomas

Este analisis parte de la documentacion entregada y publicada en la Universidad Santo

Tomas relacionada con las acciones desarrolladas por la Institucion en el uso de las TIC. Es



importante especificar que esta Universidad en particular, venia realizando un proceso de
transformacion antes de la pandemia del COVID-19, que tenia a la tecnologia como un eje
movilizador de la proyeccion de la Institucidn en la expansion regional por el pais, razén por
la cual la busqueda incluyé documentacion relacionada con el uso de las TIC.

Para lograr este proposito, la Universidad Santo Tomas cred en 2002 el CRAI-USTA,
un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, que “promueve la formacion
humana integral, brinda apoyo a la gestion del conocimiento de los miembros de la
comunidad educativa tomasina a través de recursos de informacion actualizados, suficientes y
pertinentes, soportados en una amplia oferta de servicios acorde con las necesidades de la
comunidad; promueve el uso adecuado de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion;
desarrolla actividades de gestion cultural para producir estrategias que mejoren los procesos
de investigacion, docencia, proyeccion social y permite aprender para toda la vida.” (CRAI-

USTA, 2022). A través de este centro, la Universidad Santo Tomas ofrece actualmente:

e Espacios fisicos que promueven el uso de las TIC en los procesos educativos,
incluyendo salas de estudio en grupo, salas de capacitacion y salas de
videoconferencia.

e Recursos electrénicos que facilitan el acceso a la informacién académica actualizada
y de calidad, entre los cuales se encuentran bases de datos, revistas cientificas y libros
electronicos.

e Apoyo en la gestion de la informacion, incluyendo los servicios de referencia, la
asesoria en la gestion bibliogréfica y la capacitacion en habilidades tecnologicas y de
la informacion.

e Adaptacion a la educacion virtual, apoyando a la comunidad universitaria en la
educacidn virtual, a través de la creacién de tutoriales y guias virtuales, y, la oferta de
capacitacion virtual en habilidades de la tecnologia y la informacion (CRAI-USTA,
2022).

Durante la pandemia, en 2020, el CRAI apoyé los procesos de formacion del uso de
las TIC en los procesos educativos mediante 946 sesiones con asistentes en salas virtuales,
1.812 asesorias personalizadas, y 2.167 usuarios participantes en alfabetizacion de las TIC
(Cifras CRAI, 2020); dando cuenta del importante papel de este centro en la implementacion
y el acompafiamiento del uso de las TIC durante el confinamiento del COVID 19. Para el
segundo semestre de 2022, el CRAI demostrd dar continuidad en la formacion y asesoria por



diferentes medios (Whatsapp, correo, chat, presencial y telefonico) a la comunidad educativa
en relacion con las TIC y su uso en los procesos de ensefianza-aprendizaje; y la creacion, uso
y promocion de eventos virtuales a través de las redes sociales, reflejando a través de estas
acciones, el apalancamiento de la estrategia virtual de la Universidad Santo Tomas.

Es de resaltar que como resultado de esta revision documental se evidencia la
transformacion del impacto del CRAI en los procesos educativos; mientras que en 2019 se
monitoreaban en la universidad, indicadores de medio como el nimero de bases de datos, 0
los items indexados en bases de datos, para el 2022, se reportaron resultados con relacion con
las mejoras en las adecuaciones fisicas y formaciones y asesorias a docentes respecto al uso
de las TIC en la educacion. Podria deducirse con estos datos, una transformacion de la vision
y de las acciones realizadas por la institucién en relacion con el papel de las TIC en sus

procesos educativos.

En el documento “Marco de Educacion Virtual 2015” (USTA, 2015. p. 25), la
Universidad Santo Tomas establecid las condiciones iniciales para el desarrollo de la
Educacion Virtual en la Universidad desde la definicidn de los campos de accion en los que
se debia fortalecer las capacidades institucionales para propiciar el desarrollo de una oferta
sostenible en la modalidad de educacion virtual: Uso pedagogico de las TIC, recursos para
aprender, ambientes virtuales de aprendizaje interactivos, infraestructura tecnoldgica
adecuada y suficiente, gestién académica y administrativa integrada, investigacion para el
desarrollo y la innovacion en la educacion virtual, y, educacion virtual con impacto social y
humanizante; esto demuestra la intencion y vision que tiene la Universidad en relacién con el
papel de las TIC en su proyecto educativo institucional y en su modelo pedagdgico. Desde la

dimensién pedagdgica se menciona que:

“El proposito de estas mediaciones es mejorar, enriquecer y fortalecer los ambientes
de formacion en la perspectiva de promover la autonomia del estudiante para el
aprendizaje, asi como el trabajo colaborativo contemplados en el PEI y ofrecer
espacios para la construccion de conocimiento desde cualquier lugar y en diferentes
contextos de aprendizaje (aprendizaje situado). Esto implica una nueva concepcion de
las practicas pedagdgicas del docente y de las diferentes interacciones donde se
desarrolle el proceso de ensefianza y aprendizaje caracterizado por un conjunto de
actividades con enfoque problematizador y un alto ingrediente comunicativo sin

descuidar la responsabilidad de flexibilizacion de itinerarios personales y el desarrollo



de capacidades de tipo exploratorio, procesual y de visualizacion.” (Marco de la

educacion virtual, 2015, pag. 24)

La Universidad Santo Tomas entiende la alienacién de la educacion virtual con la
practica pedagodgica de los docentes; en el Marco de la educacion virtual (2015) pueden
identificarse algunos aspectos de la practica pedagogica, especificando las caracteristicas y

condiciones esperadas:

Creacion de ambientes de aprendizaje virtuales: Los “Ambientes de Aprendizaje,
parten de la idea de crear un entorno virtual (disefiado y creado tecnolégicamente),
donde estudiantes y docentes puedan desarrollar las acciones e interacciones propias
de los procesos de ensefianza y aprendizaje, sin la necesidad de coincidir en el espacio

ni en el tiempo.” (Marco de la educacion virtual, 2015, pag. 8)

Planeacion del proceso de ensefianza-aprendizaje: “El docente debe ampliar su
perspectiva para dar paso a la consideracion de factores donde la planificaciéon y la
organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje sean integradoras de varias vias de
comunicacion y didlogo, basadas en las oportunidades que le ofrecen los medios
tecnoldgicos; sin que esta transformacion le implique convertirse en un experto
“tecnologico-virtual” o se violente su concepcion de la docencia.” (Marco de la

educacion virtual, 2015, pag. 8)

Uso constante de las TIC en el aula: “El uso de estas tecnologias debe ser permanente
en el proceso educativo en el aula para todas las asignaturas o disciplinas y en las
asignaciones de investigacion y desarrollo de trabajos, lo cual da reconocimiento en
los procesos de promocion de maestros en su carrera docente a la demostracion de
competencias en TIC, sumadas al uso activo de estas tecnologias en sus clases y

procesos pedagogicos.” (Marco de la educacion virtual, 2015, pag. 11)

Acompafnamiento en el desarrollo de los estudiantes: “La funcion del docente es
promover en el estudiante la autonomia cognitiva para que él mismo, por la virtud de
su propio entendimiento, forme las concepciones inteligibles.” (Marco de la educacion

virtual, 2015, pag. 11)



Produccion de conocimiento: “Se establece una relacion dialdgica y equilibrada que
destaca el papel del profesor en la produccion de conocimiento como resultado de una

permanente actividad investigadora.” (USTA, Modelo Educativo, p. 53).

Desarrollo del curriculo: “El desarrollo del curriculo, basado en competencias y
mediado por créditos académicos requiere de la implementacion de nuevas practicas
pedagdgicas y didacticas, centradas en el trabajo autobnomo y el uso de mediaciones
pedagbgicas adecuadas a los diferentes momentos de aprendizaje.” (Marco de la

educacion virtual, 2015, pag. 17)

Formacién docente: “La institucion y los docentes deben renovar radicalmente sus
practicas pedagogicas y sus maneras de administrar el aprendizaje. Estos aspectos
exigen la presencia de docentes con formacion mas interdisciplinar, con nuevas y
renovadas visiones metodoldgicas y con méas capacidad para el uso racional y
adecuado de los medios disponibles, especialmente de las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion.” (Dimensiones de la Politica Docente, 2010, p. 18)

Flexibilidad en las formas de aprender: “Las modernas tendencias curriculares,
centradas en procesos de flexibilidad, en donde el estudiante decide autbnoma 'y
responsablemente sobre su propio ritmo de formacion, exigen la presencia de docentes
que tengan la formacién académica y las calidades profesionales y pedagdgicas que le
permitan acompaiiarlo en tales decisiones y conducirlo por las rutas de aprendizaje

mas adecuadas.” (Dimensiones de la Politica Docente, 2010, p. 18)

Adicionalmente, mediante el Plan Integral Multicampus 2016 - 2028, enriquecimiento

regional de los programas con estandares comunes, la Universidad resalta su interés por

consolidar la oferta académica de calidad, estableciendo las directrices para fortalecer el uso

de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), Tecnologias del

Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), Tecnologias para el Empoderamiento y la

Participacion (TEP) para consolidar programas en la modalidad de educacion virtual desde la

diversificacion de las modalidades de formacion; al respecto define el documento en la

pagina 63:

“ACCIONES:

4.3.1. Cualificar a los docentes en el uso de las TIC, TAC y TEP.



4.3.2. Evaluar el impacto de implementacién de las TIC, TAC, TEP y en el

desarrollo de las Funciones Sustantivas.” Plan Integral Multicampus 2016 — 2028

Durante el confinamiento por la pandemia del COVID-19, la Universidad Santo
Tomas dio rapida respuesta para asegurar la continuidad a las clases y desarrollo6 el “Plan de
contingencia para clases virtuales de estudiantes presenciales en la USTA — Coronavirus
COVID-19”, el cual buscaba facilitar la comprension, adecuacion y disefio metodologico de
los moédulos didacticos digital (...) en el que se dispusieron elementos virtuales relacionados
con tutoriales virtuales, cualificacion docente, soporte y mesa de ayuda, acompafiamiento
psicoldgico, orientaciones y recursos metodologicos para facilitar la adaptacion en los

espacios académicos virtuales, proceso de investigacion.

Para el 2021, con el fin de impulsar la apropiacion de mejores practicas de manejo de
la informacion y la infraestructura tecnoldgica en los procesos con calidad de ensefianza-
educacion, identificadas por la Universidad Santo Tomas en la experiencia durante la
pandemia del COVID 19, la IES publico el documento “Politicas y lineamientos multicampus
— Virtualidad”, que inicia con una breve presentacion del entorno diciendo que “La
introduccién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en el campo
educativo ha proporcionado un cambio en la forma como se concibe la educacion,
introduciendo no sélo nuevos contextos de trabajo y aprendizaje, sino redimensionando la
concepcion de las modalidades de educacion presencial, a distancia y virtual en un escenario
que aprovecha las potencialidades de interaccion e interactividad de las tecnologias para
facilitar el acceso a la educacion.” (USTA, 2021 p. 10), y continla exponiendo la estrategia
de la Universidad frente a la virtualidad “Considerando la comprension a nivel institucional
de la educacién, el Proyecto Educativo Institucional (PEI) se acerca a la concepcion de la
educacion virtual desde la necesidad de abrirse a la dindmica internacional, a la dinamica
empresarial, a los nuevos medios para acceder al conocimiento, y entrar en alianzas con otras
instituciones educativas. Para esto, se plantea la necesidad de agilizar los curriculos de tal
manera que la seleccion del conocimiento y los métodos del aprendizaje fomenten,
especialmente, el aprender a aprender, y la aptitud estudiantil para asumir criticamente las
experiencias de aprendizaje ofrecidas por las nuevas tecnologias”. A lo largo del documento,
la Universidad presenta, entre otros, la nueva vision y metas, estructura e infraestructura
dispuestos para “promover, apoyar, asesorar, acompafar y articular la integracion de las

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), Tecnologias del Aprendizaje y el



Conocimiento (TAC), Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion (TEP) en los
procesos asociados a las funciones sustantivas y los niveles de gestion de la Universidad
Santo Tomas, con el fin de innovar en la aplicacion de practicas pedagogicas coherentes con
su modelo educativo, que permitan nuevas formas de acceso y produccion de conocimiento
como respuesta a los retos que se plantean en la educacion superior a nivel nacional e

internacional.”

Revision documental Pontificia Universidad Javeriana

El anélisis documental de la Pontificia Universidad Javeriana -PUJ- se realiz0 a partir
de los insumos e informaciones publicadas por parte de la Institucion en relacion con las
acciones desarrolladas para acompafiar y generar cambios en las practicas pedagdgicas
durante el confinamiento causado por la COVID-19, es decir en el periodo de 2020 a 2021.
Al tener en cuenta esta descripcidn (como factor de exclusion) se tomaron en cuenta 22
circulares de 48 en total emitidas por parte de la Vicerrectoria Académica en este lapso para
comunicar decisiones, orientaciones y recomendaciones especificas para afrontar la situacion
provocada por la COVID-19.

En consonancia, también se accedio a los Informes del Rector de los afios 2020 y
2021 en los que se evidenciaron las principales estrategias desarrolladas para enfrentar los
retos generados por la pandemia. Se consideran cada una de las propuestas en el marco de
procesos de transformacion, apropiacion de herramientas tecnoldgicas y préacticas
pedagdgicas que les permitiera afrontar los desafios propios de la planeacion, metodologia y
evaluacion en las modalidades designadas; en un primer momento presencial, combinada y
remota. Y en un segundo momento cuando se establecio el retorno gradual y progresivo en el
que se adicionaron las modalidades: presencial con alternancia y combinado con alternancia.
Dicha transformacion se evidencia en una formacidn permanente, etapas de valoracién, foros
para sistematizar las experiencias y espacios de conversacién con los profesores para
compartir los aprendizajes y los retos que conllevaba la nueva realidad y lograr asi una mejor

comprension de las estrategias pedagdgicas que permitiera la continuidad académica.

Se hace necesario mencionar que dentro del contexto de la PUJ son mas las
posibilidades que las limitaciones que se presentaron durante el confinamiento obligatorio,

situacion que llevo a las TIC a ser la principal solucion para continuar con las actividades



académicas y administrativas. De acuerdo con la Pontificia Universidad Javeriana (2020, p.

13) se expuso que:

“Con su fuerte infraestructura tecnologica, un flujo de caja sélido y una planeacion
universitaria focalizada y arraigada en el obrar institucional, logro convertir esta crisis
planetaria en una oportunidad de crecimiento y transformacién de sus actividades de
ensefianza-aprendizaje, investigacion e innovacion, creacion artistica, servicio,

proyeccion social y acompafiamiento a la comunidad universitaria.”

De esta forma se pueden reunir las estrategias impulsadas durante el escenario de
confinamiento, entre las que se encuentran las actividades de formacion para la
implementacion de mecanismos de acompafiamiento integral a los profesores en temas
relacionados con apropiacion tecnoldgica, innovacion educativa, planeacion de clases,

profundizacién pedagdgica y transformacién de los procesos de evaluacion.

De acuerdo con los Informes del Rector (2020) y en paralelo con las circulares, las
acciones de acompafiamiento relacionadas con la apropiacion tecnolégica se centraron en el
autoaprendizaje y la formacion de los docentes con una serie de recursos multimediales en la
web a los que se podia y puede acceder de manera asincronica. Incluyendo estos recursos

también se encuentran:

e 142 seminarios sincronicos para apoyar la apropiacion de recursos tecnolégicos y
transformacion pedagogica, en los que hubo 6692 participaciones de profesores en
seminarios sincronicos; ademas, se activaron las redes de colaboracion con profesores
con experiencia en el manejo de las plataformas disponibles.

e Lacreacion de un portal interactivo para profesores con las orientaciones de acceso,
recursos para el mejor uso de herramientas tecnoldgicas y disefio de estrategias
pedagogicas para dar continuidad a los procesos formativos de manera remota. El
portal interactivo aloja 86 recursos, entre tutoriales, infografias y videos de sesiones
sincrénicas y manuales.

e La continuidad de las asignaturas de acuerdo con su especificidad, transformandolas
al modo de ensefianza remoto; asi, hubo 3.835 asignaturas en Blackboard, 10.259

espacios creados en Microsoft Teams y 21.813 en Zoom.



e Laimplementacion de un proceso efectivo de adaptacion y apropiacion de
herramientas tecnologicas y nuevas practicas pedagdgicas por parte de profesores y
estudiantes.

e Ladefinicion e implementacion de la ruta de acompafiamiento para apoyar a los
profesores, monitores y estudiantes en el desarrollo de la modalidad combinada. La
apuesta de acompafiamiento estuvo compuesta de tres fases (preparacion,
acompafamiento pedagogico y tecnoldgico y valoracion) e incluy6 elementos de
orden pedagdgico, fisico y tecnoldgico en cada fase.

Dentro de las actividades de evaluacion, la Vicerrectoria Académica brindd una serie
de recomendaciones enmarcadas en protocolos, instructivos y cursos disefiados por otras
areas de la Universidad para que se lograran los resultados de aprendizaje esperados en cada
una de las asignaturas "Es muy importante que las evaluaciones se desarrollen con
flexibilidad en su configuracion y aplicacion, que estén centradas en la confianza hacia
nuestros estudiantes, que promuevan el trabajo colaborativo entre ellos y que las actividades
previstas tengan como foco el logro de aprendizajes, uno de nuestros fines principales.”
(Vicerrectoria Académica - Pontificia Universidad Javeriana, Circular 11 de 2020, p. 1)

Cabe resaltar que la Universidad establecio al Centro para el Aprendizaje, la
Ensefianza y la Evaluacion (CAE+E), la Direccion de Programas Académicos, el Centro
Atico, la Direccion de Recursos Fisicos y la Direccion de Tecnologias de la Informacion
como parte fundamental en el acompafiamiento pedagdgico y técnico para los docentes y

estudiantes.

De acuerdo con los Informes del Rector (2020), el Centro Atico, como apoyo a la
estrategia de acompafiamiento a los profesores en el uso de herramientas tecnolégicas para
adaptar su actividad académica de docencia al confinamiento debido a la COVID-19,

implemento estrategias como:

e Laformacion masiva e intensiva a profesores en el uso de plataformas para
clases: se realizaron 68 seminarios virtuales, en los cuales se conto con 5.300
participantes.

e Asesoria personalizada a profesores: un equipo del Centro adoptd una funcion

de asesorias, la asistencia funcional, las recomendaciones y el entrenamiento



en el uso de la plataforma LMS para docentes, estudiantes y demas integrantes
de la comunidad javeriana.
e Asesoria en produccion: asesoria directa a profesores interesados en crear

recursos digitales para innovar en sus clases.

En continuidad con lo descrito en el Informe del Rector (2020), en relacién con las
estrategias implementadas en temas de recursos fisicos y tecnolégicos, y la gestion

financiera:

e Para los estudiantes y profesores que tuvieran el requerimiento de equipos de
cémputo o tuvieran limitaciones de conectividad, la Universidad brind6 875
apoyos con equipos de computo y conectividad y entregd 284 tarjetas SIM
para conexion a internet.

e Se adquirieron equipos, herramientas y plataformas tecnoldgicas para apoyar
el desarrollo de actividades de forma remota, entre las que se encuentran: 263
salas de la plataforma Zoom; la plataforma en la nube Panopto, que permite a
los profesores concentrar y publicar en un tnico portal los contenidos
audiovisuales y grabaciones de sus clases, y 620 nuevos equipos de computo
portatiles.

e Se acondicionaron las aulas de clase teniendo una vision articulada desde las
dimensiones pedagdgica, técnica y tecnoldgica. Se adecuaron 210 aulas con
tecnologia para la modalidad combinada con pantallas, audio y video (con una
inversion de $4200 millones). En el 2021 la Direccion de Tecnologias de la
Informacion (DTI) formd a monitores sobre el uso de herramientas como
Zoom y Teams, ademas de sesiones realizadas por la Direccion de Recursos
Fisicos sobre el uso de las aulas inteligentes. En total, se llevaron a cabo 42
sesiones, con 223 estudiantes asistentes.

e Seincremento la capacidad de conexion para permitir el acceso remoto. Para
esto se amplio en un 25 % el ancho de banda de la Universidad (3120 Mbps
[3,1 GB]) y la capacidad de conexiones VPN en un 200 % (2000 usuarios), y

se adquirieron 300 licencias concurrentes de la solucion Remote PC-Citrix.

Se logra dilucidar que la Institucion desde un principio nombro a las herramientas
tecnoldgicas como apoyo para el desarrollo de las actividades pedagdgicas, pero

paulatinamente su discurso avanzo en considerarlas mediadoras en los procesos de ensefianza



y aprendizaje. Lo cual se evidencia en una de las primeras circulares enviadas en marzo de
2020 “Las actividades académicas de docencia que estan desarrollandose con apoyo de
herramientas tecnologicas.” (Vicerrectoria Académica - Pontificia Universidad Javeriana,
Circular 4 de 2020, p. 2), en contraste con lo compartido en noviembre de 2021 “En la
Javeriana, reconocemos el valor y aporte que tiene la mediacion tecnoldgica en las
experiencias formativas.” (Vicerrectoria Académica - Pontificia Universidad Javeriana,
Circular 16 de 2021, p. 2)

De esta manera, los recursos de apropiacion tecnoldgica se fueron transformando
desde la resolucién de inquietudes técnicas hacia nuevas propuestas pedagdgicas. En un
principio se expuso "(...) para acceder a las herramientas institucionales anteriormente
mencionadas, los invito a consultar el sitio web que la Universidad ha habilitado para tal fin.
Alli encontrarén tanto los instructivos generales, como los puntos de acceso a cada una de las
herramientas.” (Vicerrectoria Académica - Pontificia Universidad Javeriana, Circular 4 de
2020, p. 2), lo cual se entiende que dicha accién respondia a una necesidad de los docentes en
la formacion del uso de las herramientas digitales, mientras que mas adelante se desplegaron
estrategias para acompafiarlos en el proceso de ensefianza- aprendizaje de manera integral “la
Universidad mantuvo una dedicada y permanente actividad a través de la cual los profesores
participaron en un proceso de formacion pedagogica y de apropiacion tecnoldgica que les
permitird acometer los desafios propios de la planeacion, metodologia y evaluacion.”
(Vicerrectoria Académica - Pontificia Universidad Javeriana, Circular 17 de 2020, p. 3)

Otras iniciativas que impactan la estrategia institucional

Dentro de las MEGAS de planeacion y programas de la Institucion establecidos para
el 2021 - 2023, la transformacién digital se encuentra como eje principal, con la que se quiere
“aprovechar intensivamente, en todo el quehacer de la Universidad, con perspectiva ética, los
desarrollos de la revolucion digital, y considerar los ajustes necesarios en la estructura

organizacional.” (Pontificia Universidad Javeriana, 2021, p. 14).

Si bien hay un claro interés en el tema y presenta una postura de apertura a las
posibilidades que ofrecen las TIC en cuanto a otras modalidades de educacion, la Universidad
no deja de dar prevalencia a la presencial. Una muestra clara se evidenci6 durante el
confinamiento, al presentarse la posibilidad del retorno gradual y progresivo en la que expuso

que “En la Javeriana, reconocemos el valor y aporte que tiene la mediacion tecnologica en las



experiencias formativas, pero es en la presencialidad en la que como seres humanos
construimos, significamos y valoramos las relaciones con otros, siendo éste un factor vital
para la realizacion de nuestro proyecto educativo javeriano.” (Vicerrectoria Académica -

Pontificia Universidad Javeriana, Circular 16 de 2021, p. 1).

No obstante, se presentan otras acciones que impactan su proyecto educativo desde la

arista de la transformacion digital como:

e El laboratorio en Cultura Digital del Centro Atico y el CAE+E en el cual se
certificaron a 276 participantes, entre profesores y funcionarios con una estrategia
presencial. En el afio 2020, en medio del confinamiento por pandemia, se asumio el
reto, que permitiera continuar con el acompafiamiento a la formacion docente. Esta
estrategia requirio de un redisefio y fortalecimiento del Laboratorio para que fuera
desarrollado de manera virtual con espacios de encuentro, creacion y trabajo
colaborativo (Pontificia Universidad Javeriana, 2020).

e Se constituyo el Ecosistema de Aprendizaje y emprendimiento como una apuesta
institucional que se configura en un entorno abierto de relaciones que tienen
incidencia directa sobre el aprendizaje y la manera de transformar las experiencias y
los ambientes que permiten formas mas flexibles de mirar a los estudiantes, asi como
el compromiso de la Universidad con el aprendizaje continuo y permanente con este
estamento. A partir de esta apuesta se busca pensar, de forma sistematica, la oferta
académica y las interrelaciones que se tienen con el contexto, muy sensible a
identificar y leer sus dindmicas y transformaciones, con la capacidad de ejecutar
cambios que no dan espera, requeridos para: 1) pensar en transformar el proyecto
educativo para incluir mediaciones tecnoldgicas; 2) repensar la educacion “a
distancia” y acercarnos mas a la transformacion digital de la educacion; 3) entender
que la interaccion profesor-estudiante es innegociable y que puede suceder también en
forma remota, y 4) tener una aproximacion flexible, integral e integradora, que
permita adaptar las transformaciones (Pontificia Universidad Javeriana, 2020).

e Programa Desafio Digital Javeriano con el que se realizo el disefio e implementacion
de la oferta de formacidon para el manejo de las tecnologias de la informaciony la
comunicacion (TIC) aplicadas a la educacion para un mejor manejo pedagdgico de las

asignaturas que migraron a la modalidad digital y virtual. En este proceso participaron



619 profesores de pregrado, de los cuales 337 obtuvieron la insignia digital (Pontificia
Universidad Javeriana, 2020).

e Parael 2021 la Universidad implementd Brightspace, como nueva plataforma LMS,
para planear y desarrollar actividades de manera asincronica, facilitando la interaccion
y la cocreacion entre estudiantes y profesores (Pontificia Universidad Javeriana,
2020).

e Se construyd la propuesta del Modelo de Aprendizaje Digital, como orientacion para
la Universidad en la implementacion de sus clases remotas, tanto para pregrado como
para posgrado. Derivado del desafio digital, el modelo se complementa con los
diferentes recursos educativos disefiados para que los profesores pudiesen aprender lo
necesario para poder desarrollar sus clases digitales (Pontificia Universidad Javeriana,
2020).

Entrevistas

Con el fin de conocer el punto de vista de los docentes, se recogio6 informacion a
partir de la aplicacion de una entrevista semiestructurada en dos Instituciones de Educacion
Superior de la ciudad de Bogota, la Universidad Santo Tomas y la Pontificia Universidad
Javeriana; en las dos IES se entrevistaron tres docentes de Cultura Fisica, Deporte y
Recreacion, y, Licenciatura en Educacion Fisica, respectivamente. En estas entrevistas se
recolectaron datos a través de preguntas abiertas formuladas de manera orientativa, dando
lugar a los entrevistados para que respondiera libremente, con el fin de indagar sobre el uso
de las TIC, las acciones que las IES han realizado en relacion con la implementacion de TIC
en las préacticas pedagdgicas, las transformaciones pedagdgicas suscitadas por la exposicion a
TIC durante el confinamiento de la pandemia del COVID-19, y las estrategias y desafios que

visualizan en este proceso para las IES en Bogota, Colombia.

La intencidn de estas entrevistas fue conocer de primera mano y a viva voz de los
docentes la respuesta al cuestionamiento de esta investigacion, a través de sus propias
experiencias, emociones, cuestionamientos y reflexiones. Este instrumento fue validado
mediante una prueba piloto con colaboracion de un docente universitario, y dio lugar a

algunos ajustes de las preguntas planteadas con el objetivo de asegurar la efectividad de éste.



Para la ejecucion de estas entrevistas se citd de manera individual en espacios de una
hora a cada uno de los docentes informantes, para asegurar un espacio de conversacion

abierta, honesta, y confiable.

Una vez recolectada la informacidon con la aplicacion de las entrevistas, se procedio
con la transcripcion (para ello se acudio a la anonimizacion de los informantes en las
transcripciones que aparecen como anexos del estudio), anélisis y categorizacion de las
respuestas a partir de las categorias anteriormente descritas, para cada docente. Esta
categorizacion inicial se desarroll6 de manera detallada con el proposito de tener un punto de
referencia para generar el analisis posterior, discriminado en dos casos, uno por cada IES en

estudio.

Entrevistas Universidad Santo Tomas

Con la categorizacion de las respuestas obtenidas con los tres docentes entrevistados
se procedid a desarrollar el analisis de cada categoria, comparandolas para identificar
variaciones y puntos en comun en los tres docentes. Este analisis se genero a partir de las tres
categorias: Papel de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, transformaciones
pedagdgicas evidenciadas a partir del confinamiento de la pandemia del COVID-19, y,
acciones realizadas por las IES para incorporar las TIC en las practicas pedagdgicas; en aras
de configurar una estructura concreta, se incluye en este analisis un cuarto topico, que si bien
esta inmerso en las categorias mencionadas anteriormente, tiene relevancia especifica pues se
trata de las estrategias y desafios que se visualizan en este proceso para las IES en Bogot4,

Colombia.
Papel de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje

Los docentes entrevistados coinciden en que la experiencia de confinamiento por la
pandemia del Covid-19, marcé una diferencia en el uso de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, pasando de ser un elemento opcional a ser una necesidad de todos los

actores involucrados en éste.

La institucion desde antes de la pandemia empez0 el acercamiento al uso de las TIC
en los procesos educativos con Moodle; segun el entrevistado 1 “ellos (la Universidad)
buscaban que existiera un trabajo y nos dieron acceso a Moodle con todas sus herramientas, y
podiamos buscar la forma de que fuera algo para trabajar con los estudiantes.” (E1 USTA,

pag. 8, Linea 2). Los demas docentes confirman este hecho, reforzando “en la Universidad



nos hacian utilizar la plataforma Moodle, o que manejaramos la informacion a través del
correo institucional, para mi eso era TIC y eso era tecnologia de la informacion y era como

aprovechar la tecnologia para generar puentes de comunicacion.” (E3 USTA, pag. 1, Linea 2)

Durante el confinamiento, la Universidad se vio obligada a desarrollar estrategias para
dar continuidad a los procesos educativos, llevando al uso de la presencialidad mediada por
tecnologia (PMT), y por ende se requirié el uso de otras herramientas tecnoldgicas que como
lo menciona uno de los entrevistados, eran “especificamente plataformas que me permitian
responder a las orientaciones en mi rol como docente.” (E2 USTA, pag. 1, Linea 12). Otro de
los profesores complementa “Cuando ya nos obligamos a exigir trabajos y esos trabajos no
eran de la manera tradicional (escrito), sino ya era a través de videos, de fotografias, de todo
eso que nos muestra el confinamiento, pues ya uno se encuentra con aplicaciones, se
encuentra con paginas, con app que trabajan y ya uno comienza a entender mas que eso, esas
TIC, esas ayudas, esa tecnologia de la informacién y la comunicacion. Entonces comenzamos
a utilizarlas y al ver su importancia en ese proceso pedagdgico de ensefianza-aprendizaje.”
(E3 USTA, pég. 1, Linea 18)

El confinamiento terming, y tanto docentes como alumnos, iniciaron su regreso a las
aulas, y esto, seglin lo menciona un profesor, genero la cultura de cuestionar si un tema se
puede dar PMT (presencial mediada por tecnologia), si se puede hacer virtual. “Ya
cuestionamos si un tema tiene las caracteristicas para ser virtual, se puede explicar de esa
forma, si se pueden usar recursos como el crucigrama que se tiene montado, el juego el
ahorcado, que se tiene contacto con el Quizizz, que puede con una aplicacion medir rango de
movilidad articular, enviar un informe a través virtual... Entonces ya le encontramos mas facil

el uso a las TIC y lo usamos en las asignaturas.” (E3 USTA, pag. 1, Linea 25)

Actualmente, segun lo evidencian las opiniones de los entrevistados, el papel de las

TIC en los procesos educativos ha cambiado. Se mencionan los siguientes usos:

- El uso de las TIC como instrumentos para el disefio, la ejecucion de que y la
calificacion de los docentes

- Complementan visualmente los instrumentos utilizados dentro y fuera del aula de
clase

- [las TIC] Facilitan el disefio y ejecucion de rutas de aprendizaje relacionadas con los

temas vistos en clase



- Permiten enlazar la teoria que se da en clase con la practica real de conocimientos
mediante videos y contenidos elaborados por los propios estudiantes, 0 previamente
curados por el docente

- Sirven para dar continuidad de una manera mas sencilla y agil a las actividades de
seguimiento que llevaban los docentes antes de la pandemia

- Reducir tiempos de desplazamientos no necesarios

- Incrementar la efectividad y la eficiencia en el disefio, seguimiento, y realimentacion

de trabajos

Este listado de usos de la tecnologia en los procesos educativos deja ver que las TIC
juegan un papel fundamental, toda vez que transforman con innovacién, diferentes momentos
y actividades pedagdgicas, que movilizan cuestionamiento y crean posibilidad de nuevas

formas de hacer las cosas tanto para ensefiar como para aprender.

Esas nuevas formas de hacer las cosas se traducen en didacticas, técnicas y métodos
sobre los cuales los entrevistados opinan de manera comin que se han transformado, incluso
desde el lineamiento de la Universidad segun el cual todas las asignaturas deben tener un
porcentaje de uso de la tecnologia en el desarrollo de las clases. Se identificaron, entre otros,

las siguientes técnicas a partir de los comentarios en las entrevistas:

- Juegos de apropiacion y refuerzo de los contenidos entregados

- Participacion de expertos internacionales en las sesiones de clase, de manera remota
- Simulacion de entornos

- Complemento préctico de los contenidos teéricos

- Preparacion de la clase

- Nivelacion de conceptos basicos

- Evaluacion de conceptos.
Acciones desarrolladas por las IES

Sin duda, el rol de las IES ha sido fundamental en esa transformacion que se empieza
a visualizar desde el papel de las TIC en la educacion, por lo que se indagé en los
entrevistados, respecto a las acciones de las IES que tienen presente, hayan realizado,
encontrando en primer lugar, la formacion docente. Los entrevistados coincidieron y
reiteraron a lo largo de las entrevistas, en las alternativas de formacion docente que se han

tenido incluso desde antes de la pandemia, y como, hoy en dia, tienen un alto enfoque en



aprendizajes relacionados con nuevas herramientas tecnologicas y la forma de usarlas, de
manera general en la ensefianza. Segun reportan los tres entrevistados, la Universidad Santo
Tomas no sélo ha desarrollado estrategias mediante las cuales se avalan formaciones que el

docente hace de manera individual, sino que, ademas, se ofrecen:

- Rutas de aprendizaje hibridas que incluyen, desde cursos virtuales, hasta diplomados
presenciales, cubriendo desde la teoria y la aplicacion practica, los objetivos de
aprendizaje propuestos en cada experiencia.

- Soporte técnico.

- Acompafamiento funcional de las herramientas utilizadas de manera transversal en la
Universidad.

- Oferta abierta y continua de cursos, dentro de los cuales se encuentran estrategias TIC
en la pedagogia, moodle basico, herramientas de moodle, herramientas TIC, bases de
datos, elaboracion de videos, disefio de ovas, entre otros.

- Talleres a docentes y estudiantes respecto a metodologias de ensefianza-aprendizaje
que se identifican, de su interés, en reuniones de docentes.

- Grupos de apoyo entre docentes en los que se comparten apps gratuitas y experiencias

con estrategias pedagogicas utilizadas.

Los entrevistados también expresan algunas contrariedades, que podrian ser el
resultado de la distancia entre los intereses profesionales de los docentes y las experiencias de

aprendizaje ofrecidas por la institucion:

- “La Universidad dentro de sus planes de formacion docente, dice, hay un curso sobre
estrategias TIC en la pedagogia, pero si tU me pones a escoger eso respecto a un curso
de inglés, pensando desde el escalafon, me interesa mas el curso de inglés.” (E1
USTA, pég. 6, Linea 2)

- “Los profesores la sacamos del estadio porque la formacion para nosotros fue muy
corta debido a los tiempos; en 30 horas nos daban las formaciones, los tips para el
semestre.” (E3 USTA, pag. 3, Linea 26)

Ante el aprendizaje aplicado en acciones como acompafiamientos o aprendizaje en
puesto de trabajo, en cambio, se identifica una ausencia del proceso, indicando,
mayoritariamente, que el soporte se enfoc6 al uso y funcionamiento de las herramientas, un
soporte netamente técnico, y, no pedagogico. Al respecto el entrevistado (Entrevistado 1), fue

mucho mas directo, expresando:



- “El acompanamiento ha sido mas un soporte técnico de TIC; es mas como: con esto
puedes hacer esto y llevar a los estudiantes porque les puedes mostrar algo, pero es
uno el que tiene que ver desde lo pedagdgico, como lo puede utilizar.” (E1 USTA,
pag. 5, Linea 17)

- La Universidad no nos ha dado ese acompafiamiento (desde lo pedagogico) ni
ensefianza sobre la mejor manera de incorporar las TIC en los procesos de
aprendizaje. A nosotros no nos han dicho pedagdgicamente, por ejemplo, esto
funciona para alcanzar estos objetivos de aprendizaje, o si necesitas desarrollar esta
competencia utiliza esta TIC.” (E1 USTA, pag. 5, Linea 11)

- “Nos ensenan herramientas y su funcionamiento, pero quien realmente ve la
necesidad desde la parte pedagogica, qué tan significativo puede ser ese aprendizaje
para estudiantes, es el docente. Y en eso no nos han formado, no sabemos como

integrar esas TIC que nos ensefian, con la pedagogia.” (E1 USTA, pag. 5, Linea 26)

Es de resaltar que, ante las necesidades de aprendizaje y la exposicién a los escenarios
virtuales, los docentes realizaron acciones por si mismos que les ayudaran a resolver
inquietudes respecto a la incorporacion de TIC en los procesos de ensefianza; uno de los
entrevistados informa que “En la sala de docentes se dan muchas conversaciones sobre las
TIC que uno va encontrando, la experiencia, y la forma como lo hacemos. También
conversamos mucho sobre las necesidades que tenemos y hacemos analisis conjuntos sobre
metodologias y TIC que podrian usarse con algin objetivo especifico. Estos espacios, sin
embargo, no son oficialmente gestados por la Universidad, sino porque mas bien es que las
circunstancias nos llevan a tener ese tipo de conversaciones.” Y refuerza posteriormente
“Antes del confinamiento, conocia plataformas técnicas que se necesitan y se deben ensefiar
en algunas de las asignaturas que dicto, pero porque en otros escenarios las habia tenido que
utilizar y aprender, pero la Universidad no hacia acompafiamiento en relacién con
aprendizaje de TIC.” (E1 USTA, pag. 6, Linea 25)

Transformaciones pedagdgicas

Dado que el eje central de esta investigacion subyace en las transformaciones
pedagdgicas que el uso de las TIC ha generado, esta transformacion desde los informantes de
la USTA, se puede agrupar en cuatro aspectos: la flexibilidad pedagdgica, los cambios en la
exigencia académica, las maneras de aprender, y, lo mas importante, las propias reflexiones y

analisis de las préacticas pedagdgicas que se han suscitado en los docentes.



La flexibilidad pedagdgica, en primer lugar, se relaciona con la creatividad y la

reinvencion que requiere el docente para adaptarse a la velocidad de los grupos, de resolver

situaciones que se presentan, de facilitar espacios virtuales en pro de acercarse mas a los

estudiantes, de llegar a una poblacién mas extensa, y de responder casi en tiempo real a las

inquietudes que se presentan en relacion con contenidos o actividades académicas. Este

analisis surge de comentarios como lo siguientes:

“;como dicto una clase de esta asignatura si no tengo la interaccion?, terminé
utilizando a mi familia para hacer las demostraciones. Improvisar. Si ustedes miran mi
cuenta de YouTube, los videos son literalmente en una cama, con mi familia
trabajando. Impartir las clases de esta forma demandd creatividad, reinvencion.
Siempre fui negada con la tecnologia, pero uno es capaz en ese momento de resolver
ciertas situaciones.” (E1 USTA, pag. 1, Linea 31)

“Tengo trabajos de investigacion que todavia manejo desde la virtualidad, hay
reuniones de investigacion que yo hago porque los tiempos con los estudiantes no nos
dan o porque tengo estudiantes en otros paises. Entonces optimizamos el tiempo y no
solo para reuniones, para explicar, para tener otros momentos de interaccion
diferentes al aula.” (E1 USTA, pag. 3, Linea 2)

“Es necesario ir adaptandose a la velocidad de aprendizaje de los grupos; hay grupos
que son supremamente pilos, la cogen rapido, entonces se hace el proceso mucho mas
facil, pero si el grupo no es habil con la tecnologia, entonces la prioridad debe ser que
entiendan las herramientas, que generen el entregable, luego, que logren el objetivo, y
finalmente que desarrollen la competencia, y esto puede tomar mas tiempo.” (E1
USTA, pég. 4, Linea 25)

“La dinamica de las clases varia de acuerdo con cada grupo, con la légica de cada
programa, con los estudiantes, y eso hace que varie también el uso de las TIC dentro
de mis clases.” (E2 USTA, pag. 2, Linea 12)

“En las asignaturas hemos venido dia tras dia o semestre tras semestre, evolucionando
el tema de presentar los syllabus o las tematicas y todo eso, y encuentro mas
herramientas cada vez. Me siento a la vanguardia de lo que quiere la educacion y
sentirse a la vanguardia es obviamente no sentirse relegado ante esos avances técnicos

y tecnoldgicos que hay.”(E3 USTA, pag. 5, Linea 15)

La exposicién a la tecnologia y la propia experiencia en la educacion remota durante

el confinamiento por la pandemia del COVID-19, llevaron a docentes y estudiantes a un



mundo paralelo en el que la exigencia académica vario, sin lugar a duda, en los diferentes
escenarios y momentos vividos. Los entrevistados coinciden en la necesidad de acompafiar a
los estudiantes desde lo emocional y lo préctico, para movilizar en ellos, comportamientos
culturales que les faciliten aprovechar los espacios de aprendizaje virtual, presencial e
hibridos, desde la conciencia de la importancia del propio desarrollo; en especifico

mencionan:

“Nos dimos cuenta de que la cosa no era tan sencilla y ellos han comentado que el
nivel de responsabilidad si ha cambiado para ellos, que antes, no tenian que estar
atentos a clase, y segun ellos mismos lo han dicho, se conectaban a las clases, no
prendian la camara, participaban de vez en cuando, y ya.” (E1 USTA, pag. 3, Linea
30)

- “Muchos estudiantes que venian con calificaciones muy altas en la pandemia, al
enfrentarse a los espacios presenciales, han bajado drasticamente su desempefio; los
hemos llamado “Pandémicos”, son esos chicos que sin la tecnologia no rinden
académicamente. Hemos notado que no todo lo que pasaba en un entorno de
virtualidad respondia a la realidad de lo que el estudiante estaba trabajando. No son
todos, pero si una muy buena parte de los estudiantes se enfrentaron a la necesidad,
nueva, de aprender, utilizar la memoria, generar respuestas, dar conceptos” (E1
USTA, pég. 3, Linea 22)

- “Los estudiantes son tramposos, yo no puedo con eso, a mi eso me ofende
profundamente, entonces, los observo e identifico a los estudiantes que hacen trampa
0 que estan orientados a hacerlo. No tengo porgue permitir que los chicos crean que la
profe porque es querida, porque los apoya, porque es flexible con las entregas, puedan
hacer trampa.” (E2 USTA, pag. 4, Linea 16)

Intrinsecamente, los tres entrevistados mencionaron los cambios en las maneras de
aprender, entendiendo que los estudiantes hoy conocen muchas méas herramientas que el
docente, que estan habituados a la consulta de contenidos de su interés a través de
herramientas como Google, que han cambiado de habitos y de comportamientos desde lo
relacional hasta lo académico, sin embargo, solo un entrevistado fue especifico al respecto:
“Ellos mismos (estudiantes) han sido proactivos en buscar otro tipo de herramientas para
socializar sus trabajos, y tener otras dinamicas, entonces yo creo que si ha sido (uso de TIC)

funcional para ellos. Ellos tenian, ademas, que hacer unas practicas y generar contenidos



virtuales, y fueron muy recursivos, encontraron la forma, generaron cosas bien interesantes.”
(E1 USTA, pag. 3, Linea 16).

Ahora bien, se observa que las practicas pedagdgicas son inherentes a las emociones
del docente, y que impactan de manera directa la calidad de la ensefianza, toda vez que
pueden ser movilizadoras de la busqueda de nuevas fuentes de inspiracion, de investigacion,
de disefio y de construccion de dinamicas diferentes dentro y fuera del aula como por ejemplo
implementacion de tecnologia y de andlisis y reconstruccion de las experiencias de
aprendizaje brindada a sus estudiantes (Sutton y Wheatley, 2003). La experiencia de uso de
TIC durante la pandemia altero estas emociones al generar reflexiones y analisis de las
practicas pedagdgicas en los docentes entrevistados, en primer lugar, desde la importancia de
centrar la atencion en los objetivos de aprendizaje y de las competencias a desarrollar, sobre
lo cual expresan “Cuando tu planteas un trabajo usando las TIC como herramientas, si debe
ser muy claro en términos de las competencias que se van a desarrollar en el estudiante, o, a
donde quieres llegar, el resultado que espero del estudiante frente a su proceso académico”

(E1 USTA, pég. 7, Linea 3).

Los entrevistados concuerdan en que el uso de las TIC pone a prueba la ética,
disciplina y responsabilidad del estudiante, ya que, se trata de una herramienta de autogestion
en la que tanto la meta como los resultados, dependen de los estudiantes. Especificamente
expresan que “hay que trabajar en la madurez mental frente a eso, porque no todos tienen la
misma capacidad de ser y hacerse responsables en el proceso de aprendizaje. Los estudiantes
que participan en clases virtuales deben planificar, organizar su tiempo, ser responsables con
ellos mismos. Siento que la virtualidad y el uso de las TIC son de responsabilidad y
autorregulacion, lamentablemente ese no fue el caso en todos los estudiantes.” (E1 USTA,
pag. 6, Linea 29). De acuerdo con su experiencia, complementa otro entrevistado que
“algunos muchachos buscan la manera de hacer trampa y la trampa, en mi concepto, €s mas
facil con las TIC; el reto ahi es para el docente, en la manera como plantea el examen para
que el estudiante requiera realmente analizar y pensar para llegar a la respuesta, y que ya no
sea un ejercicio de memoria en el que no aporte nada.” (E3 USTA, pég. 8, Linea 17). Y
también mencionan “El estudiante debe esforzarse por tener su espacio de estudio, que
asegure que, de acuerdo con su nivel de concentracion, se den las condiciones fisicas para

aprender, incluso si lo hace desde un celular.” (E3 USTA, pég. 8, Linea 26)



Los contenidos y la forma como se entregan a los estudiantes tampoco han quedado
fuera de estas reflexiones, al respecto se menciona “Nos ha llevado a repensarnos en la
manera de presentar a los estudiantes los contenidos de tal manera que puedan comprender lo
que yo quiero o donde yo quiero que lleguen.” (E1 USTA, pag. 6, Linea 20) y respecto a la
evaluacion el mismo entrevistado expone que “me ha llevado a pensar en el fondo de ese
proceso, ¢coémo evaluar la aplicacion real de los conceptos? ¢como aterrizar las evaluaciones
a la practica que van a tener que realizar los estudiantes en su campo de trabajo cuando ya
sean profesionales?” (E1 USTA, pag. 7, Linea 10). Desde el mismo enfoque los docentes
dicen que “me cuestiono ;coémo hacerlo diferente? ; Como hacer que no sea lo mismo de
siempre? ;Como llevarlos a una reflexion y argumentacion diferente?” (E2 USTA, pag. 8,

Linea 7).

Estas reflexiones de los docentes impactan en la transformacion de las practicas
pedagdgicas, puesto que permiten encaminarse hacia qué funciona con sus estudiantes y para
el cumplimiento de sus objetivos de aprendizaje, asi como tomar decisiones informadas para
mejorar su ensefianza. Entre otras, estas reflexiones pueden llevar a estos docentes a adaptar
su ensefianza a las necesidades de sus estudiantes, encontrar los beneficios e identificar sus
propias barreras en la incorporacion de la tecnologia en su ensefianza, fomentar el aprendizaje
activo, e identificar acciones para su propio desarrollo y superacion de miedos y otras
limitantes. Se puede asemejar lo anterior hacia la comprensién de una ensefianza méas

efectiva, mas interesante y significativa para los estudiantes.
Estrategias y desafios en las IES

Finalmente, en los datos recolectados en la Universidad Santo Tomas a partir de las
entrevistas se identificaron las estrategias impulsadas por la Universidad frente a la
incorporacion de las TIC en los procesos pedagdgicos y algunos de los desafios que este

ejercicio representa para la Institucion.

Los tres entrevistados concuerdan en que el uso de las TIC ha replanteado la
estrategia de la Universidad, llevandola no sélo a la incorporacion en las practicas
pedagdgicas, sino, incluso a pensar en la promocién de una universidad con diversidad en las
modalidades de oferta para que los estudiantes de todo el mundo puedan acceder. Este reto

planteado a la Universidad se plasma en los siguientes comentarios de los entrevistados:

“Esta Universidad entendié que (la tecnologia) es un recurso valido que nos permite

hacer transformaciones a nivel educativo, que puede permitir esa parte pedagogica.



Tanto el modelo educativo como el discurso de los altos mandos, lo mencionan, lo
entienden y lo tienen en consideracion; pensamos que esa es otra forma de crear
Universidad y empezar a generar otro tipo de programas académicos que hagan crecer
un poco mas el contexto y que den cabida a otras poblaciones que posiblemente va a
ser muy dificil que estén acompariando a los demas de manera presencial, es decir, no
hemos descartado eso desde la parte institucional... La Universidad ha visto la
importancia del uso de las TIC para la expansion de la Universidad, mas alla de estas
cuatro paredes.” (E1 USTA, pég. 8, Linea 10)

- “Launiversidad ha ido evolucionando en el uso de las TIC, hay procesos de
formacion, hay herramientas... En la universidad existen herramientas, existen
posibilidades de conocerlas y aplicarlas, se tiene un departamento que maneja todos
los procesos que tienen que ver con las TIC, desde lo curricular y la formacién
docente también se propende por ello. Entonces institucionalmente pienso que hay
una apuesta que se ha venido fortaleciendo antes de la pandemia, durante y posterior.”
(E2 USTA, pég. 20, Linea 9)

- “Las TIC han tomado los modelos pedagdgicos. Esta universidad ofrece actualmente
formacion 100% virtual, desarrollo de una plataforma muy robusta y de excelente
calidad, para que el estudiante ingrese a sus modulos, a sus clases sincronicas o
asincronicas, se forme constantemente, tenga la oportunidad de repasar, de ver la
clase cuantas veces quiera. Después de la pandemia, la Universidad exige que dentro
del syllabus se incluya al menos un componente TIC para la explicacién de uno de los
temas. Adicionalmente, se redefinieron los syllabus diferenciando el de presenciales y
virtuales, pues éste ultimo debe tener la explicacion detallada de las herramientas que

se encuentran en las plataformas.” (E3 USTA, pag. 6, Linea 17)

Para alcanzar esa estrategia que la Universidad se ha replanteado, es necesario superar
algunos desafios que se presentan hoy en dia, entre los cuales, los entrevistados identifican
prioritario el aseguramiento de recursos fisicos y tecnoldgicos requeridos para la ejecucién de

la estrategia pedagdgica. Al respecto, mencionan:

- “Hay que hacer una sensibilizacion a las directivas respecto a como vamos a trabajar
con profesores, de revisar la capacidad instalada de cada grupo, que, aunque sea
virtual, debe asegurar la calidad de los espacios de aprendizaje y eso, con grupos
virtuales de 300 o0 400 estudiantes es completamente inviable. Que se aseguren los

recursos fisicos y tecnoldgicos para que los docentes de las clases virtuales tengan



todas las herramientas para que se den las clases efectivamente” (E1 USTA, pag. 9,

Linea 21)

“Los recursos no estan asegurados, la infraestructura no esta lista; internet, por
ejemplo, no siempre sirve en el salon, nos toca usar los datos de nuestro celular, que a
veces también tienen sefial deficiente. No tiene sentido porque volvemos a lo mismo, no
estan las condiciones reales para que podamos implementar el uso de las TIC.
Obviamente es fundamental contar con la conectividad suficiente para que el WiFi
funcione para todo el mundo, que funcione en todo el campus.” (E2 USTA, pag. 9, Linea

30)

Se resalta ademas el desafio de la formacidon y actualizacion constante para los
docentes respecto a la incorporacion de las TIC en la pedagogia, y, respecto a las nuevas
herramientas tecnoldgicas que se vayan identificando; de esta manera, los tres entrevistados

mencionaron este desafio:

- “La capacitacion docente considero que es otro aspecto importante y otro desafio
en términos de la parte donde se tiene que cambiar la concepcidn de porqué yo
soy virtual.” (E1 USTA, pag. 9, Linea 18)

- “En términos docentes, pues obviamente el reto es poder ampliar ese repertorio

de herramientas y de uso adecuado de las TIC.” (E2 USTA, pag. 10, Linea 19)

- “Actualizacion permanente. Eso me mantiene en la vanguardia, me mantiene
activo. El que quiera ser docente tiene que estar siempre actualizado, siempre a la
vanguardia, siempre mirar lo que se estéd utilizando en ese momento.” (E3 USTA,

pag. 10, Linea 24)
Entrevistas Pontificia Universidad Javeriana

Papel de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje

De acuerdo con las entrevistas a los docentes de la PUJ, se puede dilucidar que ellos
conocen las TIC y las funcionalidades basicas que estas permiten, al igual que sus
posibilidades para alojar informacion, compartirla y que los estudiantes puedan acceder a ella
de manera facil. Los docentes manifiestan como, segun lo que necesitan desarrollar en la

clase, usan y buscan herramientas o aplicaciones diferentes a las ofrecidas por la Universidad



como Padlet, Mentimeter, Quizzes, apps no educativas, pero que enriquecen sus contenidos
como lo es Salud de 10S para llevar registro de los pasos caminados por un estudiante, por

ejemplo.

Las intencionalidades de los docentes al usar TIC estan fundadas en el apoyo que
brindan para lograr los Resultados de Aprendizaje Esperados (RAE) especificados en el
programa del curso. Un profesor aclara que cuando usa las herramientas no esta enmarcado
en fortalecer las habilidades de los estudiantes en el manejo de TIC, sino en que estas apoyan
el logro de las competencias de los contenidos de la asignatura ““...mi interés no es el
desarrollo de habilidades de manejo, de TIC (...) No estoy centrando el asunto en esta
herramienta sino en lo que necesito que pase después.” (E1 PUJ, linea 49). Segun esta postura
las TIC no son el fin, pero se convierten en uno de los medios que hacen posible el

aprendizaje de las habilidades, conceptos, competencias o contenidos.

Con el objetivo de tener claridad sobre las transformaciones en el uso de TIC antes y
después del confinamiento, a continuacion, se describen los aspectos mas relevantes que

tienen presente los docentes.
e Uso de TIC antes del confinamiento

Antes del confinamiento provocado por la COVID-19, los docentes de la PUJ
contaban con experiencia en cuanto al uso de las herramientas tecnoldgicas, sobre todo con
las proporcionadas por la Universidad como Teams. Frente al uso que le han dado se destaca
la realizacion de clases en modalidad sincronica remota, alojar contenido y desarrollo de
evaluaciones, lo cual esta asociado con experiencias anteriores de formacién que han influido
en sus modos de ensefianza. De esta forma, las TIC han estado presentes en su préctica,
aunque no ahondan en los detalles de su uso, uno de ellos reconoce que no ha explotado todas

sus potencialidades.

“Cuando aparecid Teams en la Universidad yo comencé a utilizarla de una manera un
poco timida al principio, pero antes de la pandemia ya estaba utilizando la mayoria de sus
funcionalidades y la mediacion con los estudiantes en cuanto al contenido, los foros y

algunas otras estrategias.” (E2 PUJ, Linea 3)
e Uso de TIC después del confinamiento

A partir de las experiencias vividas durante el confinamiento los docentes de la PUJ

dilucidan que el uso de TIC es mas evidente, porque tanto ellos como los estudiantes tienen



mas claridad de sus posibilidades, al considerarlas como “un espacio para el aprendizaje”
(E2 PUJ, linea 16) y “un proceso para la adquisicion de conocimientos y ensefianzas” (E3
PUJ, linea 40). Incluso, uno de los docentes considera que hay una transformacion en usarlas
mas alla de instrumentos al verlas como “una herramienta de mediacion simple a una

herramienta mas poderosa en esa mediacion con los estudiantes.” (E2 PUJ, linea 16)
No obstante, los docentes precisisan:

Por un lado, uno de los docentes expreso que su practica pedagdgica no esta fundada
en la ensefianza con TIC porque las considera como apoyo y prefiere la interaccion presencial
“Pero no fundo mi préctica en la ensefianza de las TIC. Mi préctica estd mediada mas por el
contacto personal u otros asuntos. Uso las TIC un montén, pero con opciones, herramientas
muy especificas.” (E1 PUJ, linea 12) Si bien, esta concepcion puede verse como una
desventaja, es claro que el impacto que se puede alcanzar con las TIC se cimenta en las
actividades que llevan a cabo profesores y estudiantes con estas mas no en los asuntos

técnicos por si solos de la herramienta.

A su vez, uno de los docentes nota que los estudiantes han logrado ahondar en las
oportunidades que ofrecen las TIC, no obstante, el docente también hace la claridad en que
otros tantos tienen una concepcion de estas tecnologias que pueden obstaculizar su uso “Creo
que los estudiantes han profundizado en las posibilidades de las TIC e interiorizado en el uso
de las plataformas. Pero hay casos de casos, hay muchos estudiantes que siguen siendo muy
escépticos en cuanto a las potencialidades de la plataforma y las consideran incluso algunos,
(esto lo digo porqgue he tenido conversaciones con ellos), las consideran engorrosas. Una
barrera de aprendizaje.” (E2 PUJ, linea 44)

Por otra parte, uno de los docentes afirma que debe haber un punto de equilibrio entre
las modalidades de educacion que se desarrollen a través de las TIC. Para lo que uno de ellos
describe la generacion de acuerdos con los estudiantes en los que incluso, ellos mismos
proponen realizar tutorias de manera remota. “Entonces yo veo que es muy bueno, pero
tampoco ser solo 100% virtual, entonces utilizar algun un equilibrio juntamente con
profesores y estudiantes y acordar. Los estudiantes solicitan, principalmente se va a hacer
tutorias sobre un trabajo o de alguna otra, si es una clase totalmente presencial, mas tienen
algun trabajo, los estudiantes solicitan apoyo para hacerlo de manera remota, virtual, con
TIC.” (E3 PUJ, linea 62 - 66).

Acciones desarrolladas por la IES



Los docentes coinciden en que la Universidad ha tenido planteado el uso de TIC
dentro de su planeacion estratégica desde mucho antes del confinamiento, solo que el
confinamiento acelero el proceso, afirmacion que se puede sustentar en que: “Desde la parte
pedagogica formativa que se tiene, ya la Javeriana viene con todo ese planteamiento, con esa
posibilidad de incluir las nuevas tecnologias, las nuevas tendencias educativas a futuro. Lo
cual es una cosa que este confinamiento solo anticipd algo que ya venia a ocurrir.”(E3 PUJ,
linea 252 - 255). “Cuando en muchas universidades estaban teniendo aproximaciones timidas
a Moodle, la Universidad ya tenia instalado blackboard.” (E1 PUJ, linea 166)

Los docentes entrevistados reconocen algunas otras acciones que ha desarrollado la
PUJ para el uso de TIC desde diferentes frentes. Por un lado, desde la parte estratégica de la
Universidad se cuenta con la Direccién de Innovacion Tecnoldgica, que va en sintonia con la
oferta del CAE+C y el Centro Atico. Con lo que consideran que la reflexion frente al uso de
TIC ya no sera tan voluntaria en un futuro como lo es ahora “La oferta tecnologica ha estado,
la reflexion un poco asociada con el CAE+C, con unidades asociadas a Atico. Pero muy
recientemente ha creado una direccién de innovacién tecnoldgica, que va a garantizar es que

esa reflexion se introduzca. Ya no tan voluntariamente.” (E1 PUJ, linea 173)

Por otra parte, desde la parte técnica/operativa, en la actualidad la Universidad ofrece
de manera permanente la posibilidad del uso de Brightspace, en el que todas las asignaturas
tienen un espacio para que los docentes la integren dentro del desarrollo de su programa o no.
Asi lo comento uno de los docentes: “Las TIC son evidentes, porque ahora cuando te asignan

tus clases automéaticamente estan disponibles en Brightspace.” (E3 PUJ, H3, linea 246)

Formacion docente

Si bien los docentes describen que durante el confinamiento la Universidad ofrecid
capacitaciones para el manejo de TIC, explicitan que no participaron de estas porque no
sentian la necesidad gracias a que su formacion y experiencias previas en cuanto al uso de las
herramientas tecnologicas y en el desarrollo de contenidos es avanzada; este aspecto esta en
relacidon con que consideraban muy basicos y técnicos los cursos ofrecidos por la Institucion
“Era una capacitacion muy superficial, de lo basico, lo més basico que yo ya tenia

informacion.” (E3 PUJ, linea 102). “Muchos cursos fueron sobre como manejar una clase



remota de manera sincrénica. Si, era obvio. O también sobre como manejar Teams. Lo cual

es muy sencillo para mi y ya lo manejaba ;para qué iba?.” (E1 PUJ, linea 72)

Adicionalmente, veian otras prioridades dentro de sus labores como la preparacién de
sus propias clases remotas “Mira, pues, soy sincero, todos esos cursos que colocaba la
Universidad sobre TIC yo no participé de ninguno, porque imaginate: tu estas preparando
clases remotas, mas participar de eso cursos virtuales, o sea, yo ya tenia un conocimiento, no

tenia que participar.” (E3 PUJ, linea 93)

Desde esta arista en formacion en TIC, los docentes reconocen que prefieren en estos
casos el aprendizaje experiencial, el aprendizaje por descubrimiento o resolver sus dudas con
sus pares docentes “yo hacia practicamente lo pedagdgico de Vygotsky de la zona de
desarrollo proximo... frente a alguna dificultad me acercaba a un compafiero de trabajo mas
cercano gque también tiene ese conocimiento y le preguntaba: oh, ;,como hacemos esto? y
respondian y automaticamente se hacia.” (E3 PUJ, linea 96). Otro motivo que no los llevo a
participar de las capacitaciones ofrecidas por la Universidad y centrarse en sus conocimientos
previos, fue la propia bisqueda de otros y las conversaciones con sus pares “yo ya tenia
informacion de otros cursos desarrollados anteriormente, gracias a capacitaciones previas.”

(E3 PUJ, linea 104)

En este Gltimo punto, los docentes describen que se propiciaron espacios dentro de la
Facultad de Educacion para compartir las experiencias de cada uno. “Se brindo6 internamente
en reuniones de profesores una socializacion de las practicas, las fortalezas y los logros de
cada uno, y también las debilidades que podrian estar ocurriendo.” (E3 PUJ, linea 158) a lo
que los docentes llaman un sentido de comunidad educativa. De la misma experiencia de
formacion que habian tenido, la compartian con sus pares, creando una red de apoyo

adicional a lo establecido por la Universidad.

Transformacion en las practicas pedagdgicas

e Flexibilidad pedagogica

Durante el confinamiento, los docentes se vieron obligados a modificar sus modos de

ensefianza, no solo por lo que las clases eran 100% mediadas por tecnologia, sino también



porque debian realizar ajustes que respondieran a las necesidades que se presentaban en el
momento, para lo que optaron por el autoaprendizaje. “(...) el aprendizaje experiencial me
ayudd mucho a amoldarme a cualquier requerimiento que se tenia en ese periodo de
pandemia para poder desarrollar los contenidos de una manera creativa, de una manera muy
practica.” (E2 PU]J, linea 87-89)

A partir de alli, dejaron a un lado estrategias didacticas como la interaccion constante
con preguntas y respuestas en la clase e integraron la condensacion de la informacion. Se
presento adicionalmente, la flexibilidad en tiempos y formas de entrega de actividades
evaluativas, y hubo un cambio en cuanto a una menor exigencia académica. “Hice ajustes a
mi préctica: ajusté los contenidos, los volvi concretos, los mensajes muy contundentes. Y las
tareas también cambiaron, fueron mas sencillas, menos retadoras, més planitas y cumplibles
si se quiere.” (E1 PUJ, linea 142)

Como consecuencia del incremento del uso de TIC durante el confinamiento y por la
relacion de los docentes entrevistados con temas de la salud y la actividad fisica, estos
incluyeron dentro de sus préacticas pedagdgicas pausas activas y disminuyeron los tiempos de
las clases para que los estudiantes hicieran un menor uso de pantallas al ser un tipo de
comportamiento sedentario; el cual consideran que se exacerbo en este lapso.“Fue un cambio
sustancial dentro de toda esta estrategia fue incluir dentro de cada sesién, momentos de 5y
10 minutos, donde tenia una pausa y realizaba movimientos, actividades fisico, corporales.
Mas desarrollando una perspectiva de mindfulness. O sea, vale un descanso de la mente y del
cuerpo también” (E3 PUJ, linea 239- 242). “Un grupo de comportamientos sedentario es el
tiempo de pantalla. Y es un tipo de comportamiento sedentario que se incrementd

exponencialmente con cada dia que aumentaba la pandemia.”(E1 PUJ, linea 136-138)

En la actualidad, uno de los aprendizajes que se sostiene es la posibilidad de la
modalidad combinada. Es decir, se presentan circunstancias en las que un estudiante no
puede asistir a la clase de manera presencial y se pone sobre la mesa que participe de manera
remota “hasta algunos (estudiantes) prefieren la opcion remota. La clase es presencial, pero
me preguntan: ;me puedo conectar a mirar, 0 sea, a estar en linea ya que no puedo estar
presencial? entonces existen varias posibilidades.” (E2 PUJ, linea 53-55). A su vez, en
situaciones extraordinarias como manifestaciones ciudadanas, problemas de orden publico o
jornadas como el Dia sin carro, se tiene en cuenta la posibilidad de desarrollar las clases

mediadas por tecnologia, en la que se evidencian sus ventajas en cuanto a que evitan



desplazamientos. “Por ejemplo, ayer en Bogota era el Dia sin carro. Entonces, la Universidad
brindd la opcion de atender a los estudiantes de manera remota — cosa que no pasaba antes -
debido a una condicion que no tiene ninguna relacion con pandemia sino con una condicion
que el Distrito coloc6. Donde tU estas un poco cadtico en cuanto a la movilizacion y el

desplazamiento hasta las universidades.” (E2 PUJ, linea 45-49)

Los docentes se han dado la oportunidad de reflexionar sobre su practica pedagdgica
con uso de TIC debido a que la situacion provocada por la COVID-19 les exigio adaptarse y
cuestionarse pedagdgica, didactica y operativamente frente a su uso. Uno de ellos hizo la
analogia que las TIC son con una bola de nieve a las que estd en cada docente unirse o de lo
contrario, sufrir sus consecuencias “Yo creo que viene hacer una analogia de las TIC como
con un snowboard, una bola de nieve. La cual se viene deslizando y ese deslizamiento fue
afectando todos, entonces uno se incorporaba a esta misma bola de nieve para poder crecer y
continuar con su flujo o si no te atropella. O sea, yo conozco muchos, muchos comparieros
que les dio duro todo ese proceso de cambio, porque no estaba conectado con tecnologia.”
(E3 PUJ, linea 195-199)

Teniendo como marco lo anterior, se puede inferir que las dificultades que surgen en
cuanto al uso de TIC son concepciones como las que tiene uno de los docentes, en el que
recalcd que sus reflexiones parten de su practica, la cual no esta fundada en el uso de TIC,
pero las ve como un apoyo de su practica pedagdgica, llegando al punto de nombrar utilitaria
la relacion. “Si en esa reflexion y esa planeacion que yo hago de mi propia préctica necesito
que esta experiencia, esa actividad en particular tenga una mediacién tecnoldgica, voy y la

busco. De lo contrario, no.” (E1 PUJ, linea 82)

Las preguntas durante y después del confinamiento giran en torno a como desarrollar
un contenido que se tenia programado de forma presencial a tenerlo que hacer mediado por la
tecnologia. “Cuando empez6 el confinamiento yo me puse a pensar como podemos adaptar
los contenidos que tenemos a una electiva que sea 100% virtual. Con una mediacion remota
sincronica. Cierto, es bueno Ilamarlo por su nombre. Yo me puse a disefiar un programa de
clase de fuerza. Especificamente de fuerza y de condicionamiento, entonces hay una serie de
eventos que hay que ver y entonces empecé a imaginarme: ;,Cémo los podriamos desarrollar
en casa? ¢;Qué medio necesitamos para hacerlo? Si necesitdbamos un palo de escoba, unas
garrafas con no sé qué.” (E2 PUJ, H2, linea 119 - 126) y en un segundo momento, al regresar

a la presencialidad, las preguntas que se plantearon tienen relacion con cuales aprendizajes se



alcanzaron durante el confinamiento para poder instaurarlos y que se queden para
fortalecerlos. “Pues es que no se trataba de aprender a utilizar una plataforma de esas de
manera circunstancial, sino de cdmo aprovechar esas potencialidades para ensefiar mejor.”
(E2 PUJ, linea 258 -260). Es decir, las reflexiones se mantienen de acuerdo con lo que va
suscitando en cada momento, lo cual demuestra el cuestionamiento constante y permanente
de los docentes de su propia practica, de lo que experimentan y lo que pueden hacer con ello

que se cuestionan.

Autoevaluacion

Maés alla de los mecanismos ofrecidos por la Institucion, los docentes buscan
espacios de retroalimentacion con sus estudiantes como una manera de complementar su
autoevaluacion, llevandolos a replantear sus formas de ensefiar. Sus preguntas giran en torno
a: “Yo queria tal cosa, qué me ayudo, qué dificultades tuve, cobmo si me ayudd, como se
sintieron los estudiantes. Se motivaron, a estos les gusto o no les gusto.” (E1 PUJ, linea 87).
Cuestionamientos que muestran un interés en beneficio de los estudiantes al reconocer que el
proceso de ensefianza-aprendizaje no solo consta de lo que el docente estd haciendo y lo que
quiere que pase dentro del aula, si no del efecto que tiene en sus estudiantes. Al conocer sus
percepciones, los docentes pueden generar ajustes que propicien una mejor experiencia de
aprendizaje para ellos.

Reflexiones en su practica

Los docentes reconocen que hay un trasfondo en el uso de TIC dentro de sus
practicas. Mientras unos la tienen naturalizadas dentro de su dia a dia, los mismos docentes
reconocen que no todos sus pares las ven asi, porque su integracion hace parte de un cambio
cultural significativo que va desde la concepcion que tiene el docente con el conocimiento;
algunos creen aun que son los unicos poseedores y fuentes del conocimiento “Hay que vencer
en este momento esa gran barrera de yo te ensefio 0 yo soy el gran maestro por: el

conocimiento esta ahi y yo necesito que lo utilices para hacer esto.” (E2 PUJ, linea 49)

Sumado a lo anterior, la transformacion cultural también implica que como
agentes educativos se deben adaptar a esas nuevas exigencias “Entonces hace parte ahora de

un rol docente (...) estar alli actualizado en todos los &mbitos para poder suplir una necesidad



que emerge del propio contexto social y cultural de los estudiantes que llegan.” (E3 PUJ,
linea 285). Desde la parte metodoldgica y la concepcion de la ensefianza y la educacion uno
de los docentes expone que el papel del docente se transformé “Nosotros finalmente pasamos
de ser, los maestros, los que dan una leccion magistral, los que demuestran que son sapientes

a morir, pasamos a ser desarrolladores de contenidos.” (E2 PUJ, linea 371)

Hay claridad en que la pandemia expuso unas tendencias y desafios en la
educacidn superior desde el papel que tienen las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Por un lado, las nuevas dindmicas centradas en el aprendizaje autbonomo “Yo
necesito ensefarte a ti. Pero no centrado en lo que yo sé. Yo tengo que centrarme en como
aprendes (...). Y especialmente, tratar de que aprendas de una manera autéonoma.” (E2 PUJ,
linea 334). Esta afirmacidén muestra un cambio de concepcion hacia el aprendizaje, lo cual es
importante cuando se realizan andlisis de las practicas docentes porque indica la reflexion,

pero también el cambio.

Y, por otro lado, el incremento de ofertas de programas y universidades virtuales
en cuanto a que los docentes se preguntan sobre como la Universidad a la que pertenecen esta
respondiendo a lo que exigen las nuevas generaciones independientemente del area de
conocimiento “Yo puedo entrar a la web y decidir qué quiero aprender. No necesito ni pagar.
Lo hago y aprendo y luego entonces puedo trabajar freelance haciendo paginas web.
¢Necesito ir a una universidad? No. Y la Universidad no ha entendido eso. No significa
entonces que vamos entonces a cambiar, ;no? La universidad se necesita totalmente para
formar el pensamiento critico de los ciudadanos, precisamente los que van a dirigir el pais y
el mundo en el futuro. Pero es que estas herramientas pueden, por el contrario, potenciar. No
es ninguna barrera, hay que aprovecharlas para motivar a los estudiantes a utilizar lo que mas

les gusta, que es la tecnologia para aprender.” (E2 PUJ, linea 428)

Producto de su reflexion, uno de los docentes disefié un programa completo de
una asignatura electiva de acondicionamiento fisico para desarrollarlo de manera virtual que
sirvid de base para otros cursos y en el que insiste que deberia aportar en la ampliacion de la
oferta de programas virtuales de la Universidad a futuro. “Yo aun hoy digo que (la propuesta)
sirve para poder ofrecer estas electivas a otros programas, de manera remota sincronica,

porque funcionaron bien.” (E2 PUJ, linea 142)



Por ultimo, uno de los docentes cita la brecha econdmica y social del pais que no
permite que todos tengan acceso a la tecnologia. Para solventarlo propone disefiar politicas
publicas que respondan a estas dificultades que obstaculizan el aprendizaje. “No todos tienen
acceso a esta tecnologia, no todos tienen una banda ancha o internet, un computador o tablet
o un celular para hacer sus clases y conectar. Entonces esto de cierta manera también es una
parte que dificulta también este aprendizaje por parte de esas personas que no tienen las
condiciones o son de un estrato social mas bajo, econémico o ser de poblaciones
vulnerables.” (E3 PUJ, linea 129- 137)

Durante el confinamiento, se presentd que varios de sus estudiantes no contaban
con los equipos o la conexion a internet para responder a las clases mediadas, por lo que
desde la parte evaluativa debieron ser mas flexibles en tiempos de entrega. “Fue un problema
de inicio (del confinamiento) que algunos estudiantes no tenian conexiones, estudiantes que
desde la parte pedagdgica decian al profesor que no se podian conectar porgue no tengo
Internet y donde estoy yo, estoy aqui en mi casa y no tengo acceso. O sea, existen muchas
variaciones que yo creo que es por ahi contemplaba un poco mas de tiempo, mas de lo
normal. Para poder contemplar una formacion de sus estudiantes debido a un problema
técnico de la propia plataforma que afectaba la parte pedagogica del profesor.” (E3 PUJ, linea
110- 117)

Desafios que tienen las IES frente al uso de TIC

Los desafios que dilucidan los docentes se ubican en cinco frentes:

Uno de los retos es mantener la calidad académica propuesta por la Institucion,
independientemente de la metodologia y si se usa TIC, que sean como potencializadoras del
aprendizaje. Este aspecto esta en sintonia con lo afirmado por los docentes: “Uno de los
desafios es mantener la calidad académica. Son los principales retos, si cambia la
metodologia, el reto es mantener esta calidad académica y formativa centrada en la mision,
vision institucional.” (E1 PUJ, linea 260). Y precisamente el reto esta ahi, en como

potenciamos a través del uso de las TIC todo ese aprendizaje.” (E2 PUJ, linea 414)

El segundo es afrontar la creencia de que las nuevas generaciones de estudiantes

que estan ingresando a la Universidad, por ser nativos digitales, tienen todos los



conocimientos en el uso de TIC. Contrario a ello, consideran que no cuentan con los
suficientes conocimientos para desarrollar tareas sencillas con herramientas tecnologicas que
no son de entretenimiento. “Es un reto importante, porque los maestros asumen que, porque
es joven, €l sabe. Pero cuando tu los ves en otras herramientas méas formales, ellos carecen de

la alfabetizacion suficiente con procesos tan sencillos.” (E1 PUJ, linea 184)

Por otro lado, frente a estas nuevas generaciones que se graduaron del colegio de
manera remota, los docentes consideran que es importante prestar atencion y disefiar
propuestas que respondan a sus modos de interactuar, sus particularidades y dificultades de
tipo emocional y técnica. “Los estudiantes que se graduaron de bachillerato 100% remoto
vienen con algunas falencias o dificultades de expresar las cosas, entonces eso quiere decir

que el profesor también debe tener un acercamiento para su manejo.” (E3 PUJ, linea 214)

En cuarto lugar, describen que la educacion superior en Colombia debe
reflexionar como se vuelve competitiva ante la nueva realidad e intereses de los estudiantes,
en los que se ha evidenciado por ejemplo la disminucién de la tasa de matriculas. “Es porque
ellos (los estudiantes) ya no quieren aprender sentados en el salon de clase, habiendo tanto

conocimiento en todas partes.” (E2 PUJ, linea 418)

Por ultimo, el cambio de paradigma en que las TIC solamente se utilizan en casos
especiales. Para lo que proponen que se deberia tomar provecho de sus posibilidades para
generar una nueva concepciones de la relacién entre docentes y estudiantes mediada por las
TIC, independiente de la modalidad. “Pues es precisamente cambiar ese paradigma de que de
que solamente se utilizan las TIC como en esos casos especiales. Y es cdmo rompemos la
barrera de la tecnologia en el proceso de ensefianza. EI mayor reto esta en como se cambia la
mentalidad de esa mediacion presencial y de la necesidad imperiosa de la relacién maestro-

alumno directo el gran sabio y el aprendiz.” (E2 PUJ, H2, linea 409)

Observaciones no participantes

Se incluyd la observacion no participante con el fin de que, desde una perspectiva
objetiva, se complementaran los instrumentos ya expuestos y que ofreciera un cuarto angulo

de andlisis respecto al uso de las TIC en la practica pedagdgica.



En este ejercicio, se observaron tres sesiones de clase por cada docente entrevistado,
registrando de manera detallada las dindmicas y relaciones con las TIC como evidencia de la
incorporacion de éstas en las précticas pedagdgicas de cada docente. Una vez sistematizados
y anonimizados los datos que se incluyen en los anexos, se procedi6 al analisis que se agrupa

en los siguientes aspectos.

Papel de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la cual se agrupan
elementos tales como: herramientas tecnoldgicas usadas y actividades realizadas con ellas,
uso de las TIC con respecto al contenido (mediadora, instrumental), posibilidades y
limitaciones del contexto de aula en cuanto al uso de TIC, papel de las TIC en la actividad
conjunta profesor- estudiante y estudiante-estudiante, mencion, uso y relacion de fuentes de

investigacion.

Précticas pedagdgicas en posconfinamiento que involucra: Actualizacion de los
contenidos y su relacién con el contexto actual o la practica de la profesion, estrategias
pedagdgicas estructuradas, aplicacion o préactica de los contenidos impartidos, reflexiones o

relacion entre contenidos técnicos y experiencias de vida o profesionales de los estudiantes

Observaciones no participantes Universidad Santo Tomas

Se llevo a cabo una comparacion exhaustiva entre los tres docentes observados en la
USTA para identificar similitudes y diferencias frente a los dos aspectos mencionados

anteriormente que se presentan a continuacion .
Papel de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje

Las observaciones indican que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) se utilizan de manera instrumental en el proceso pedagdgico, como herramientas para
llevar a cabo tareas especificas de manera mas eficiente y efectiva. Por ejemplo, DO1 USTA,
hace un uso instrumental de las TIC en todas sus sesiones al emplearlas especialmente para la
presentacion de contenidos en texto plasmados en Word y Power Point y el syllabus
presentado en una de las sesiones, y en una segunda sesion, las TIC se usan como
herramientas para la busqueda de informacion, repositorio de bibliografia, publicacion de

ejercicios, entre otros.

Por su parte, D02, quien tiene asignaturas opuestas en contenido y practica, también

hace un uso instrumental de las TIC al orientar durante toda la sesion a los estudiantes frente



al uso de SPSS pero no se enfoca en la manera de analizar los datos, al igual que emplea el

Power Point para la presentacion de contenidos textuales.

No es excepcion D03 quien usa las TIC como instrumentos mediante la proyeccion de
videos educativos, la presentacién de los contenidos en Power Point, y el manejo de la nueva
plataforma de comunicacion y aprendizaje de la Universidad, en la que se compartira la

informacion de clase.

Ahora bien, frente al uso de las TIC como mediadoras del aprendizaje, D03 utiliza el
chat de whatsapp como red social educativa, que permite compartir informacién y recursos,
colaborar en linea y discutir temas relacionados con el proceso educativo. Asi mismo, este
docente logra mediante la aplicacion de juegos digitales, un uso combinado de las TIC como
mediadoras para mejorar la motivacién y el compromiso de los estudiantes y porque alienta a

los estudiantes a mejorar sus aprendizajes.

Ademas del uso, se analizaron en estas observaciones, los diferentes roles que las TIC
desempefian y la forma en la que pueden fomentar el desarrollo de habilidades clave en los

estudiantes. Se encontraron los siguientes:

- Apoyar la transmision de informacion

- Facilitar el acceso al conocimiento: por medio de videos educativos y contenidos de
actualidad en los que se observa la aplicacion de los contenidos vistos.

- Promover la colaboracion y la comunicacién: a través del uso de WhatsApp entre
docente-estudiantes.

- Facilitar la gestion y administracion educativa: calificaciones a través de moodle y de

la nueva plataforma de comunicacion de la Universidad
Préacticas pedagogicas en posconfinamiento

El caso de D03 demuestra un enfoque centrado en el estudiante en el que se adaptan
las actividades, el conocimiento y el lenguaje a su contexto y necesidades; muestra de esto es
el uso del juego digital como excusa para atraer la atencion de los estudiantes y al mismo
tiempo reforzar el conocimiento, asi como el uso de bromas respetuosas para conectar con
ellos. Aunque algunos de los elementos usados por el docente parecieran no tener relacion

con las TIC, la transformacion en la actual practica pedagogica surgid de la necesidad de



conectar con los estudiantes, y ello implica conocer su contexto, que de acuerdo con Prensky

(2001), contiene la tecnologia como elemento cultural.

En los tres docentes observados se identifica la intencion de desarrollar la
colaboracion y el trabajo en equipo, una de las transformaciones pedagdgicas generadas a
nivel global con la ensefianza a distancia, vivida en el confinamiento del COVID-19
(Elisondo, 2021), sin embargo, el nivel de aplicacion de esta habilidad es diferente en cada
caso. Mientras que D03 ha logrado posicionar el chat no formal de Whatsapp y la plataforma
de correo institucional como una herramienta colaborativa y de trabajo en equipo, los
docentes DO1 y D02, utilizan talleres presenciales grupales con este fin, y usan luego la
tecnologia como instrumento para la entrega de los trabajos realizados. Valdria la pena
analizar si hace falta un acompafiamiento o formacién a los docentes respecto a otras
herramientas tecnolégicas de aprendizaje social y colaborativo, que aporten en este objetivo,

que sin duda, es de interés de los docentes de esta institucion.

La transformacion pedagogica que podria ser mas evidente y esperada ante la
experiencia de confinamiento del COVID-19 es el uso de la tecnologia, que, de acuerdo con
la observacion, se ha dado, también en diferentes niveles y podria pensarse que varian de
acuerdo con las habilidades de cada docente. Partiendo de lo basico, se observa que incluso
en el uso de la misma herramienta para presentar los contenidos (Power Point) hay brechas
importantes entre uno y otro docente; mientras que D03 incluye dentro de sus presentaciones
videos, imagenes, juegos digitales, diapositivas mas visuales y llamativas, D02 y D03
construyen sus presentaciones de manera tradicional, con exceso de texto, pocas imagenes y
ningln apoyo visual de impacto para los estudiantes. En general se identifica que son pocas
las aplicaciones y herramientas tecnolégicas utilizadas por los docentes, y esto podria estar de
la mano con las instalaciones y herramientas que la Universidad dispone para el aprendizaje.

Acciones realizadas por las IES para incorporar las TIC en las préacticas

pedagdgicas

En las observaciones realizadas se identifico la intencion, de la Universidad Santo
Tomas, en adaptar los espacios fisicos de aprendizaje a la tecnologia, manteniendo el enfoque
hacia los espacios para las practicas deportivas y de aprendizaje social. Se reconocen algunas
falencias, como la calidad y resolucién de los videobeams, la necesidad de actualizacion de

algunos computadores, la falta de salones con tableros digitales, camaras o microfonos



inalambricos, al mismo tiempo que se identifican aulas ya adaptadas con televisores de ultima
generacion, demostrando la continuidad progresiva de adaptacion de tecnologia en los

espacios de aprendizaje.

En una de las sesiones de D2 el docente hizo uso del aula de computo, buscando que
los estudiantes hicieran uso de una de las bases de datos que la Universidad ofrece, revelando
que la Universidad continud en la expansion de adquisicion de sistemas de informacion y
bases de datos como recursos tecnolégicos que pueden incorporarse en las practicas

pedagogicas.

Vale la pena reconocer la importancia de los recursos en la implementacion exitosa de
tecnologias en la educacion, asi como identificar otras acciones que la institucion podria
Ilevar a cabo para promover y asegurar la incorporacion efectiva de las TIC en las practicas
pedagogicas, incluyendo la posibilidad de contar con revisores metodolégicos u observadores

externos para garantizar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Observaciones no participantes en la Pontificia Universidad Javeriana

Los profesores de la Pontificia Universidad Javeriana evidencian un uso activo similar
por cuanto las emplean para dinamizar la clase, alojar y compartir contenidos relacionados
con el curso, buscar informacion, mantener comunicacion directa y apoyar para ampliacion

de contenidos y ejemplificacién de ideas.

Papel de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje

De las nueve sesiones en las que los investigadores asistieron, en seis de ellas los
docentes usaron presentaciones en Power Point proyectadas a través del Video Beam, lo cual
se evidencia como una constante en las practicas de ensefianza y aprendizaje. Al tener todos
acceso al contenido al mismo tiempo, genera interés en los estudiantes y llama su atencion.
En una oportunidad, también fue usada esta forma de transmitir y amplificar la informacion
por parte de los estudiantes, quienes ademas de la herramienta de PPT, hicieron uso de la
plataforma Canva para consolidar los recursos multimediales que requerian exponer ante toda
la clase. Con respecto a los docentes, el uso que hacen de esta herramienta se concentra en
compartir contenidos como casos, graficas, imagenes, videos y enlaces a recursos web que

pueden visitar en otros espacios si desean ampliar la informacién. Sus diapositivas, por lo



general, son muy basicas sin ahondar en disefios 0 animaciones que ilustren el contenido de

una forma mas atractiva.Esto se observé sobre todo en los D1y D3.

En cada una de las sesiones se observo que tanto los docentes como los estudiantes
usan el teléfono y algunos de ellos sus computadores personales. En oportunidades distintas
los tres docentes incentivaron su uso para actividades como: la busqueda de informacion
relacionada con la clase, en otras, para desarrollar evaluaciones en linea en la plataforma de la
Universidad o desde paginas como Quizizz, desarrollar un taller o acceder directamente a
articulos, presentaciones, material de apoyo al tema tratado o herramientas concretas como la
calculadora. Los estudiantes también los usan para tomar notas o subrayar apartados de
textos. En contraposicién, en algunos otros momentos los estudiantes ingresaban a sus redes
sociales y chateaban a través de WhatsApp, lo cual los desconectaba y distraia de lo que
estaba sucediendo en el aula.

Se considera, de acuerdo con lo observado, que las herramientas tecnoldgicas se
convierten en mediadoras entre el docente, los estudiantes y el contenido, al posibilitar
nuevas formas de comunicar las ideas y relacionarse con el conocimiento. Aunque los
docentes no fundamentan sus clases en las TIC, su uso permite que exista un mayor
dinamismo y que los estudiantes tengan un acercamiento directo con lo practico, por ejemplo:
al compartir contenido multimedia (videos, fotografias y animaciones) ejemplifican una
actividad fisica para analizar con el docente si se esta logrando de manera adecuada; uno de
los docentes lo menciond explicitamente “usen sus teléfonos para ver el ejemplo de

estiramientos y practiquen uno que todavia no hayan hecho” (OBS1 D2 PUJ, pag. 2).

Adicionalmente, también se observo el uso frecuente de Teams y el Campus Virtual
de la Universidad, en el que los docentes insistieron en varias oportunidades que alli podrian
encontrar todo el material del curso, las actividades programadas y por supuesto, en la que
deberian alojar sus asignaciones y encontrar las rubricas de evaluacion, y luego las
correspondientes retroalimentaciones. Una de las grandes ventajas que se evidencia con esto
altimo es la agilidad en los procesos evaluativos, en los que los resultados se evidencian
rapidamente y los docentes pueden brindar sus comentarios de manera inmediata; esto se vio
reflejado especificamente con preguntas de opcion multiple realizadas a través del Campus

Virtual y con la aplicacion Quizizz.

Préacticas pedagogicas en posconfinamiento



Los docentes a traves de experiencias, vivencias propias y evidencias anecddticas
generan una mayor cercania con los estudiantes. Si bien las TIC estan presentes en el aula,

estas son un apoyo a tareas concretas de sus estrategias pedagogicas.

En las observaciones se evidencidé que hay un equilibrio en el papel que cumplen los
docentes y los estudiantes, en oposicion a las clases magistrales y tradicionales. Mientras el
docente transmite contenido, brinda orientaciones concretas, resuelve inquietudes, guia el
paso a paso de la clase y proporciona retroalimentaciones, el estudiante participa en la clase
de manera dialdgica con el docente y sus pares. Sumado a lo anterior, se observé una
interaccion directa entre estudiantes y docentes con el conocimiento a través de preguntas y
respuestas, actividades para resolver de manera inmediata y aplicacion de los conocimientos
con un significativo componente practico. Por ejemplo, en una de las clases (OBS1 D1 PUJ,
pag. 3) se realiz6 una pausa activa dirigida por uno de los estudiantes, en la que puso en
practica la tematica que se habia acabado de revisar. Este tipo de espacios generan confianza,

comunicacion y reflexion entre todos los participantes.

En el desarrollo de los contenidos de la clase, el D1 propuso una actividad sobre el
analisis de contenido de influenciadores de actividad fisica. En la actualidad, los estudiantes
estan inmersos y conectados en estos medios sociales, por lo que el docente lo reconoce y
hace uso de esta tendencia como fuente de conocimiento, lo que permite una cercania con el
tema a partir de lo que el estudiante vive en su entorno directo. Se considera importante esta
situacion porque se hace un uso de las TIC con una intencion clara, y es que permite a los
estudiantes acercarse a una realidad concreta para analizarla. Después, segun lo expuesto por
el docente, se tuvo como propdsito incentivar a que el estudiante cree su propio contenido
con bases solidas de lo tedrico, contrastado con lo que otros estan haciendo. Este tipo de
propuestas también permite que los estudiantes reflexionen y sean responsables con el

contenido que consumen y con el que quisieran compartir mas adelante.

Respecto a los procesos de evaluacion con el uso de la plataforma de la Universidad y
de Quizizz, se puede deducir que los docentes tienen una apuesta por la evaluacion formativa,
lo que se facilita con estas herramientas, pero que también se evidencia con otras acciones
como las preguntas y respuestas y la resolucion de casos con la inmediata retroalimentacién

del docente.



Los docentes promueven el trabajo colaborativo, en donde las TIC se convierten en
mediadoras entre los pares para compartir informacion y hacerse comentarios mutuamente
sobre lo realizado. Algunos de los casos concretos observados fueron: la presentacion de los
analisis de contenidos de redes sociales se realizé en parejas y al finalizar la exposicion el
resto del grupo daba sus comentarios (OBS3 D1 PUJ, pag. 9); la planeacion de un circuito de
acondicionamiento fisico fue realizado de manera grupal, para esto usaron sus teléfonos con

el objeto de buscar informacién e ir reuniendo en sus apuntes lo que iban acordando.
Resultados

El acercamiento a los diferentes actores que intervienen en los espacios de aprendizaje
de las IES a través de los instrumentos aplicados permite identificar hallazgos relacionados
en los tres ejes principales: 1) El papel de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
2) las transformaciones de las practicas pedagogicas, y 3) las acciones de las IES para la

incorporacion de las TIC en las practicas pedagogicas.
El papel de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje

A partir de esta investigacion se encuentra que en general, las Instituciones de
Educacion Superior identifican las TIC como una variable que impacta significativamente en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, reconociendo ademas que el confinamiento
provocado por la pandemia del COVID-19 logré acelerar significativamente la forma en que

los docentes utilizan las TIC en el aula.

Los docentes reconocen la importancia de adaptar el uso de las TIC, no solo para la
optimizacion del tiempo, o la posibilidad de dar una clase remota, sino, especialmente en
relacion con las necesidades especificas de sus estudiantes y el programa del curso,
conociendo las potencialidades de éstas dentro de la practica docente, no s6lo como una
poderosa herramienta de mediacidn, sino como un espacio para el aprendizaje; en términos
del modelo de SAMR (Puentedura, 2012) se pasoé de la sustitucion a la redefinicion,
permitiendo a la tecnologia crear nuevas formas de aprendizaje que no eran posibles antes,
poniendo a prueba las metodologias tradicionales y promoviendo la forma en que se ensefia y
se aprende (Puentedura, 2012). Especificamente los docentes encuentran en el uso de la
tecnologia, una oportunidad para facilitar espacios de aprendizaje periddicos, personalizados

y de mayor frecuencia, tales como tutorias y realimentaciones.



Ahora bien, a partir de la identificacion de los roles y usos que los docentes de las dos
Instituciones de Educacién Superior le dan a las TIC, puede deducirse que la evolucion
digital ha llevado a las practicas pedagogicas a la tendencia de conocimiento, la denominada
Educacion 3.0; esto puede evidenciarse méas que en las herramientas de tecnologia usadas por
los docentes, en la manera en la que los estudiantes las usan. En general, los estudiantes
utilizan sus dispositivos moviles para recopilar conocimiento entregado por los docentes, para
buscar informacion, para elaborar o presentar sus trabajos y analisis; su atencion y esfuerzo
no esta en memorizar los contenidos, tal como lo explica Batista (2018), sino en

comprenderlos y construir sus propios conceptos.

No obstante, para lograr un uso adecuado de la tecnologia en la era del conocimiento,
hace falta innovar en las précticas pedagdgicas a través del uso de la tecnologia tal como lo
indicaba Diaz (2008), pues se requiere fomentar y generar mas espacios para el aprendizaje
colaborativo y en red e implementar la flexibilidad y adaptabilidad de acuerdo con los

objetivos y las habilidades de cada estudiante.
Transformacion en las practicas pedagogicas

Entendiendo la practica pedagdgica desde la definicion de Kemmis (2014) como la
red de hechos y relaciones que se tejen en los procesos educativos, los instrumentos fueron la
fuente para identificar las transformaciones que en ella se han dado. Especificamente los
docentes que participaron en este ejercicio investigativo confirmaron que el uso de las TIC
impactd realmente en su practica pedagdgica, especialmente en cuanto a la flexibilidad y en
la reflexion de sus practicas ante una nueva vision que su uso permanente durante el

confinamiento les proporciono.

En lo que respecta a la flexibilidad y adaptabilidad de sus estrategias de ensefianza,
los docentes se vieron obligados a ajustar los contenidos y las tareas durante el confinamiento
del COVID-19 para adaptarlos a un ambiente completamente mediado por tecnologia, lo que
implicd, al parecer, una menor exigencia académica y la inclusion de pausas activas en sus
practicas pedagogicas para evitar que los estudiantes permanecieron expuestos durante largos
periodos frente a una pantalla. Después de hacerlo durante la pandemia, los estudiantes han
cambiado sus comportamientos, intereses y aversiones, en todo ambito, particularmente en la
forma de aprender, y esto exige al docente continuar desarrollando la flexibilidad pedagdgica

en sus procesos; el docente se enfrenta con mayor velocidad y frecuencia a la necesidad de



adaptar y ajustar sus contenidos y actividades académicas a las necesidades que expresan los

estudiantes y a aquellas que el contexto va aportando.

Esta transformacion reafirma lo dispuesto por Salinas (2004) en cuanto a que “las
tradicionales instituciones de educacion, presenciales o a distancia, debian reajustar sus
sistemas de distribucion y comunicacion y una flexibilizacion en sus procedimientos y de su
estructura administrativa, para adaptarse a modalidades de formacion alternativas mas acorde
con las necesidades que la sociedad presentaba.” En el marco de esa flexibilizacion, el
confinamiento hizo evidente que, incluso, los contenidos précticos se pueden impartir

mediados por la tecnologia pues esta rompe con los limites del aula en tiempo y espacio.

Esta experiencia llevo a los docentes a una reflexion sobre cémo aprovechar las TIC
para ensefiar mejor, no solo para cumplir con los requisitos tecnoldgicos, sino para fortalecer
las practicas pedagogicas en general, autoevaluando y buscando la retroalimentacion de sus
estudiantes para replantear sus formas de ensefianza; las preguntas que se hacen giran en
torno a como adaptar los contenidos a una modalidad completamente virtual y como
aprovechar las potencialidades de las TIC para responder a los requerimientos de los
estudiantes.

Parte importante de las practicas pedagogicas son las intencionalidades del ejercicio
docente que, de acuerdo con lo definido por Barragan (2012), van de lo posible a las acciones
concretas que involucran la ética, la moral y la politica. En las observaciones realizadas
durante esta investigacion se identifico la intencidn docente en las IES de desarrollar la
colaboracion y el trabajo en equipo, una de las transformaciones pedagogicas generadas a
nivel global con la ensefianza a distancia, vivida en el confinamiento del COVID-19
(Elisondo, 2021); la diferencia entre las IES analizadas, e incluso entre los docentes, radica
en el disefio de las estrategias para el desarrollo de estas habilidades. La exposicion a las TIC
como mediadoras de los procesos educativos han contribuido a propiciar el desarrollo del
trabajo colaborativo, tal y como lo expone Coll (2008), a partir de la identificacion de las
posibilidades de comunicacion, intercambio, acceso, y procesamiento de la informacion de

las TIC, mas que en las caracteristicas especificas de estas herramientas.

La experiencia de la virtualidad durante la pandemia del COVID-19 puso en
evidencia la importancia del aprendizaje activo y participativo (Pernia et al., 2021); en esta

investigacion, se visualizo esto a través de la observacion no participante en la que se



identifico que en las dos IES se hacia disefio de actividades de aprendizaje mas activas y
participativas, en las que los estudiantes pueden cuestionar y reforzar el contenido a través
del uso de herramientas tecnoldgicas, participar en juegos educativos, y aplicar los
conocimientos recibidos. Los docentes de las IES ejercen actualmente un rol més activo en el
que ademas de transmitir contenido, brindar orientaciones especificas, resolver inquietudes,
guiar al estudiante y proporcionar retroalimentaciones inmediatas. Por su parte, el estudiante
participa mediante el dialogo con el docente y sus pares, facilitando la conversacion y el
acceso a informacion mediante sus dispositivos moviles para respaldar sus opiniones y traer
nuevos contenidos al espacio de clase. Se da de esta manera, una interaccion directa entre
estudiantes y docentes a traves de diferentes mecanismos de participacion y aplicacion de
conocimiento, propuestos y promovidos con el docente, alentando un aprendizaje activo y

participativo.

Ahora bien, la transformacion pedagdgica mas esperada ante la exposicion de las TIC
durante el confinamiento del COVID-19 es la continuidad o incremento en el uso de estas
herramientas; a partir de las observaciones realizadas se puede confirmar que las TIC se han
consolidado como una herramienta fundamental en el proceso educativo y su uso ha
evolucionado para adaptarse a las nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, por lo que es
probable que continten siendo una tendencia clave en la educacién en el futuro cercanoy a
largo plazo, haciendo aclaracion en que esta incorporacién depende, por un lado, del apoyo
administrativo, financiero y estratégico de las IES, y por el otro, del docente y se podria

relacionar con las habilidades y competencias tecnolégicas con las que cuenta.

Las herramientas tradicionales como Power Point y Moodle, siguen protagonizando
los espacios de aprendizaje, y aun cuando las IES han realizado formaciones para optimizar
el uso de éstas, algunos docentes no han aprovechado el potencial que pueden llegar a tener
en lo instrumental, ni mucho menos en la mediacion del proceso de aprendizaje. Otros usos
de las TIC son menos evidentes pero tienen un mayor impacto como el caso de las
herramientas de investigacion, que aunque se limitan a las ofrecidas por las IES, dan lugar a
que los estudiantes y los docentes accedan a otras fuentes de informacion que les permita
complementar los contenidos o incluso refutar y cuestionarlos. Y casi excepcionales, por no
decir nulos, son aquellos casos en los que aparecen en escena tecnologias disruptivas y
novedosas en el aula de clase; aqui seria importante identificar si el acompafiamiento

metodoldgico en la incorporacion de las TIC, la formacion docente, o las instalaciones y



herramientas ofrecidas por las TIC, son las causantes de dicha ausencia, o si es que en el area
especifica de estudio, no se ha identificado la necesidad de hacer uso de estas herramientas

para incrementar la eficiencia de los procesos de aprendizaje.

A pesar de los esfuerzos de formacion de las IES, se observa que los docentes no
participan de manera activa en el uso de estas herramientas en el aula, segun se evidencia
tanto en su aplicacion como en las opiniones recogidas en las entrevistas. Se puede deducir
que la falta de conocimiento y habilidades tecnolégicas por parte de algunos docentes, asi
como las implicaciones emocionales que esto conlleva, sea uno de los obstaculos que les
impida participar activamente y utilizar herramientas tecnoldgicas con un sentido mas

disruptivo e innovador en la ensefianza.

Frente al disefio pedagogico se observa una de las més profundas transformaciones
pues se centra un poco mas en los estudiantes, ya que las actividades pedagogicas, las
aplicaciones de conocimiento, e incluso el lenguaje, se adaptan al contexto y necesidades de
los estudiantes. La construccion de una relacion entre el docente y el estudiante desde la
orientacion y las habilidades humanas, no solo mejoran la eficiencia de los procesos de
aprendizaje técnico, sino que ademas, le da al docente la posibilidad de desarrollar en los
estudiantes habilidades blandas que ellos necesitan en su vida profesional y personal; esta
transformacion se evidencia en los espacios de aprendizaje mediante el compartir de
experiencias, de vivencias propias y anecdaticas, e incluso mediante el uso de lenguaje y
ejemplos cercanos al contexto del estudiante, y, aunque éstas parecieran no tener relacion con
las TIC, la transformacion y actual practica pedagdgica del docente, surgi6 de la necesidad de
conectar con los estudiantes en la educacién remota, y ello implico para los docentes, conocer
el contexto de los estudiantes a través de la tecnologia e incluyendo a ésta, por si misma,
como elemento cultural clave de esta generacion de estudiantes, un elemento destacado por
Prensky (2001).

Las reflexiones generadas a partir de la incorporacion de las TIC y reflejadas en las
entrevistas realizadas, es la mayor muestra de la transformacion en las practicas pedagogicas;
tal como lo plasma Benner (1980), la realidad educativa no era un asunto sobre el que se
reflexionaba (pensaba) de un modo sistematico, y es justo cuando esto cambia que surge la
pedagogia como reflexidn sobre la educacion; la practica pedagdgica se da como
consecuencia de una reflexion que se vuelve util para la pedagogia en tanto permite

cuestionar, criticar y trabajar la praxis educativa; es por esto, que la generacion de esos



cuestionamientos originados a partir del uso de las TIC en sus procesos educativos, del
impacto a los estudiantes, del papel de las TIC en la educacién, e incluso relacionado con sus
propias competencias, responde a profundidad el cuestionamiento de esta investigacion: El
uso de las TIC ha transformado, desde su nucleo, a la practica pedagdgica, a partir de la
construccién de una posicion reflexiva en los docentes, y a partir de alli, con el cambio de las

formas y modos en que se imparten los procesos educativos.
Acciones desarrolladas por las IES

La implementacion de la tecnologia en los procesos de las IES ha movilizado la
creacion de instancias que ofrecen a la comunidad educativa en general, espacios para la
innovacion, la formacidn, y la experimentacion de las nuevas tecnologias. Estos centros han

sido los artifices del uso de las TIC en los procesos administrativos y educativos de las IES.

Se encuentra de manera general que la formacion a docentes es la accién en la que
mas se han enfocado las IES en el acompafiamiento de la incorporacion de las TIC, sin
embargo, también es claro que ésta ha sido enfocada en la funcionalidad de las TIC
disponibles en cada IES, y que, ante el tiempo y premura de aprendizaje, las formaciones se
han realizado en periodos cortos de tiempo. Podria deducirse que el enfoque instrumental
podria estar asociado a la experticia técnica de las TIC de parte de los centros encargados de
los procesos de formacidn a los docentes. Se puede inferir la oportunidad de abordar la
ensefianza de las TIC en la educacién a docentes, desde un enfoque mas mediador y menos
instrumental; en ese sentido, podria ser beneficioso para los centros técnicos y tecnoldgicos
contar con la colaboracion de expertos pedagogos que enfoquen el aprendizaje en las

transformaciones pedagdgicas propiamente dichas a partir del impacto del uso de las TIC.

Se observa también una oportunidad en la gestion de cambio o estrategias de
motivacion para fomentar la participacion y el interés de los docentes en los espacios de

formacion que se ofrecen.

Finalmente, a través de esta investigacion se identificaron los retos y desafios que
implica esta nueva era de la educacion para las IES, siendo los més destacados: el
aseguramiento de recursos fisicos y tecnologicos requeridos para la ejecucion de la estrategia
pedagdgica, asegurar la continuidad de crecimiento en la incorporacién de las TIC en las
practicas pedagogicas, y, mantener altos estandares de calidad y exigencia. Para abordar estos

desafios, es fundamental que el papel de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



en la educacion se convierta en un tema prioritario de conversacion, entendiendo que éstas
son necesarias para los docentes y los estudiantes, respondiendo tanto a la estrategia de las

IES como a las exigencias del entorno actual.
Conclusiones y recomendaciones

En la sociedad del conocimiento la educacion superior se ha transformado y, sin
desconocer que todo cambio toma tiempo, la pandemia lo acelerd. Las practicas que se
desarrollaron demuestran que se puede superar el modelo tradicional que por tanto tiempo ha
predominado en la educacién, a través de la participacion de todos los participantes en los
procesos de educacion y de aprendizaje. A partir de esa experiencia, los estudiantes, los
docentes y las instituciones tienen otras miradas frente al uso de las TIC, en las que se
vislumbran ventajas y oportunidades; el reto actual es la capitalizacion de dicha experiencia 'y

la generacion de nuevas y constantes transformaciones en cada rol del proceso.

Por lo anterior, la comprension de las experiencias de docentes y estudiantes en las
que se identificaron las transformaciones en las practicas pedagogicas y el papel de las TIC
en los procesos de ensefianza y aprendizaje que se discutieron en los resultados del analisis
del caso multiple (Universidad Santo Tomas y la Pontificia Universidad Javeriana), a
continuacion se presenta la descripcién de los puntos clave de cada uno de los casos, Yy se
detallan argumentos y recomendaciones a considerar como alternativas en la reflexion acerca
de las préacticas pedagdgicas con uso de las TIC en la educacion superior en el escenario de

posconfinamiento.
Claves para leer la Universidad Santo Tomas

La Universidad Santo Tomas ha experimentado una transformacién significativa en el
uso de las TIC antes y después del confinamiento. Durante el confinamiento por la pandemia
del COVID-19, la Universidad Santo Tomas respondi6 rapidamente implementando un "Plan
de contingencia para clases virtuales™ que facilito la adaptacion a las modalidades de
educacion suscitadas. Se proporcionaron apoyos virtuales tales como tutoriales, capacitacion
docente, soporte técnico, acompariamiento psicologico y recursos metodologicos, los cuales
permiten redimensionar las modalidades de educacion presencial, a distancia y virtual,
aprovechando las potencialidades de las tecnologias para facilitar el acceso a la educacion. A
partir del 2022 se observa un cambio en la vision y acciones de la institucion en relacién con

el papel de las TIC en las acciones concretas de su propuesta formativa, por ejemplo



propuestas de interaccion e interactividad de las tecnologias para facilitar el acceso a la
educacio, espacios fisicos que promueven el uso de las TIC como salas de estudio en grupo,

salas de capacitacion y salas de videoconferencia.

De otra parte, los profesores expresan que en la reflexion suscitada por el apremiante
uso de TIC durante el confinamiento, la mirada sobre las TIC cambid de ser concebidas como
herramientas de apoyo para la transmision de los contenidos a posibilidades para facilitar el
disefio de contenidos, nuevas rutas de aprendizaje y de evaluacion. Lo anterior nos demuestra
que son un aliado para generar mediaciones en el aula que le apuntan a los diferentes estilos

de aprendizaje de generaciones cada vez més conectadas y criticas fuera y dentro del aula.

En sintesis, la Universidad Santo Tomas se ha destacado por su transformacion en el
uso de las TIC, evidenciada en su rapida respuesta durante la pandemia. La institucion ha
adoptado una nueva concepcion de las practicas pedagogicas, promoviendo el uso de las TIC
en los procesos educativos y ofreciendo formacion y apoyo continuo a docentes y estudiantes

en el uso efectivo de estas herramientas.

Los docentes de la Universidad Santo Tomas exponen en este ejercicio su vision
sobre los nuevos estudiantes y plantean un posible tema de debate en relacion con la
experiencia de la educacién remota. Aunque los estudiantes obtuvieron buenos resultados y
calificaciones en la educacion a distancia, esto no se refleja en su desempefio cuando vuelven
a la modalidad presencial, esto lleva a los docentes a cuestionar el compromiso de los
estudiantes en su proceso de aprendizaje, la forma en que lograron los resultados en la
educacion remota y los valores y ética que exhibieron en los espacios virtuales para alcanzar
dichos resultados. Los docentes creen que se le ha dado mas importancia a la calificacion que
al verdadero propdsito del proceso educativo, que es aprender, por lo que sugieren que seria
atil llevar a cabo nuevas investigaciones para determinar si la virtualidad realmente facilité el

aprendizaje o simplemente condujo a resultados superficiales.

Claves para leer la Pontificia Universidad Javeriana

La Pontificia Universidad Javeriana ha demostrado una clara intencion de aprovechar
las TIC como herramientas para afrontar los desafios de la planeacion, metodologia y
evaluacion en diferentes modalidades educativas, desde el presencial hasta el remoto y
combinado con alternancia, mas que todo a partir de la experiencia vivida durante el

confinamiento.



Lo anterior se visualiza en la actual posibilidad de utilizar la plataforma Brightspace
en todas las asignaturas independientemente de su modalidad, lo cual ha brindado un espacio
para la integracion de las TIC y flexibilizacion curricular en el desarrollo de los programas

académicos.

Los docentes de la Pontificia Universidad Javeriana reconocen la importancia de las
TIC en su préactica pedagogica y reflexionan més abiertamente sobre su uso debido a la
situacién provocada por la pandemia. Aunque algunos docentes tienen una mayor naturalidad
en el uso de las TIC, reconocen que su integracion implica un cambio cultural significativo
que no solo afecta sus practicas educativas sino también sus maneras de comprender a los
estudiantes y su forma de aprender. La concepcion hacia la que se avanza, de acuerdo con los
profesores, es la de entender las TIC como mediadoras entre el docente, los estudiantes y el

contenido, permitiendo mayor dinamismo y un acercamiento practico al conocimiento.

No obstante la Pontificia Universidad Javeriana tenia en sus planes estratégicos una
idea de transformacion digital que sin duda se impulso por la necesidad de adaptarse a las
circunstancias que planted la nueva realidad vivida por cerca de dos afios y medio de
emergencia sanitaria. De esta manera, la Pontificia Universidad Javeriana evidenci6 una
estrategia de divulgacion y comunicacion variada, en la que se aprovecharon diferentes
medios y piezas de comunicacion cercanas y concretas, localizadas en espacios comunes,

accesibles y completos, de facil acceso a la comunidad educativa javeriana.
De contrastes y similitudes

Ambas universidades brindaron formacién a sus docentes sobre el uso e incorporacion
de las TIC en los procesos de ensefianza. La atencion en ambas instituciones ha sido en las
TIC disponibles, su funcionamiento y algunos ejemplos de su uso en la ensefianza. No
obstante, se encuentra una diferencia entre las IES investigadas, en tanto que la Universidad
Santo Tomas identifico el interés de los docentes en el autoaprendizaje y aprendizaje social, y
optd por formalizar estos espacios para ofrecer formacion en las teméticas que los docentes
deseaban abordar; mientras que, en la Pontificia Universidad Javeriana se proporcionaron
recursos multimediales que los docentes podrian utilizar de manera asincrénica, aungue no se
encontrd evidencia de que los docentes estuvieran haciendo uso de ellos durante las
entrevistas realizadas. Adicionalmente a la formacion docente, en las dos instituciones se

ofreci6 soporte técnico y acompaiiamiento en el uso de las herramientas tecnologicas, se



realizé divulgacion de recursos multimediales en la web y se crearon espacios de

conversacion para compartir experiencias y retos.

Se evidencia que ambas instituciones de educacion superior comprenden la
importancia y los beneficios de incorporar la tecnologia en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Sin embargo, se observa una diferencia en las estrategias adoptadas por ambas
universidades: la Pontificia Universidad Javeriana ha mostrado una postura favorable hacia la
incorporacion de las TIC en los procesos educativos, reconociendo su potencial para mejorar
la calidad de la educacion y adaptarse a las demandas del entorno digital. Aunque esta
integracion se considera un proceso necesario, no se percibe como urgente dentro de su
estrategia institucional al estar enfocada en los procesos presenciales. Por otro lado, la
Universidad Santo Tomas ha identificado la incorporacién de la tecnologia como un elemento
clave en su estrategia, proyectandolas como una plataforma para lograr la expansién de sus
programas a un mundo virtual, abierto y disponible, que le permita ampliar su target. En
ambos casos se reconoce que los docentes conocen la estrategia e intentan alinear sus

practicas pedagdgicas a la linea estratégica definida por la IES a la que pertenecen.

Finalmente, en relacidn con la revision documental, se encontraron dos estrategias
muy diferentes entre las universidades. La Pontificia Universidad Javeriana evidencié una
estrategia de divulgacion y comunicacion variada, aprovechando diferentes medios y
utilizando piezas de comunicacion cercanas y concretas. Ademas, se pudo constatar que la
documentacidon de estos procesos se encontraba asegurada en espacios comunes, accesibles y
completos. En contraste, la Universidad Santo Tomas, debido a cambios administrativos,
habia perdido documentacion relacionada, por lo que solo se encontré documentacion

normativa que regulaba los procesos y establecia conceptos requeridos.
Es momento para la reflexion a través de las comunidades de préactica

Las transformaciones en las practicas pedagdgicas parten del cambio de pensamiento,
concepciones e intencionalidades de los sujetos involucrados, y esto se puede lograr con la
generacion de conocimiento, el reconocimiento y el intercambio de lo que el otro alcanzd. En
vista de las experiencias docentes durante el confinamiento, en las que se propiciaron
conversaciones sobre el uso de TIC de maneras no tan formales, la estructuracion de
comunidades de practica son una estrategia para mirar hacia atras y capitalizar lo aprendido.
Segun Wenger (1998), las comunidades de practica se consideran como un grupo de

personas, en este caso de docentes, que comparten un interés, preocupacion o problema de un



tema en particular y son fundamentales para el aprendizaje colectivo y la creacion de
conocimiento, debido a que permiten que los miembros compartan y apliquen lo adquirido en

situaciones de la vida real.

En estos espacios se pueden socializar los recursos y experiencias obtenidas por los
miembros de la comunidad educativa, facilitar la colaboracion en proyectos y trabajos de
investigacion que permitirian a su vez la co-creacion de précticas disruptivas que incentiven
el uso de los recursos que tiene cada Institucién con miras a una Educacion 4.0, en la que la
creatividad y la innovacion se vuelvan componentes mas activos y transversales fuera'y
dentro del aula. El hecho de escuchar en primera instancia a los docentes permite entender
mucho de lo que esté sucediendo hoy en las IES, ademas de que ayuda a identificar formas
mas ajustadas a sus intereses y propias vivencias para involucrarlos de manera mas asertiva.
Se recomienda su sistematizacidn, documentacion y difusiébn como insumos para generar
estrategias acordes con el contexto institucional, con miras a que no se trate de acciones

aisladas sin continuidad ni impacto amplio en la comunidad.
Formacion técnica y pedagogica en TIC a toda la comunidad educativa

Los docentes cada vez méas reconocen que las TIC no deben ser nicamente la
sustitucion del tablero o del libro de texto, sino que se convierten en aliadas para responder a
las necesidades de sus estudiantes, a sus modos de interaccion y a sus formas de relacionarse
con el conocimiento, y, por lo tanto, un medio para alcanzar logros en el aprendizaje. Frente a
esta necesidad ya han empezado a replantear sus metodologias hacia acciones méas centradas
en el estudiante, no obstante, deben reconocer que requieren darse la oportunidad de
profundizar en sus conocimientos y ampliar sus horizontes frente a las posibilidades que
ofrecen las TIC. El manejo que ya tienen de las herramientas es una base para ahondar en el
resto de las ventajas que tienen para el desarrollo de habilidades en la creacion de contenido,
el trabajo colaborativo, la optimizacion del tiempo y los espacios y a su vez, la generacion de
otras propuestas que impacten significativamente el area del conocimiento en el que estan

inmersos.

Para lograrlo no basta solo con la motivacion, sino que se requieren politicas
universitarias y condiciones que promuevan la formacion acerca del impacto del uso de TIC
en la comunidad educativa que ofrezca continuidad y sostenibilidad, asi como avance e

innovacion pedagdgica. Una transformacion real exige la preparacion y el compromiso de



todos, para lo cual la apropiacion de los principios basicos, de los instrumentos, los

conceptos, las estrategias y las practicas relacionadas, es fundamental.

En consonancia con lo anterior, la alfabetizacion digital debe ser un tema de
conversacion permanente en las universidades en los que temas como la ciudadania digital, el
manejo y la proteccion de la informacion, la versatilidad de lo multimodal, la flexibilidad de
lo virtual, la ética digital enmarcada en el uso responsable, incluyente y equitativo, sean

protagonistas.
El uso de las TIC como impulsoras de metas de aprendizaje

Frente a las nuevas generaciones de estudiantes mas conscientes de las posibilidades
del mundo digital, en el que el conocimiento es omnipresente, ellos exponen una serie de
exigencias en las que esperan que las clases presenciales reunan diferentes tipos de
interacciones con sus pares, con la figura del docente y con el contenido, en comparacion a
las que se ofrecen en una modalidad remota. La presencialidad en el aula debe poner todas
sus ventajas al servicio del conocimiento y al logro de los objetivos de aprendizaje, 1o que no
suprime el uso de las TIC, por lo contrario, propicia la generacién de experiencias
innovadoras que faciliten el acercamiento y la interaccién directa con aprendizajes que estén

en sintonia con el contexto especifico de los estudiantes.

El conocimiento profundo de las posibilidades que ofrecen las TIC y la aproximacion
a otras practicas docentes podrian traer consigo resultados como la motivacion, la
apropiacion y la participacion de los estudiantes en su proceso de aprendizaje; de igual
manera, facilitar el acceso a la informacién y a los recursos educativos en cualquier
momento y lugar a través de diferentes formatos visuales y auditivos, mejorar la interaccion y
la comunicacion entre los estudiantes y los docentes; fomentar el aprendizaje colaborativo y
el trabajo en equipo; proporcionar una educacién mas personalizada y adaptada a las
necesidades de cada estudiante y; mejorar la calidad del aprendizaje (Garcia-Pefalvo y
Mendes, 2014) y como se ha mencionado en esta investigacion, facilitar la gestion y

administracion educativa a través de las plataformas dispuestas por las universidades.

En este sentido, vale la pena en un futuro estudio identificar el nivel de impacto y de
desarrollo de las estrategias apoyadas en el uso de TIC. Las IES podrian apalancar la
incorporacion de las TIC a través de procesos de formacion a los docentes respecto a
herramientas tecnoldgicas de aprendizaje social y colaborativo. Esta recomendacion deja

claro que no se niega el papel de las instituciones en cuanto a la disposicion de los recursos



necesarios para el desarrollo de las habilidades en mencion. Por ejemplo, con el auge de las
redes sociales, las tendencias promovidas por influencers, los creadores de contenido y el
posicionamiento de la inteligencia artificial, la educacion puede abrirse espacio con
participacion y el trabajo colaborativo, el fomento del didlogo y la reflexién critica sobre los
temas tratados, proporcionar un espacio a los estudiantes en el que puedan crear y compartir
contenido relacionado con los temas tratados (Martin-Monje y Barcena, 2016), en definitiva,

facilitar su trayecto formativo y el aprendizaje.
Toda transformacion viene desde adentro

Las instituciones han priorizado e impulsado el uso de las TIC a través de diferentes
mecanismos, lo cual se evidencia en casos concretos como la exigencia que dentro del
syllabus se incluya al menos un componente TIC para la explicacion de uno de los temas o
que se tenga disponible y de manera permanente, el uso de plataformas educativas como
Brightspace. A pesar de los esfuerzos y el mantenimiento de diferentes areas y estrategias que
apoyan el uso de las TIC, se deduce una desconexion con la realidad del aula, pues se
evidencia poca alineacion entre lo que se propone y lo que los docentes conocen y hacen en
sus clases. Este hallazgo implica un trabajo sistematico en la gestion del cambio institucional
para que haya una sinergia hacia el mismo propdsito y se obtenga un compromiso de todos

los involucrados en el proceso.

Igual que para la generacidn de ecosistemas de innovacion dentro de las instituciones
propuestas por Marcelo (2016), la promocion del componente de TIC deberia significar la
generacidn de convocatorias para que el profesorado plantee proyectos relacionados; que las
instituciones apoyen econémicamente y brinden recursos para las estrategias que surjan; la
difusion y reconocimiento publico de las iniciativas de practicas pedagdgicas con el uso de
estas tecnologias. Adicionalmente, considerar la promocién de la construccion colaborativa
del conocimiento que se relina acciones concretas como por ejemplo: eventos de
socializacion de experiencias significativas, concursos sobre las mejores practicas con TIC,
identificacion de experiencias que impliquen el uso de TIC como mediacion educativa para

que se logren visibilizar y apropiar mas alla de la herramienta, entre otras muchas.

Los cambios se suscitan cuando hay reflexiones de toda la comunidad educativa, se
comparten y a partir de alli se llevan a acciones concretas. Las instituciones pueden
evolucionar cuando las estructuras y procesos organizacionales apoyan el cambio continuo

(Anderson, 2016). Como parte de esas reflexiones, se debe incentivar la generacién de



preguntas que desestabilicen las practicas tradicionales, asi como el confinamiento
(claramente una situacion no deseada por la humanidad) promovié otras maneras de hacer las
cosas. En sintesis, deberia existir un entretejido que envuelva a todos en el contexto de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, es el camino para volverlas protagonistas

que todos hablen de ellas y las empleen de manera constructiva.
A manera de cierre

Como investigadores, este proceso fue muy enriquecedor porque aporta conocimiento
a partir de la lectura de dos instituciones de educacidn superior tan reconocidas en el pais. No
obstante, es un acercamiento a la realidad de cada una, en la que es valioso reconocer para
futuros estudios, que algunos elementos no se revisaron a detalle. Como por ejemplo, no se
hizo una revision detallada del componente de la evaluacion debido a que se puso el foco en
los elementos en los que los docentes hicieron méas hincapié sin demeritar la importancia de

este primero que sin duda da para un nuevo estudio que la aborde de manera exclusiva.

La vision propuesta se logra gracias a la informacion que se logré recabar por la
generosidad de los docentes al dejarse interpelar y cuestionar acerca de sus reflexiones,
inquietudes, vacios y necesidades. Se encuentran seres humanos muy valiosos y excelentes
profesionales lo cual permite reconocer que ambas instituciones tienen un alto privilegio en
recursos humanos, asi como apoyos en infraestructura fisica y tecnoldgica para seguir
avanzando en su desarrollo frente a la realidad de otras universidades en el pais. También es
posible hacer un llamado a las entidades gubernamentales con sus politicas y programas
educativos que incentiven las tecnologias como una realidad inminente en la actualidad que
no solo resuelve situaciones de emergencia sino que es una alternativa viable para el impulso
de un sector tan importante como el de la educacién superior en un pais con distancias

geogréficas y culturales importantes.

Los planteamientos metodoldgicos fueron fundamentales para orientar el ejercicio
investigativo, pues marcan la pauta, el ritmo, las busquedas y las alternativas para enriquecer
el proceso llevado a cabo. En este sentido la amplitud de maniobra de un estudio de caso
como el desarrollado permitié sumergirse en los contextos institucionales valorando, tanto
ventajas como dificultades, y conocer de primera mano, la de algunos docentes, las
experiencias, expectativas, dificultades, riesgos y realidades vividas a la luz de una situacion

que por demas nos deja grandes ensefianzas no solo como humanidad sino como



posibilitadores de cambios que surgen a partir de las situaciones mas inesperadas en los

momentos en que Menos se esperaban.
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ANEXOS

Anexo 1 Observacion no participante

Guia de observacién no participante

JAVERIANA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

Guia de observacion no participante

Transformaciones en las practicas pedagogicas con uso de TIC en posconfinamiento en IES

Observacion N° Universidad: Observador:




Fecha: Hora de inicio: Curso:

Hora final:

Cddigo del docente:

Lugar de la clase:

Herramientas tecnoldgicas usadas y actividades realizadas con ellas:

Observaciones generales:

Anotar a continuacion de qué manera se integra la tecnologia en la clase teniendo en cuenta al menos los tres
aspectos que se relacionan:

Uso de las TIC con respecto al contenido (mediadora,
instrumental).

Posibilidades y limitaciones del contexto de aula en
cuanto al uso de TIC

Papel de las TIC en la actividad conjunta profesor-
estudiante y estudiante-estudiante

Anotar a continuacion de qué manera se evidencian los elementos de la practica pedagdgica teniendo en
cuenta el estudiante, el discurso, y la experiencia de aprendizaje, en general

Mencién, uso y relacién de fuentes de investigacion

Actualizacion de los contenidos y su relacién con el
contexto actual o la practica de la profesion

Estrategias pedagogicas estructuradas

Aplicacién o préctica de los contenidos impartidos




Reflexiones o relacion entre contenidos técnicos y
experiencias de vida o profesionales de los estudiantes

D01 USTA

Pontificia Universidad

JAVERIANA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

Guia de observacion no participante

Transformaciones en las practicas pedagdgicas con uso de TIC en posconfinamiento en IES

Observacion N° 1 | Universidad: Observador:
Universidad Santo Tomas William Cobos Herrera
Fecha: 13/03/2023 | Hora de inicio: 7:00 am Curso: Estadistica

Hora final: 9:00 am

Cédigo del docente: D01 USTA

Lugar de la clase: Sala de sistemas

Herramientas tecnoldgicas usadas y actividades realizadas con ellas:
Proyeccion de SPSS (App estadistica) en el televisor del salén.
Los computadores de escritorio de la sala son utilizados por los estudiantes para la realizacion del taller.

Los estudiantes utilizan sus dispositivos mdviles para hacer otras actividades no relacionadas con la clase (uso de chat,
youtube, powtoon y otras apps)

Los estudiantes usan tablets para sustentar entregas de trabajo

Un estudiante se acerca con la clase grabada y hace entender el error a la profesora




Observaciones generales:

Anotar a continuacion de qué manera se integra la tecnologia en la clase teniendo en cuenta al menos los tres aspectos que

se relacionan:

Uso de las TIC con respecto al
contenido (mediadora,
instrumental).

La orientacion y apoyo del uso de SPP representa el uso instrumental que el
docente le da en esta sesion a las TIC.

Posibilidades y limitaciones del
contexto de aula en cuanto al uso
deTIC

Posibilidades: Computadores de escritorio, televisor, wifi, aplicaciones de
estadistica, tablero acrilico

Limitaciones: Distribucion del salén

Papel de las TIC en la actividad
conjunta profesor- estudiante y
estudiante-estudiante

Fomenta el uso de aplicaciones estadisticas que faciliten los procesos de analisis
de datos

Anotar a continuacion de qué manera se evidencian los elementos de la practica pedagdgica teniendo en cuenta el
estudiante, el discurso, y la experiencia de aprendizaje, en general

Mencién, uso y relacion de fuentes
de investigacion

No se evidencia

Actualizacion de los contenidos y
su relacion con el contexto actual o
la practica de la profesion

Estrategias pedagdgicas
estructuradas

Clase magistral: El docente presenta diapositivas explicando el tema de clase.
Motiva la participacion, designando al estudiante que debe responder a la
pregunta planteada. Desde los errores del docente en el material de la clase, les
ensefia a los estudiantes el proceso correcto. La clase es demasiado magistral, los
temas son un poco complicados y los estudiantes no conectan con los temas.

Taller SPSS: El docente presenta una base de datos diferente a la que los
estudiantes tienen para mostrar el proceso y cacluclos que se deben realizar en la
herramienta. Los estudiantes no tienen como comprobar si lo que estan haciendo
si esta quedando bien.




Presentacion de monitorias: Se interrumpe la clase para presentar el monitor de
clase, se hace la reflexion de la importancia de esos espacios y se presenta
metodologia y logistica para la ejecucién de esas sesiones.

Aplicacion o practica de los
contenidos impartidos

La clase se relacionaba con la practica de SPSS, sin embargo, no se evidencio6 la
correcta aplicacion de los contenidos del taller

Reflexiones o relacién entre
contenidos técnicos y experiencias
de vida o profesionales de los
estudiantes

“La importancia de las pruebas de normalidad para sus trabajos de investigacion”
indica la profesora

El monitor hace la reflexion de las barreras del aprendizaje y cémo las monitorias
podrian ayudar en el proceso de aprendizaje.

Observacion N° 2 | Universidad: Observador:
Universidad Santo Tomas William Cobos Herrera
Fecha: 15/02/2023 | Hora de inicio: 1:00 pm Curso: Masajes

Hora final: 2:30 pm

Cédigo del docente: D01 USTA

Lugar de la clase: Salon de clase OP - 204

Proyeccion de presentacion en power point con los conceptos que se dieron en clase magistral; se usé computador y video

beam.

Los estudiantes utilizan sus dispositivos moviles para grabar la explicacion y la realizacion de los masajes, y, para tomar

apuntes en el celular.

Uso de moodle para compartir articulos y documentos relacionados con la tematica de la clase

Observaciones generales: Anotar a continuacion de qué manera se integra la tecnologia en la clase teniendo en cuenta al
menos los tres aspectos que se relacionan:

Uso de las TIC con respecto al
contenido (mediadora,
instrumental).

El uso de las TIC es instrumental, para la presentacidn de contenidos en texto
plasmado en Power Point.




Posibilidades y limitaciones del
contexto de aula en cuanto al uso
de TIC

Posibilidades: Computador, televisor, los puestos pueden moverse de acuerdo con
las necesidades del docente, tablero acrilico sobre el cual se hace la proyeccion de
videobeam, internet

Limitaciones: Espacio para la practica de masajes

Papel de las TIC en la actividad
conjunta profesor- estudiante y
estudiante-estudiante

Transmisora de informacion basica

Anotar a continuacion de qué manera se evidencian los elementos de la préctica pedagdgica teniendo en cuenta el
estudiante, el discurso, y la experiencia de aprendizaje, en general

Mencidn, uso y relacion de fuentes
de investigacion

Habla sobre investigacion revisadas para el disefio de la tabla de guia

Actualizacion de los contenidos y
su relacion con el contexto actual o
la préctica de la profesion

Habla sobre investigacion revisadas para el disefio de la tabla de guia

Estrategias pedagdgicas
estructuradas

Clase magistral: Explicacion de la tematica. Motiva la participacién de los
estudiantes con preguntas dirigidas y como modelos para la demostracién de las
teorfas y conceptos.

Taller de investigacion: Por grupos los estudiantes deberan realizar una
investigacion de un tema relacionado con la clase, identificando un articulo actual
en espafiol, y uno en inglés que lo confronte. Deben presentar en la proxima
sesion un resumen del analisis realizado, en inglés.

Aplicacién o practica de los
contenidos impartidos

Se hizo una aplicacion parcial de los contenidos impartidos; esta asignatura tiene
una clase tedrica y una clase practica

Reflexiones o relacién entre
contenidos técnicos y experiencias
de vida o profesionales de los
estudiantes

El docente expone situaciones a las que se ha visto enfrentado en su préactica
profesional

Observacion N° 3 | Universidad:

Universidad Santo Tomas

Observador:

William Cobos Herrera




Fecha: 17/02/2023 | Hora de inicio: 1:00 pm Curso: Masajes

Hora final: 3:00 pm

Cadigo del docente: D01 USTA

Lugar de la clase: Salon de clase OP — Piso 4 — Salon de masajes

Clase préctica, sin uso de tecnologia durante la clase por parte del docente.

Los estudiantes utilizan sus dispositivos mdviles para grabar la explicacion de la practica, para resolver dudas entre ellos,

y, para tomar apuntes en el celular.

Uso de moodle previo a clase para compartir articulos y documentos relacionados con la tematica de la clase

Observaciones generales:

Anotar a continuacion de qué manera se integra la tecnologia en la clase teniendo en cuenta al menos los tres aspectos que

se relacionan:

Uso de las TIC con respecto al
contenido (mediadora,
instrumental).

El uso de las TIC es mediador para aprendizaje colaborativo entre los estudiantes.

Los estudiantes hicieron la grabacion de la explicacién practica, las compartieron
en sus grupos, y resolvieron dudas entre ellos a través de grupos de whatsapp.

Posibilidades y limitaciones del
contexto de aula en cuanto al uso
de TIC

Posibilidades: Computador, videobeam, internet

Limitaciones: Espacio limitado para el nimero de estudiantes

Papel de las TIC en la actividad
conjunta profesor- estudiante y
estudiante-estudiante

Transmisora de informacion basica

Anotar a continuacion de qué manera se evidencian los elementos de la practica pedagdgica teniendo en cuenta el
estudiante, el discurso, y la experiencia de aprendizaje, en general

Mencién, uso y relacion de fuentes
de investigacion

El docente entrega previo a la clase, investigaciones y otras lecturas actualizadas
que pueden servir de referencia y preparacion de los estudiantes para la clase




Actualizacion de los contenidos y
su relacion con el contexto actual o
la practica de la profesion

La practica se relaciona con posibles lesiones, causas y solucion de casos reales

Estrategias pedagdgicas
estructuradas

Explicacion préactica: Se presenta un caso y mediante la explicacién en vivo, con
uno de los alumnos como modelo, el docente realiza analisis y solucién del caso.

Taller practico: Por grupos los estudiantes deben estudiar un caso particular de
deportista lesionado, y a partir de ello, aplicar la técnica de masajes explicada por
el docente en la primera fase de la clase.

Aplicacion o practica de los
contenidos impartidos

Se hizo una aplicacién total de los contenidos impartidos; esta asignatura tiene
una clase teérica y una clase practica

Reflexiones o relacién entre
contenidos técnicos y experiencias
de vida o profesionales de los
estudiantes

El docente expone situaciones a las que se ha visto enfrentado en su préactica
profesional

D02 USTA

Pontificia Universidad

JAVERIANA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

Guia de observacién no participante

Transformaciones en las practicas pedagdgicas con uso de TIC en posconfinamiento en IES

Observacion N° 1 | Universidad: Observador:
Universidad Santo Tomas William Cobos Herrera
Fecha: 08/02/2023 | Hora de inicio: 9:00 Curso: Habilidades investigativas

Hora final: 11:00

Cadigo del docente: D02 USTA




Lugar de la clase: Saldn de clase OP - 109

Herramientas tecnoldgicas usadas y actividades realizadas con ellas:

Proyeccion de Word con el syllabus del semestre, y de power point con los conceptos que se dieron en clase magistral; se
us6é computador y video beam.

Los estudiantes utilizan sus dispositivos moviles para tomar fotos de las diapositivas y de los apuntes en tablero realizados
por el docente; algunos estudiantes los utilizan para tomar apuntes de clase mientras que otro gran porcentaje para hacer
otras actividades no relacionadas con la clase (uso de chat, juegos y otras apps)

Observaciones generales:

Anotar a continuacion de qué manera se integra la tecnologia en la clase teniendo en cuenta al menos los tres aspectos que
se relacionan:

Uso de las TIC con respecto al El uso de las TIC es instrumental, para la presentacion de contenidos en texto
contenido (mediadora, plasmados en Word y Power Point.

instrumental).
Dentro del syllabus se identifican usos instrumentales de las TIC, como
herramientas para blsqueda de informacion, repositorio de bibliografia,
publicacién de ejercicios, entre otros. No se mencionan usos mediadores.

Posibilidades y limitaciones del Posibilidades: Computador, videobeam, los puestos pueden moverse de acuerdo
contexto de aula en cuanto al uso con las necesidades del docente, tablero acrilico sobre el cual se hace la
de TIC proyeccion de videobeam, internet

Limitaciones: distribucion del salon tradicional

Papel de las TIC en la actividad Transmisora de informacion, pero mayor uso del tablero utilizando marcadores de
conjunta profesor- estudiante y colores

estudiante-estudiante
Se menciona el papel que tendrén las TIC a lo largo del semestre como
facilitadora de la gestion y administracion educativa, a través del uso de moodle y
drive.

El docente menciona las TIC como distractor de los procesos de aprendizaje,
especificamente menciona “El uso de dispositivos moviles se permitira en tanto la
clase lo requiera” y “Después de pandemia llegaron muy pegados a los celulares”.

Anotar a continuacion de qué manera se evidencian los elementos de la practica pedagdgica teniendo en cuenta el
estudiante, el discurso, y la experiencia de aprendizaje, en general

Mencion, uso y relacién de fuentes | El docente menciono las bases de datos de la CRAI, y la importancia de utilizar
de investigacion articulos publicados en los Ultimos 5 afios.




Actualizacion de los contenidos y
su relacion con el contexto actual o
la practica de la profesion

El docente conoce eventos actualizados relacionados con la asignatura e invita a
los estudiantes a participar en ellos.

Estrategias pedagdgicas
estructuradas

Esta sesion se hace a partir de una metodologia tradicional, en la que el docente
hace la exposicion y explicacion del syllabus y luego de los temas de clase. No se
realizan otras estrategias.

Dentro de la explicacion del syllabus se mencionaron algunas estrategias que se
usaran a lo largo del semestre entre las que se encuentran la revisién documental,
los trabajos en grupo, talleres, exposicion y sustentacion en publico.

Aplicacién o préctica de los
contenidos impartidos

Se menciona la aplicabilidad que se debe dar en un proyecto que e realizara a lo
largo del semestre en esta asignatura.

Reflexiones o relacién entre
contenidos técnicos y experiencias
de vida o profesionales de los
estudiantes

El docente hace mencién de la importancia de habilidades de argumentacion y
sustentacion, tanto en su vida profesional como en la personal y lleva a los
estudiantes a la reflexion de su ruta de aprendizaje asociada a las habilidades
comunicativas.

Observacion N° 2 | Universidad:

Universidad Santo Tomas

Observador:

William Cobos Herrera

Fecha: 13/02/2023

Hora de inicio: 9:00

Hora final: 11:00

Curso: Habilidades investigativas

Cédigo del docente: D02 USTA

Lugar de la clase: Saldn de clases

Herramientas tecnoldgicas usadas y actividades realizadas con ellas:

Proyeccion de presentacion en power point con los conceptos que se dieron en clase magistral; se us6 computador y video

beam.

Los estudiantes utilizan sus dispositivos mdviles para tomar fotos de las diapositivas y de los apuntes en tablero realizados
por el docente; algunos estudiantes los utilizan para tomar apuntes de clase mientras que otro gran porcentaje para hacer
otras actividades no relacionadas con la clase (uso de chat, juegos y otras apps)

Observaciones generales:




Anotar a continuacion de qué manera se integra la tecnologia en la clase teniendo en cuenta al menaos los tres aspectos que

se relacionan:

Uso de las TIC con respecto al
contenido (mediadora,
instrumental).

El uso de las TIC es instrumental, para la presentacion de contenidos en texto
plasmado en Power Point.

Se usa el tablero mas que el computador.

Para el proyecto final se requiere el uso de la tecnologia de manera instrumental,
para la busqueda de informacion.

Posibilidades y limitaciones del
contexto de aula en cuanto al uso
deTIC

Posibilidades: Computador, videobeam, los puestos pueden moverse de acuerdo
con las necesidades del docente, tablero acrilico sobre el cual se hace la
proyeccion de videobeam

Limitaciones: Falta de internet, distribucién del salon tradicional

Papel de las TIC en la actividad
conjunta profesor- estudiante y
estudiante-estudiante

Transmisora de informacion, pero mayor uso del tablero utilizando marcadores
de colores

Anotar a continuacion de qué manera se evidencian los elementos de la practica pedagégica teniendo en cuenta el
estudiante, el discurso, y la experiencia de aprendizaje, en general

Mencién, uso y relacion de fuentes
de investigacion

No se menciond ni utiliz6 fuentes de investigacion. La presentacion y el contenido
expuesto en la clase es de produccién propia de la docente, a partir de
conocimientos adquiridos a lo largo de su carrera profesional.

Los estudiantes deben realizar investigacién e identificacion de 10 articulos
publicados a partir de 2018, para la construccion de su proyecto final de la
asignatura.

Actualizacion de los contenidos y
su relacion con el contexto actual o
la préctica de la profesion

No se puede identificar la actualizacién de los contenidos. No se expone
informacion, datos, o hechos histéricos que permitan reconocer una relacion con
el contexto actual.

Estrategias pedagdgicas
estructuradas

Clase magistral con espacios no delimitados para preguntas y respuestas. Se
motiva a la participacién mediante asignacion de preguntas del docente a
estudiantes especificos.




Aplicacion o practica de los Se evidencia un ejercicio evaluativo auténtica donde los estudiantes van
contenidos impartidos identificando la aplicacién de los conocimiento y procesos impartidos en clase, en
el proyecto final.

Reflexiones o relacién entre Se invita a los estudiantes a la reflexion de la aplicacion del proceso ensefiado
contenidos técnicos y experiencias | para el aprendizaje dentro y fuera del pregrado.

de vida o profesionales de los
estudiantes

Observacion N° 3 | Universidad: Observador:
Universidad Santo Tomas William Cobos Herrera
Fecha: 13/02/2023 | Hora de inicio: 9:00 am Curso: Habilidades investigativas

Hora final: 11:00

Cédigo del docente: D02 USTA

Lugar de la clase: Saldn de clase OP - 109

Herramientas tecnoldgicas usadas y actividades realizadas con ellas:

Proyeccion de presentacion en power point con los conceptos que se dieron en clase magistral; se usé computador y video
beam. Esta actividad dur6 una hora.

Moodle y Drive para entrega de taller que se realiz6 en clase.
Computadores y celulares de los estudiantes para la busqueda de informacion requerida para el desarrollo del taller.

Sistema de informacion y base de datos CRAI se utilizaria para la busqueda de informacion requerida para el desarrollo
del taller, sin embargo, no pudo utilizar por fallas en éste.

Los estudiantes utilizan sus dispositivos moviles para tomar fotos de las diapositivas y de los apuntes en tablero realizados
por el docente; para la bisqueda de informacién relacionada con el taller; con autorizacion del docente, para escuchar
mausica a bajo volumen mientras realizaban el taller; y, para hacer lluvia de ideas de los grupos definidos en el gjercicio
académico.

Observaciones generales:

Anotar a continuacion de qué manera se integra la tecnologia en la clase teniendo en cuenta al menos los tres aspectos que
se relacionan:




Uso de las TIC con respecto al
contenido (mediadora,
instrumental).

El uso de las TIC definido y ejecutado por el docente es instrumental, para la
presentacion de contenidos en texto plasmado en Power Point.

Los estudiantes, por su parte, de manera natural, crearon espacios virtuales con
herramientas ya disponibles (Whatsapp) para la interaccion entre ellos en el
desarrollo del taller propuesto por el docente. Se observa asi un uso mediador de
las TIC.

Posibilidades y limitaciones del
contexto de aula en cuanto al uso
de TIC

Posibilidades: Computador, videobeam, internet, los puestos pueden moverse
facilitando la ejecucion del taller en grupos, tablero acrilico sobre el cual se hace
la proyeccidn de videobeam, moodle, drive.

Limitaciones: Falta de internet, CRAI con problemas de funcionamiento

Papel de las TIC en la actividad
conjunta profesor- estudiante y
estudiante-estudiante

Transmisora de informacion, pero mayor uso del tablero utilizando marcadores de
colores

Facilitadora de la gestion y administracion educativa, ya que el uso de moodle y
drive facilitan la gestion de calificaciones.

Puerta de acceso al conocimiento

Promotora del trabajo colaborativo y de la comunicacion entre los estudiantes

Anotar a continuacion de qué manera se evidencian los elementos de la préctica pedagdgica teniendo en cuenta el
estudiante, el discurso, y la experiencia de aprendizaje, en general

Mencién, uso y relacion de fuentes
de investigacion

El docente hizo mencidn a un libro publicado en 2002, y relacion6 las bases de
datos de la CRAI

Actualizacion de los contenidos y
su relacion con el contexto actual o
la préctica de la profesion

No se puede identificar la actualizacién de los contenidos expuestos, sin embargo,
se recordo a los estudiantes que en el proyecto de semestre hicieran uso de
articulos publicados en los Gltimos cinco afios.

Estrategias pedagdgicas
estructuradas

Clase magistral con espacios no delimitados para preguntas y respuestas. Se
motiva a la participacién atendiendo dudas de los estudiantes.

Taller: Ejercicio de rompecabezas. Con el pretexto de armar el rompecabezas de
una investigacion, los estudiantes deben analizar las caracteristicas que debe tener
cada componente de la investigacién, identificando cual pieza corresponde a cada
componente.

Publicacion y socializacion del taller: En moodle o drive los estudiantes
publicaron el entregable del taller y expusieron ante el resto del grupo, su
resultado, recibiendo realimentacion inmediata de parte del docente.




Aplicacion o practica de los Se evidencia un ejercicio evaluativo auténtico donde los estudiantes identifican la
contenidos impartidos aplicacion de los conocimientos, en el taller realizado.

Reflexiones o relacién entre No se hace de manera explicita
contenidos técnicos y experiencias
de vida o profesionales de los
estudiantes

D03 USTA

Pontificia Universidad

JAVERIANA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

Guia de observacion no participante

Transformaciones en las practicas pedagdgicas con uso de TIC en posconfinamiento en IES

Observacion N° 1 | Universidad: Observador:
Universidad Santo Tomas William Cobos Herrera
Fecha: 07/03/2023 | Hora de inicio: 7:30 am Curso: Biomecanica

Hora final: 9:00 am

Cédigo del docente: D03 USTA

Lugar de la clase: Sal6n de clase OP 110




Herramientas tecnoldgicas usadas y actividades realizadas con ellas:

Proyeccion de presentacion en power point con los conceptos que se dieron en la sesion; se usé computador y video beam.
La presentacion incluia contenidos, imagenes, videos y juegos virtuales.

Whatsapp como herramienta de comunicacion entre docente y estudiantes. El docente comparte objetos virtuales como
videos, para respaldar o reforzar el contenido visto en clase; los estudiantes pueden resolver sus inquietudes a través de ese
chat.

Sélo dos de los 16 estudiantes utilizaron ocasionalmente para hacer otras actividades no relacionadas con la clase (uso de
chat)

El docente no tiene prohibiciones en relacion con uso de dispositivos electronicos.

Observaciones generales: Anotar a continuacidn de qué manera se integra la tecnologia en la clase teniendo en cuenta al
menos los tres aspectos que se relacionan:

Uso de las TIC con respecto al Aunque hace uso de las TIC como herramienta instrumental, se observa
contenido (mediadora, mayormente el uso como mediadora de aprendizaje.

instrumental).
Los juegos digitales muestran un uso combinado de las TIC; por un lado,
mediador, ya que sirve como herramienta para mejorar la motivacion y el
compromiso de los estudiantes, y, por el otro, instrumental, en tanto que mejora el
proceso de aprendizaje en si mismao.

El chat de whatsapp como red social educativa, muestra otro ejemplo de un uso
mediador, en tanto que permite a los estudiantes y al docente, compartir
informacion y recursos, colaborar en linea y discutir temas relacionados con el
proceso educativo.

Posibilidades y limitaciones del Posibilidades: Los puestos pueden moverse de acuerdo con las necesidades del
contexto de aula en cuanto al uso docente, tablero acrilico sobre el cual se hace la proyeccion de videobeam

de TIC
Limitaciones: Computador requiere mantenimiento o cambio, videobeam muy
pequerfio y se dificulta la visibilidad.

Papel de las TIC en la actividad Facilitador de acceso al conocimiento: Acceso a videos educativos y a contenidos
conjunta profesor- estudiante y de actualidad donde se observa la aplicacion de los contenidos vistos.
estudiante-estudiante
Promotora de la colaboracién y la comunicacion: A través del uso de whatsapp
facilita y promueve la comunicacion en linea docente-estudiantes.

Facilitadora de la gestion y administracion educativa: Gestionando calificaciones
a través de moodle.

Anotar a continuacion de qué manera se evidencian los elementos de la practica pedagdgica teniendo en cuenta el
estudiante, el discurso, y la experiencia de aprendizaje, en general

Mencion, uso y relacién de fuentes | Menciona una fuente actualizada relacionada con la tematica de la clase
de investigacion




Actualizacion de los contenidos y
su relacion con el contexto actual o
la practica de la profesion

Habla sobre las olimpiadas de Rio 2016 y le pide a los estudiantes que busquen en
el celular el levantador de peso que se luxé la articulacién y les da de referencia a
un autor que explica la tematica de la que esta hablando

Estrategias pedagdgicas
estructuradas

Juego digital — Concéntrese: El estudiante que no hace match de parejas en el
tablero del juego, debe responder a una pregunta que hace el docente, relacionada
con contenidos vistos en otras sesiones; esta dinamica llama la atencién de los
estudiantes, los trae a un estado de alerta.

Clase magistral: Expone contenidos con apoyos audiovisuales (presentacion,
fotos, videos) e incluso con la aplicacion de la teoria en su propio cuerpo. Este
espacio es corto; los estudiantes estan atentos en esta seccién. Motiva la
participacién de los estudiantes, con refuerzo positivo de las capacidades de los
estudiantes, ofreciendo un espacio seguro para el aprendizaje. Las preguntas que
hacen los estudiantes en este espacio, son recogidas y utilizadas luego en los
examenes de calificacion. Menciona datos curiosos relacionados con los
contenidos y hace bromas en el marco del respeto, para conectar a los estudiantes.

Juego digital -;Dénde esté la bolita?: Lo usa para asignar la participacién a los
estudiantes.
Cuando los estudiantes estan agotados hace un juego digital.

Aplicacién o practica de los
contenidos impartidos

Se evidencia la aplicacion de los contenidos, en la ejemplificacion sobre su propio
cuerpo.

Reflexiones o relacién entre
contenidos técnicos y experiencias
de vida o profesionales de los
estudiantes

No se evidencia

Observacion N° 2 | Universidad:

Universidad Santo Tomas

Observador:

William Cobos Herrera

Fecha: 13/03/2023

Hora de inicio: 11:00 am

Hora final: 1:00 pm

Curso: Morfologia

Cédigo del docente: D03 USTA

Lugar de la clase: Salon de clase OP 201

Herramientas tecnoldgicas usadas y actividades realizadas con ellas:




Proyeccion de presentacion en power point con los conceptos que se dieron en la sesion; se usé computador y video beam.
La presentacidn incluia contenidos, imagenes y videos.

Whatsapp como herramienta de comunicacion entre docente y estudiantes. El docente comparte objetos virtuales como
videos, para respaldar o reforzar el contenido visto en clase; los estudiantes pueden resolver sus inquietudes a través de ese
chat.

Sélo uno de los 20 estudiantes utilizd ocasionalmente el celular para hacer otras actividades no relacionadas con la clase
(uso de chat)

El docente no tiene prohibiciones en relacion con uso de dispositivos electronicos.

Observaciones generales:

Anotar a continuacion de qué manera se integra la tecnologia en la clase teniendo en cuenta al menos los tres aspectos que
se relacionan:

Uso de las TIC con respecto al Se hace uso de las TIC como herramienta instrumental, no solo en el uso de
contenido (mediadora, videos educativos, sino tambien mediante el uso de la nueva plataforma de
instrumental). comunicacion y aprendizaje de la Universidad, en la que se compartira la

informacion de clase.

El chat de whatsapp como red social educativa, muestra también el uso mediador
de las TIC, en tanto que permite a los estudiantes y al docente, compartir
informacion y recursos, colaborar en linea y discutir temas relacionados con el
proceso educativo.

Posibilidades y limitaciones del Posibilidades: Los puestos pueden moverse de acuerdo con las necesidades del
contexto de aula en cuanto al uso docente, tablero acrilico sobre el cual se hace la proyeccion de videobeam,
de TIC computador, videobeam.

Limitaciones: Baja sefial de internet en el sal6n

Papel de las TIC en la actividad Facilitador de acceso al conocimiento: Acceso a videos educativos y a contenidos
conjunta profesor- estudiante y de actualidad donde se observa la aplicacion de los contenidos vistos.
estudiante-estudiante
Promotora de la colaboracién y la comunicacion: A través del uso de whatsapp
facilita y promueve la comunicacion en linea docente-estudiantes.

Facilitadora de la gestion y administracion educativa: Gestionando calificaciones
a través de moodle y de la nueva plataforma de comunicacion de la Universidad

Anotar a continuacion de qué manera se evidencian los elementos de la practica pedagogica teniendo en cuenta el
estudiante, el discurso, y la experiencia de aprendizaje, en general

Mencion, uso y relacién de fuentes | No se evidencia
de investigacién




Actualizacion de los contenidos y
su relacion con el contexto actual o
la practica de la profesion

Trae ejemplos de gimnasia para explicar la temética, una aplicacion frecuente que
se hace a lo largo de la carrera y en la practica de la profesion.

Estrategias pedagdgicas
estructuradas

Realiza preguntas a estudiantes sobre la tematica de clase, motivando mediante el
refuerzo positivo de las capacidades y habilidades de los estudiantes.

Utiliza su cuerpo para dar ejemplos de clase
Habla de un video que comparte por WhatsApp para reforzar tematica
Presenta diapositivas

Utiliza a un estudiante para explicar la flexidn activa y pasiva de la cadera

Aplicacién o préctica de los
contenidos impartidos

Trae ejemplos de la vida de los estudiantes de cuando ellos “perrean” para
explicar la anteversion y retroversion, los estudiantes se rien y entienden. Después
el profesor cambia a deportes para que les quede més claro

Reflexiones o relacién entre
contenidos técnicos y experiencias
de vida o profesionales de los
estudiantes

Reflexion relacionada con la importancia de la tematica impartida en su practica
profesional.

Observacion N° 3 | Universidad: Observador:
Universidad Santo Tomas William Cobos Herrera
Fecha: 15/03/2023 | Hora de inicio: 9:00 am Curso: Biomecanica

Hora final: 11:00 am

Cédigo del docente: D03 USTA

Lugar de la clase: Salon de clase OP 201

Herramientas tecnoldgicas usadas y actividades realizadas con ellas:

Proyeccion de presentacion en power point con los conceptos que se dieron en la sesién; se us6 computador y video beam.
La presentacion incluia contenidos, imagenes y videos de soporte y ejemplificacion de los contenidos.

El docente no tiene prohibiciones en relacion con uso de dispositivos electronicos.

Observaciones generales:

Anotar a continuacion de qué manera se integra la tecnologia en la clase teniendo en cuenta al menos los tres aspectos que

se relacionan:




Uso de las TIC con respecto al
contenido (mediadora,
instrumental).

Aunque las TIC se utilizaron para la presentacion de contenido, no fue sélo
instrumental, sino que, a partir del video se hizo una mediacion del aprendizaje,
motivando el aprendizaje a través de desafios de aplicacion de la informacién
recibida, a través de una gamificacion hibrida.

Posibilidades y limitaciones del
contexto de aula en cuanto al uso
de TIC

Posibilidades: Los puestos pueden moverse de acuerdo con las necesidades del
docente, tablero acrilico sobre el cual se hace la proyeccion de videobeam,
computador, videobeam.

Limitaciones: Baja sefial de internet en el salon

Papel de las TIC en la actividad
conjunta profesor- estudiante y
estudiante-estudiante

Facilitador de acceso al conocimiento: Acceso a videos educativos y a contenidos
de actualidad donde se observa la aplicacion de los contenidos vistos.

Anotar a continuacion de qué manera se evidencian los elementos de la préctica pedagdgica teniendo en cuenta el
estudiante, el discurso, y la experiencia de aprendizaje, en general

Mencién, uso y relacion de fuentes
de investigacion

No se evidencia

Actualizacion de los contenidos y
su relacion con el contexto actual o
la préctica de la profesion

Trae ejemplos de movilidad del cuerpo para explicar la temética, una aplicacién
frecuente que se hace a lo largo de la carrera y en la practica de la profesion.

Estrategias pedagdgicas
estructuradas

Realiza preguntas a estudiantes sobre la tematica de clase, motivando mediante el
refuerzo positivo de las capacidades y habilidades de los estudiantes.

Utiliza su cuerpo para dar ejemplos de clase

Presenta diapositivas

Apela al juego creativo con plastilina y palillos para desafiar al estudiante a
construir su prototipo humano, generando momentos de analisis y reflexion

respecto a articulaciones, rangos, ejes, y musculatura aplicada en diferentes
posiciones y movimientos realizados que se observan ademas en un video préactico

Aplicacién o préctica de los
contenidos impartidos

Aplicacion de contenidos en la construccion de los prototipos humanos elaborados
por cada estudiante.




Reflexiones o relacién entre
contenidos técnicos y experiencias
de vida o profesionales de los
estudiantes

Reflexion relacionada con la importancia de la tematica impartida en su practica
profesional.

D01 PUJ
Pontificia Ui\"crsidud
JAVERIANA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION
Guia de observacién no participante
Transformaciones en las practicas pedagdgicas con uso de TIC en posconfinamiento en IES
Observacion N° 1 | Universidad: PUJ Observador: Carolina Gomez
D1
Fecha: 08 feb Hora de inicio: 7:10 a.m. Curso: Préactica de actividad fisica
2023
Hora final: 11:00 a.m.

Cédigo del docente: D1 PUJ

Lugar de la clase: Aula de clase

Herramientas tecnoldgicas usadas y actividades realizadas con ellas:

Video beam y presentacién PPT. Se usa para presentar un caso concreto y generar reflexiones sobre lo sucedido. Presenta
graficas, poco texto. Algunas estan en inglés.

En un momento invita a usar el teléfono para buscar informacion sobre el tema de interés de la clase. Las TIC como apoyo
para dinamizar la clase, de amplificacion de la informacion. Los estudiantes usan los teléfonos para revisar documentos,
enviar mensajes de texto, tomar fotografias de las PPT y herramientas como la calculadora.

Uso del tablero y marcador para realizar un ejercicio en conjunto que aclara dudas sobre el tema. Uso de Teams para alojar
documentacion importante de los estudiantes para el desarrollo del curso como ARL, certificados.




Observaciones generales: Anotar a continuacién de qué manera se integra la tecnologia en la clase teniendo en cuenta al
menos los tres aspectos que se relacionan:

Uso de las TIC con respecto al
contenido (mediadora,
instrumental).

Usa hojas de calculo y aplicaciones rapidas para dinamizar la clase como un
sorteo aleatorio de Google para seleccionar al estudiante que debe socializar. Las
TIC son tomadas como apoyo de la actividad de ensefianza, no se centra o
fundamenta en el uso de ellas.

En la PPT se resalta el uso de graficas que muestran claramente lo que quiere
ejemplificar el profesor.

Posibilidades y limitaciones del
contexto de aula en cuanto al uso
deTIC

El aula cuenta con equipo de computo para el docente, video beam, bafles para
amplificar el sonido. Los estudiantes usan celulares y computadores en la clase.

Una posible limitacion es que el aula no cuenta con tomacorrientes suficientes
para la cantidad de estudiantes.

Papel de las TIC en la actividad
conjunta profesor- estudiante y
estudiante-estudiante

Se menciona el Brightspace como sitio para alojar las actividades asignadas. “El
que subid el articulo al campus, lo subid. Ese era el compromiso”. Esto permite
hacer seguimiento a los estudiantes de manera detallada.

Anotar a continuacion de qué manera se evidencian los elementos de la préctica pedagdgica teniendo en cuenta el
estudiante, el discurso, y la experiencia de aprendizaje, en general

Mencién, uso y relacion de fuentes
de investigacion

Se evidencia el uso de articulos de investigacion de revisién y de resultados.
Precisamente en la clase se encuentran socializando articulos de investigacion, en
los que el docente invita a buscar fuentes recientes.

Actualizacion de los contenidos y
su relacion con el contexto actual o
la préctica de la profesion

Se usan fuentes en inglés que son los dos ultimos afios. Diferentes autores, fuentes
claras y el docente explica la intencion de lo que se esté viendo frente a replantear
las préacticas que como docentes tendran en un futuro.

Estrategias pedagdgicas
estructuradas

Cuestionamiento, preguntas - respuestas, interaccion directa entre estudiantes y
docentes. Cada uno prepar6 un articulo de investigacion que presenté a todo el
curso.

Pausa activa en la clase, poniendo en préactica lo visto en la clase. Se genera un
espacio de confianza, comunicacion y reflexion.

Sistema sencillo de recompensa: por una respuesta positiva el docente regala un
dulce. Se da el trabajo colaborativo entre pares, cuando alguien expresa una duda
entre todos la resuelven.

Ejercicio practico que se resuelve dentro de la clase.




Quiz al final de la clase a través de brightspace que los estudiantes resuelven con
el uso de los teléfonos. Muchos de los estudiantes tardan en desarrollarlo porque
la pagina tarda en cargar, incluso una de las estudiantes mencion6: “la pagina de
la universidad no sirve”

El quiz fue una pregunta con una opcion de respuesta multiple, finalizan la
actividad en 10 minutos y después el docente realiza la retroalimentacién con la
proyeccion de la plataforma.

Aplicacion o practica de los
contenidos impartidos

Los contenidos se llevan a la practica a través de actividades y de ejemplos. Con
casos concretos se hace la relacion con los contenidos.

Reflexiones o relacién entre
contenidos técnicos y experiencias
de vida o profesionales de los
estudiantes

Se habla desde la experiencia y casos concretos, llevando a la préctica de lo que
realizaran los estudiantes como profesionales méas adelante. Se invita a la
transformacion de las précticas de actividad fisica conscientes de la necesidad de
realizar actividades que cominmente no se hacen como estiramiento después de
finalizar los ejercicios.

Desde el mismo ejercicio docente se realizan apreciaciones jocosas sobre la labor,
al estar formando futuros docentes: “Lo mejor de ser docentes es que siempre van
a tener a quien molestar”

Observacion N°2 | Universidad: PUJ

D1

Observador: Carolina Gomez

Fecha: 15 feb Hora de inicio: 7:10 a.m. Curso: Préactica de actividad fisica

2023

Hora final: 11:00 a.m.

Cédigo del docente: D1 PUJ

Lugar de la clase: Aula de clase

Herramientas tecnoldgicas usadas y actividades realizadas con ellas:

Uso de video beam para proyectar una PPT con escritos de los estudiantes que se revisan entre todos. Ademas, algunos
estudiantes usan sus teléfonos para buscar informacion relacionada con lo que pregunta el profesor, en otros momentos

para ingresar a sus redes sociales.

Uso de Random number generator para dinamizar la clase con el que el docente elige el estudiante que debe socializar un

articulo.

En otro momento se usa una segunda PPT que retine una serie de textos en inglés e imagenes sobre la tematica del curso.
Adicionalmente, la presentacion contiene enlaces a videos, en los que se especifica qué deben revisar con detalle los
estudiantes, es decir, no se proyectan inmediatamente.




El uso de los teléfonos es frecuente entre los estudiantes, en algunos momentos para compartir ejemplos de lo que esta
tratando el docente entre ellos mismos o con el docente. También toman fotografias de la PPT. Llama la atencion de los
estudiantes cuando hay graficas o imagenes.

Dentro de la clase menciona tecnologia y aplicaciones para monitorear la actividad fisica.

Observaciones generales:

Anotar a continuacion de qué manera se integra la tecnologia en la clase teniendo en cuenta al menos los tres aspectos que

se relacionan:

Uso de las TIC con respecto al
contenido (mediadora,
instrumental).

Los estudiantes deben socializar en cada clase articulos de investigacion, es por
esto que los computadores se convierten en una herramienta de apoyo para tener
el escrito a la mano, poderlo revisar nuevamente, subrayar y tomar apuntes.

Posibilidades y limitaciones del
contexto de aula en cuanto al uso
de TIC

El aula cuenta con equipo de cdmputo para el docente, video beam, bafles para
amplificar el sonido. Los estudiantes usan celulares y computadores en la clase.

A veces dentro del aula se escucha un ruido fuerte que puede generar una barrera
en la concentracion de los estudiantes.

Papel de las TIC en la actividad
conjunta profesor- estudiante y
estudiante-estudiante

Dentro de las actividades evaluativas, se encuentra la revision de redes sociales de
un influencer relacionado con actividad fisica, por lo que para las tutorias los
estudiantes muestran sus avances a través de sus teléfonos.

Esto hace que la interaccion sea cercana y clara para ambas partes sobre la
temaética.

Anotar a continuacion de qué manera se evidencian los elementos de la practica pedagodgica teniendo en cuenta el
estudiante, el discurso, y la experiencia de aprendizaje, en general




Mencion, uso y relacién de fuentes
de investigacion

Revision de articulos recientes sobre la tematica tratada en el seminario. El
docente repite las caracteristicas que deben tener los documentos al momento de
revisarlos.

Actualizacion de los contenidos y
su relacion con el contexto actual o
la préctica de la profesion

La bibliografia es reciente. Cita investigaciones sobre tendencias de 2023 en el
campo de la actividad fisica.

Estrategias pedagdgicas
estructuradas

El docente formula preguntas de manera frecuente a los estudiantes, a veces
selecciona el estudiante para que responda o las deja abiertas para que cualquiera
participe.

El profesor es confrontativo, pero proporciona retroalimentaciones
inmediatamente después de la ronda de preguntas y respuestas. Esto mantiene la
atencion de los estudiantes en la clase.

El docente expone el orden de la clase y unas modificaciones que hizo al
programa del curso. Entre las que se enuncian unas exposiciones, maneras de
evaluar que se acercan. Invita a conocer detalladamente dichos cambios en la
plataforma.

El docente usa ejemplos de la vida real para explicar conceptos.
Plantea en el break un espacio de tutorias para las proximas actividades, dentro de
las que se encuentra la revision y el analisis de redes sociales de influencers

relacionados con la actividad fisica.

Hace uso de la evidencia anecddtica (historias de conocidos) lo cual ayuda a
conectar mucho a los estudiantes con el tema.

Aplicacién o préctica de los
contenidos impartidos

e El docente ejemplifica con casos concretos y ejercicios con su cuerpo la
temaética trabajada. Ademas, para que queden mas claras las
explicaciones involucra a los estudiantes.

Reflexiones o relacién entre
contenidos técnicos y experiencias
de vida o profesionales de los
estudiantes

Los estudiantes al tener practicas semanales de actividad fisica comparten su
experiencia, por lo que durante la sesién se hacen retroalimentaciones y se
eXponen Consejos para mejorar su practica.

El docente genera reflexiones a partir de los articulos para que los estudiantes las
tengan en cuenta en su futuro profesional.

Entre los contenidos se incentiva a los estudiantes que hagan preguntas y se
acerquen para despejar dudas sobre su vocacion. “El dia que quieran tomar una
decision, acérquense”




Observacion N°3
D1

Universidad: PUJ

Observador: Carolina Gémez

Fecha: 22 feb
2023

Hora de inicio: 7:10 a.m.

Hora final: 11:00 a.m.

Curso: Préactica de actividad fisica

Cédigo del docente:

D1 PUJ

Lugar de la clase: Aula de clase

Herramientas tecnoldgicas usadas y actividades realizadas con ellas:

Los estudiantes usan el video beam para proyectar PPT sobre una actividad propuesta de anlisis de contenido de redes
sociales. Mientras los estudiantes estan presentando, algunos de sus pares revisan, ajustan su propia presentacion. Otros,

revisan su teléfono.

Uso de Random para dinamizar la clase y elegir qué pareja continta en la exposicion.

Uso de YouTube, Instagram y paginas web por parte de los expositores para transmitir el contenido a todos. (Cuando se
hace esto hay un mayor interés por parte de los otros estudiantes, debido a que entienden de cerca lo que estan

comentando)

Observaciones generales:

Anotar a continuacion de qué manera se integra la tecnologia en la clase teniendo en cuenta al menos los tres aspectos que

se relacionan:

Uso de las TIC con respecto al
contenido (mediadora,

instrumental).

Los estudiantes hacen uso de las TIC para apoyar su trabajo de anélisis de
contenido. Usan herramientas como PowerPoint y Canva para disefiar sus
diapositivas.

A su vez, aprovechan las posibilidades para compartir contenido multimedia
(videos, fotografias y animaciones) que ejemplifica lo que estan describiendo.

Uso del correo para envio de tareas y seguimiento a las actividades.

Posibilidades y limitaciones del
contexto de aula en cuanto al uso

deTIC

El aula cuenta con equipo de cdmputo para el docente, video beam, bafles para
amplificar el sonido. Los estudiantes usan celulares y computadores en la clase.




Papel de las TIC en la actividad
conjunta profesor- estudiante y
estudiante-estudiante

Revision de contenidos en conjunto, lo cual ejemplifica el tipo de movimientos,
tematica.

Al tener todos acceso al contenido al mismo tiempo, genera interés en los
estudiantes y llama su atencién. A partir de la revision del contenido se generan
preguntas, reflexiones y cuestionamientos.

Anotar a continuacion de qué manera se evidencian los elementos de la practica pedagdgica teniendo en cuenta el
estudiante, el discurso, y la experiencia de aprendizaje, en general

Mencion, uso y relacién de fuentes
de investigacion

Usan contenidos de redes sociales actuales, pero no se fundamentan en teéricos.

Actualizacion de los contenidos y
su relacion con el contexto actual o
la practica de la profesion

Al tener como foco el analisis de las redes sociales, responde a una tendencia
actual en cuanto al aumento del consumo de contenidos a través de estos medios.

Estrategias pedagdgicas
estructuradas

Presentacion de los estudiantes con retroalimentacién y preguntas por parte del
docente y sus pares. Lo que hace que la relacion sea estrecha y aprendan juntos.

Luego de cada exposicion el docente interviene para revisar con detalle los
contenidos presentados por los estudiantes y en conjunto hacen correcciones de lo
analizado. Ejemplo: se detienen en un video de una influencer y hacen la
demostracién de qué postura deberia mejorar la creadora de contenido. De esta
forma, el docente aprovecha para reforzar conceptos de otras clases.

Llevan una bitacora en la que registran sus experiencias en actividad fisica. Uso
de recompensas que motivan a los estudiantes.

Aplicacién o préctica de los
contenidos impartidos

La actividad del analisis de contenido de creadores digitales tiene como intencion
que los estudiantes creen el propio en el segundo corte del curso. El docente
aclara asi la intencién del ejercicio.

La revista digital que llevan en el curso incluye la propia experiencia de cada
estudiante de su actividad fisica.

Reflexiones o relacién entre
contenidos técnicos y experiencias
de vida o profesionales de los
estudiantes

En un ejercicio de presentacion de los estudiantes, el docente aprovecha para dar
retroalimentaciones que les puedan servir mas adelante cuando sean profes. Ej.:
proyectar la voz, el manejo del auditorio, la conexién visual.

El docente menciona en diferentes oportunidades consejos para la vida. Ademas,
la responsabilidad que se debe tener como profesionales en la actividad fisica.

D02 PUJ
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FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

Guia de observacion no participante

Transformaciones en las practicas pedagogicas con uso de TIC en posconfinamiento en IES

Observacion N° 1 | Universidad: PUJ Observador: Carolina Gomez
D2
Fecha: 10/02/2023 | Hora de inicio: 2:15 p.m. Curso: Fuerza y acondicionamiento

Hora final: 4:00 p.m.

Cédigo del docente: D2 PUJ

Lugar de la clase: Coliseo — Centro Deportivo

Herramientas tecnoldgicas usadas y actividades realizadas con ellas:

Teléfonos celulares, en la que el docente les compartié con antelacién una PPT. En esta se explican conceptos clave para
el desarrollo de la clase. Los estudiantes ademas de usar su teléfono para ver la presentacion, algunos chatean o revisan
otras aplicaciones de su teléfono.

El docente, adicionalmente dentro de la PPT incluye un ejercicio de un caso completo que se solicita resolver en la misma
clase. Para esto los estudiantes realizan actividades de consulta en Internet para desarrollarlo.

Observaciones generales: Anotar a continuacion de qué manera se integra la tecnologia en la clase teniendo en cuenta al
menos los tres aspectos que se relacionan:

Uso de las TIC con respecto al Las TIC como transmisora y apoyo para el acceso al contenido de laclase y a
contenido (mediadora, gjercicios préacticos. Todo esto alojando en Brightspace.

instrumental).
Ademas, se usa para el registro de lo realizado en la clase para tener trazabilidad
del proceso y lograr el objetivo planteado del curso que es un plan de
entrenamiento para cada uno.




Posibilidades y limitaciones del
contexto de aula en cuanto al uso
de TIC

Al dividirse la clase en una parte tedrica y otra practica, se realiza en el coliseo.
Este espacio cuenta con internet, pero sin recursos tecnolégicos como video beam,
computador. Solo los teléfonos de cada estudiante.

El espacio se comparte con otro grupo, por lo que se pueden generar distracciones
entre los estudiantes.

Papel de las TIC en la actividad
conjunta profesor- estudiante y
estudiante-estudiante

Apoya la ejemplificacion y la representacion de los ejercicios a realizar “usen sus
teléfonos para ver el ejemplo de estiramientos y practiquen uno que todavia no
hayan hecho”. Ademas, lo usan para la consolidacion del conocimiento que se va
generando en cada clase.

Usan un chat para tomar apuntes o la aplicacién de notas del teléfono.

Anotar a continuacion de qué manera se evidencian los elementos de la practica pedagégica teniendo en cuenta el
estudiante, el discurso, y la experiencia de aprendizaje, en general

Mencién, uso y relacion de fuentes
de investigacion

Se mencionan autores en concreto que son referentes en el tema.

Actualizacion de los contenidos y
su relacion con el contexto actual o
la practica de la profesion

Los contenidos son una apuesta a llevar lo aprendido a los habitos de cada uno. Al
ser una electiva, los estudiantes son de diferentes carreras que se quieren acercar a
tener una mejor y mayor actividad fisica.

Estrategias pedagdgicas
estructuradas

Clase magistral con el uso de ejemplos o casos de la vida real. Ademas, la
interaccion en concreto se da a traves de preguntas y los estudiantes responden.

Ejercicios practicos resueltos en la misma clase. Asignaciones para la siguiente
clase que el docente aloja en Brightspace “a las 4:00 p.m. tendran acceso a la
asignacion para la siguiente clase”. Ademas, se recuerda sobre un contenido que
debe ser revisado para la préxima clase.

Espacio practico para aplicar lo impartido al principio de la clase. El docente
orienta cada uno de los ejercicios y los estudiantes lo van siguiendo. Debe
animarlos frecuentemente para continuar con la actividad. En algunos momentos
precisos los acompafia con la realizacion de los ejercicios.

Aplicacién o préctica de los
contenidos impartidos

Recalca el objetivo o finalidad de la clase. En la que se motiva a llevar a la
practica lo visto y se acerca a esta con el espacio de aplicacién de los
conocimientos con un circuito completo de ejercicios.

Reflexiones o relacién entre
contenidos técnicos y experiencias
de vida o profesionales de los
estudiantes

El docente habla desde su experiencia como padre de familia en el que en el
colegio de su hijo nunca se hablaba en las reuniones de padres sobre los habitos
de vida saludable y en una oportunidad pudo compartirles un material sobre el
tema, mismo que invita a los estudiantes a revisar. Menciona que este sirve para
ejemplificar la importancia de incorporar la actividad fisica dentro de la vida de
cada uno y conocer cifras alarmantes sobre las enfermedades no transmisibles.




Observador: Carolina Gémez

Fecha: 22/02/2023 | Hora de inicio: 2:15 p.m. Curso: Fuerza y acondicionamiento

Hora final: 4:00 p.m.

Cédigo del docente: DOC 02 PUJ

Lugar de la clase: Coliseo — Centro Deportivo

Herramientas tecnoldgicas usadas y actividades realizadas con ellas:

El profesor indica que deben ingresar al Campus virtual para descargar el esquema con el que trabajaran en la clase. Los
estudiantes lo hacen con sus respectivos teléfonos. Ademas, realizan busqueda de informacidn, visitan las redes sociales
como fuentes de imagenes que representan lo que necesitan para la clase. Los tiempos muertos los aprovechan para
chatear, hacer videollamadas o tomar fotos.

El profesor toma fotografias y videos con su celular para registrar las actividades practicas de los estudiantes, al final los
muestra a los estudiantes y comenta la intencién que tiene de revisarlos con calma, para hacerles en conjunto con la
plantilla diligenciada la respectiva retroalimentacion a través de la plataforma.

Observaciones generales:

Anotar a continuacion de qué manera se integra la tecnologia en la clase teniendo en cuenta al menos los tres aspectos que

se relacionan:

Uso de las TIC con respecto al
contenido (mediadora,
instrumental).

Las TIC apoyan la realizacion de las actividades propuestas por el docente. Les
permiten consolidar la informacién, consultar videos e imagenes sobre lo que
requieren.

El docente recuerda que deben subir el ejercicio de la clase a la plataforma, para la
que ya esta el espacio habilitado.

Posibilidades y limitaciones del
contexto de aula en cuanto al uso
de TIC

Este espacio cuenta con internet, pero sin recursos tecnolégicos como video beam,
computador. Solo los teléfonos de cada estudiante.

El espacio se comparte con otro grupo, por lo que se pueden generar distracciones
entre los estudiantes.




Papel de las TIC en la actividad
conjunta profesor- estudiante y
estudiante-estudiante

Como forma de comunicacion entre docente y estudiante para hacer seguimiento
al proceso que van llevando, todo esto a través de Brightspace.

Entre los estudiantes se envia contenido que puede servir para el desarrollo de la
actividad propuesta.

Anotar a continuacion de qué manera se evidencian los elementos de la practica pedagdgica teniendo en cuenta el
estudiante, el discurso, y la experiencia de aprendizaje, en general

Mencion, uso y relacién de fuentes
de investigacion

En esta oportunidad no hubo parte teérica, por lo que no se mencionaron autores o
fuentes de investigacion.

Actualizacion de los contenidos y
su relacion con el contexto actual o
la practica de la profesion

Usan matrices o esquemas de teoricos relacionados.

Estrategias pedagdgicas
estructuradas

La clase fue orientada a una evaluacion sumativa entre pares. El profesor dio
todas las indicaciones como insumo para desarrollar la actividad.

El profesor no da una retroalimentacion inmediata, solo interviene cuando un
estudiante esta realizando un ejercicio de manera inadecuada y le puede provocar
alguna lesién.

El docente esta dispuesto a resolver inquietudes. Se nota que a pesar de que los
estudiantes encuentran respuestas en internet sobre lo que quieren hacer para la
actividad evaluativa planteada, prefieren validarlo con el docente.

Aplicacién o préctica de los
contenidos impartidos

Recalca el objetivo o finalidad de la clase. En la que se motiva a llevar a la
practica lo visto y se acerca a esta con el espacio de aplicacion de los
conocimientos con un circuito completo de ejercicios.

Reflexiones o relacién entre
contenidos técnicos y experiencias
de vida o profesionales de los
estudiantes

El profesor recuerda que de acuerdo con como les fue en los ejercicios pueden ir
ajustando el propio plan de entrenamiento de cada uno.

D03 PUJ
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MAESTRIA EN EDUCACION

Guia de observacion no participante

Transformaciones en las practicas pedagogicas con uso de TIC en posconfinamiento en IES

Observacion N° Universidad: PUJ Observador: Carolina Gémez
01 D3
Fecha: 10 feb Hora de inicio: 9:10 a.m. Curso: Educacion fisica y contexto escolar
2023
Hora final: 10:40 a.m.

Cédigo del docente: D3 PUJ

Lugar de la clase: Aula de clase

Herramientas tecnoldgicas usadas y actividades realizadas con ellas: Proyeccion video beam, computadores para
tomar apuntes, celulares. PPT para la transmisién del conocimiento, amplificacién e ilustracion de este. Algunos
estudiantes usan su celular para realizar actividades personales como chatear, en algunos momentos para buscar
informacion y complementar lo que dice el profesor.

Observaciones generales: Anotar a continuacién de qué manera se integra la tecnologia en la clase teniendo en cuenta al
menos los tres aspectos que se relacionan:

Uso de las TIC con respecto al
contenido (mediadora,
instrumental).

Herramientas como apoyo para la ensefianza, en cuanto al alojamiento de
recursos. El profe tiene una presentacion en PPT, la cual esté alojada en el
Brightspace. “Recuerden que todos los documentos y presentaciones se
encuentran en el campus virtual”.

Toda la PPT tiene recursos adicionales que se invita a los estudiantes a visitar de
manera remota.

Posibilidades y limitaciones del
contexto de aula en cuanto al uso
de TIC

El aula cuenta con video beam, tablero, computador y televisor. Buena conexion a
internet. La distribucion del aula es tipo auditorio para clases magistrales.

Papel de las TIC en la actividad
conjunta profesor- estudiante y
estudiante-estudiante

Como mediadora en las actividades de evaluacion a través de Brightspace. Los
estudiantes tienen acceso a las actividades propuestas por el docente y que en la
misma plataforma las deben subir.

Anotar a continuacion de qué manera se evidencian los elementos de la practica pedagodgica teniendo en cuenta el
estudiante, el discurso, y la experiencia de aprendizaje, en general

Mencién, uso y relacion de fuentes
de investigacion

El docente usa articulos en inglés, portugués y espafiol, los cuales son recientes.




Actualizacion de los contenidos y
su relacion con el contexto actual o
la practica de la profesion

Los contenidos los ejemplifica con su experiencia como docente, referencia en
muchos momentos su pais de origen. Para explicar el tema (juegos tradicionales,
étnicos autéctonos) le pide ejemplo a los estudiantes sobre los que conocen.

Estrategias pedagdgicas
estructuradas

Clase magistral, entre preguntas y respuestas. Socializacién de la lectura al
principio de la clase. Solo cuatro estudiantes la realizaron, por lo que el docente
comenta “recuerden que cada uno se debe hacer responsable de su proceso de
aprendizaje”.

Proyeccion de corto sobre la tematica, la cual relaciona lo visto con la realidad
colombiana en cuanto a la violencia. Esto atrae toda la atencion de los estudiantes.
También se proyectan otros videos a medida que se desarrollaba el tema.

Aplicacion o practica de los
contenidos impartidos

Se evidencia en el ejercicio evaluativo que les asigna el docente, el cual esta
alojado en la plataforma.

Reflexiones o relacién entre
contenidos técnicos y experiencias
de vida o profesionales de los
estudiantes

Se invita a los estudiantes a leer el contexto siempre, a plantear estrategias
entendiendo la cultura y entender de donde proviene cada cosa que se practica, en
este caso los juegos.

Observador: Carolina Gomez

Fecha: 24 feb
/2023

Hora de inicio: 9:00 a.m.

Hora final: 11:00 a.m.

Curso: Educacion fisica y cultura escolar

Cédigo del docente: D3 PUJ

Lugar de la clase: Aula de clase

Herramientas tecnoldgicas usadas y actividades realizadas con ellas:

El docente usa el video beam para proyectar las actividades propuestas que estan alojadas en el Campus Virtual. Con este
ejemplifica lo que se quiere lograr. Adicional, proyecta PPT con conceptos clave. En esta etapa el uso que hace es para

transmitir la informacion.

Los estudiantes en algunos momentos usan sus teléfonos para hacer otras actividades como entrar a redes sociales, chatear
o tomar fotografias de la PPT. Algunos usan su computador para tomar apuntes, revisar de cerca el material de la clase

La evaluacion la hace a través de brightspace, la cual es sumativa, y utiliza una serie de metodologias como falso y
verdadero y seleccién multiple. Aprovecha las posibilidades de la tecnologia para contabilizar el tiempo.




Observaciones generales: Anotar a continuacién de qué manera se integra la tecnologia en la clase teniendo en cuenta al
menos los tres aspectos que se relacionan:

Uso de las TIC con respecto al
contenido (mediadora,
instrumental).

Las diapositivas apoyan la labor de ensefianza del docente al ilustrar los
conceptos que esta presentando. Algunos estudiantes usan sus computadores para
seguir el documento que se debia estudiar para la clase. El docente lo ve el hecho
de tener los equipos como algo naturalizado.

Posibilidades y limitaciones del
contexto de aula en cuanto al uso
de TIC

El aula cuenta con video beam, tablero, computador y televisor. Buena conexion a
internet. La distribucion del aula esté ajustada para una clase magistral.

Papel de las TIC en la actividad
conjunta profesor- estudiante y
estudiante-estudiante

Aloja los recursos que deben revisar los estudiantes. Ademas, se presenta como
transmisora del contenido. Al momento de proyectar el material audiovisual solo
algunos estudiantes pusieron atencion.

Anotar a continuacion de qué manera se evidencian los elementos de la préctica pedagdgica teniendo en cuenta el
estudiante, el discurso, y la experiencia de aprendizaje, en general

Mencidn, uso y relacion de fuentes
de investigacion

En todas las diapositivas usa los referentes tedricos que sustentan lo que esta
presentando.

Actualizacion de los contenidos y su
relacion con el contexto actual o la
practica de la profesion

En la clase se trabajan articulos recientes en relacion con la temética del curso.

Estrategias pedagdgicas
estructuradas

Menciona que para la proxima clase usaran Kahoot para evaluar lo hasta ahora
visto. El docente explica la intencionalidad y es que esta herramienta genera
interaccion entre los estudiantes y el contenido, y permitira a él como profesor
expone una serie de retroalimentaciones de manera inmediata.

Clase magistral, en algunas ocasiones los estudiantes intervienen para
complementar. En un momento de la sesidn se hace uso de video que incita a la
reflexion de los estudiantes: “Somos lo que hace la educacion con nosotros”,
después de este genera preguntas y se genera un didlogo en el aula.

Aplicacidn o practica de los
contenidos impartidos

La clase se desarrolla con contenido teérico. Finalmente, el profesor recuerda la
evaluacién que esta en la plataforma.

Reflexiones o relacién entre
contenidos técnicos y experiencias
de vida o profesionales de los
estudiantes

El docente a través de la evidencia anecddtica expresa que todos en cualquier
momento deberan educar, independientemente de sus profesiones (en la clase hay
estudiantes de diferentes carreras) por lo que es importante explorar estrategias
pedagogicas de acuerdo con el contexto.

Anexo 2 Entrevistas




Planificacion de la entrevista semiestructurada
Transformaciones en las practicas pedagogicas con uso de TIC en posconfinamiento en IES
Introduccion:

Le agradecemos de antemano por disponer voluntariamente de su tiempo para realizar esta entrevista, la cual hace
parte de un estudio que busca comprender las transformaciones en las practicas pedagdgicas en instituciones de
educacién superior en la ciudad de Bogota a partir del uso de las TIC en el posconfinamiento.

Como bien se lo dimos a conocer el consentimiento informado, la informacién que recogeremos sera confidencial
y no se usard para ningln otro propdsito fuera de los de esta investigacidn. Sus intervenciones seran anénimas, Si
hay algln apartado de lo que mencione que no desea que sea tomado en cuenta dentro del estudio puede
notificarlo.

Las preguntas que realizaremos a continuacion estdn enmarcadas en diferentes temas para identificar el papel de
las TIC en sus préacticas pedagdgicas antes y después del confinamiento producido por el COVID-19. Se entiende
como précticas pedagdgicas las actividades realizadas antes, durante y después de las experiencias de aprendizaje
lideradas por usted como docente. Estdn compuestas por lo que se dice, hace y los modos de relacionamiento que
se articulan alrededor de al menos un proyecto.

Si alguna pregunta no es clara para usted, puede mencionarlo con tranquilidad e intentaremos reformularla.

Objetivo Identificar el papel de las TIC en las practicas pedagogicas antes y después
del confinamiento a través de las definiciones personales de los docentes.

Personas que seran Docentes de programas de pregrado sobre Cultura Fisica, Deportes y
entrevistadas Recreacion de la Universidad Santo Tomas y la Pontificia Universidad
Javeriana.

Temas / Preguntas

¢Cémo describe el uso de TIC antes del confinamiento dentro de sus

1. Papel de las TIC antes y actividades de ensefianza y aprendizaje?

después del confinamiento ¢ Cémo describe el uso de TIC después del confinamiento, es decir en la
actualidad dentro de sus actividades de ensefianza y aprendizaje?

¢Cudles eran sus ideas y concepciones sobre la utilidad educativa de las TIC
antes del confinamiento? Respecto al momento actual -posconfinamiento-
cree que esas concepciones se transformaron? ¢c6mo?

Anexos e ;Qué han aprendido a hacer los estudiantes con el uso de TIC con
relacién a su proceso educativo dentro de su IES?




e ;Qué intencionalidades tiene al usar las TIC dentro del aula?
Enuncie si hay diferencias en intencionalidades antes y después del
confinamiento.

2. Formaciénen TIC

Antes y después del confinamiento, ¢;cuales estrategias de acompafiamiento
le ha brindado la Universidad sobre el uso de las TIC dentro de su practica
pedagogica? (desde lo técnico y pedagdgico)

3. Préctica reflexiva

¢ Qué reflexiones le ha suscitado el trabajo con TIC en los procesos de
ensefianza antes, durante y después del confinamiento?

Anexos

e ;Habuscado la manera de autoevaluarse en cuanto a su practica
con uso de TIC maés alla de los mecanismos usados por la
institucién a la que pertenece? ;Cémo?

e ;Antesy después del confinamiento de qué manera ha compartido
con sus pares las principales estrategias pedagdgicas con uso de
TIC?

4. Transformaciones en las
practicas pedagdgicas

¢De qué forma el uso de TIC durante el confinamiento ha hecho que usted
se replantee sus metodologias didacticas, la forma de evaluar, los escenarios
y tiempos de ensefianza?

e /;Hatenido la oportunidad de desarrollar nuevas propuestas tedricas
y précticas sobre el uso de TIC dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje? ¢ Cuales?

¢Coémo considera usted que las TIC se han incorporado en el modelo
pedagdgico de la IES? (en la teoria y en la practica) ;Coémo cree usted que
logra explicitar/materializar el proyecto educativo de la Universidad en la
practica educativa con tecnologias?

e Cuales desafios considera que se estdn manifestando en la IE
relacionadas con el uso de TIC en posconfinamiento?

e Desde su rol ¢(Qué considera que est haciendo o deberia hacer para
responder a las necesidades y exigencias del entorno educativo en
cuanto al uso de TIC?

Lugar

De comun acuerdo con los docentes

Entrevistas Universidad Santo Tomas

E1 USTA




Temas / Preguntas

Observaciones | minutos | Docente

1.

Usodelas TIC

¢ Cémo describe el uso que le
ha dado a las TIC antes del
confinamiento dentro de sus
actividades de ensefianza y
aprendizaje?

¢ Como describe el uso de TIC
después del confinamiento, es
decir en la actualidad dentro de
sus actividades de ensefianza y
aprendizaje?

Eran mas, herramientas de consulta, por ejemplo, trabajos
que se hacian, digamos, en educaplay, tal vez como para
complementar algun tipo de actividades, en el asentamiento
de la conceptualizacién de alguna temética que yo tendria en
la clase.

Yo no era muy amante de las tecnologias, es que incluso en
la Universidad, por ejemplo, la plataforma moodle la usaba
como un elemento tipo repositorio mas no como algo en lo
que yo pudiese generar parciales, algunas actividades
interesantes para el estudiante.

Siento que previo a la pandemia, las tecnologias eran
utilizadas para consulta, como vaya y vea este video,
complemente este tema, revise esta situacion, vamos a hacer
un juego de conceptualizaciones para reforzar algo, pero
hasta ahi. O sea, (la tecnologia) no era algo que nos tocara
usar como si nos tocé en la pandemia, empezar a aprender
otro tipo de tecnologias y creo que era mas como por ese
lado.

; Cudles eran sus ideas y
concepciones sobre la utilidad
educativa de las TIC antes del
confinamiento? Respecto al
momento actual -
posconfinamiento- ¢cree que
esas concepciones se
transformaron? ;,c6mo?

Son importantes, claro, nos toco empezar a hacer una
formacion mental respecto al uso de las tecnologias, porque
en nuestro caso empezamos con varias plataformas, ¢no?
Entonces teniamos que usar el Blackboard collaborate, luego
usamos teams, y finalmente zoom que fue con la que
terminamos.

Tener que empezar a abordar la tecnologia y bueno, ¢con qué
apunto?, scon qué escribo?, no tengo pizarron... entonces me
cuesta. Adaptarse y cambiar la mentalidad fue duro. A mi me
parece que en cierta medida nos funcion6 como herramienta
de aprendizaje y para optimizar los tiempos. Considero que
en cierta medida mejora mucho en cuestiones de
desplazamientos y demas; entonces, si necesito hacer una
reunién, definir algo, pues, hagdmoslo en un encuentro
virtual.

Yo les decia a mis estudiantes, a mi literal y realmente, me
toco convertirme en Youtuber casero para poder presentar las
técnicas; por ejemplo, en la catedra de masaje deportivo,
¢como dicto una clase de esta asignatura si no tengo la
interaccion?, terminé utilizando a mi familia para hacer las
demostraciones. Improvisar. Si ustedes miran mi cuenta de
YouTube, los videos son literalmente en una cama, con mi
familia trabajando.

Esto también me permitié conocer un poco el entorno de los
estudiantes, porque al final de cuentas uno en una clase sale
del entorno del estudiante. Conoci una realidad que en el aula
de clases no se ve. En apariencia (los estudiantes) se ven
similares, pero cuando entras a ver las casas es otro cuento,
ya uno empieza a ver interacciones familiares. Fue
interesante ese proceso.

Impartir las clases de esta forma demand6 creatividad,
reinvencion.




Mi clase tiene un componente practico, asi que usabamos a
las familias para esas practicas, y las familias encantadas,
pero habia gente que vivia sola. ;Entonces, cémo hacer para
trabajar? Hubo chicos muy creativos que consiguieron un
maniqui para usarlo como modelo y asi hacer sus préacticas.
Nos dimos cuenta de que, de todas formas, se puede cumplir
el proceso. No obstante, sigo insistiendo que, en estos
espacios académicos, para mi la interaccion con la gente es
algo fundamental. Lo virtual es muy bonito, pero no, no me
gusta.

¢Qué han aprendido a
hacer los estudiantes
con el uso de TIC con
relacion a su proceso
educativo dentro de su
IES?

¢Qué
intencionalidades tiene
al usar las TIC dentro
del aula? Enuncie si
hay diferencias en
intencionalidades antes
y después del
confinamiento.

Estrategias hibridas, por ejemplo, hay personas que van
directamente al aula de clase, pero tuvimos los casos de los
chicos que, por ejemplo, les volvio a dar covid y que tenian
que mantener su proceso de aislamiento en casa y tuvimos
que utilizar zoom para trabajar, entonces se da la clase en el
aula 'y esos chicos se conectan de manera virtual a la misma
clase, eso es un ambiente hibrido. Fue interesante, pero
siempre es desgastante porque, por ejemplo, me desplazo
todo el tiempo en el salon y necesitaria las diademas y los
dispositivos de seguimiento al tablero, para que en remoto
puedan escucharme y ver lo que estoy mostrando en el saldn.
Eso fue algo que inicialmente se trat6 de hacer, se invirtié
muchisimo en las aulas de la Universidad.

Hoy en dia volvimos otra vez a retomar nuestro proceso
presencial y utilizamos las plataformas como un mecanismo
para optimizar encuentros gque se requieren de forma mucho
mas pronta, y, para optimizar los tiempos, insistiendo en que
la presencialidad para nosotros es fundamental y mas por el
admbito en el que nos desenvolvemos.

No solo en esta, sino en otras universidades donde trabajo,
también lo tuve (TIC) que terminar utilizando. Tuve que
bajar aplicaciones para simular ciertos entornos. Me sirvio
como herramienta para reconocer otro tipo de aplicaciones y
darme cuenta de que soy capaz. Siempre fui negada con la
tecnologia, pero uno es capaz en ese momento de resolver
ciertas situaciones. Entonces, si las uso, no las he descartado,
yo incluso tengo trabajos de investigacion que todavia
manejo desde la virtualidad, hay reuniones de investigacion
que yo hago porque los tiempos con los estudiantes no nos
dan o porgue tengo estudiantes en otros paises. Entonces
optimizamos el tiempo y no solo para reuniones, para
explicar, para tener otros momentos de interaccion diferentes
al aula.

Me ha servido muchisimo para traer invitados, expertos, que
antes, por costos, no podia invitar; hemos hecho conferencias
y videos de esos espacios.

Entonces si, si nos ha servido y yo no la descarto por
completo, 0 sea, a pesar de que estamos 100% presenciales,
mantengo espacios virtuales en situaciones como las que ya
mencioné.

Las tecnologias si nos han ensefiado que se puede hacer ese
tipo de optimizacion del trabajo de una manera mas facil.
Ellos mismos (estudiantes) han sido proactivos en buscar
otro tipo de herramientas para socializar sus trabajos, y tener
otras dindmicas, entonces yo creo que si ha sido (uso de TIC)
funcional para ellos.

No todos lo estudiantes tienen esa responsabilidad de pensar
en el aprendizaje, por ejemplo, de estar atentos en clase,
hacer los trabajos, participar, ejercer el rol de estudiante. Lo
que ha ocurrido es que muchos estudiantes que venian con




calificaciones muy altas en la pandemia, al enfrentarse a los
espacios presenciales, han bajado drasticamente su
desempeiio; los hemos llamado “Pandémicos”, son esos
chicos que sin la tecnologia no rinden académicamente.
Hemos notado que no todo lo que pasaba en un entorno de
virtualidad respondia a la realidad de lo que el estudiante
estaba trabajando. No son todos, pero si una muy buena parte
de los estudiantes se enfrentaron a la necesidad, nueva, de
aprender, utilizar la memoria, generar respuestas, dar
conceptos; nos dimos cuenta que la cosa no era tan sencillay
ellos han comentado que el nivel de responsabilidad si ha
cambiado para ellos, que antes, no tenian que estar atentos a
clase, y seguin ellos mismos lo han dicho, se conectaban a las
clases, no prendian la camara, participaban de vez en cuando,
Y ya.

Creo que hay que trabajar en la madurez mental frente a eso,
porque no todos tienen la misma capacidad de ser y hacerse
responsables en el proceso de aprendizaje. Los estudiantes
que participan en clases virtuales deben planificar, organizar
su tiempo, ser responsables con ellos mismos.

Nuestro sistema de educacidn nos ha llevado a pensar que
necesitas una figura vigilante que te exija a hacer las tareas, y
esa autonomia (de los espacios virtuales) no todos la
supieron aprovechar. Siento que la virtualidad y el uso de las
TIC son de responsabilidad y autorregulacién,
lamentablemente ese no fue el caso en todos los estudiantes.
Cuando tu planteas un trabajo usando las TIC como
herramientas, si debe ser muy claro en términos de las
competencias que se van a desarrollar en el estudiante, o, a
dénde quieres llegar, el resultado que espero del estudiante
frente a su proceso académico.

Eso ha sido una exigencia y creo que es muy claro para
nosotros que debemos decirlo al estudiante. Yo asigno una
actividad y utilizo algo virtual, claro, tengo que decirle, mire
lo que yo espero de ustedes es esto, las competencias que
busco lograr son éstas y el resultado de aprendizaje al que yo
quiero llegar es a éste; en ese momento eso forma parte de la
transparencia educativa que nosotros debemos darle al
estudiante.

En este momento més que nunca, tenemos que ser claros no
s6lo con la competencia que buscamos desarrollar, sino
también con el entregable que se espera recibir y el objetivo
puntual de ese entregable.

Es necesario ir adaptandose a la velocidad de aprendizaje de
los grupos; hay grupos que son supremamente pilos, la cogen
rapido, entonces se hace el proceso mucho mas facil, pero si
el grupo no es habil con la tecnologia, entonces la prioridad
debe ser que entiendan las herramientas, que generen el
entregable, luego, que logren el objetivo, y finalmente que
desarrollen la competencia, y esto puede tomar mas tiempo.

2. Formaciénen TIC

Antes y después del
confinamiento, ¢cuales
estrategias de acompafiamiento
le ha brindado la Universidad
sobre el uso de las TIC dentro
de su practica pedagégica?
(desde lo técnico y pedagdgico)

Antes del confinamiento, conocia plataformas técnicas que
se necesitan y se deben ensefiar en algunas de las asignaturas
que dicto, pero porque en otros escenarios las habia tenido
que utilizar y aprender, pero la Universidad no hacia
acompafiamiento en relacion con aprendizaje de TIC.
Cuando nos vimos enfrentados a la situacion de las clases
remotas, fue cuando tuvimos apoyo de la Universidad, nos
dieron capacitaciones de algunas herramientas como zoom, y
en el acompafiamiento nos ensefiaban funcionalidades de las
herramientas para que pudiéramos dinamizar mas las clases.




Sin embargo, en términos de lo pedagdgico, la Universidad
no nos ha dado ese acompariamiento ni ensefianza sobre la
mejor manera de incorporar las TIC en los procesos de
aprendizaje. A nosotros no nos han dicho pedagdgicamente,
por ejemplo, esto funciona para alcanzar estos objetivos de
aprendizaje, o si necesitas desarrollar esta competencia
utiliza esta TIC.

Reitero, el acompafiamiento ha sido mas un soporte técnico
de TIC; es mas como: con esto puedes hacer esto y llevar a
los estudiantes porque les puedes mostrar algo, pero es uno el
que tiene que ver desde lo pedagégico, como lo puede
utilizar.

Por ejemplo, tuvimos una capacitacion en algo que se llama
GAMIFICACION, nos hablaron de gamificacion y entonces
cémo, con juegos, yo puedo hacer mas dinamica la clase, y
muy chévere, pero se convirtié en la entrega de un pull de
juegos con sus instrucciones, pero no nos estaban diciendo
desde lo pedagogico qué puedo hacer; say yo el que tengo
que encontrar para qué podria usarlo. Nos ensefian
herramientas y su funcionamiento, pero quien realmente ve
la necesidad desde la parte pedagdgica, qué tan significativo
puede ser ese aprendizaje para estudiantes, es el docente. Y
en eso no nos han formado, no sabemos cémo integrar esas
TIC que nos ensefian, con la pedagogia.

El problema es que los tiempos de los profesores son cortos,
porque yo quisiera tener capacitaciones al respecto de la
integracién de las TIC con la pedagogia, me parece muy
interesante ese asunto, pero como yo no soy solo cétedra,
sino yo tengo labores en investigacion, entonces la carga
académica que tenemos nosotros es bastante fuertes y eso
limita mucho. La Universidad dentro de sus planes de
formacion docente, dice, hay un curso sobre estrategias TIC
en la pedagogia, pero si ti me pones a escoger eso respecto a
un curso de inglés, pensando desde el escalafén, me interesa
mas el curso de inglés. Estos temas, aunque son interesantes,
no son prioridad porque como volvemos otra vez a la
presencialidad, entonces, como que empiezas a perder otra
vez ese norte en términos del uso de tecnologias.

3. Préctica reflexiva

;Qué reflexiones le ha
suscitado el trabajo con TIC en
los procesos de ensefianza
antes, durante y despueés del
confinamiento?

El andlisis de pedagogia, especialmente enfocado a los
procesos evaluativos, generados pensando en el uso de TIC,
me ha llevado a pensar en el fondo de ese proceso, ¢,c6mo
evaluar la aplicacion real de los conceptos? ¢como aterrizar
las evaluaciones a la préctica que van a tener que realizar los
estudiantes en su campo de trabajo cuando ya sean
profesionales?

El uso de las TIC en las evaluaciones facilita el ejercicio a
los docentes, pero nos puede estar alejando del objetivo real
de la evaluacidn; las TIC nos brindan una gran ayuda como
docentes, y nos permite acelerar los procesos y la ejecucién
de las actividades.

Es necesario indagar nuevas formas de aprovechar esas
facilidades, manteniéndonos lo més cercano posible a la
evaluacion real de la comprensién y aplicacion de los
conceptos. La tecnologia se convierte en una herramienta
amigable cuando tu le das el uso adecuado; no hay que
perder el horizonte, hay que tener claro el objetivo a donde

hay que llegar.




¢Ha buscado la manera
de autoevaluarse en
cuanto a su practica
con uso de TIC mas
alla de los mecanismos
usados por la
institucién a la que
pertenece? ;Como?

¢Antes y después del
confinamiento de qué
manera ha compartido
con sus pares las
principales estrategias
pedagdgicas con uso
de TIC?

En la sala de docentes se dan muchas conversaciones sobre
las TIC que uno va encontrando, la experiencia, y la forma
cémo lo hacemos. También conversamos mucho sobre las
necesidades que tenemos y hacemos analisis conjuntos sobre
metodologias y TIC que podrian usarse con algun objetivo
especifico. Estos espacios, sin embargo, no son oficialmente
gestados por la Universidad, sino porque mas bien es que las
circunstancias nos llevan a tener ese tipo de conversaciones.

4. Transformaciones en
las practicas
pedagobgicas

;De qué forma el uso de TIC
durante el confinamiento ha
hecho que usted se replantee
sus metodologias didacticas, la
forma de evaluar, los escenarios
y tiempos de ensefianza?

Yo no podria decirte que no existan otras didacticas que uno
haya aplicado en otros procesos, eso es completamente
valido y si se hace, es modificar mucho tu entorno,
especialmente para la parte evaluativa porque pues aparte de
pensar, no sé como preguntar y que el estudiante no haga
copia, ahora pensamos en cémo lo que yo estoy preguntando,
realmente es algo que si va a evaluar al estudiante frente a lo
que estoy ensefiando entonces, me permite también tener esa
esa dindmica frente a ese aspecto.

Creo que si, el uso de las TIC, han generado ese
replanteamiento frente a cdmo evallo, porque antes podia
evaluarte con un examen oral, por ejemplo, y sencillamente
lo escucho y la argumentacion se puede refutar o realimentar,
pero cuando yo tengo que hacerlo a través de un mecanismo
tecnoldgico, tengo que ser muy puntual y directa, no puedo
dar el espacio a la duda, necesito preguntar de tal manera que
el estudiante no pueda tener otras interpretaciones. Entonces
a mi personalmente me modificé mucho eso me llevé a
cuestionarme también en mi manera de redactar, en la
construccién de preguntas, en la contextualizacién que doy
en cada tema, incluso también me llevo a aprender a utilizar
maés lo gréfico. Creo que si nos ha llevado a repensarnos en
la manera de presentar a los estudiantes los contenidos de tal
manera que puedan comprender lo que yo quiero o donde yo
quiero que lleguen.

¢Ha tenido la
oportunidad de
desarrollar nuevas
propuestas tedricas y
practicas sobre el uso
de TIC dentro del
proceso de ensefianza-
aprendizaje? ¢ Cuales?

Tuvimos la experiencia hace poco de técnicas de relajacion.
Usamos la virtualidad como un mecanismo, entonces, mejora
la practica en el sentido que ese contenido, aunque fue muy
casero, es un contenido muy basico, me sirvié para ponerlo
de ejemplo para complementar cosas de mis clases. Entonces
me parecid genial porque digamos con ese contenido los
estudiantes se prepararon para la clase y llegaron ya con
preguntas practicas, y me funcion6 especialmente con
personas que no tenian conocimientos basicos

Ellos tenian, ademas, que hacer unas practicas y generar
contenidos virtuales, y fueron muy recursivos, encontraron la
forma, generaron cosas bien interesantes. Este ejercicio lo
hicimos en equipo con el profesor de audiovisuales y eso

facilito el ejercicio.




Me gusto bastante porque los estudiantes no solo eran de
Cultura fisica, y lograron aprender con este método. Fue
bastante chévere.

; Como considera usted que las
TIC se han incorporado en el
modelo pedagdgico de la IES?
(en la teoriay en la préctica)
;Como cree usted que logra
explicitar/materializar el
proyecto educativo de la
Universidad en la practica
educativa con tecnologias?

Siempre ha existido. Desde mucho antes de la pandemia, si
era un componente que se maneja desde tecnologia, es decir,
ellos buscaban que existiera un trabajo y pues el recurso que
teniamos, moodle con todas sus herramientas, y podiamos
buscar la forma de que fuera algo para trabajar con los
estudiantes. Esta Universidad entendi6 que es un recurso
valido que nos permite hacer ese tipo de transformaciones a
nivel educativo, que puede permitir esa parte pedagdgica.
Tanto el modelo educativo como el discurso de los altos
mandos, lo mencionan, lo entienden y lo tienen en
consideracion; pensamos que esa es otra forma de crear
Universidad y empezar a generar otro tipo de programas
académicos que hagan crecer un poco mas el contexto y que
den cabida a otras poblaciones que posiblemente va a ser
muy dificil que estén acompafiando a los deméas de manera
presencial, es decir, no hemos descartado eso desde la parte
institucional.

Por ejemplo, la maestria que antes era netamente presencial,
paso a tener ese componente de virtualizacién con alguno
que otro encuentro desde la presencialidad y eso permitio
que se incorporaran personas que realmente no tenian la
capacidad para venir hasta Bogota a hacer su hacer su
posgrado, entonces creo que si, la Universidad ha visto la
importancia y amplio la vision de lo que es una Universidad,
maés alla de estas cuatro paredes.

e ;Cuales desafios
considera que se estan
manifestando en la IE
relacionadas con el uso
de TIC en
posconfinamiento?

Yo pienso que es cultivar ese tipo situaciones, de
autorregulacion y responsabilidad; uno puede llegar a hacer
una migracion a ciertos componentes tecnolégicos, pero que
tiene que ser una migracion responsable y progresiva, no
podemos pensar que como estuvimos en pandemia entonces
ahora todo se volvi6 virtual.

Por ejemplo, cuando yo estoy hablando de un pregrado,
mirandolo desde la concepcion que tiene el Ministerio de
Educacion hablando de la relacién de créditos, no el crédito
que necesito para completar las materias, sino el crédito, esa
relacion de presencialidad versus mi trabajo auténomo e
independiente como estudiante, es un marcador
supremamente importante y que pueda ir en progresion en la
medida en que vayamos cultivando estudiantes méas maduros.
Me explico, si yo tengo estudiantes de primer semestre, yo
puedo hacer el uso de tecnologias, pero no voy a dejar todo
de una vez tecnoldgico, sino que voy haciendo un avance
pequefio, entonces digamos de mi clase que es practica,
entonces puedo colocar, una actividad por corte donde
emplee las tecnologias. Pero en la medida que vamos
avanzando con los semestres y ciertos contenidos, se pueden
hacer virtuales, porque ya tengo estudiantes que han pasado
por ese proceso, entonces si creo que ese va a ser uno de los
desafios es pensarnos que asignaturas como lo vamos a
hacer. ¢ De qué manera lo vamos a trabajar, cuantas
actividades vamos a hacer y eso en términos de qué tipo de
estudiantes estamos manejando? Creo que asi se manejaria
un poquito més facil a la situacion y tendriamos menos

inconvenientes con el alumno.




La capacitacion docente considero que es otro aspecto
importante y otro desafio en términos de la parte donde se
tiene que cambiar la concepcion de porqué yo soy virtual.

Hay que hacer una sensibilizacion a las directivas respecto a
como vamos a trabajar con profesores, de revisar la
capacidad instalada de cada grupo, que, aunque sea virtual,
debe asegurar la calidad de los espacios de aprendizaje y eso,
con grupos virtuales de 300 o 400 estudiantes es
completamente inviable. Que se aseguren los recursos fisicos
y tecnoldgicos para que, los docentes de las clases virtuales
tengan todas las herramientas para que se den las clases
efectivamente.

e Desde su rol ¢(Qué
considera que esta
haciendo o deberia
hacer para responder a
las necesidades y
exigencias del entorno
educativo en cuanto al
uso de TIC?

Ahora me gusta analizar formas de usar TIC. Utilizo mas la
plataforma, incluyo figuras en las explicaciones, empecé a
crear un entorno para el estudiante que nunca en mi vida
hacia. Antes del confinamiento para mi la plataforma era un
repositorio de documentos.

En este momento, mi espacio para los estudiantes en la
plataforma tiene otros elementos como las lecturas que
usamos en clase, las presentaciones, enlaces de videos que se
relacionan con lo que estan aprendiendo, las exposiciones e
los estudiantes, experiencias de practica, videos que los
estudiantes hacen...

Creo que he ido vinculando poco a poco ese proceso Y si ha
servido. No en un 100% las utilizo, pero ahora si incluyo las
TIC dentro de la practica actual.

E2 USTA

Temas / Preguntas

Observaciones | minutos | Docente

1.

Usodelas TIC

¢ Coémo describe el uso que le
ha dado a las TIC antes del
confinamiento dentro de sus
actividades de ensefianza 'y
aprendizaje?

¢Como describe el uso de TIC
después del confinamiento, es
decir en la actualidad dentro de
sus actividades de ensefianza y
aprendizaje?

Bueno, basicamente previo al confinamiento en términos de
lo que se hace desde la labor docente, el uso, por ejemplo, de
la plataforma institucional, que es como lo minimo, lo basico
que uno hacia, pero previo digamos que yo ya tenia
conocimiento del uso, por ejemplo, del drive del Dropbox,
que es una herramienta que utilizo permanentemente, que es
muy personal, cierto, no es de la institucion, pero bajo la
plataforma de Google, pues obviamente el drive es una
herramienta que utilizaba previamente, durante y posy el
Moodle que es la plataforma institucional, sin embargo,
digamos que el Moodle no habia sido muy juiciosa, en
términos de organizar cada corte, de que todo lo pidiera por
el Moodle, habia tareas que las pedia, por ejemplo, mas en
Drive que en la plataforma. Entonces previo realmente si
hacia un uso, sin embargo, considero que ese uso aumenté un
poco mas en términos de TIC, especificamente esas
plataformas que me permiten responder a las orientaciones
en términos de mi rol como docente, son como las
plataformas que utilizo, y bueno, yo no sé si el WhatsApp
entra dentro de las tecnologias, entonces el WhatsApp
también es una herramienta. Bueno, que si se aumentd fue
durante y pos, antes no.




Lo mismo antes, el drive, entonces, por ejemplo, soy de las
que le solicitd que suban los trabajos al drive y en la clase
revisamos para todos o en cada grupo o subgrupo que se esté
trabajando, pero basicamente las mismas herramientas antes
de.

Durante el confinamiento identifiqué otras herramientas
tecnoldgicas que no implemento aqui. Yo tengo otras horas
por la noche, en otra universidad, en otro programa, y
digamos que, si funciona un poco diferente, aqui si sigo
utilizando durante el confinamiento, aumenta el uso del
DRIVE del Moodle, del WhatsApp, pero ho como una
herramienta formal, para mi es importante como ser muy
juiciosa con lo formal, entonces digamos que WhatsApp en
la creacion de los grupos con los estudiantes agilizaba
muchas cosas. Los formularios de Google también para los
parciales o desde mi labor administrativa porque no
solamente oriento clases, sino que todos los profes tenemos
otras tareas y dentro de las tareas digamos que utilizaba
también el grupo Forms. Durante pandemia también se
aumento el uso de esa herramienta y hay una herramienta
que conoci durante la pandemia que la sigo implementando,
no aqui sino en la otra U que es el padlet, ese me gusto, me
parecié interesante, ubique otros como genially, picture chart
y digamos que en los cursos que nos orientan para la
formacion docente, esos cursos que me permiten conocer
esas herramientas, pero no soy muy constante en ese uso. Me
peg6 mucho, por ejemplo, del PowerPoint, como la
plataforma Office, sé que existe también canva, pero no he
sido capaz con él, entonces no lo uso mucho. Entonces
digamos que durante la pandemia aumento del uso, por
ejemplo, el drive del Moodle, del padlet y ya.

No sé. Digamos, creo yo que es como la dindmica de las
clases en la otra U yo soy profe de catedra de psicologia,
aqui soy en cultura fisica, entonces digamos que tiene que
ver mas como con las dinamicas, yo siento que eso y los
grupos y la logica de cada programa, pues me pone a hacer
otros usos. No sé por qué me cuesta tanto aca, también es
porque los otros grupos son mucho mas pequefios. Entonces
digamos que puedo colocar tareas individuales y eso me
permite hacer ese uso, el padlet realmente no sé por qué no lo
implementado acd, creo que ni siquiera caigo en cuenta de
eso por ejemplo Kahoot es algo que también conoci, que
creo que lo utilicé una o dos veces, que en los cursos también
los han utilizado, implementado, pero como que yo diga lo
conoci, lo utilicé y lo mantuve no. Pensaria que tiene que ver
con la estructura misma de mi construccidn, el hecho de ser
la profe en investigacién, creo que soy muy esquematica en
ese sentido, sé que los chicos adolecen mucho de eso porque
ellos quisieran que la profe fuera mas creativa en términos de
esas estrategias y del uso de las herramientas de las TIC, sin
embargo, yo ahi no soy creativa, a mi me cuesta. Yo
comprendo a mis estudiantes, sé que para ellos lo ludico en
este programa es muy importante, pero no es un
conocimiento que yo tenga ni una habilidad que haya
desarrollado, entonces, por ejemplo, pasarme ahi me cuesta,
porque yo digo bueno, ;como monto mi clase?, que es
mucho mas tedrica y todas digan que son tedricas, practicas.
Mis clases son practicas porque tienen que leer y escribir, lo
practico se deriva de un ejercicio investigativo, pero no es
como las clases practicas deportivas recreativas que tienen




ese componente fuerte, entonces, digamos que eso hace
efectivamente que fortalezca mi estructura en términos de ser
un poco mas cuadriculada que pensarme otras estrategias,
entonces pensaria que tiene que ver con el programa, con
mis clases, con el nimero de estudiantes y obviamente con
que me falta apertura para transformar desde alli mis
estrategias didacticas. Eso es claro.

¢Cudles eran sus ideas y
concepciones sobre la utilidad
educativa de las TIC antes del
confinamiento? Respecto al
momento actual -
posconfinamiento- ¢;cree que
esas concepciones se
transformaron? ;como?

Digamos que soy muy tradicional en la ldgica del proceso de
ensefianza. Entonces si he tenido la posibilidad de ir
incorporando esas diferentes herramientas desde las TIC que
obviamente aportan y agilizan muchas cosas. Yo siento que
hay dos elementos que tienen que ver con esa apertura 0 no
apertura en términos de incorporarlas mas, una tiene que ver
con la infraestructura, les voy a poner un ejemplo, antes de
Pandemia nos empezaron a decir, todos los espacios
académicos o tal porcentaje de espacios académicos del
programa tienen que tener un diez o un 20% de virtualidad.
Entre comillas la virtualidad, porque sabemos que la
virtualidad es diferente a hablar de PMT o las clases hibridas,
PMT es presencialidad mediada por tecnologias, que es el
término que se acufié durante la pandemia que continda,
entonces, al principio todos empezamos a entrar en crisis.
Como asi que hay una parte que tengo que dar virtual, eso
orientaba y obligaba que teniamos que empezar a utilizar
mucho mas la plataforma, entonces en eso lleg6 la pandemia,
cuando lleg6 la pandemia cual 10% y 20%, todo se fue a
PMT. Porque virtual es una vaina totalmente diferente,
entonces todo se fue y aboco a que ya no era el 10% o el
20% del uso de las TIC en el contexto de clase, sino que todo
se convirtio en eso (100% virtual), porque el zoom, el teams,
el meet, grabe la clase, suba la clase, busque otras estrategias
para evaluar, eso en relacion digamos que con la estructura
es, cuando estamos en la presencialidad nuevamente, y antes
de pandemia decian, es importante que hagan los parciales en
Moodle, yo nunca he hecho parciales en Moodle y no los voy
a hacer, y ahi viene mi factor personal y es cuando tengamos
los escenarios suficientes para que no tengamos que estar
peleando dos salas pa 700 o0 més estudiantes, conversamos,
digamos que ese es mi reclamo. Entonces yo no voy a
empezar a pelearme. ;oiste? ;Ser& que vos me puedes prestar
la sala? Es que tengo el parcial, dos salas pa mas de 500
estudiantes, o sea, no, entonces yo molesto mucho y digo,
cuando tengamos 50 salas de sistemas hablamos y hago
parciales en moodle, de resto no lo voy a hacer, entonces yo
ahi me enrancho, seguramente eso no es bueno, porque uno
no debe hacer eso, porque no tiene que ser open mind o un
profe de otro lado dice que hay que ser flexible
cognitivamente, eso me cuesta. Entonces eso tiene que ver
con la infraestructura y con mi postura frente a la
infraestructura y en lo personal voy a ser honesta y yo
siempre se lo digo a los estudiantes. En pandemia hice un
parcial en el primer corte, en el primer semestre de
pandemia, o sea 2020 uno, no volvi a hacer parciales porque
yo soy de las profes que todavia hago el parcial, lo imprimo
v les doy la fotocopia, no las cobro, no soy capaz, me da
verglienza, yo no les cobro la fotocopia, pero yo todavia soy
de las profes que organiza la silla, los cambia de lugar, les da
el parcial ;Por qué? Porque yo soy rabona, ;qué es ser

rabona? los estudiantes son tramposos, yo no puedo con eso,




a mi eso me ofende profundamente, entonces, cuando yo voy
identificandolos, todavia funciona asi, cuando yo voy
identificando los estudiantes, yo sé que estudiantes han
hecho trampa o que estan orientados a hacerlo, los dejo que
se organicen donde quiera. Yo hazte aca, hazte aca, tU quitate
de ahi, cérrete para alla ¢ Profe, pero por qué? Porque yo
quiero, los organizo y les entrego. Pero tiene que ver con una
postura ética y tiene que ver con mi postura moral, yo sé que
no soy perfecta, trato de ser equilibrada en lo que hago,
pienso y digo no sera al 100% yo tengo claro eso, pero trato
de estar en ese justo medio, por eso me cuesta tanto aceptar
que un estudiante sea tramposo. A mi digame, profe, asumo
el cero, no estudié, tomé el parcial. Tiene mi respeto ese
estudiante, pero el que cree que uno es bobo, entonces,
cuando salieron los relojes, eso fue antes de pandemia, me he
pillado una y ya nos habiamos contado entre los profes,
imaginense que ahora la modalidad de trampa es un reloj de
esos y la china era asi (profesora dramatiza la accion de la
estudiante) jY yo ah ok listo! Al siguiente parcial, la china
iba hacer lo mismo, ademas, me acuerdo quién era. Y le digo
hazte tu aqui y me le hice al lado todo el parcial. Pero tiene
que ver con eso que yo digo cotidianamente ser rabona y el
ser rabona para mi es No tengo porque permitir que los
chicos crean que la profe porque es querida, porque los
apoya, porque es flexible, (ejemplo) si no puedes entregar la
tarea ahorita, entregarmela luego yo espero esa retribucién
del otro. Mi profe, que me decia, sea cognitivamente flexible,
también decia hay tres cosas que uno tiene que aprender.
Aprender a decir que no, aprender a no compararse y
aprender a no esperar nada de nadie. En ese aprender, no
esperar nada de nadie, sigo en la tarea porque es muy dificil.
Si, para mi es muy dificil porque yo creo que culturalmente
hemos aprendido en general. Yo sé que todo el mundo no,
pero hemos aprendido que uno si espera algo del otro.
Entonces, quitar eso de esta estructura que ya esté arraigado,
esa vaina es muy complejo. Yo espero un minimo de respeto
de mi estudiante y un minimo es, hermano asuma si no
estudio, pero no se pongan en esas por eso sigo ranchada que
yo en el Moodle no hago parciales y no los voy a hacer, uno
cuando haya las condiciones de infraestructura y dos cuando
yo tenga la posibilidad de controlar todas esas variables,
porque finalmente van a seguir haciendo trampa. Entonces a
mi mas alla de eso, me molesta muchisimo y me da también
tristeza que los pelaos como que no hagan esa reflexion, o
sea, tienen que esperar a estar en 8.°y 9.° para entender que
era importante desde primero comprender las cosas que uno,
muy desde el regafio, desde la reflexion, desde, pelao
hermanos esta invirtiendo 5 millones. A ver todavia lo hago
con los de 7.°, con todos, porque me cuestiona mucho eso y
tiene que ver con que soy docente, pero ademas soy la profe
de acompafiamiento estudiantil, entonces eso ayuda mas a
que yo diga no voy a negociar esas vainas. Pero ademas de
s0, Y0 Soy mama, entonces digamos que se me junta todo,
porque con mi hijo efectivamente tengo muchas dificultades
que los estudiantes aqui tienen, entonces por eso yo les digo
porque pagan 5 millones cuando usted ni siquiera viene a
clase, cuando va a volver por 4.2 vez, hay dos chinos viendo
por 4.2 vez produccion de texto. Tengo dos este semestre que
van a tercerear produccion de texto, no viene a clases, no
entregan tareas, entonces yo digo, como mama no me esperé




ver asi, Entonces, claro, yo hoy sigo siendo muy exigente. La
gente me dice t0 no puedes medir en la misma l6gica de tu
estandar moral y ético a todo el mundo, todo el mundo no
funciona asf, eso me ha costado muchisimo comprenderlo y
trabajarlo conmigo misma, porque no sigue siendo facil, pero
pa mi, porque ademas yo no voy a justificar que como los
muchachos son jévenes, que quieren otra cosa, yo no voy a
justificar eso porgue no es un argumento valido para mi, ahi
viene el problema. No es un argumento valido para mi, pero
para los pelados, obviamente si. Digamos que eso todavia me
cuesta, entonces, por todo ese carreto sigo siendo un poco
intransigente con ampliar el uso de algunas herramientas, por
ejemplo, kahoot bacano usar kahoot, entonces el internet no
siempre sirve en el salon. Los datos en este salon, en el 305,
por ejemplo, muchas veces uno se conecta a los datos, yo no
tengo problema con conectarme a mis datos, el problema es
que no siempre tampoco coge bien los datos, entonces yo
digo, no tiene sentido porque volvemos a lo mismo, no estan
las condiciones reales para que podamos implementarlos,
entonces media hora esperando a que el nifio se conecte a
kahoot, entendi que no todos los estudiantes por estar en esta
universidad tienen recursos y tienen el Gltimo smartphone, o
tienen él o tienen datos para porque uno cae en ese error,
todos tienen los minimos que usted pueda tener y €so no es
verdad. Hace mucho tiempo aprendi que eso no era cierto y
que no podia medir con la misma vara en ese sentido a todos
los estudiantes. Pretender que los estudiantes, porque estan
en esta era tecnoldgica, saben manejar las herramientas, jno
es cierto! ellos no saben manejar drive, muchos profes lo
usamos, pero la mayoria de estudiantes no saben manejar
drive, no saben usar el Excel. No es solamente mi postura
personal y las necesidades en términos de infraestructura,
sino que tiene que ver también con qué tanto realmente
nuestros jévenes o nuestros estudiantes conocen y saben
utilizar las TIC més all4 de las redes sociales porque no es
solamente un asunto de acd, hay chicos de primero, no saben
usar el drive, entonces hay que ensefiarles a manejar drive no
saben usar Excel, no saben es verdad o sean mentiras. No
todos tienen la capacidad para decir yo tengo un buen
internet, yo tengo un buen celular, entonces yo siento que se
pierde tiempo, ademas otra cosa como 4.2 que quiere decir
ahorita, es que ese tipo de herramientas terminan
desgastandose, entonces todos los profes, la mayoria,
empez6 a usar kahoot, los estudiantes ya estaban mamados
con kahoot, por ejemplo, o con el quizizz, el paddle no lo he
utilizado acé, porque uso mas, por ejemplo, el Moodle, pero
lo puedo utilizar, tengo que pensar en eso Yy alla digamos que
el paddle lo utilizo, pero los estudiantes no lo conocian, pero
digamos que se empiezan también a desgastar los usos de
esas herramientas. Si todo el mundo empieza a hacer lo
mismo, pues como cuando uno dice profe, es que todos los
profes nos ponen a hacer ensayo, es que todos los profes nos
ponen el resumen, es que todos los profes nos con el RAE, es
que todos nos estan pidiendo el mapa conceptual. Entonces
uno dice ¢pero entonces qué hacemos? uno puede inventarse
\vainas, pero si al mes los chicos ya se aburren con algo,
porque esa es otra cosa, digamos que consolidar procesos
implica que los pelaos comprendan que usar el mapa
conceptual en todos los semestres, no es por el mapa
conceptual, porque hay que hacer un esquema, sino cOmo esa




herramienta me posibilita desarrollar otras habilidades en
términos cognitivos, pero llevarlos a ese nivel no esta facil.

¢Qué han aprendido a
hacer los estudiantes
con el uso de TIC con
relacién a su proceso
educativo dentro de su
IES?

¢Queé
intencionalidades
tiene al usar las TIC
dentro del aula?
Enuncie si hay
diferencias en
intencionalidades
antes y después del
confinamiento.

No de hecho, en el Syllabus, que es el programa de los
espacios académicos, esta intencionado. Por ejemplo, en
primer semestre yo oriento una clase que se llama
produccion de texto y una tematica son mapas conceptuales,
otras son mapas mentales, los RAE no los hicimos este
semestre y los arboles de problemas para llevarlos a lo que se
espera. Pero hay un propdsito de usar esa herramienta,
siempre esta el propdsito.

(desde el minuto 21:53 al 25:17 la profesora toca temas ya
tratados con anterioridad)

Yo soy de las que digo las cosas, asi como de frente. Trato de
ser diplomatica, pero me cuesta. Pero cuando me dicen
Vicky que tal, yo digo no cuando hayay lo digo de chanza,
en lo cotidiano, cuando tengamos 50 salas de sistemas
conversamos, es mucha burocracia para pedir una sala de
sistemas prestada; yo tengo que enviarle un formato
institucional a la secretaria, la secretaria lo deriva a quien
coordina en la sede central la parte de TIC aqui, y él le dice
al que esta encargado de las salas de sistemas aqui en esta
sede que si la puede prestar. Los profes de estadistica tienen
las dos salas para dos programas que funcionan aca, entre los
dos profes de estadistica que van 5.° semestre, tienen las
aulas de sistemas programas todo el semestre, entonces si
son tres quintos cada clase son dos veces a la semana,
entonces (profesora hace cara que le queda imposible)
Entonces el profe Dario ¢profe usted este viernes tiene la sala
de 9.a11? ;sumerce la va a usar, me la presta, cual salén
tiene? Yo tengo tal, listo yo me hago en su salén y usted coja
sala de sistemas. Entonces ha sido bacano porque este
semestre con los nifios de primero logre utilizar la sala de
sistemas, casi todo tercer corte, entonces he estado feliz
porque ellos camellan ahi, les muestro como van, les corrijo,
les reviso y yo camellando, ni asi, me toca levantarme, estar
cual policia, ¢papacito sumerce mufieco qué?, yo les hablo
asi. ¢Sumerce Mufieco qué hermano? camellando papi, que
por eso es que nos estd yendo mal, se mueren de la risa
porque uno se distrae y asi (mimica de que esta viendo el
celular) en el celular, esa es una vaina que me raya.

si no se necesita. jNo! Yo no uso el celular porque yo sigo
siendo muy diapositivas, taller en clases y necesito el tablero.
El profe Edwin me dice yo no sé qué hacer de parcial,
empecé a escribirlo y yo digo no ese parcial estd muy
chimbo, o sea rependejo, no mk que parcial tan c***.
Entonces le digo yo no sé qué hacer de parcial, 0 sea no, 0
sea, y lo borre me dice, imaginate que hay un documental
sobre esto, para psicologia del deporte y yo le dije listo, el
documental tiene 42 minutos. Me lo vi, me lo vi antes, me lo
i con los dos grupos. Entonces a partir del documental me
pensé el parcial por parejas. Vimos el documental en el
marco de la clase, que son dos horas entre la primera hora
documental. La segunda conteste parcial. Digamos que
cuando pregunto, yo veo si me gusta ;Y por qué terminé
hablando de eso? ;Qué estaba diciendo? Ah, bueno, A veces
les digo bueno, san Google coloque ahi que es tal cosa,

hagale papi, 0 sea, no es que les gusta usar Google, hagale,




pregunta ¢qué es conocimiento cotidiano? ;Quién dijo yo lo
encontré?, listo, profe yo, lea ;Qué dice? Pin, pin, pin. Eso lo
hago con los nifios de primero, si lo hago eso, con 7.°y 8.°
no, digamos que la logica de la profundizacion uno cambid,
entonces digamos que hoy es mas un ejercicio de desarrollar
habilidades blandas, un estudiante profe es que ya me
ensefiaron Habilidades blandas. Ok, gracias. Gracias por tu
aporte. Los de 8.° no, en los de 8.° no, creo yo que tiene que
Ver con que asumo que ya son grandes. El espacio
académico, creo yo que no se requiere. Lo utilizamos cuando
por ejemplo estan buscando articulos de investigacion,
siempre tienen que buscar antecedentes investigativos, por lo
tanto, ellos pueden utilizar si estaban en ejercicio de eso,
muchachos, estamos buscando y no tenemos salas de
sistemas, podemos utilizar celulares, empiecen, entren a tal
base de datos, por ejemplo, y busquen, descarguen, suban. Si,
eso si lo hago con los nifios de primero con 8.° no, porque
pienso eso es mi percepcion, ya estan grandes, no
necesitamos porque el espacio no lo requiere, pero no sé, no
se lo he preguntado, entonces no lo utilizo en ese sentido el
celu, porque ademas después de pandemia, si antes era
complicado que guarden el berraco celular después de
pandemia, ha sido muy dificil, es impresionante la conexion
permanente, de los pelados y no falta el estudiante de
primero que tiene problemas de déficit de atencién o
hiperactividad con déficit de atencion, por tanto, es una
lucha. A mi me gusta tenerlos de primero porque me interesa
hacer seguimiento y del acompafiamiento y conocerlos
mucho y estoy en contacto con los papas cuando se requiere,
pero si ha sido una lucha con los grandes también, entonces
yo me aburro, entonces los regafio una vez y después hagan
lo que le dé la gana. Pero cuando me preguntan, yo como soy
toda sarcastica y rabona, le digo yo, ¢te acuerdas de ese dia
que yo te pedi que me guardaran el celu porque explique? si
profe, ese dia expliqué eso y sigo y no les explicoy no lo
vuelvo a explicar. Entonces a los chinos grandes les molesta,
pero cuando me conocen saben que Yo soy sarcastica, pero
me toco bajarle un poquito al sarcasmo porque los nifios de
primero ya se quejaron en la evaluacion. La profe es muy
egocéntrica y deberia de ser mas no sé qué. Entonces yo
iOK!, entonces yo le baje al sarcasmo porque no todos los
estudiantes lo entienden. Entonces si no estan pendientes y
no entienden, ellos se sienten ofendidos. Entonces yo vuelvo
y le digo ay no, qué pena con ustedes yo no quiero hacer
terapia grupal. Entonces empiezo asi y hay chinos que se
ponen bravos, o sea, me ven con cara de voy a pegarle un
pufio, pero no puedo, pero lo sigo haciendo. Le bajé un
poquito, pero lo hago y sobre todo con los grandes, pero es
eso, bueno, es mi forma de ser y yo se los advierto siempre a
los pequefios y a los grandes. Quienes me conocen saben qué
yo no he cambiado, yo sigo siendo asi y los que no, pues ya
saben para que se pregunten. Bueno, como ya soy medio
cucha, creo que me puedo... no mentiras todavia no me
puedo dar ese gusto de hacer lo que me dé la gana
obviamente no tengo las condiciones para eso, pero cuando
éste mas cucha poder hacerlo.

¢Tendria que mencionarse en el programa del espacio
académico una tematica, cierto? Voy a poner un ejemplo.
\Vamos a aprender a utilizar el paddle. ;Seria las TIC una




herramienta de TIC? ;Cierto? Por ejemplo, vamos a aprender
a usar el Paddle. Entonces necesito explicarles como
funciona. Y cual es la intencion de su uso. Entre si
tendriamos que tener intencionado, en el marco de las clases,
poder ensefiarles una herramienta como que uno tuviera esa
tarea. Se me ocurre en ese momento del proximo semestre
les voy a ensefiar a utilizar el paddle, hacer podcasts. E a
utilizar el go cor para que todos hagan en concursos mapas
mentales, por ejemplo intencionar, ensefiarles a utilizarla.
Porgue yo yo les digo miren, existen estos programas,
cacharreo y aprendan, son los pelaos porque, pero tendria
que estar intencionado para que uno en la planeacién que
hace de sus clases realmente diga voy a empezar con esto
porque tiene esa intencionalidad. Eso se me ocurre en ese
momento, ¢Qué tendria que hacer?

2. Formaciénen TIC

Antes y después del
confinamiento, ¢;cuales
estrategias de acompafiamiento
le ha brindado la Universidad
sobre el uso de las TIC dentro
de su practica pedagdégica?
(desde lo técnico y
pedagdgico)

Si, todos los profes tenemos que hacer cursos de 60 horas
anuales. Si somos tiempos completos 30 horas obligatorias,
entonces la universidad hace una oferta de cursos que se
Ilaman cursos intersemestral o cursos de verano. Se pueden
hacer en el periodo intersemestral de mitad de afio,
finalizando afio en diciembre o iniciando. Hoy en dia los
ofertan todo el semestre, en el intersemestral y al finalizar

Y digamos que la oferta. Al principio Antes de pandemia,
siempre habia un curso sobre el Moodle y era siempre en el
intersemestral donde los profes no tenemos nada pa hacer,
porque como no hay clase, entonces no tenemos nada que
hacer, siempre era el mismo curso hasta que se dieron cuenta
seguramente que deciamos jotra vez!

Si ¢como utilizarla? Luego nos empezaron a ensefiar como
hacer los cuestionarios, como pasar la asistencia, tampoco
hago eso, yo tengo mi Excel y no paso mi asistencia al
Moodle que mamera yo ni siquiera me acuerdo que desde el
moodle se pueda asistencia. ¢Por qué? Porque yo pienso lo
siguiente cuando yo tengo mi Excel primero hago mi
seguimiento, pero ademas yo no sé. Si las subo al SAC,
quedan reportadas y yo a veces hay estudiantes que tienen
unas condiciones complejas que hacen que ellos fallen, si yo
les coloco tareas van a perder por fallas, entonces yo lo que
trato de hacer es poder conocer cuél es la condicion, ser muy
equitativa, si a uno no le subo una falla a nadie se la subo,
eso si, 0 sea, no, no hago un ejercicio de inequidad entre mis
estudiantes y yo se los digo, pero hay situaciones que pueden
afectar la permanencia del pelao o de la chica, por tanto, yo
miro y reviso, eso, pero es una negociacion conmigo misma
también, entonces Moodle es porque realmente ni me
acuerdo, ni he aprendido aunque nos han ensefiado cémo se
usa lo de las asistencias, como se hace una evaluacion.
Digamos que ahi fueron ampliando un poco las herramientas
y las bondades que tienen moodle, pero yo soy como que me
limito mucho, yo solamente lo uso para subir el syllabus, el
acta de inicio, aperturar las tareas, subir los documentos y ya.
Yo ni siquiera evalug las tareas en el Moodle, porque yo no
quiero hacer eso.

En el SAP No, porque es una vaina que uno ya sabe usar,
pero es méas en el Moodle, porque habia otras herramientas
nuevas, otras aplicaciones dentro del Moodle. Yo entiendo
que el Moodle la universidad lo paga con un paquete que




tiene herramientas, pero hay unos modulos que son Moodle
que son restringidos. En la otra U moodle no tiene todo lo
que yo tengo acé, pues eso ya me da pereza. Yo no lo uso.
Ademas, yo alla soy catedra, pero, por ejemplo, yo al menos
no lo uso alla porque no tengo tantas herramientas que se
tienen aca. Entonces yo entiendo que es como cuando se
pagan las bases de datos, dependiendo del paquete de bases
de datos que uno paga o la universidad paga, yo puedo
acceder a cierta documentacion, funciona igual con el
Moodle que yo he entendido. Entonces digamos que si ha
existido esas capacitaciones ya después dejaron de
explicarnos cada semestre lo mismo y empezaron a ofertar,
por ejemplo, desde el Cray, que es el Centro de recursos de
aprendizaje y de investigacion, lo que llamaban las
bibliotecas, ofertan un curso que se llama Pasaporte USTA.
Entonces ahi son varias tematicas las que tiene que ver con
que yo me aburro con las cosas también hay varias tematicas,
entonces el pasaporte USTA son como 36 horas. Tengo que
hacer el curso porque me faltan 30 horas. No he hecho sino
un curso de 30 y estoy esperando a que no lo oferten, porque
ahi, ahi me ensefiaron a utilizar el piktochart. Esa joda, el
genially. Y bueno, también lo de bases de datos o de
investigacion, para hacer videos, pero a mi porque me gusta,
porque paso como de una tematica a otra, pero estan
conectadas porgue yo me aburro como como con lo mismo.
Va a poner una analogia. A mi me encantan los tatuajes, me
parecen divinos. ;Yo siempre pregunto porque ese tatuaje?
Yo me quedo viendo a la gente cuando tiene tatuajes, pero no
tengo ni uno y no me haria ningln tatuaje porgue yo creo que
me aburriria viéndome el mismo mufieco durante muchos
afios, como cuando uno se hace el semipermanente. Primero
porque ya las ufias ya no me aguantan eso, pero yo a los ocho
dias me aburro. Yo quiero tener las ufias diferentes. Me pasa
lo mismo con los cursos, yo creo que eso es un problemay a
los chinos les pasa. Entonces por eso he tratado de decir,
cada semestre, lo que yo si hago es que cambio la lectura, los
talleres, la actividad, que lo he reforzado, he aprendido
mucho porque al otro lado hago eso, entonces ya aprendi a
hacer podcasts, las infografias. Yo no sé si entra en eso,
infografias, podcasts, videos cortitos. Todas esas vainas las
empecé a implementar, si, y lo implementé méas alld y lo
empecé a implementar aca. Pero si, yo a veces digo ¢por qué
no hago lo mismo alla que aca? Yo no sé por qué me cuesta,
no sé, pero digamos que eso también me ha ayudado y yo
cada semestre ya no pongo la misma lectura, no hago el
mismo taller porque generalmente hay uno o dos repitentes,
lo que yo pienso es que el pelao no sienta que es el mismo
taller y entrego lo mismo y no importa, sino por eso lo
cambio, Hago ese ejercicio. Eso si, para mi siento que es
importante hacerlo, digamos que algunas cosas las dejo, pero
yo cambio, por ejemplo, la plantilla de PowerPoint hay una
vaina que llama Slide depot, entonces cada mes uno se
inscribe gratuitamente y cada mes me bajo las diez plantillas.
Ya tengo como 100 plantillas bajadas.

Me encantan.

Entonces yo las revuelvo. Yo puedo hacer que sea el mismo
tema, pero al siguiente semestre la plantilla es diferente.
Puede ser una pendejada, pero para mi es importante hacerlo
por.




Si yo hago eso, para mi eso es importante. Si, porque me
exige, pero también porque yo disfruto en serio hacer mis
PowerPoint. A mi me encanta el del mufieco. Me cuesta
mucho utilizar la plantilla institucional, me cuesta mucho
porque son muy cuadriculadas es que tiene que ser asi.
Entonces no me deja el movimiento del mufieco, la florecita
de las maricadas que me gustan, entonces yo por eso uso
esas.

Si, envian un reporte de cuanto usted utilizé el moodle en el
que uno se veia. Creo que este semestre no lo han hecho. Se
veia, por ejemplo. jUy, no, profe!, es que usted esta en tal
nivel, entonces tiene que usarlo mas, entonces yo, como soy
toda rabona, yo digo otra vez en esa lista. jQué mameral
Entonces un profesor de un departamento me decia no profe,
imaginese que lo que yo hago, qué me parece horrible, yo no
lo voy a hacer, hay un trabajo en grupo, suban todas las
tareas porque eso le sube el porcentaje de uso del Moodle
¢En serio? yo dije no, no voy a hacer eso, pues para mi eso
no esté bien, eso no es ético, eso no es real. Es la misma tarea
50 veces. Entonces lo que empecé a hacer fue que subo
documentos. Entonces, aunque hago seguimiento en el drive,
la tarea final la suben al moodle todas las tareas finales
siempre las suben al Moodle, entonces, claro, eso aument6
como el uso, entonces les subo los documentos, les digo
descarguenlo de ahi, todos los talleres y si tengo varios
grupos pues eso aumenta, pero es una directriz. El Moodle es
la plataforma, es importante dar uso y yo siento que en
general las instituciones que esta bien porque es una
inversion que hacen. No tiene sentido que una universidad
pague un huevo de plata por bases de datos, un huevo plata
por plataformas que ni los docentes ni los estudiantes
utilizan. Yo creo que eso no esta bien, asi que creo que
también es una responsabilidad que tenemos como
empleados de cualquier institucion, en el otro lado funciona
igual, pero es por eso, porque se hacen inversiones
importantes, entonces creo yo que es una corresponsabilidad
también, creo que no esta bien que uno no haga eso.

En cuanto a las TIC, generalmente hay cursos de las OVAs,
objetos virtuales de aprendizaje. Yo me hice uno un
diplomado de 120 horas, pero no lo pasé porque en la Gltima
tarea, me pasa como los estudiantes, o sea, si yo hago la tarea
en la clase me funciona, pero tener que hacerla después,
entonces uno no funciona muchas veces, como cuando uno
de docente es estudiante, uno es igualito a los estudiantes, o
sea, trabajar con profes como estudiantes es una mamera, es
muy complejo.

El diplomado es bien chévere, porque en serio le daba el
paso a paso, entonces el proyecto final era, haga un video,
una OVA, con una temética que usted quisiera cambiar, la
forma de ensefiarla en la clase que usted tiene, esto si es
contextualizado, yo lo utilizaba para las APA entonces como
odian las APA, amamos las APA y yo les sigo ensefiando las
APA entonces a mi me encanta. Yo los molesto porque las
odian, pero yo las amo. Entonces yo sigo ensefiando APA.
Entonces imaginense muchachos, que ya me sé las APA
2020y el profe Fer ya se las ley6 y entonces el me ensefia,
entonces yo soy toda asi, hago jetas, los chicos se rien, sin
embargo, ahi yo sigo siendo muy tradicional porque con las
APA el taller es a mano y yo les explico ¢por qué? Si les




ensefio citas yo los pongo aqui en clase a que hagan las citas
a mano, le digo yo, Muchachos, si ustedes tienen claro cual
es la estructura de la cita o cuél es la estructura de la
referencia, no importa que luego utilicen el redboard, el
notbook y todas las herramientas que sirven ¢por qué?
Porgue no todas les van a descargar la APA como es y les
explico por qué. Entonces yo les digo si ustedes tienen claro
cudl es la estructura, ustedes se pillan el error, pero si no la
tienen clara, van a dejar el error y yo se las voy a cobrar muy
carifiosamente en la nota. Entonces yo sigo haciendo mis
talleres de APA a mano, me odian, pero no me importa, el
que se enganche y dice la profe como jode, yo le digo, yo si
jodo mucho mano, no importa, yo me contesto y me hablo.
Entonces ellos le hacen, algunos la cogen y dicen entendi
porque fueron importantes, pero no para la mayoria.
Entonces son tres en el trabajo William se encarga de las
APA, t0 y yo no las aprendimos porque William siempre las
hizo y asi llegan a 8.°, pero el profe de 7.° 8.° se las cobra
porque se las ensefiamos en primero, pero en segundo no se
las saben ya porque las odian, querido estudiante, pa qué
pelea con la APA si se la voy a seguir pidiendo y de aqui en
adelante hasta que gradué deje de ser terco hermano.

Bueno, como les parece que tocaba hacer el video entonces
yo lo empecé a hacer y no lo terminé porque yo soy pésima,
nunca tuve el certificado, pero digo no me importa, o sea, no
me importa, hice otro curso que es otra vaina. Si, A mi no me
gusta el curso, yo no me engancho y asi les pasa a los
pelados que pecado yo por eso me pongo en el lugar de ellos.
Entonces digo ese curso tan chimbo no quiero, o sea, me
aburre. Entonces en ese no, porque me aburriera, porque el
ingeniero Carlos, que era el profe stper bonito para explicar,
entonces yo soy de las que me hago adelante en la clase, pero
me cuesta entregar los trabajos finales. Yo no sé por qué,
pero si me ha pasado. Me cuesta. No hice mi Gltimo video.
Entonces no pasé el curso porque no hice la tarea, la empecé
y no la terminé porgue entonces yo quiero el mufiequito y yo
me empiezo a desesperar porque yo soy de mal genio,
entonces yo me desespero conmigo mismay digo ya no
quiero y hago berrinche. Me dicen, pero usted no haga
berrinche, no me importa, sé que estoy cucha, pero de malas,
pero asi horrible, finalmente fue por eso, no la hice, Iba por
buen camino, no lo terminé, pero digamos que en ese sentido
hay cursos bonitos, hay cursos interesantes, uno a veces se
cansa, entonces busca otros cursos, el curso del afio pasado
me hice un curso sobre patrimonio cultural con un profe de
humanidades, ese fue PMT, pero yo hice la tarea, hice la
indagacidn, hice mi PowerPoint hice todo, porque queria
hacer otra vaina. De esa vaina no tengo ni idea, profe,
entonces aprendi, busqué informacion sobre los pueblitos
paisas y armé sobre proyectos de Caldas y entonces armé mi
presentacion y la expliqué. Entonces cuando me gustan los
cursos, las clases y el profe. Que pecado a los chinos les pasa
igualito. Yo me engancho, hago la tarea, la entrego, pero
cuando no, uy me cuesta. Como a los estudiantes. Por eso me
pongo mucho del lado de los pelados, muchas veces. Por eso
digo yo sé que esta clase les da mamera, sé que ustedes
quisieran otras cosas, pero aylidenme, 0 sea, yo no soy la
mas creativa para hacer cosas o dinamicas, porque yo tengo
claro eso en mi, ya no lo voy a aprender, siempre, 0 sea, a mi
ese lado de inventemos esta dindmica de esa actividad para...




yo tengo que llamar a un amigo para que me ayude. ;Cémo
hago eso? Repasar, aprenderme el ejercicio para poderlo
hacer.

Hay una cosa te digo, si a mi no me interesa, entonces yo no
lo hago como los parciales en el moodle. Es algo que no
quiero hacer, pero es eso, no porque no lo pueda aprender es
porque no es algo que quiera hacer. Pero yo creo que dirian
es el berrinche, lo que uno llama berrinche en el adolescente,
pero si aprendo otras cosas y si me engancho, lo hago y lo
aplico con los pelaos y busco otras cosas, pero muchos
chicos también llegan con muy fuerte metido el asunto de la
educacion tradicional. Entonces, si uno no les llena el
tablero, todavia pasa, si no hay un PowerPoint, si no hay
Ilenada de tablero, es muy berraco, es muy complejo que
ellos sean auténomos, es la rogadera, entonces la foto, yo
como soy toda odiosa, entonces yo los dejo, ellos no ponen
cuidado, yo explico en el tablero algin trabajo que tienen que
entregar, las fechas, cdmo van a estructurar la matriz, como
la pueden utilizar, qué deberia contener la matriz, yo ahi soy
muy mama y les digo como todo, entonces yo calladita, yo
Veo que no me estan poniendo cuidado, que estan haciendo
otras tareas, que estan conversando alla, entonces digo, listo
muchachos, claro, ¢preguntas? no Ah, bueno, pin borro,
profe espera, Ah no, yo ya expliqué, les borro toda la
explicacion y eso no queda en ningun lado, no hay
diapositivas, no hay nada de eso, pero profe, que cagada
hermano, cierto que usted tiene cuaderno? si, paila papi y
sigo. Hay chinos que dicen esta hijueputa, yo creo que me
dicen eso, esta hijueputa. Yo se que me estan puteando, pero
pues como mi mama y mi papa ya estan muertos paila papi.
Entonces unos que dan, pero profe, pero es verdad hermana
hace rato se murieron que hacemos.

(historia de la profesora)

Si uno tiene la posibilidad de encontrar un curso por fuera
que quisiera hacer uno lo puede validar ante la unidad de
unidad curricular, es la unidad que apoya los procesos
curriculares y de formacion docente. Por ejemplo, yo he
hecho otros cursos, yo hice un curso no de TIC, pero
digamos que hice un curso virtual sobre investigacion
cualitativa, yo lo pagué, lo valide, entregué la tarea para que
me lo validaron aca. Eso también da la opcion la U, entonces
yo podria ubicar otros cursos por fuera que de pronto la U no
tenga, pero que me interesa, asi yo lo tenga que pagar. Pero
en la medida en que la universidad me lo avale como
cualificacion docente y me certifique las horas, o sea que ahi
también hay una posibilidad que la universidad no es
solamente el que yo le ofreci, no, yo puedo validar otros
previamente.

3. Préctica reflexiva

¢ Qué reflexiones le ha
suscitado el trabajo con TIC en
los procesos de ensefianza
antes, durante y después del
confinamiento?

Si, lo he pensado porque siempre iniciando semestre a los
estudiantes de primero les pregunto que esperan, cuél es la
expectativa que quisieran y siempre hay uno o dos que dicen
que sea ludica, que sea no sé qué, yo qué voy a hacer, mi
mejor esfuerzo, pero no espere mayor cosa. Siempre les digo
€s0, pero si pienso, sé que son importantes, sé que requiero
formarme maés, creo yo que hay unas herramientas que sé
utilizar, pero creo que desafortunadamente pensaria que yo
me aferro mucho a eso tradicional y se me olvida que podria
usar esas herramientas, entonces cuando yo hago el ejercicio




de conversar con otros profes que son mas tecnolégicos,
como digo yo, deberia rescatar tal vaina, siempre preguntd
por eso, por ejemplo, el parcial, ;c6mo hacerlo diferente?
¢Coémo hacer que no sea lo mismo de siempre? porque
cuando yo hice el ejercicio del parcial que les contaba hace
un rato, yo decia, les estoy haciendo preguntas de memoria y
YO no quiero eso, el parcial no es de memoria. ;Cémo
llevarlos a una reflexion y argumentacién diferente? Por eso
el documental de 42 minutos sobre los Juegos Olimpicos de
Tokio 2020. En el contexto del espacio académico de
psicologia deportiva. Si, he reflexionado. Yo creo que a
veces la premura hace que como que no caiga en cuenta que
puedo poner el podcast, que puede intencionar otras formas.
A veces, de pronto, encuentro también resistencia en los
chicos. Para ellos es mas facil entregar el bote (no es clara
la palabra). Entonces, no importa si.

Como el afan de hay que hacer la clase, hay que hacer la
evaluacion, hay que pedir la tarea. Entonces me he hecho el
ejercicio, por ejemplo, este semestre, decir que no vamos a
ser parciales con otra profe, que es la profe de recreacion,
digo yo, no hagamos RAES, gue estoy mamada de los
RAES. A los chicos no les gusta, yo me desgasto leyéndolos,
es una peleadera, luego hay que volver a leer porque nos lo
corrigieron, qué pereza, me mame. No hagamaos parciales,
listo, no hagamos parciales a ver cdémo nos va. Entonces fue
bacano porque me permitié hacer los talleres més tranquila,
porque pude utilizar la sala de sistemas, eso me tiene super
contenta, entonces yo digo, yo quiero usar la sala de
Sistemas, seria perfecto tener la sala de sistemas para
produccion de texto siempre, porque yo intenciono que la
tarea y que lo que vamos haciendo sea en clase, yo sigo
haciendo eso, que los chinos no tengan tarea para la casa, me
ha funcionado, yo siento que me funciona. Entonces si, claro,
pienso que sigue siendo importante. Sé que tengo que
ampliar mi repertorio. Seguiré haciendo resistencia en los
parciales, pero tiene que ver mas con esa postura mia de,
pelao piense un poquito y no sea facilista y no le copie al
otro, no sea chichi, es que es su proceso no el mio. Es més,
por eso.

¢Ha buscado la
manera de
autoevaluarse en
cuanto a su préactica
con uso de TIC mas
alla de los
mecanismos usados
por la institucion a la
que pertenece?

¢ Como?

¢Antes y después del
confinamiento de qué
manera ha compartido
con sus pares las
principales estrategias

En las reuniones de profes, se intenciona, digamos que
dependiendo como las necesidades o los vacios que se
identifican desde las directivas como intencionar ese tipo de
herramientas, Ahorita precisamente esta semana tenemos un
profe de México que camella lo que tiene que ver con la
gamificacion. Entonces por ejemplo ayer hubo taller con él,
de gamificacién, pero yo no pude venir, pero mafiana sé que
va a ser curso de gamificacién con los pelaos de
profundizacion uno, espero poder estar porque ademas yo ya
le conaci el carreto en un evento PMT, profes que estamos
en un curso que no sé qué vainas y yo me meti una noche, yo
quiero escuchar esa vaina'y me encarrete. El profe es muy
joven, cuando él explica yo vi, que bacano es eso, eso esta
interesante, entonces quede con la emocion de quisiera
hacerlo, pero no tengo el conocimiento, por tanto, necesitaria
un curso sobre gamificacion, pero ahi si un diplomado de
120 horas para que no aprendan nada de eso. Pero la charla
de dos horas pues no es suficiente, porque yo quiero

entender, yo quiero y yo soy de las que uso el cuaderno y




pedagdgicas con uso
de TIC?

toma apuntes y tengo colorcito a mi me gusta esa vaina,
entonces espero que tal cosa. Entonces yo soy intensa por eso
los cursos me gustan mas presenciales. Eso para mi es
importante, pero si, si se hace ese ejercicio.

4. Transformaciones en
las précticas
pedagogicas

¢De qué forma el uso de TIC
durante el confinamiento ha
hecho que usted se replantee
sus metodologias didacticas, la
forma de evaluar, los
escenarios y tiempos de
ensefianza?

Yo pienso que si, pero falta de mi parte mantenerla. Pienso
que si, aqui, en ese contexto, en el otro si lo hago. Pero
digamos que, en este contexto, que es donde estoy a tiempo
completo, si me hace falta mantener esas estrategias. Sigo
con las mismas el drive, el moodle, sala de sistemas, las
bases de datos siempre las tienen que usar los pelaos, pero no
me desgasto con ellos. Hay una clase que da el CRI y usted
la tiene que usar pelado. Pero les digo, miren ahi estan esas
herramientas, pero yo no las uso. Intenté hacer un mapa
mental en digital, entonces yo lo quiero hacer bonito con las
ramas, pero hay que pagar esa app para poder usar como yo
quisiera. Entonces yo digo no es que asi no lo quiero hacer,
entonces me aburro. Tiene que ver con mi forma de ser, de
pensar, yo no se, pero creo que tiene que ver es con mas si se
mantienen algunas, pero creo que debo sostenerme mas en el
uso de otras y ampliar ese uso. Eso si me hace falta.

¢Ha tenido la
oportunidad de
desarrollar nuevas
propuestas tedricas y
practicas sobre el uso
de TIC dentro del
proceso de ensefianza-
aprendizaje? ¢Cuales?

¢Cémo considera usted que las
TIC se han incorporado en el
modelo pedagédgico de la IES?
(en la teoria 'y en la préactica)

¢ Cémo cree usted que logra
explicitar/materializar el
proyecto educativo de la
Universidad en la préctica
educativa con tecnologias?

Si, yo pienso que institucionalmente se le apuesta a eso y yo
si considero que gran parte de los docentes, hablando en
términos de la USTA, hacen un uso mucho més amplio y
efectivo de las TIC, o sea, yo creo que lo que les he
conversado hasta ahorita es mas una postura muy personal,
porque yo sé que muchos profes y utilizan el quizis, utilizan
el moodle para hacer sus parciales, hacen uso de otros
paquetes o de otras herramientas.

Uno no puede decir no, es que no hacen nada, se quedaron
s6lo con el moodle No, hay procesos de formacién, tiene que
ver mas, es como, con las posturas individuales de los profes
que tanto las aplicamos. Pero existen herramientas, existen
como esas posibilidades, se tiene una oficina, un
departamento que maneja todos los procesos que tienen que
ver con las TIC, desde lo curricular y la formacién docente
también se propende por ello. Entonces institucionalmente
pienso que hay una apuesta que se ha venido fortaleciendo
antes de la pandemia, durante y posterior.

¢ Cuales desafios
considera que se estan
manifestando en la IE
relacionadas con el
uso de TIC en
posconfinamiento?

Desde su rol ¢ Qué
considera que esta

Un desafio, voy a vay a hablar un poco en términos de
infraestructura, otra vez en términos de los estudiantes y de
lo que las tecnologias nos ofrecen. Entonces, en términos de
infraestructura, obviamente es fundamental contar con la
conectividad suficiente para que el wifi funcione para todo el
mundo, que funcione en todo el campus, que no solamente
sea en un primer piso. El wifi no funciona mucho. Yo nunca
me conecto WhatsApp en el celular, yo uso mis datos, si,
pero no sé, digamos que ahi faltaria ampliar esa capacidad de

banda ancha como se llame para poder tener un, un acceso




haciendo o deberia
hacer para responder a
las necesidades y
exigencias del entorno
educativo en cuanto al
uso de TIC?

bien interesante en ese sentido, en términos de los
estudiantes, lograr que ellos comprendan que el uso de las
TIC no solamente son las redes sociales, y que en el contexto
de lo académico se requiere el uso de otras herramientas, no
solamente es un WhatsApp, porque ellos todo lo quieren
resolver por WhatsApp, todo lo quieren resolver por ahi'y
no, digamos que ahi hace falta realmente que los estudiantes
conozcan y aprendan a manejar las TIC realmente, que
empiecen a ampliar mucho mas su conocimiento, respecto a
lo que son las TIC, ¢para qué sirven?; como las podemos
utilizar? Porque estan muy cerrados a que para ellos las TIC
son las redes sociales, asi de sencillo. Entonces para poder
usar por ejemplo una herramienta en el celular en la clase,
necesitamos mayor capacidad de conectividad, requeririamos
que los chicos aprendan a utilizar otras herramientas
diferentes, que si lo hacen algunos, no la mayoria. Entonces
€S0 en cuanto a retos y en términos docentes, pues
obviamente el reto es poder ampliar ese repertorio de
herramientas y de uso adecuado de las TIC. Y que estén a
disposicién de los pelaos también, obviamente.

E3 USTA

Temas / Preguntas

Observaciones | minutos | Docente

2.

Usodelas TIC

¢ Coémo describe el uso que le
ha dado a las TIC antes del
confinamiento dentro de sus
actividades de ensefianza 'y
aprendizaje?

¢Como describe el uso de TIC
después del confinamiento, es
decir en la actualidad dentro de
sus actividades de ensefianza y
aprendizaje?

Antes del confinamiento realmente no se tenia claro, o yo,
como D3, no tenia claro que eran las TIC. Cuando a nosotros
en la universidad nos hacian utilizar la plataforma Moodle, o
que manejaramos la informacion a través del correo
institucional, para mi eso era TIC y eso era tecnologia de la
informacion y era como aprovechar la tecnologia para
generar puentes de comunicacion. Si asi lo veiamos, siempre
era mas tradicional el cuento de llegar al aula regular de dar
clase de todo, hacerlo todo dentro de la clase, todo
evaluando. Pues para eso. Para mi eso eran las TIC como tal.

¢En pandemia? Pues bueno, cuando nos confinan a los profes
en la casa empezamaos a conocer en su mayoria las
plataformas. Recuerdo que aqui en esta universidad
comenzamos con una plataforma que era Collaborate, una
plataforma colaborativa, algo asi. Era muy bésica, pero fue
sencillo el manejo, dando clase por medio de esa plataforma.
Eso era innovador al principio, después se volvié un poco
desgastante, pues estando uno en su apartamento, tratando de
mantener la atencion de los muchachos a través de la
plataforma, se veia uno limitado en el uso del tablero.

Posteriormente, la universidad contrata zoom para las clases
virtuales, buscando una presencialidad mediada por
tecnologia y esta plataforma ya ofrecia mas herramientas y
mas interfaces, como compartir Word o Power Point en
tiempo real, y empezamos a aprender mas cosas sobre estos
programas basicos, e incluso, a manejar mejor el mouse. Y
empezamos a verle mas utilidad a este tipo de plataformas.

Cuando ya nos obligamos a exigir trabajos y esos trabajos no
eran de la manera tradicional (escrito), sino ya era a través de




videos, de fotografias, de todo eso que nos muestra el
confinamiento, pues ya uno se encuentra con aplicaciones, se
encuentra con paginas, con app que trabajan y ya uno
comienza a entender mas que eso, esas TIC, esas ayudas, esa
tecnologia de la informacion y la comunicacion. Entonces
comenzamos a utilizarlas y a verle su importancia en ese
proceso pedagégico de ensefianza-aprendizaje.

En este momento, después del confinamiento, esas
herramientas ya hacian falta, pero, al igual que los
muchachos, ya tenemos la cultura de cuestionar si un tema se
puede dar PMT (presencial mediada por tecnologia), si se
puede hacer virtual. Ya cuestionamos si un tema tiene las
caracteristicas para ser virtual, se puede explicar de esa
forma, si se pueden usar recursos como el crucigrama que se
tiene montado, el juego el ahorcado, que se tiene contacto
con el quizizz, que puede con una aplicacién medir rango de
movilidad articular, enviar un informe a través virtual...
Entonces ya le encontramos mas facil el uso alas TIC y lo
usamos en las asignaturas.

Por supuesto, en este momento las TIC para mi se volvieron,
no indispensables, pero si mas efectivos términos del tiempo.
De hecho, casi todos los trabajos ahora son con una app o
con los programas en Internet, haciendo uso de drive para ir
revisando los trabajos; la misma tecnologia y la misma TIC,
me indica cuénto tiempo tengo para revisar los trabajos a
través de un calendario, me genera recordatorios, los tiempos
o los trabajos que ya se han ido presentando y que tengo que
calificar. Entonces la vida se vuelve més simple al momento
de calificar, eso existia antes, pero como te digo, yo
escuchaba que en el Moodle se podian hacer parciales, pero
para mi en ese momento era mas eficaz o controlable hacer el
parcial escrito y de hecho todavia hago parciales escritos.
Pero cuando uno descubre el parcial por Google o el parcial
por otras plataformas, pues ya uno tiene la nota en tiempo
real, tiene como retroalimentar en tiempo real y no pierde
tanto tiempo haciendo un parcial que le cubre una hora o dos
horas de la clase.

¢Cudles eran sus ideas y
concepciones sobre la utilidad
educativa de las TIC antes del
confinamiento? Respecto al
momento actual -
posconfinamiento- ¢cree que
esas concepciones se
transformaron? ;c6mo?

e ;Qué han aprendido a
hacer los estudiantes
con el uso de TIC con
relacion a su proceso
educativo dentro de
su IES?

e ;Qué
intencionalidades
tiene al usar las TIC
dentro del aula?

Llevo aproximadamente 18 afios de experiencia docente y
considero que en tecnologia son los estudiantes los que nos
dan a nosotros en términos muy coloquiales “sopa y seco”,
ellos ya conocen plataformas. Ellos hacian ya exposiciones
en otras plataformas diferentes a PowerPoint, usaban, por
ejemplo, plataformas como prezi y powtoon. Los muchachos
saben mas de TIC que los docentes.

Hay algo que si le veo negativo y es que, algunos muchachos
buscan la manera de hacer trampa y la trampa, en mi
concepto, es mas facil con las TIC; yo puedo tener el celular
abierto en mi casa presentando un parcial, en el celular puedo




Enuncie si hay
diferencias en
intencionalidades
antes y después del
confinamiento.

tener la presentacion y puedo sacar las preguntas. Ahora, el
reto ahi es para el docente, en la manera como plantea el
examen para que el estudiante requiera realmente analizar y
pensar para llegar a la respuesta, y que ya no sea un ejercicio
de memoria en el que no aporte nada.

Pues siempre la intencién mas importante es que el método
de ensefianza no sea el tradicional, que el estudiante no
solamente aprenda con un profe al frente de un tablero, en un
salon, alla al lado de un tablero, sino que aprenda con otras
cosas, aprenda con prezi, por ejemplo, que el movimiento le
genere un estimulo visual, que aprenda con el video, que
aprenda con Educalia que es otra de las plataformas, que
aprenda a través del juego. Por ejemplo, hay una actividad de
evaluativa que usamos en clase, en el que se presenta un
video y en fracciones del video se pueden hacer preguntas y
hasta que no se dé la respuesta correcta, el video no continda.
Se vuelve un aprendizaje interactivo, un juego valioso. Pero
vuelvo a lo mismo, la pregunta tiene que ser muy bien
planteada para que el muchacho piense y en poco tiempo
conteste.

Como yo no conocia tanto de los juegos, me podria haber
imaginado en ese tiempo que las TIC era para hacer simple el
tema, pero no profundo. Pero ahora jugando con las TIC,
todo eso no puede ser igualmente muy profundo en el
desarrollo de los temas

2. Formaciénen TIC

Antes y después del
confinamiento, ¢cuéales
estrategias de acompafiamiento
le ha brindado la Universidad
sobre el uso de las TIC dentro
de su practica pedagdgica?
(desde lo técnico y
pedagogico)

Yo recuerdo, por ejemplo, que en mi experiencia en otra
universidad hicimos varios diplomados virtuales como esa
parte de cualificacién docente que tienen todas las
universidades. En ese la interaccion era con la plataforma,
era en clases asincronicas, entonces uno entraba a cualquier
hora, miraba un video con unos personajes animados y pues
uno lee al principio de todas las actividades, pues uno le
Ilamaba la atencidn, pero después de un tiempo esos mismos
personajes ya le producian cansancio a uno, ya uno no volvia
a entrar a la plataforma; te estoy hablando més o menos del
afio 20009.

Luego, en el 2013, entra en furor Moodle y entonces nos
ensefiaban a usar esa plataforma, especialmente en
funcionalidades como los foros y las tareas con tiempos
programados.

Posteriormente a eso, existian otras plataformas para hacer
las presentaciones mas amenas, porque siempre la pedagogia
ha evolucionado en inteligencias mdltiples, en las diferentes
formas de aprender y ensefiar, y en eso ha evolucionado la
tecnologia, pero antes de pandemia, ese fue el contacto que
yo tuve con la tecnologia.

Tuvimos un curso de 30 horas en donde nos daban unos tips
para el manejo de la clase a través de presencia mediada por
tecnologia. Considero que, en todas las universidades, en
todas, creo que no habré unos casos excepcionales, los
profesores la sacamos del estadio, porque la formacidn para
nosotros fue muy corta debido a los tiempos; en 30 horas nos
daban las formaciones, los tips para el semestre. Pero
nosotros mismos fuimos los que clase tras clase, fuimos
encontrando esas paginas, fuimos encontrando esas ayudas

virtuales para hacer la clase muchisimo mas amena, para




Ilamar la atencién de los estudiantes; nosotros en ese
esfuerzo, y mientras tanto, los muchachos, sin prestar
atencion, viendo la clase acostados, en el celular, o sacando
el perro, haciendo otras actividades... Eso no es aprovechar
la tecnologia. El estudiante debe esforzarse por tener su
espacio de estudio, que asegure que, de acuerdo con su nivel
de concentracién, se den las condiciones fisicas para
aprender, incluso si lo hace desde un celular.

Recuerdo, sobre todo a los docentes de edades ya mas
avanzadas, que en términos coloquiales esta tecnologia les
mamaba gallo, que a veces el solo proyectar la presentacién
les representaba una tarea dificil, profes que tenian 30 afios
de experiencia docente y que por primera vez iban a
interactuar con esa presencialidad mediada por tecnologia,
pues era mucho mas grave. Se puede ver en los videos de
YouTube de esa época, habia muchachos que le daban un
comando al profesor y el profesor ejecuta el comando y lo
sacaban de la clase, se burlaban del profesor, pero nadie sabe
el desespero con que ese profesor queria seguir en su clase
por responsabilidad, por amor a su trabajo, por lo que sea. La
Universidad ante estas circunstancias, cre6 grupos de apoyo
en los que podiamos compartirnos eso que encontrabamos
para cada la clase. Yo me acuerdo que en las clases de
nosotros, que eran netamente tedricas, como biomecanica,
como enfermedades cronicas no transmisibles, morfo
fisiologia, nos compartiamos apps gratuitas en donde los
muchachos podian estudiar los musculos, y haciamos
videollamadas para explicarnos la app y después lo
replicaban los muchachos. Eso fue bastante gratificante. Fue
un grupo de apoyo bueno.

3. Préctica reflexiva

¢ Qué reflexiones le ha
suscitado el trabajo con TIC en
los procesos de ensefianza
antes, durante y después del
confinamiento?

La principal reflexion, es que el ser humano aprende de
distintas maneras y esta ligado actualmente a las inteligencias
maltiples; las TIC ofrecen una gran variedad en las formas de
aprender que pueden potenciar las inteligencias multiples.
Antes para aprender de las TIC, estoy hablando antes de
confinamiento, era necesario una reunion presencial y ahora
lo que todos nosotros vivimos en el dia a dia del docente es
que hay una reunién docente del grupo, del médulo de
actividad fisica, virtual; ahora ese medio, esa presencialidad
mediada por la tecnologia, se vuelve el medio mas eficaz
para ahorrar tiempo, evitar desplazamientos y comunicar esas
estrategias. Con mis pares cuando se hace formacién por
parte de la universidad, lo comun es que sea hibrido, algunos
momentos virtuales y otros presenciales. La cualificacion
docente de esta universidad se hace hibrida; encuentras
cursos de escuelas de verano de 30 horas, hasta diplomados
de 120 horas, y en esos espacios, un porcentaje, de acuerdo
con las horas trabajadas, es virtual o presencial.

Eso fue una transicion. Al principio fue muy duro y creo que
todos estabamos apaticos a utilizar las herramientas
tecnoldgicas porque no las conociamos, pero ya después del
confinamiento llegamos a la conclusion de que muchos temas
se pueden dar desde la parte tecnoldgica y desde la parte
virtual, o desde la presencialidad mediada por tecnologia, que
muchas actividades se pueden hacer con lo que nos da la web
y que serian mucho méas simples para nuestra vida, entonces
la reflexion en ese momento de confinamiento era un




completo estrés, pero por desconocimiento e ignorancia del
tema y post confinamiento ya es otro tipo de reflexion, es lo
tengo que usar, lo tengo que hacer porque me ayuda para mis
tiempos, para todo.

Y el antes no, pues antes lo que te decia, lo que uno pretendia
creer que eran las TIC era asignar una tarea y que la
entreguen por la plataforma, pero no tenia un acercamiento
real a las TIC o al concepto de TIC, de todo lo que implicaba,
entonces no veia eso tan funcional y ahora si lo veo.

De utilizarlo totalmente y meto las manos al fuego en ese
momento por todos mis compafieros, porque por la exigencia
del Syllabus, por todo lo que vivimos en pandemia, por lo
que descubrimos en pandemia, todos le incluimos algo de
tecnologia, un juego, una actividad, un proceso de
evaluacion, proceso de ensefianza aprendizaje.

¢Ha buscado la
manera de
autoevaluarse en
cuanto a su practica
con uso de TIC mas
alla de los
mecanismos usados
por la institucion a la
que pertenece?

¢ Como?

¢Antes y después del
confinamiento de qué
manera ha compartido
con sus pares las
principales estrategias
pedagogicas con uso
de TIC?

No sé como expresarlo, pero en este momento me siento mas
tecnoldgico, mas informatico. En las asignaturas hemos
venido dia tras dia o semestre tras semestre, evolucionando el
tema de presentar los syllabus o las tematicas y todo eso, y
encuentro mas herramientas cada vez. Me siento a la
vanguardia de lo que quiere la educacién y sentirse a la
vanguardia es obviamente no sentirse relegado ante esos
avances técnicos y tecnolégicos que hay.

Si, claro. Eso se evidencia ya en el manejo de grupo, se
evidencia en la eficacia en el tiempo, se evidencia también en
hacer mas simple la vida sin dejar de ser profundo.

4. Transformaciones en
las practicas
pedagbgicas

¢De qué forma el uso de TIC
durante el confinamiento ha
hecho que usted se replantee
sus metodologias didacticas, la
forma de evaluar, los
escenarios y tiempos de
ensefianza?

Haber utilizado las TIC en la época de confinamiento nos
mostré méas herramientas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Si no las usas, te quedas relegado, si las usas,
vas avanzando a la par, entonces me ha hecho replantear
altamente las metodologias y didacticas de mis clases,
especialmente la manera de evaluar los procesos de los
estudiantes.

Por dar sélo un ejemplo, hace 12 afios, para la revision de
una tesis, el estudiante podia venir con una USB y antes de
eso con un diskette, o incluso llegaba con el documento
impreso y, sobre esa impresion uno corregia; ahora esa
revision se puede hacer en linea a través de un DRIVE,
permitiéndome hacer uso del corrector, del control de
cambios, de incluir un comentario, entonces el tiempo se
vuelve simple y es benéfico para el estudiante y para el
docente, se pueden generar productos mas rapido, se
desarrollan tareas de una manera mas agil, se alcanzan los
objetivos mas facilmente.

Entonces, si me replanteo todo constantemente, pienso como
podria hacer cada cosa que hago, de una mejor forma.

¢Ha tenido la
oportunidad de
desarrollar nuevas
propuestas tedricas y

Si, claro, y se evidencia en el syllabus que para nosotros es la
definicion de como presentarle al estudiante qué es la
asignatura, sus objetivos, su proposito a través de un mapa
conceptual, la bibliografia, la grafia y la metodologia.

Entonces, en esa metodologia uno le aclara a la estudiante




practicas sobre el uso
de TIC dentro del
proceso de ensefianza-
aprendizaje? ;Cuales?

qué herramientas tecnoldgicas puede estar utilizando para
afianzar ese proceso de ensefianza aprendizaje.

¢ Cémo considera usted que las
TIC se han incorporado en el
modelo pedagdgico de la IES?
(en la teoria 'y en la préactica)

¢ Cémo cree usted que logra
explicitar/materializar el
proyecto educativo de la
Universidad en la practica
educativa con tecnologias?

Las TIC se han tomado los modelos pedagdgicos. Esta
universidad ofrece actualmente formacién 100% virtual,
desarrollo de una plataforma muy robusta y de excelente
calidad, para que el estudiante ingrese a sus mddulos, a sus
clases sincrdnicas o asincrdnicas, se forme constantemente,
tenga la oportunidad de repasar, de ver la clase cuantas veces
quiera.

Después de pandemia, la Universidad exige que dentro del
syllabus se incluya al menos un componente TIC para la
explicacion de uno de los temas. Adicionalmente, se
redefinieron los syllabus diferenciando el de presenciales y
virtuales, pues éste ultimo debe tener la explicacion detallada
de las herramientas que se encuentran en las plataformas.

¢Cudles desafios
considera que se estan
manifestando en la IE
relacionadas con el
usode TIC en
posconfinamiento?

El desafio mas importante es, sin duda alguna, la evaluacién.
La evaluacion todavia se queda corta; a los docentes todavia
nos hace falta tener al muchacho frente a frente para que
explique los fundamentos, nos justifique un tema aprendido,
y eso todavia no se ha desarrollado a través de las TIC. Para
el proceso de formacidn, el proceso de ensefianza-
aprendizaje, las TIC son excelentes herramientas; hacemos
uso, por ejemplo, de juegos, quizizz, Kahoot. Para
evaluaciones tenemos algunos juegos, por ejemplo, que uno
les dice a los muchachos que escojan un personaje y ese
personaje va pasando por una cantidad de mundos al estilo de
Mario Bros, y esos mundos van generando preguntas y ellos
tienen un puntaje al final, sin embargo, ;c6mo se hace para
verificar si ellos aprendieron con ese sistema?, el mundo real
no todo es virtual.

En la presencialidad, por ejemplo, les pido a los estudiantes
que hagan videos con el gesto deportivo y cuando lo
presentan, les hago preguntas sobre lo que voy observando,
andlisis que necesito que hagan para verificar que
comprendieron y aprendieron, pero eso se hace en vivo,
como seria la préctica real de su profesion. Quiza en temas
desligados de la actividad fisica, el uso de las TIC para los
procesos evaluativos es mejor 0 mas viable, pero en esta
carrera, especialmente en las asignaturas préacticas, siempre
va a ser necesario tener el relacionamiento presencial con el
estudiante.

Desde su rol ;Qué
considera que esta
haciendo o deberia
hacer para responder
a las necesidades y
exigencias del entorno
educativo en cuanto al
uso de TIC?

Actualizacién permanente. Eso me mantiene en la
vanguardia, me mantiene activo. El que quiera ser docente
tienen que estar siempre actualizado, siempre a la vanguardia
siempre mirar lo que se esta utilizando en ese momento.
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3.

Usodelas TIC

¢Como describe el uso que le ha
dado a las TIC antes del
confinamiento dentro de sus
actividades de ensefianza y
aprendizaje?

¢ Como describe el uso de TIC
después del confinamiento, es
decir en la actualidad dentro de
sus actividades de ensefianza y
aprendizaje?

Yo creo que la relacién que como maestro tengo con
las TIC siempre ha sido de muy de la apropiacién de
herramientas, de posibilidades que las TIC me da en
momentos muy especificos. Por ejemplo: Siempre he
utilizado de toda la vida cualquier opcién que nos dan
como repositorio de informacion. Siempre de toda la
vida lo he tenido. Incluso antes de que existiera o
estuvieran aqui disponibles

en la Universidad como blackboard. Ya ni siquiera
recuerdo el nombre, pero pues habia repositorios que
yo usaba hace 20 afios.

Yo subia la informacion y les permitia a los
estudiantes que accedieran a ella. Otro ejemplo, en un
ejercicio concreto de clase utilizo un padlet. Pero no
fundo mi préctica en la ensefianza de

las TIC. Mi préctica estd mediada mas por el contacto
personal u otros asuntos. Uso las TIC un montén, pero
con opciones, herramientas muy especificas. En una
clase me montan un video, los links estan en el
repositorio. Y todos revisan y todos dan una opinion a
sus compafieros, pero es usar YouTube para una cosa
que pase en la clase. Revista.

Obviamente todo esto pasa por la experiencia
personal. Y para mi las clases sincrdnicas remotas

no era un tema nuevo. Uy la pandemia, porque, pues
yo he trabajado desde tiempo atras,

la facultad tenia un programa que se llama las siglas
LEDVA y yo, ahi tenia clases, si.

Y desde hace muchos afios haciamos clases
sincronicas remotas para poner un ejemplo.

Entonces, la mediacion del haga de la clase
sincronica, remota, que para muchas personas fue
WOoW para mi no fue.
Cando estuve en la formacion doctoral, en las
reuniones, dado que en Estados Unidos

los horarios cambian montdn, la gente muchos se
relinen sincronicamente, pero de manera remota.

Las reuniones por montén pasaban de manera remota.
Entonces en mi caso particular no fue mayor cosa.

Para mi no hubo ningin drama. Entonces en mi caso,
antes y después de la pandemia,

no hubo un cambio importante. Tengo que decir
que, si me represento, ventaja para mi es después

de pantalla que los otros, que los colegas, que los
estudiantes ya naturalizaron més algo que para mi

era natural. Ahi si la pandemia me impact6 de alguna
manera, favoreciéndome.




¢Cuales eran sus ideas y
concepciones sobre la utilidad
educativa de las TIC antes del
confinamiento? Respecto al
momento actual -
posconfinamiento- ;cree que esas
concepciones se transformaron?
¢,cémo?

Pues bueno, yo no no soy un académico del tema,
pero son herramientas Gtiles. Yo podria decir que

son herramientas Utiles para cosas que yo necesito
que pasen en clase. Si, y entonces, claro, hay 1000
cosas.

Y entonces empezamos a forzar que la herramienta en
la clase no para mi son herramientas que

pueden ser (tiles en la medida que las necesite para
algo que pasa en mi clase.

e ;Qué han aprendido a
hacer los estudiantes con
el uso de TIC con
relacion a su proceso
educativo dentro de su
IES?

e ;Qué intencionalidades
tiene al usar las TIC
dentro del aula? Enuncie
si hay diferencias en
intencionalidades antes y
después del
confinamiento.

Las intenciones tal vez, aunque yo no necesariamente
es explicito, te traigo este ejemplo, el video

del que hablabamos hace un momento. No es
explicito de por qué necesito hacer eso.

¢Qué hago yo con el video? Caso: usted tiene que
evaluar un nifio en su desarrollo, se aplica una bateria,
no sé qué y hacerles una recomendacion de los Papas,
no sé qué y presentar todo ese proceso en el video

de 3 minutos que estoy buscando. Ademés de que
debe tener narracidn en off primer plano, el hablando
de cosas, entonces yo, ¢qué busco? Potenciar sus
habilidades. a evaluarse.

Pero quiero que presenten el caso de manera concreta,
que es lo que va a pasar en la vida real.

En una exposicién de 20 minutos, nunca en la vida
van a tener 20 minutos para presentar la valoracion
de un caso de un nifio, con suerte le dan 3 minutos,
entonces un poco de mi intencion es esa, pero

no es explicito necesariamente eso, les digo, ustedes
van a necesitar elaborar un guion, tienen que

escoger muy bien sus palabras, tienes para un bien
que presenta porque tienen 3 minutos.

Estoy usando una herramienta, en este caso videos en
YouTube, pero mi interés no es el desarrollo

de habilidades de manejo, de tics y de hecho ellas
puedan pagar ¢ Yo qué sé? Mi interés es lo que estan
diciendo. No estoy centrando el asunto en esta
herramienta sino en lo que necesito que pase después.

2. Formaciénen TIC

Antes y después del
confinamiento, ¢cuales estrategias
de acompafiamiento le ha brindado
la Universidad sobre el uso de las
TIC dentro de su préctica
pedagdgica? (desde lo técnico y
pedagdgico)

Si, hubo, pero no las tomé. Hubo montones y miles.

Desde la perspectiva técnica, me siento lo
suficientemente solvente, para moverme con TIC.

Y dos, no sé, me gusta més el descubrimiento que me
indiquen como se hace algo.

Claro eventualmente, tengo que recurrir a alguien que
me diga como es que se guarda un curso, o

donde se debe dar clic.

Porgue por descubrimiento, pues me demoro, Pero lo
otro prefiero hacerlo por mi cuenta y

desde la perspectiva pedagdgica.

Pues, a ver, esto, pues no te va a favorecer en el
estudio y no me deja muy bien librado.

Menos mal esto es confidencial.

El tema es que, pues no me interesa entrar a revisar,
pues el abordaje o las implicaciones

pedagdgicas que tiene, no sé: classroom




Porque pues, yo sé que necesito de las herramientas y
eso voy Yy busco.

Lo que yo me temo que pasa es que a la gente le
dicen: bueno ahora hagamos aula invertida,

y entonces se empieza a configurar su practica en
funcion de ajustarse a un determinado modelo 0 a
una determinada herramienta. Cuando yo creo que
debe ser al revés.

Mi préctica que es concienzuda (tengo que salvarme
también) que es muy reflexiva, que busco recursos,
que pienso lo que hago. Y en funcion de lo que
necesito hoy, voy y busco la herramienta. Pero no me
adapto a la herramienta.Y reconozco que si se quiere,
resistente al tema. Si. Porque no me

adapto a la herramienta.

Los cursos no eran obligatorios. Si, es lo que cada uno
quiera. Yo no voy buscando formacién en TIC.

Si, eventualmente fui.

La Universidad ofrecié montones, ¢yo fui? No.
Porgue no senti esa necesidad.

Claro, muchos cursos fueron cémo manejar una clase
remota de manera sincronica. Si, era obvio.

O también sobre cdmo manejar Teams. Lo cual es
muy sencillo para mi y ya lo manejaba ¢para qué iba?
Y de eso hubo mucho.

Claro, la Universidad tiene nivelar por abajo, o sea,
muchos profesores ni sabian que eso existia.
¢Entonces?: ;Qué se puede grabar? 1000 cosas.

3. Préctica reflexiva

¢ Qué reflexiones le ha suscitado el
trabajo con TIC en los procesos de
ensefianza antes, durante y
después del confinamiento?

Pero no desde qué me puede funcionar, porque yo no
voy a buscar a ver qué me puede funcionar.

Yo tengo una pregunta clara.

Y si necesito, porque no es que para todas las cosas de
clase yo recurra a una herramienta.

Si en esa reflexion y esa planeacion que yo hago de
mi propia practica. Necesito que esta situacion,

esta experiencia, esa actividad en particular tenga una
mediacion tecnoldgica, voy y la busco.

De lo contrario, no. Y la dejé pues como esté
planeada con otros, con otros caminos,

no necesariamente con mediaciones TIC.

Si se quiere son muy instrumentales las reflexiones.
Pues la reflexién la centro méas en mi préctica.

Y si una herramienta determinada, pongamoslo al
mismo nivel que un quiz, que un taller de clase, que
una experiencia en campo. Yo queria tal cosa, paso
que, qué me ayudo, que dificultades tuve, como si me
ayudo,

cdmo se sintieron los estudiantes. Se motivaron, a
estos les gusto, o no les gusto.

Si, eso en taller de clase, en campo. Ya ir la cancha
futbol, a hacer un test de Cooper: Camine,
empodérese, mida,

muestre. Entrégueme.

Yo califico en el retorno y todo este proceso, no les
gusto.




Si, el mismo proceso pasa cuando hago un video. Pasa
esto mismo, pero no es que haya una reflexion en
torno al papel

que tienen las TIC tienen en mi préactica educativa.
En mi caso es que estdn mas naturalizadas. Yo tengo
una buena relacién con los TIC, soy cercano. Me
muevo bien.

Y esté naturalizado cuando las necesito usarlas, pero
cuando no, también es que lo otro para mi es muy
importante.

Mi préctica no esta fundada en TIC.

La experiencia, el poder interactuar. Yo soy con los
estudiantes muy confrontativo y retador. Ponerles
retos, si.

Y pues se los pongo, es interactuando con cada uno,
conociendo y empezando a explorar: ;Quién es usted
y dénde

y como le subo la raya? ;Cémo lo reto?

Y si necesito TIC para su uso, pues las uso. Pero el
reto puede ser presénteme algo de tal manera. Y no
necesito TIC.

¢Ha buscado la manera
de autoevaluarse en
cuanto a su practica con
uso de TIC mas alla de
los mecanismos usados
por la institucion a la que
pertenece? ;Cémo?

¢Antes y después del
confinamiento de qué
manera ha compartido
con sus pares las
principales estrategias
pedagdgicas con uso de
TIC?

De hecho, esa pregunta a mi no me dice nada. ¢;Por
qué?

Te dijo, 0 sea, conozco la percepcion que sé que dice,
porque yo indago. La percepcion que ellos tienen

del uso que yo doy a las TIC es alto. Yo me
comunico, tengo todo. A pesar de que aqui nos han
recomendado — en

la Universidad - , no tenga WhatsApp, yo tengo
WhatsApp con ellos, nunca me comunico y entre ellos
y yo veo ahi. A veces me da risa de lo que comentan y
me dan ganas de decirles: Acuérdense que yo

estoy aqui.

Pero un dia, cuando yo necesito WhatsApp, porque
teniamos una reunion en un lugar y hubo
manifestacién y no dejaron entrar ese dia, 0 sea, yo
uso WhatsApp, y les digo: Nos vemos en tal lado.

Eh, pero nunca en el semestre lo usé, pero yo estaba
ahi.

La plataforma brightpace todo se explica por ahi, yo
me comunico por correo electrénico y por

la plataforma. O sea, yo uso eso mucho.

Y la percepcién que ellos tienen, y en la valoracion
que ellos hacen de este tipo en las preguntas

sobre si hay uso de tecnologia... Si, y un monton.

Y no solo las institucionales, sino otras tecnologias y
no solo las TIC educativas, sino otras tecnologias.
En mi clase yo uso la aplicacion Health, la cuenta
pasos.

Es una herramienta que yo uso en mi clase.

¢Y eso no es una TIC educativa? Es una tecnologia,
pero que yo lo uso para otra cosa, si.

Otra vez ¢ qué tanto esa valoracion que haces? No a
mi eso no me dice mucho.




Pero cuando evallan en esa evaluacion institucional,
hubo uno uso intensivo de herramientas
tecnoldgicas. Pero pues es que yo sé que no se limita
a eso.

Brightspace para mi es un repositorio de documentos
y un colgadero de quizes. Y eso hago.

Y conscientemente lo hago asi.

-Entender pares docentes de la facultad- La respuesta
es si, todo el tiempo. Todo el tiempo y con

1000 cosas. Tengo dominio de todo el paquete de
Office, si alguien necesita algo de Excel me buscan.
La respuesta es si, porque pues tengo big data, yo
manejo RStudio también.

Y de la Universidad como tal, se han generado
también espacios. Me imagino que si. Muy
probablemente si. Pero es de esas cosas que pues
CcOmo Nno me interesan, no participo.

4. Transformaciones en
las practicas
pedagogicas

¢De qué forma el uso de TIC
durante el confinamiento ha hecho
que usted se replantee sus
metodologias didacticas, la forma
de evaluar, los escenarios y
tiempos de ensefianza?

Si hubo aprendizajes, pero no tanto en funcion de lo
que representaba. Es decir: se puede hacer esto y esto.
Sino

los ajustes que yo tuve que hacer a mi practica para
favorecer el aprendizaje. Por ejemplo, en
confinamiento todas las

clases se volvieron més cortas.

Yo soy de muchos ejemplos, una cosa le pongo dos
ejemplos. Y charlas, preguntas: eso lo quité un
montén.

Para favorecer que la informacién se condensaba
mucho, y entregaba la menor cantidad de informacién
posible.

Asumiendo la saturacion de tiempo de pantalla que
ellos tienen. Es que no se atraviesa con otra cosa que
es mi campo

de investigacion, que son los comportamientos
sedentarios.

Un grupo de comportamientos sedentario es el tiempo
de pantalla. Y es un tipo de comportamiento
sedentario que se

increment6 exponencialmente con cada dia que
aumentaba la pandemia.

En la pandemia todo fue pantalla. La comunicacion,
la recreacidn, el trabajo todo fue pantalla. Entonces yo
sabiendo

eso, no derivado de la reflexion de la préctica si no
sabiendo ese entendiendo eso, hice ajustes a mi
practica entonces

ajusté los contenidos, los volvi concretos, los
mensajes muy contundentes.

Y las tareas también cambiaron, fueron mas sencillas,
menos retadoras, mas planitas y cumplibles si se
quiere.




Se acabo y volvi a ser el mismo. Pero tal vez porque
lo tengo medianamente claro, claro. Obviamente, la
implicacion de

estar encerrado.

Y derivadas de reflexiones propias, pero lo que veia
que pasaba con mi hijo, por ejemplo. Que ponian un
poco de tareas.

Es todo eso y yo también pongo tareas que son
también de pantalla. Entonces lo que hice ahi, las
tareas que puse,

asegurarme de que no tuviera nada que ver con
pantalla. Me desvié del modelo. Por eso te digo que
yo no conceptualizo

las TIC.

Estuvimos en un estudio que en un momento tuvimos
que clasificar tipos de herramientas. Y entonces si es
un SMS o

Si es0 NO Sé, que yo no sé, que conceptualmente cémo
se clasifica, pero yo si sé para qué las uso, y sé
cuando tomar

distancia o cuando someterlas. Lo cual es a partir de
la experiencia y la reflexion que se hago de la préctica
pedagogica

propia.

e ;Hatenido la oportunidad
de desarrollar nuevas
propuestas tedricas y
practicas sobre el uso de
TIC dentro del proceso
de ensefianza-
aprendizaje? ;Cuales?

No, he generado nuevas propuestas. Como la
reflexion no esta fundada en las TIC, sino en mi
préctica.

Es utilitaria la relacion. Si me sirven, pues vengan. Si
nodo no me sirve, también lo mando pal carajo.

Como en el ejemplo de la pandemia. Si, si, yo me
encontraba con ellos, muy cortico.

Para poner un ejemplo: con un grupo que no era de
educacidn fisica, les ponia de tarea caminar.

Que me demuestre que camind. Y no tenia nada que
ver con esa materia, con fotos, videos.

Necesitaba que se me hicieron a un lado la pantalla.
Para muchos profesores que fue una saturacion que
pas6, empezaron a descubrir las TIC durante
pandemia. jAy! se puede hacer esto y lo otro. Péngale
a la gente

a hacer un poco de cosas asociadas con TIC. Pa mi
ese no era el momento.

¢Cémo considera usted que las
TIC se han incorporado en el
modelo pedagdgico de la IES? (en
la teoriay en la préactica)

¢Como cree usted que logra
explicitar/materializar el proyecto
educativo de la Universidad en la
préctica educativa con
tecnologias?

La Universidad ha tenido una oferta amplia de acceso
a TIC. Cuando en muchas universidades estaban ahi,
haciendo aproximaciones timidas a Moodle, la
Universidad ya tenia instalado blackboard.

Cuando la Universidad habia posibilidad de una clase
remota, la Universidad tenia Collaborative.

Estoy hablando de 10 afios atras, ya teniamos la
posibilidad de una clase remota. Ya lo podiamos
hacer,

€S0 N0 es NUevo.




La oferta tecnoldgica ha estado, la reflexion un poco
asociada con el CAE+C, con unidades asociadas a
Atico.

Pero muy recientemente ha creado una direccion de
innovacion tecnolégica, que va a garantizar es que esa
reflexion se introduzca. Ya no tan voluntariamente.

Pero claramente otras personas, otras unidades si la
empezaron a dar, pero mas timidamente, yo creo que
con esta direccién nueva ya esta reflexion va a ser
mas explicita. Mas intencional.

¢ Cuales desafios
considera que se estan
manifestando en la IE
relacionadas con el uso
de TIC en
posconfinamiento?

Desde su rol ;Qué
considera que esta
haciendo o deberia hacer
para responder a las
necesidades y exigencias
del entorno educativo en
cuanto al uso de TIC?

1. Lamoda. Todos usamos sin sentido las TIC.
Pues que de alguna manera es lo que pasé
con la

pandemia, no por moda. Bueno, la pandemia creo la
necesidad y de usar TIC. Una necesidad impuesta

a tener que usar TIC. Son herramientas que no marcan
mi préctica, que no direccionan mi practica educativa.
Me la apoyan. Pero no la direccionan.

El problema que yo veo es eso, que con la imposicion
de TIC, las practicas educativas estan configurando
en funcidn de las TIC. No al revés, y que eso, a mi
modo de ver es un asunto ahi que es importante. Que
es

un problema.

2. Otro es desde el punto de vista del usuario.
Nosotros asumimos que 10s usuarios jovenes,
porque son
nativos digitales, estan adecuadamente
alfabetizados en uso de TIC y no. Si pues, es
un reto
importante, porque los maestros asumen que
porque es joven, él sabe. Seguramente sabe
usar
Tik Tok y ya.

O es muy hébil en Instagram y en eso, eso tiene una
I6gica y una configuracion de la cabeza y le sirve eso
para una cosa. Pero cuando ti los ves en otras
herramientas no recreativas, si no més formales, ellos
carecen

de la alfabetizacion suficiente con procesos tan
sencillos. O sea, son procesos mas cognitivos que de
mediacion, por ejemplo, cortar y yo me voy a dos 3
software, lo puedo pegar otro y en otro, y se quedan
sorprendidos.

Y asumimos que son alfabetizados tecnoldgicamente.
Otro punto importante, como hacer para no cometer
errores al respecto. Hay chinos que no saben usar
Word o PPT Y es el paquete, se supone basico que
cualquiera sabe manejar.

No, Pues de pronto con los estudiantes. Pues yo trato
de ayudarles. Pues desde distintos roles generales.




Pero en el otro sentido de la moda: no, porque pues
estan desde un ambito que trasciende a la practica
educativa individual y es la reflexion que en el
curriculo, o que la Institucién tiene en el uso de las
TIC.

E2 PUJ

Temas / Preguntas

Observaciones | minutos | Docente

1.

Usodelas TIC

¢ Cémo describe el uso que le ha
dado a las TIC antes del
confinamiento dentro de sus
actividades de ensefianza y
aprendizaje?

¢ Como describe el uso de TIC
después del confinamiento, es
decir en la actualidad dentro de
sus actividades de ensefianza y
aprendizaje?

Debido a mi formacion en Ingenieria en Sistemas la
tecnologia siempre ha estado presente. Y
precisamente por eso traté de incorporar la plataforma
y luego cuando aparecié Teams en la Universidad yo
comencé a utilizarla de una manera un poco timida al
principio, pero antes de pandemia ya estaba utilizando
la mayoria de sus funcionalidades y la mediacion con
los estudiantes en cuanto al contenido, los foros y
algunas otras estrategias.

Siempre estaba el Teams presente entonces, creo que
me iba bien, pero obviamente no he explotado todas
las potencialidades.

Creo que de acuerdo con el confinamiento hoy uno
tiene mas experiencia y las maneja de una manera
mucho mas sencilla. Pero en realidad, yo no puedo
afirmar que el confinamiento haya tenido un impacto
en la manera didactica, como en... foco del uso de las
TIC en las asignaturas. En realidad, las sigo
considerado un excelente apoyo, una excelente
mediacion tecnolégica para impartir los contenidos,
pero especialmente para poder que se convierta en un
espacio de aprendizaje para los estudiantes.

Creo que el énfasis, estd mucho mas ahi. Es decir,
paso de ser una herramienta de mediacion

simple a una herramienta mas poderosa en esa
mediacién con los estudiantes.

En realidad, simplemente saco mucho més provecho
de ellas ahora. Ademas, pues porque coincidid
también con que finalicé una maestria en educacion
universitaria, donde se enfatizé6 mucho en que el uso
de TIC es fundamental. Est4 el desarrollo de
plataformas, de estrategias, etcétera. Es simplemente
aprovechar mucho mas sus potencialidades, que no se
hacia antes.

Yo la utilizaba como dije anteriormente, no
aprovechaba sus potencialidades. Antes, por ejemplo,
yo montaba mis contenidos en la plataforma, revisaba
mis tareas ahi, etcétera. Y ahoritica en Brightspace ya
tengo montado todo mi curso como si fuera un
Blackboard comun y corriente con unas cosas muy
particulares, hay mediacion con videos y las
asignaciones a los estudiantes son un poco mas




interactivas. Mucho menos operativas en el sentido de
esa mediacion del aprendizaje técnico, si no mucho
mas de aplicacion de métodos de caso. En realidad,
paso a ser algo de tipo instrumental a ser una
plataforma de aprendizaje.

¢Cuales eran sus ideas y
concepciones sobre la utilidad
educativa de las TIC antes del
confinamiento? Respecto al
momento actual -
posconfinamiento- ;cree que esas
concepciones se transformaron?

¢,cémo?

En Teams yo tenia que abrir el curso y poner a todos
mis estudiantes ahi ;yo qué hacia?

Eso era bastante aburrido y nunca entendi. Yo tenia
que copiar mi lista de clase pegarla en Teams y él me
deberia sacar mi curso. Me tocaba pegar persona por
persona para abrir mi curso entonces fue engorroso,
era claro, pero luego, cuando ya tenia el curso, pues
yo les ponia la cita de todas las clases. Y les ponia el
contenido y les ponia la tarea y habia un foro y les
decia que tenia que responder a unas preguntas y
cuando les montaba una evaluacion ahi les hacia la
retroalimentacion y la calificacion.

Teams también me permitia hacer rabricas, pero
luego migraron a Brightspace y esta Teams

y esta Brightspace. Teams sigue teniendo el mismo
inconveniente que si yo quiero abrir un grupo tengo
que ponerlo ahi, pero si sirve para una mediacién
tecnoldgica.

De hecho, cuando yo quiero hacer en Brightspace,
una clase virtual, pues lo hago por Teams.

¢Qué han aprendido a
hacer los estudiantes con
el uso de TIC con
relacién a su proceso
educativo dentro de su
IES?

¢Qué intencionalidades
tiene al usar las TIC
dentro del aula? Enuncie
si hay diferencias en
intencionalidades antes y
después del
confinamiento.

Si me preguntas en un comparativo de antes y
después, creo que los estudiantes han profundizado en
las posibilidades de las TIC e interiorizado en el uso
de las plataformas. Pero hay casos de casos, hay
muchos estudiantes que siguen siendo muy escépticos
en cuanto a las potencialidades de la plataforma y las
consideran incluso algunos. Esto lo digo porque he
tenido conversaciones con ellos, las consideran
engorrosas. Una barrera de aprendizaje.

Porque claro. Pasamos de un contacto directo a una
exigencia de autodisciplina para que tU mismo
generes contenidos de conocimiento, es decir, yo les
pido que produzcan conocimiento y antes ellos
esperaban que yo les diera el conocimiento.

Este cambio significativo depende mucho de cambiar
la cultura, esa cultura que acabo de explicar es la
cultura que hay que vencer en este momento. Esa gran
barrera de yo te ensefio soy el gran maestro hay que
cambiarlo por: el conocimiento esta ahi y yo necesito
que lo utilices para hacer esto.

Esa es una barrera grande que hay que romper. Y adn
hay estudiantes, hay chicos, a los que les cuesta
muchisimo trabajo. Tal vez en sus colegios siempre
tuvieron esa dependencia del docente para el proceso
de ensefianza aprendizaje, y ahora que se les pide que
sea mucho mas autbnomos en su proceso de
aprendizaje, es en donde ellos no tienen herramientas
para desplegarlo y como no tiene herramientas para
desplegarlo, su rendimiento




académico - Digamos que lo mas grave- su
aprendizaje sea un poco coartado por esa razon.

Usualmente les explico cuando inicio el curso que
utilizo la mediacion de una plataforma LMS.
Precisamente porque a través de esa plataforma
podemos compartir contenidos de una manera mucho
maés directa en el sentido de que la informacion esta
en la web, solo tenemos que saberla buscar y yo los
incentivo mucho a que hagan basquedas profundas.
Para que la utilicen en su aprendizaje, en la
profundizacion de los temas que vemos. Es como
dejarles

los contenidos basicos y hacerles preguntas un poco
mas profundas para que ellos se vean abocados a
buscar a tener una bisqueda de informacién en ese
sentido, también mucho mas profunda.

Se logra con algunos y con otros no se logra porque
no entienden el sentido, entonces siguen haciendo
usos superficiales. Para una pregunta no profunda,
pues claramente no van a tener una respuesta
profunda, sino una respuesta superficial. Y ahi es
cuando se presentan conflictos en cuanto al tema
evaluativo, bueno, en general, pero es algo muy
normal

en esto.

No lo considero algo anormal. Por lo contrario, creo
que las personas casi siempre se dan cuenta cuando
estan haciendo su proceso de finalizacién, cuando
tienen que hacer su tesis. Ellos se dan cuenta que
todos esos esfuerzos que algunos docentes — 0 yo
espero que todos los profesores en la Javeriana —
hacen para que, de una manera mucho mas
estructurada y profunda, insisto, esa palabra me
parece importante. Pues que todo eso se hace con un
sentido colaborativo. Bueno, esa investigacion de
tesis que deben hacer.

2. Formaciénen TIC

Antes y después del
confinamiento, ¢cuales estrategias
de acompafiamiento le ha brindado
la Universidad sobre el uso de las
TIC dentro de su préactica
pedagdgica? (desde lo técnico y
pedagdgico)

En mi caso no las hubo porque no las solicité. Yo
debo confesar a mi me encanta el aprendizaje
experiencial. Creo que es un tipo de aprendizaje que
va mucho con mi manera de ser, con mi manera de
aprender también. Y creo que por eso no la solicité.

Creo que ademas la universidad hizo cosas muy
positivas en cuanto a tener

videos para que para que las personas entendieran las
plataformas, las aprendieran a usar.

Pero yo te doy una anécdota frente a esto. Como yo
ya venia usando Teams, cuando todo el mundo estaba
en Teams yo le ayudaba a mis compafieros dando
unas capacitaciones para decirles como montar un
recurso, como tener acceso a los estudiantes, como
pueden montar contenidos, como podrian ser un foro,
etc.

Y eso que las electivas que impartimos eran sencillas.
Tenemos retos gigantes en cuanto a lo practico, pero
los contenidos tedricos, pues podian ser




instrumentales o no. Dependiendo de esto... Me
remito a una de tus preguntas del antes y el después:
Unos contenidos que eran lecturas y presénteme algo
a mira tengo este caso, investiga como lo puedes
resolver. Ahora es como eso. Entonces creo que ese
aprendizaje experiencial me ayudé mucho a
moldarme a cualquier requerimiento que se tenia en
ese periodo de pandemia para poder desarrollar los
contenidos de una manera creativa, de una manera
muy préactica que era lo que exigia lo que nosotros
haciamos.

No me imagino a las 7:00 de la mafiana dandole a los
estudiantes un ladrillo. Seguramente me hubieran
respondido todos en pijama y mas de la mitad se
hubieran quedado dormidos. Yo necesitaba
motivarlos a la accién y creo que ahi esta el tema de
la creatividad

en juego. La plataforma es una plataforma ¢cierto? Y
ya. Es cdmo la utilizas, ahi esta el quid de esto, es
cémo utilizas la tecnologia para crear contenidos, que
sean de alta calidad y que tengan esa intencionalidad
formativa de aprendizaje para los estudiantes.

Un desafio fue la parte practica. Las electivas que
nosotros impartiamos eran electivas practicas. EI 80%
préctico y el 20% tedrico. Eso en la evaluacion esta
planteado, asi. Entonces, cuando ti empiezas un curso
asi y en marzo te dicen que tienes que guardarte...
;cémo desarrollas el resto de los contenidos? ¢cémo
haces para pedirle un estudiante que tenga un balén en
la casa? No se puede ¢entonces?

Hay que sentarse a hacer de verdad una planeacion de
cdmo voy a hacer para ensefiarles a hacer unos golpes
béasicos. No se pueden todos, por supuesto que no. En
voleibol los de antebrazo, en la casa con un par de
medias no se puede, pero yo si puedo con una fruta
con un par de medias, entonces necesito ejercicios
para que ellos se mueven entonces: (simula el didlogo
con los estudiantes) Clase como estas, espero que
estés muy bien. Vamos

a despertar, vamos a calentar. jListo! entonces, vamos
a ver quién es el Gltimo que viene aqui con cuatro
pares de medias cortas 0 dos pares de medias largas, y
todo el mundo empieza a correr en la casa.

Ahi Ilegan alld y bueno, vamos a armar una pelotita y
listo. El objetivo de la clase: vamos a ver golpes de
dedo. Si, entonces, yo hacia el mismo ejercicio con
ellos para digamos estar a la par para que ellos
entendieran. Las mismas vicisitudes que ellos
pudiesen tener en su casa yo las tenia en la mia. Ah,
claro, yo tenia balén. Pero no me voy a poner con un
baldn a decirles que hicieron algo, pues que ellos no
tenian, entonces yo decia, si tienen balén y cogian el
balén vamos a hacer eso, si tienen medias, vamos a
hacer esto. Si tienen un meldén vamos a hacer eso, si
tiene una pelota de tenis vamos a hacer eso. En




general, esa es la creatividad que nos exigia ese
momento.

3. Préctica reflexiva

¢ Qué reflexiones le ha suscitado el
trabajo con TIC en los procesos de
ensefianza antes, durante y
después del confinamiento?

Claro que tenia espacios de reflexiéon. Cuando empezo
el confinamiento yo me puse a pensar cémo podemos
adaptar los contenidos que tenemos a una electiva que
sea 100% virtual. Con una mediacion remota
sincronica. Cierto, es bien aqui llamarlo por su
nombre.

Yo me puse a disefiar un programa de clase de fuerza.
Especificamente de fuerza y de condicionamiento,
entonces hay una serie de eventos que hay que ver y
entonces yo empecé a imaginarme. ;Cémo los
podriamos desarrollar en casa? ;Qué medio
necesitamos para hacerlo? Si necesitabamos un palo
de escoba, unas garrafas con no sé qué.

Como alguna vez me paso, y es si tienes una buena
botella de vino jVamos! Si tienes algo pesado...una
nifia me sale como una estatua que tenia en bronce
para hacer el trabajo. Bueno, entonces todas esas
cosas. Uno se las imagina y lo plasma en programa de
clase. Esa reflexion de qué podiamos hacer para no
decir a los estudiantes: ah no las electivas se
acabaron, que para mi eran una pérdida muy fuerte
sabiendo que era una de las Unicas oportunidades para
moverse en la casa, do deberiamos procurar hacerlo
ahora.

No vamos a ver fatbol, pero vamos a ver actividad
fisica en casa. Porque pues ellos pueden ver videos en
YouTube o el famoso Ross 54 que tuvo un boom
brutal en pandemia. Pero nosotros necesitadbamos que
fuera un tema formativo, javeriano.

Yo le paso la propuesta a Alberto, y él me dice
chévere gracias, todos estamos pensando que hacer.
De un momento a otro, en intersemestral, me dice
oye, esa propuesta que me presentaste jhagamosla! Y
ese programa que disefié lo tomaron como base para
ensefiar otros modelos entonces esa reflexion que yo
tuve si sirvid para plantear algo que nos sirvio en
pandemia. Yo aln hoy digo que sirven para poder
ofrecer -como se lo dije a las personas en la Facultad
de Educacion para ofrecer estas electivas a otros
programas, de manera remota sincronica, porque
funcionaron y funcionaron bien.

Yo me imaginaba esto, por ejemplo, con un programa
virtual. Ya la Universidad tiene maestrias virtuales ya,
entonces por qué no se puede ofrecer una electiva
virtual

para personas de posgrado que necesiten moverse.

¢ Entonces, qué tal si yo la ofrezco un sabado para por
lo menos una vez a la semana? darles un espacio de




una hora y media de actividad fisica dirigida con la
intencionalidad formativa reflexiva. Para esto si.

¢ Y qué paso pues, en pospandemia entonces?
Entonces es la gran reflexion de que aprendi. ;Qué
puedo utilizar de todos estos aprendizajes, qué puedo
utilizar para potenciar mi quehacer docente
pospandemia? Porque, pues la pandemia es para
quedarse. Asi como las universidades ofrecieron en
pandemia algunos programas virtuales y vieron un
crecimiento exponencial y dijeron aqui esta el Core de
mi negocio, pues creo que NOSOtros mismos
deberiamos tener esa reflexion en cuanto a qué
aprendizajes tuve de todo este proceso para poder
instaurarlos y que se queden para fortalecerlo acé.

Muy personalmente creo que ya describié muy bien
cdémo se potencio, la utilizacion de las tics.
Especificamente con esa intencionalidad formativa
profunda. Y creo que la mayor reflexion para mi
estuvo por ese lado. Y por el lado personal: pues es el
tema también del manejo del tiempo, ;no? Porque
creo que cuando uno esta como en lo presencial y en
esta realidad el tiempo, el tiempo va siendo
completamente distinto. Y uno a veces asume y que el
dia deberia tener 26 horas. Pero no las tiene, en
realidad. Entonces es ¢cémo hago para hacer todo lo
que hacia antes ahora sin descuidarse? Personalmente
esa es una reflexién que a mi me queda.

Cada vez que me preguntan a mi, tu sufriste mucho en
pandemia yo digo no, yo no sufri. Yo, yo no sufri
nada y si soy muy sincero y no sufri nada porque
ademas soy casero. No, no rumbeo, no soy un ser
super sociable ni nada de eso. Entonces yo no sufri
absolutamente nada y la mediacién tecnoldgica para
mi no fue dificil. Sé adaptarme a eso. No fue nada
dificil, yo no he sufrido, por eso tuve muchisimas mas
ventajas que desventajas.

Si, sobrecarga de trabajo, si. Como a todos, o0 sea, yo
no podia creer que estando alla en la casa, tuviera
tanto trabajo y ademas, estudiando la bendita
maestria. O sea, era impresionante, si, pero yo no tuve
ningln problema. Entonces yo tomé esa oportunidad
y potencié lo que ya sabia, pero a otras personas es
posible que vaya a existir esa barrera todo el tiempo y
que no hayan aprendido mucho.

¢Ha buscado la manera
de autoevaluarse en
cuanto a su préactica con
uso de TIC mas alla de
los mecanismos usados
por la institucion a la que
pertenece? ;Como?

Yo utilizo para autoevaluarme... Yo diria que no en la
mayoria del tiempo, pero, pero si digamos unas
conversaciones muy sinceras con los grupos que
manejo. Digamos que con las electivas no es tan
sencillo el tema de la conversacion, porque siempre
vamos a tener esa mediacion evaluativa. Entonces
hablar con ellos no es sencillo porque, a veces ellos
no son muy sinceros en la conversacion, por temor,
digamos, alguna retaliacion evaluativa, calificativas




¢Antes y después del
confinamiento de qué
manera ha compartido
con sus pares las
principales estrategias
pedagdgicas con uso de
TIC?

especificamente. Pero si acostumbro a preguntarles,
bueno ¢Cémo le pareci6? ¢En qué podria mejorar?

La evaluacion que hace la universidad es una
evaluacién finalmente cuantitativa.

Entonces te califican. Los estudiantes que mas notas
bajas tienen siempre califican de uno

a 6, por ahi entre 2'y 3; eso ya es claro ;cdmo sabes
eso? Encuentras un estudiante que te calificd con 2y
te califico con 2 en todo no. No leyd las preguntas ni
nada. O te calificé en 3 en todo si, y luego hay que
mirar l0os comentarios.

Tenemos de 6 comentarios positivos uno negativo en
contra. Pero claro, uno quiere profundizar en eso.
Entonces bueno, chicos, como nos fue, qué opinan,
etcétera. En realidad, pasé con todos los estudiantes.
También aparte en pandemia pasaba algo y es que yo
les decia, bueno: digame usted, no tenga ningln
reparo en decirme que esta clase es un ladrillo, sin
problemas. Diganme, porque yo no quiero darles un
ladrillo. Yo necesito, es que ustedes se motiven a eso.
Entonces claro, ellos en pandemia me hicieron unos
comentarios que fueron simplemente valiosos y muy
validos ¢para qué? Pues para acomodar las siguientes
clases.

(cita ejemplos)

Si profe, es que no sé si valga la pena que tratemos de
hacer, por ejemplo, la parte tedrica, que es el 20%, la
podemos hacer, digamos de una manera mas rapida,
por favor, no nos de tanta tarea. Es que todos los
profesores nos estan dejando muchas cosas que hacer,
o decian sera que lo podemos desarrollar en clase
entonces... Finalmente, con esos comentarios yo
trataba siempre como de hacer unos ajustes
razonables entre una clase y otra para tratar de
mantenerlos motivados. Funcionaba a veces y a veces
no funcionaba. También entendi que algunos
estudiantes andaban muy frustrados y no les parecia
que nada estuviera bien, otros se andaban encantados.

Normal como siempre sucede, pero en esas
conversaciones es que uno de verdad encuentra los
aspectos en los que si pueden. No en las evaluaciones
cuantitativas. No es que yo no les crea a las
evaluaciones cuantitativas, lo que pasa es que
dependen 100% de la nota que sacd el estudiante, eso
es garantizado. Si yo por ejercicio le pusiera un curso
de cuatro o 5 para arriba a todos, estoy seguro de que
seria el mejor docente que hay. Pero pues yo no puedo
ser asi, yo suelo ser muy critico con ellos porque
como los estoy formando. Si les estoy dando una
valoracion positiva, algo que no fue nada positivo.

A partir de eso, en las evaluaciones en la licenciatura,
por ejemplo, especialmente mis evaluaciones eran uno
a uno. Entonces yo sentaba al estudiante uno a uno.
No era frente a frente, sino al lado al lado. Frente a su
trabajo. Y le decia. Esto, esto, esto, esto, esto. Su




trabajo, vale tanto. Con una retroalimentacién cosa
por cosa.

Si el estudiante anotaba o no anotaba mis
comentarios, la mayoria tomaban atenta nota y otros
me decian, y profe, no me puede colocar esas notas
ahi, sobre el trabajo y yo: No. O sea, no te puedo
arreglar tu trabajo, tienes que hacerlo td, reflexiona
sobre lo que te estoy diciendo y haces los ajustes. Eso
funciona muy bien.

Mi autoevaluacion no esta, insisto, en el nimero. Mi
autoevaluacion esta en la retro que me hagan los
estudiantes Como te digo yo soy muy siempre, he
sido autodidacta, experiencial y, en ese sentido, muy
autocritico también. Yo sé claramente cuando las
cosas no han salido bien. Y no tengo ningln temor en
admitirlo, pero ningln temor.

He tenido unos cursos en los que de verdad no me ha
rendido absolutamente nada. ;Por qué? Porque no he
encontrado la manera de sacar adelante los contenidos
y no he cumplido con los resultados de aprendizajes
esperados.

Recuerdo que alguna vez un curso yo, pues yo no me
frustro, sino que lo vuelvo una oportunidad, pero en
este caso estoy hablando de que fue un 60% méaximo
Y Yo voy a acabar yo diciendo: ¢ Y ahora ya no soy tan
bueno?, entonces es ¢qué hice? ;qué pasdé? Y uno se
pone a revisar la manera en que la impartio, los
contenidos, la interaccion.

¢ Y entonces dicen, bueno, si esto no salio, es posible
que sea algo circunstancial o no? El siguiente
semestre empecé normal y me di cuenta de que no era
algo circunstancial. Era un tema generacional. Eso fue
hace afios, estoy diciendo hace unos 10 afios- Y me di
cuenta de que los nuevos estudiantes interactuaban de
una manera distinta. Y entonces los contenidos, el
dialogo tienen que empezar a cambiar. Y es lo mismo
que ha pasado incluso en la mediacion tecnoldgica.

Hace 15 afios ya existia Blackboard, pero entonces
hay que preguntarse, cuantos docentes usabamos
Blackboard para impartir sus contenidos. En realidad,
no importa, yo usé blackboard hace més o menos wn
ese periodo. Ya conoci yo si conocia blackboard.
claro. Pero no se usaba.

Para pedir blackboard tenia uno que escribir un correo
a esta Universidad para que le abrieran un curso de
Blackboard. Ahora curso que usted tiene, curso que
automaticamente tiene su espacio en el Brightspace,
es lo mejor que puede pasar. Ahora, si me preguntas
cuantos de mis compafieros, después de pandemia
utilizan

Brightspace, no sé. De lo que estamos hablando es
que en verdad ellos no aprendieron nada de esto. Yo
se los digo a veces muy respetuosamente a ellos.
Pues es que no se trataba de aprender a utilizar una




plataforma de esas de manera circunstancial, sino de
como aprovechar esas potencialidades para ensefiar
mejor.

Es dificil, las barreras tecnolégicas son muy fuertes.

Compartiamos qué hizo uno, que hizo el otro. Esto no
solamente te lo digo en cuanto a las electivas, sino
también en cuanto al deporte Javeriano. Porque, por
ejemplo, con las elecciones funciond exactamente
igual. Las selecciones no pararon jamas.

Entonces nos tenemos que reunir para ver como hacia
esta persona cuando tenia unos nimeros de
participacion altisimos y la personas que tenemos
nGmeros de participacién muy bajos, pues se apoyaba
en esas otras experiencias

para poder adaptarlas a la realidad de su grupo.
Porque finalmente es un tema de contexto. También
YO tengo un contexto que es posible que sea muy
distinto al de los otros.

Mi interaccion con unos es muy diferente a otros. Los
estudiantes de mis selecciones fueron muy fieles a
algo. Yo no puedo decir a qué. Los estudiantes igual
tenian

que ir porque si no de verdad perdian la asignatura,
que se pierde por faltas. Entonces, ti te imaginas...
Yo llamando a lista y que esté diciendo que si td no
enciendes la Camara te voy a poner una falla. Porque
el reglamento exige que la asistencia sea obligatoria.
Para las electivas practicas pierdes con 3 fallas.

Ese es un reglamento especial que ha empleado las
electivas de actividad fisica y deporte, entonces.

¢ Cudl es la estrategia? ¢Decir que pierdes por fallas,
debido a La situacion tan dificil que estamos
viviendo? O seria mejor tener una estrategia de: oye
YO quiero verte ejecutar ese movimiento porque
quiero corregirte, porque quiero hacerte una
realimentacion de lo que estas haciendo para que
mejores. Entonces mira es un discurso tan distinto que
puede tener uno y otro. Esas experiencias eran las que
compartiamos, o sea, llegaba otros profes y decian: es
que a mi no me

encienden la camara.

Y yo decia si, eso es valido. Yo se lo vendo a mis
estudiantes més por el lado que yo, de verdad los
quiero acompafiar y quiero asegurarme de que hagan
el ejercicio bien para que mejoren, para que nos vayan
de pronto a sufrir algin tipo de lesion. Y a mi me
funciono bien, tal vez al otro., es posible que
funcionara bien su retaliacion o su coercion en cuanto
a la mediacion. A cada uno le funciond su estrategia.
Pero si las compartiamos.

4. Transformaciones en
las précticas
pedagdgicas

¢De qué forma el uso de TIC
durante el confinamiento ha hecho
que usted se replantee sus
metodologias didacticas, la forma

La manera de evaluar ha cambiado. Yo no digo que
radicalmente, se ha adaptado a las necesidades del
momento. Pero también se ha adaptado a las

necesidades del entorno, conociendo, digamos, por




de evaluar, los escenarios y
tiempos de ensefianza?

entorno, los estudiantes el grupo que tenga, las
realidades, los contenidos.

A mi me encantaria poder hacer antes de empezar
cada curso, como nueva indagacion acerca de los
estilos de aprendizaje de los estudiantes. Y de
acuerdo, digamos como una mayoria, pues poderles
impartir, no sé contenidos mas visuales, etcétera. Pero
creo que lo experiencial ha funcionado bien, lo que
pasa es que

antes la cosa no era tan experiencial en ese sentido,
porque a lo mejor no existian tantas herramientas,
pero ahora hay muchisimas. Entonces el tema de la
valoracion ha cambiado muchisimo. Paso de ser algo,
digamos instrumental hace muchos afios a una accion
mucho mas permanente, reflexiva... lo que pasa es
que siempre viene el mismo lio. Y es que no importa
si haya sido instrumental o haya sido una evaluacién
formativa como ahora, etcétera. Lo Unico es que todo
cae en una nota.

(00:34 a 00:35 el docente describe la diferencia de
nuestro sistema educativo con el de los paises
escandinavos)

Eh, pero pues yo estoy en este medio, entonces, por
mas que por mas que quiera cambiar esa realidad, lo
cierto es que la plataforma me exige que yo a cada
estudiante tengo que ponerle una calificacién.
Entonces, si ha variado un poco en su estructura, pero
pues todo cae en una nota y pues hay que caer en

esa nota de una manera instrumental o de una manera
formativa, dependiendo del grupo o el contexto.

Como he dicho, uno se ve abocado a utilizarlas (las
TIC) 100%. Pues claramente lo lleva a usted a
repensar absolutamente todo, desde el programa de
clases. Desde los contenidos, desde la manera en que
van a Impartidos. Su pedagogia, o sea, su propia
pedagogia, pues tiene que hacer una adaptacion
pedagdgica total. Algin dia yo pienso que hay que
escribir un libro acerca de pedagogia en pandemia,
que es

totalmente valido, que es una pedagogia especial. Por
supuesto. Es una pedagogia que es posible que se
parezca mucho a ese pensamiento pedagogico que se
dan en los programas virtuales.

Pero en realidad esto no se hacia por gusto.
Finalmente se hacia porque el medio lo exigia. Y
entonces, esa reflexidn pedagdgica tocaba hacerla si o
si. No era: ¢Quieres reflexionar pedagégica y
didacticamente para impartir los contenidos en
pandemia? Tenias que hacerla. Porque si no lo hacias
ibas a pretender que estabas en el aula de clase o, en
nuestro caso, en una sala, impartiendo conocimientos
tedricos y practicos, cuando no, eso no era asi. Por eso
esa es una modalidad que implic6, insisto, una gran
reflexion pedagdgica y didactica. Y digamos también
operativa en coémo




iba a aterrizar en lo operativo todas esas reflexiones -
Pues yo puedo ser el mayor pensante de todos estos
temas, pero lo mas probable es que no logre, como en
algunos casos sucede, llevar eso a la accion-.

Ahi es en donde estuvo el quid esto y c6mo yo en este
momento puedo continuar haciendo, porque las
generaciones cambian. Incluso los grupos de semestre
a semestre. Yo puedo tener este semestre un grupo
muy destacado y el siguiente semestre un grupo
nefasto en cuanto a su comunicacion, en cuanto al
desarrollo de los contenidos, etcétera. Y entonces yo
no puedo tener una mediacion igualitaria con unos y
otros.

Mi interés es que aprendan ¢verdad? Mi interés no es
ensefiar. Si yo tengo como interés ensefiar, pues a mi
no me importa. Que es eso, eso es lo que pasa
usualmente. Mi hijo entr6 por alla en la Universidad
de la Sabana. (Min 39:08 a 39:43 anécdota de su hijo
que es Asperger y no es evaluado de acuerdo con su
diagndstico y en el que cuestiona a sus docentes).

Pero es que las dinamicas modernas se basan en el
aprendizaje, no en la ensefianza.

Y la reflexidn esta ahi. Yo necesito ensefiarte a ti.
Pero, no centrado en lo que yo sé. Yo tengo que
centrarme en cdmo aprendes, porque yo necesito, es
que t0 aprendas. Y especialmente, tratar de que
aprendas de una manera autbnoma, porque si no,
siempre vas a depender de un tercero y el tercero soy
yo como docente. Y cuando yo desaparezca como
docente ¢qué vas a hacer cuando llegues a trabajar?,
¢ Cémo vas a aprender? Cuando se te presente un
problema como vamos a aprender, si no estoy yo para
ensefarte cdmo resolver el problema.

Entonces creo que es muy interesante el tema si 'y es
algo de lo que hay que conversar. Como cambiamos
ese paradigma de ensefianza aprendizaje por de

verdad centrarse en el aprendizaje de los estudiantes.

En todos los niveles la universidad aprendid. Todos
aprendimos. Finalmente, la reflexion es, ;ese
aprendizaje se sirvio para algo después? Si sirvid para
algo.

El docente, aquel que era tecnolégicamente atrasado,
se actualizd y vio esto como una oportunidad para
potenciar su ensefianza. O simplemente dijo al menos
mal que ya salimos de eso, porque yo con lo virtual
No podia. Son las palabras que he escuchado
muchisimas veces: “yo nunca me logre acomodar algo
virtual”.

¢Ha tenido la oportunidad
de desarrollar nuevas
propuestas tedricas y
practicas sobre el uso de

Frente a la propuesta que menciond ¢en la actualidad
se mantiene?

No puedo responder eso de una manera tan sincera,

¢si? No sé qué paso con eso, es, 0 sea. Lo Unico que




TIC dentro del proceso
de ensefianza-
aprendizaje? ;Cuales?

Sé es que no sé qué paso con eso, pero también sé que
no creo que le vayan a poner mucha atencion. Creo
que tienen otras prioridades (la Universidad), si creo
que tienen otras prioridades y creo que no la han
tenido

en cuenta.

Llegara al momento, creo yo en que la universidad
misma tenga unas necesidades distintas y propuestas
como estas. Ya seguramente se tomaran en cuenta, tal
vez yo ya no esté aqui, ya me habré pensionado, pero
me alegro mucho de haberla podido hacer. Porque sé
qué, que es una de las realidades que en el mediano
plazo se van a imponer en la educacion.

Este, digamos yo trato siempre de tener insisto,
contenidos muy agradables para los estudiantes. Por
la naturaleza de la electiva no hay mucho que hacer al
respecto. Salvo utilizar herramientas tipo Kahoot,
Menti, que sean dinamicas, que reten a los estudiantes
a desarrollar contenidos muy rapidos, etcétera. Pero
en la licenciatura si utilizaba muchisimas méas
herramientas, como por ejemplo The Lesson.
Digamos, herramientas de ese tipo en las cuales el
desarrollo de contenidos era mucho més dindmico. Y
ha dejado un poco alejado del aula.

En general en las electivas tal vez no es posible hacer
el Flip classroom, el aula invertida, pero en la
licenciatura la técnica de aula invertida si es
fundamental,

porque ademas ayuda a una practica en la que les digo
aca estan los contenidos, te los doy de una manera
muy agradable, te reto a que investigues un poco mas
y vamos a ir al salén y en el saldn te tengo un casito,
resuelve no porque tu hiciste esto esto y esto. Ahi
desarrollaste estos contenidos. Haciamos paneles de
expertos o unas metodologias digamos muy acordes
con la modernidad del aprendizaje de

los estudiantes en ese sentido. Nosotros finalmente
pasamos de ser, insisto, los maestros, los que dan una
lecciéon magistral, los que demuestran que son
sapientes a morir, pasamos a ser desarrolladores de
contenidos.

Y creo que el reto para nosotros esté ahi a futuro.
Nosotros debemos ser desarrolladores de contenidos
educativos profundos que reten al estudiante. Si yo te
doy un contenido, td tienes un estilo de aprendizaje
distinto al del otro, pero yo te doy los contenidos... TU
puedes tomar el contenido y tu aprendizaje va en la
linea en que mas te guste. ;Quieres leer un libro
fisico? Lo sacas de la biblioteca. ;TG aprendes

mejor de una manera interactiva? Entonces es posible
que encuentres el mismo libro en la web y lo leas de
ahi. Es posible que ti desarrolles tu conocimiento a
través de mapas mentales. La otra persona con un
esquema grafico. Y entonces los dos estan
desarrollando los mismos contenidos y mi deber es

desarrollar contenidos. Uno puede utilizar para eso las




famosas OVAS. Y creo que ahi esta uno por el
camino correcto. No significa que se pierda el rigor
académico, si, porque yo desarrollé eso,

pero también desarrollo unas herramientas evaluativas
distintas también.

¢Como considera usted que las
TIC se han incorporado en el
modelo pedagdgico de la IES? (en
la teoria y en la practica)

¢Cémo cree usted que logra
explicitar/materializar el proyecto
educativo de la Universidad en la
préctica educativa con
tecnologias?

Pues yo creo que no se utilizaban antes bastante. La
historia es facil, la historia es que blackboard estuvo
con nosotros hasta pandemia y luego llegé Teams. Y
la Universidad encontrd que con TEAMS se ahorraba
mucho dinero. Me imagino. Lo digo desde un juicio
que no sé si sea correcto, pero luego fuimos TEAMS
y pues finalmente todo el mundo tenia que usar a
teams 0 zoom para dictar sus clases.

Probaron otras plataformas, probaron la plataforma de
Oracle por ejemplo. Yo recuerdo que eso nos ponian
en reuniones por todas partes: Ahora en adelante
vamaos a usar, no sé qué. Lo cual servia para conocer
nuevas plataformas, nuevas oportunidades... Pero
finalmente, la universidad en su empefio, pues lo que
hizo fue empezar a buscar como capacitar a los
docentes para desarrollar contenidos. EI problema es
que eso no se hace de la noche a la mafiana, porque
corresponde a un cambio cultural que no se logra de
la noche a la mafiana.

Como vas a hacer con el profesor que es
tecnolégicamente atrasado. Cémo vas a hacer para de
un dia para para otro, decirle tienes que buscar una
plataforma. El no lo hace si €l ni siquiera la uso
jamas. Estoy seguro que muchos docentes se pregunta
por qué voy a usar blackboard. Yo lo hago aqui en el
salon y todo estaba centrado en el salon y la figura
central del proceso era él. Cémo le voy a dar el
control a una

Plataforma. Porque no entendia esa mediacion
tecnoldgica. Entonces yo creo que si ha habido un
cambio significativo porque como sea, como sea, asi
no la usen ahora, la conocieron. Conocieron las
plataformas, las utilizaron.

Y si hicieras una encuesta, seria muy interesante
preguntar quiénes siguen y no utilizando plataformas.
A ver qué respuesta tienes. Cuéntas personas usan
Brightspace y cuantas personas no la usas. Si usan
Brightspace, cuéntos utilizan todas sus
funcionalidades, cuantos, por ejemplo, montan todos
sus contenidos, todas sus evaluaciones y llevan el
control evaluativo ahi, porque Bright Space te da la
nota

final de absolutamente todo. Puedes hacer ribricas,
puedes poner todo ahi. Entonces, si hubo un
aprendizaje. El resultado de ese aprendizaje, pues no
se ha medido y yo creo que no se va poder medir de
una manera tan sencilla, al menos que se haga un
estudio.




¢ Cuales desafios
considera que se estan
manifestando en la IE
relacionadas con el uso
de TIC en
posconfinamiento?

Desde su rol ;Qué
considera que esta
haciendo o deberia hacer
para responder a las
necesidades y exigencias
del entorno educativo en
cuanto al uso de TIC?

Pues es, es precisamente cambiar ese paradigma de
que de que solamente se utiliza como en esos casos
especiales. Y es como rompemos la barrera de la
tecnologia en el proceso de ensefianza. EI mayor reto
estd en como se cambia la mentalidad de esa
mediacién presencial y de la necesidad imperiosa de
la relacién maestro- alumno directo el gran sabio y el
aprendiz. Lo cual es un poco anacrénico en estos
procesos ya, versus vamos a compartir conocimiento
Y YO te voy a retar para que indagues, para que
profundices y para que aprendas a resolver problemas.

Y precisamente el reto esta ahi, en cdmo potenciamos
a través del uso de las TIC todo ese aprendizaje. Para
potenciar ese proceso de ensefianza- aprendizaje en
bien de los estudiantes. Ahora, admitamos los
estudiantes, los chicos, ahora son mucho mas
tecnoldgicos ¢Por qué la baja tasa de inscripcion a las
universidades? Esa es una reflexion que creo que la
universidad en el mundo tiene que hacerse. Es porque
ellos ya no entienden aprender sentado en el salén de
clase, habiendo tanto conocimiento volando en todas
partes. Sea conocimiento bueno, regular o mal, y eso
tiene que ver con el nivel de profundidad que quiero
lograr.

Yo puedo entrar a la web y decidir qué quiero
aprender. No necesito ni pagar. Lo hago y aprendo y
luego entonces puedo trabajar freelance haciendo
paginas web.

¢Necesito ir a una universidad? No. Y la universidad
no ha entendido eso. No significa, entonces que
vamos entonces a cambiar, ¢no? La universidad se
necesita totalmente para formar el pensamiento critico
de los ciudadanos, precisamente los que van a dirigir
el pais y el mundo en el futuro. Pero es que estas
herramientas pueden, por el contrario, potenciar. No
es ninguna barrera, hay que aprovecharlas para
motivar a los estudiantes a utilizar lo que més les
gusta, que es la tecnologia para aprender.

En mis clases son consignas en si quieres chatear,
chatea tranquila. TU eres el que se pierde la
interaccion. Pero el celular yo lo necesito para que
investigues contenidos. Si, vamos a hacer tal
blUsqueda, vamos a hacer esta operacién matematica,
tU te encargas de esto y tu te encargas de esto. Este
grupo, este grupo utilizan esto. Utilizan los
computadores. (00: 56 anécdota de una clase en

la que usaban computadores y un grupo se puso a ver
un partido de futbol, lo cual trajo consecuencias en el

desarrollo de la actividad propuesta durante la clase).




En serio la universidad tiene que reflexionar como se
vuelve competitiva versus la nueva realidad de los
estudiantes, si no pasa como con la Iglesia catolica
que ha perdido muchos seguidores. Que la
universidad, pues, tenga un sentido mucho mas
moderno y mucho maés efectivo para la educacion de
las personas.

E3 PUJ

Temas / Preguntas

Observaciones | minutos | Docente

4,

Usodelas TIC

¢Cémo describe el uso que le ha
dado a las TIC antes del
confinamiento dentro de sus
actividades de ensefianza 'y
aprendizaje?

¢Como describe el uso de TIC
después del confinamiento, es
decir en la actualidad dentro de sus
actividades de ensefianza y
aprendizaje?

Bueno, un caso particular yo ya manejaba, yo ya
utilizaba las TIC antes de confinamiento. Yo ya
desarrollaba clases utilizando plataformas como
blackboard, Moodle y Brightspace y otras hasta en
otras instituciones en las que trabajaba como profesor.
Entonces yo practicamente antes de confinamiento, ya
conocia y utilizaba estas herramientas como un apoyo
también y como estrategia de aprendizaje, para
conseguir que estudiantes de manera presencial, o sea,
no son de clases remotos que tenia yo utilizaba estas
plataformas también; como una herramienta méas para
un proceso de ensefianza, aprendizaje, la ensefianza de
mi parte y aprendizaje por parte de los estudiantes.

Muchos comparieros de trabajo sintieron esa
transicion durante el confinamiento que tuvieron que
transformar todas sus clases para que asi adaptarnos a

la presencialidad hasta virtualidad. Yo remoto, no




senti esa transicion, porque de esa manera habia
trabajado. Si, practicamente después de
confinamiento yo continde igual, 0 sea, yo acabé de
salir de una clase que se necesitaba en ese momento y
todos mis contenidos videos, o sea, todo el material
paralelo estaba colgado en la plataforma para que los
estudiantes también lo tuvieran para su interaccion y
otras maneras de aprender. Lo mismo si es una clase
presencial.

Entrevistador: ¢Durante el confinamiento hubo
como una profundizacion en los conocimientos en
indagar méas en mas herramientas o crees que todo
se mantuvo exactamente igual?

De mi parte se mantuvo igual, o sea, la Gnica cosa que
durante el confinamiento durante el mismo es que se
hace necesario estar 100% remoto. Toco cambiar un
poquito las estrategias, mas para utilizar una pizarra'y
utilizar otras herramientas.

Pero yo ya utilizaba tanto en la parte de evaluacion
algunos quizzes y actividades de esa parte utilizando
las herramientas de tecnologias de informacion y
comunicacion, todo a través de plataformas brindados
por las universidades.

¢Cudles eran sus ideas y
concepciones sobre la utilidad
educativa de las TIC antes del
confinamiento? Respecto al
momento actual -
posconfinamiento- ¢;cree que esas
concepciones se transformaron?
;cémo?

La concepcion que tengo es que vinieron para
quedarse, estaban antes y ahora mas con el
confinamiento. Ya se esperaba una innovacion en la
educacion hacia esas tecnologias, las plataformas y
todo, pero no se esperaba que fuera asi de manera tan
brutal. Asi entonces muchos profesores que no tenian
esa capacitacién, no tenian ese conocimiento de
informatica para desarrollarlas, tuvo esas dificultades.

Ay, qué preguntan a mi, sobre esta utilidad y de las
TIC. En ese sentido podemos decir que en el
momento actual esta stper bien y seguro para
quedarse. Porque muchos compafieros se estan
acostumbrado tanto de utilizar las reuniones virtuales,
encuentro y actividades a clases, tomar notas de todo,
consecuencias que ahora prefieren utilizar también
esta dinamica en este momento. Entonces para
consolidar esta tendencia que ya estaba por venir. Una
cosa es solo que la pandemia solo anticip6 la misma.
Esa es mi percepcion.

e ;Qué han aprendido a
hacer los estudiantes con
el uso de TIC con
relacion a su proceso
educativo dentro de su
IES?

e /Qué intencionalidades
tiene al usar las TIC
dentro del aula? Enuncie
si hay diferencias en

Uno es que la optimizacion del tiempo por la
utilizacion en todas las clases TIC o desarrollando por
medio de plataformas. Ah, tengo tiempo y también
nos importa al generar hasta mas un cansancio por
tiempo destinado al frente de pantalla.

O sea, también cansancio mental, no solo fisico. Yo
me canso de estar frente al computador o pantalla
puede causar un cansancio mental. Optimizar el
tiempo y también con pausas activas o con tiempo
para lectura entre los trabajos y toda marcha. Hoy el

manejo del tiempo es muy importante en este tipo de




intencionalidades antes y
después del
confinamiento.

estrategia de ensefianza aprendizaje utilizando a las
TIC como una herramienta, un proceso para la
adquisicion de conocimientos y ensefianzas.

Las intencionalidades estdn marcadas de acuerdo con
los contenidos programaticos del propio programa.
Entonces, ahi se puede ser flexible. Por ejemplo, ayer
en Bogota era el dia sin carro. Entonces, la
Universidad brind6 la opcidn de atender a los
estudiantes de manera remota — cosa que no pasaba
antes - debido a una condicion que no tiene ninguna
relacion con pandemia sino con una condicién que el
distrito colocd: un dia sin carro, donde td estas un
poco caético en cuanto a la movilizacion y el
desplazamiento hasta las universidades. Entonces
brind6 ayer y esto entonces se utilizd. Eso depende las
intencionalidades de su propia especificidad y los
estudiantes estan ya acostumbrando, o sea, estan
practicamente inmersos.

Porque tuvieron que pasar practicamente 2 afios en
confinamiento o un afio y medio y ya aprendieron
muchas cosas, hasta algunos prefieren la opcion
remota. La clase es presencial, pero me puedo
conectar a mirar, 0 sea, a estar en linea ya que no
puedo estar presencial, entonces existen varias
posibilidades. Estuvimos de acuerdo con un
cronograma hasta la intencionalidad que tiene la
propia asignatura.

Entonces en una practica la parte de la tecnologia
quedd un poco dificil, por ejemplo, voy a hacer
actividades fisicas. Entonces, hay contenido practicos
o deportes como futbol y como figuras del futbol
virtual. Entonces tiene un componente meramente
practico. Entonces yo estoy diciendo esas limitaciones
para algunas asignaturas o &reas de conocimiento,
disciplinas en si. Pero yo creo que para todo existe un
punto de equilibrio para utilizar la misma. Entonces
YO veo que es muy bueno, pero tampoco ser solo
100% virtual, entonces utilizar algin un equilibrio
conjuntamente con profesores y estudiantes y acordar.
Y los estudiantes solicitan, principalmente se va a
hacer tutorias sobre un trabajo o de alguna otra, si es
una clase totalmente presencial, mas tienen algin
interés de trabajos de estudiantes solicitan apoyo para
de manera remota, virtual, con tecnologias de
comunicacion.

2. Formaciénen TIC

Antes y después del
confinamiento, ¢cuales estrategias
de acompafiamiento le ha brindado
la Universidad sobre el uso de las
TIC dentro de su practica
pedagogica? (desde lo técnico y
pedagbgico)

¢ Cual ha sido su formacién en TIC?

Bueno, yo tuve una capacitacion antes del
confinamiento y eso fue en 2013 donde empieza a
conocer, y trabajar en una institucion educativa como
profesor de catedra y esa asignatura tenia un
componente practico presenciales y componentes
tedricos virtuales. Entonces ya esta institucion hizo
toda la capacitacion de esta plataforma en la que me
ha tocado utilizar Moodle, la plataforma para la

misma. Entonces, ahi fue donde empecé a desarrollar




todo y construi mis clases, mis aulas y migrar todo a
esta plataforma porque ya tenia todo un proceso de
capacitacion por parte de la universidad. Una vez que
ya aprendi a esta plataforma, todas las plataformas
son muy similares: blackboard, brightspace, Teams en
sus caracteristicas. Algunas tienen sus distinciones,
pero casi todo su manejo es igual y estas otras
plataformas que mencioné se puede subir y colgar
cosas, hacer evaluaciones.

Para la migracién de una plataforma para otros, son
mas contenidos autodidactas porque ya por
experiencia que tenia de unay elaborar cursos y todo
de una, se facilitd también para aplicar en otras
plataformas. En estructura son muy parecidas y ya
conoces la base puedes hacer el resto.

Desde aqui en la Javeriana, para maestrias virtual de
educacidn para la ciudadania, yo tengo un médulo de
desarrollo corporal, que es totalmente virtual.
Entonces fue estructurado y desarrollado para
plataforma Blackboard. Entonces estaban con un con
blackboard y tiene podcast, grabacion, tenia todo y
fue hecho toda parte en conjunto con Centro Atico
para desarrollar la misma. Entonces como ya tenia
conocimiento sobre esas plataformas facilit6. Y
también en la Javeriana hice un diplomado de cultura
digital donde yo participé en esa cultura digital para
elaborar contenidos para esas plataformas digitales
sociales como Instagram, Twitter, videos cortos
TikTok, esa cultura digital, lo cual me facilito realizar
materiales alternativos.

Durante el confinamiento

Mira, pues, soy sincero, todos esos cursos que tenia
que colocar la universidad de TIC. Yo no participé de
ninguna porque imaginate: t0 estas preparando clases
remotas, mas participar de eso cursos virtuales, o sea,
Y0 ya tenia un conocimiento, no tenia que participar.
Si tenias alguna duda de manejo, o de cualquier otro
tipo de situacion que presentaba yo hacia
practicamente la pedagégico de Vygotsky de la zona
de desarrollo préximo, donde frente a alguna
dificultad me acercaba a un compariero de trabajo mas
cercano, que también tiene ese conocimiento y
preguntar: oh, ;como que hacemos esto? y yo
respondia y automéaticamente se hacia, entonces yo no
hice nada de esto (los cursos ofrecidos por la
Universidad) porque me parece mucho cansén,
porque entre mas para mirar, pero imaginese una sala
virtual para todos los profesores y todos los
profesores de universidad, tenia mas de 200
profesores y todos se la pasaban preguntando, estaba
una locura.

Era una capacitacion muy superficial, de lo bésico, lo
maés bésico que yo ya tenia informacion, que yo ya
tenia de otros cursos desarrollados anteriormente
gracias a capacitaciones previas. En los que entra toda
esa parte pedagdgica, porque no es todo lo subido en




contenido que desde hace todo, pero también tiene las
bases sincronicas que se hace desde la parte
pedagdgica, el tipo de explicacion, de
acompafiamiento y de la atencion de la tutoria.

Entonces, esa pedagogia también es mediada, pero
tiene un problema que durante la pandemia esto
ocurrid en las IES y que tampoco estaban preparados
como el ancho de banda de Internet y también de
soporte de plataforma para mantener muchas personas
0 grabar sus sesiones de clase, tener el contenido que
se trababa o caia la plataforma. Fue un problema de
inicio que no tenian conexiones, estudiantes que
desde la parte pedagégica decian al profesor que no se
podian conectar porque no tengo Internet y donde
estoy yo, estoy aqui en mi casa y no tengo acceso.

O sea, existen muchas variaciones gque yo creo que es
por ahi contemplaba un poco mas de tiempo, mas de
lo normal. Para poder contemplar una formacién de
sus estudiantes debido a un problema técnico de la
propia plataforma que afectaba la parte pedagogica
del profesor. El profesor después pasaba a utilizar,
OK, hago tu trabajo. No utilizar plataformas la que
esta funcionando, o sea hay que encontrar alternativas
para que los estudiantes continuaran con su proceso
de formacién.

3. Préctica reflexiva

¢ Qué reflexiones le ha suscitado el
trabajo con TIC en los procesos de
ensefianza antes, durante y después
del confinamiento?

Una reflexion es que es una herramienta muy util. O
sea, una tendencia mundial, la educacion ya no estaba
en una innovacion que estéa centrado en el uso de estas
herramientas y tecnologia, principalmente algunas
areas de conocimiento que no se utilizaban tanto.

Mi area que esta relacionada con la educacion fisica
entonces es un area escolar que era contemplado
totalmente presencial, que paso a virtual, entonces eso
genera también produccion de conocimientos,
aprovechando nuevas tecnologias, innovaciones para
que este caso la educacién fisica no sea tan solo
presencial, pero que tiene un componente que puede
también ser virtualizado y que puede ser también de
apoyo tanto para la Institucién como para docentes.
Como un proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Entonces yo creo que fue una reflexién muy
interesante. Y otro lado es que no todos tienen acceso
a esta tecnologia, no todos tienen una banda ancha o
internet, un computador o tablet o un celular para
hacer sus clases y conectar. Entonces esto de cierta
manera también es una parte que dificulta también
este aprendizaje por parte de esas personas que no
tienen las condiciones o son de un estrato social mas
bajo, econdmico o ser de poblaciones vulnerables.
Esto abri6 los ojos para también desde una politica
educativa del Ministerio de Colombia de Estado o de
distrito, pensar y contemplar también politicas
publicas para contemplar esta educacion que les
menciono que hay que es un derecho de todos, (no se
comprende) es un derecho que el Estado debe brindar,

pero si no tiene como hago.




¢Ha buscado la manera de
autoevaluarse en cuanto a
su practica con uso de
TIC més all de los
mecanismos usados por la
institucion a la que
pertenece? ;Como?

¢Antes y después del
confinamiento de qué
manera ha compartido
con sus pares las
principales estrategias
pedagdgicas con uso de
TIC?

Yo creo que un profesor la autoevaluacion es
constante. Entonces los contenidos, como funcionan
las estrategias, lo que hay cambiar, o sea, porque esto
significo evolucidn tanto de la parte de pedagogia y
didactica del profesor como también de un
crecimiento personal y profesional. En todo momento
se hace una autoevaluacion, desde que regresamos a
la presencialidad de ahora normal, yo mismo sigo
utilizando las plataformas que se tienen.

Este momento que también esta clase con ustedes,
que lleguen los momentos porque esta muy pesado.
Contenido para uno acab6. Yo creo que interesante
tener video u otras cosas en que si hay una evaluacion
(imperceptible)

Y el profesor también debe ser critico: una cosa es
planear tu clase y lo que tienes en tu mente a
transmitir ese conocimiento o hacer cualquier
estudiante aprenda porque para usted todo esta muy
claro, pero para el estudiante puede tener muchas
falencias, de acuerdo con las teorias de aprendizaje.
Lo mismo de acuerdo con las técnicas de ensefianza o
metodologias y la didactica que se pueda estar
utilizando. Entonces es importante hacer esta
evaluacion y, por otro lado, los estudiantes ya
comenzaron a utilizar todas estas tecnologias de
informacion y comunicacion para llevarlo al profesor,
otras grandes plataformas también y colocando a
desde las instituciones situaciones donde tu tienes la
evaluacion docente en la que los estudiantes evallan y
hacen comentarios a los profesores: (cita ejemplo)
“Ah! El profesor es muy bueno, pero no utiliza o no
sabe utilizar las herramientas”. De esto vi mucho con
los comparieros. O manejas bien, o sea, los
estudiantes hacen retroalimentacion de todo su
proceso formativo, que es interesante y también hace
parte de una construccion y evolucién del quehacer
docente y pedagogico.

Compartir con los pares

Podemos decir que desde la Facultad de Educacién
durante la pandemia se brindé internamente en
reuniones de profesores una socializacién de las
practicas, las fortalezas y los logros de cada uno, o
sea, y también las debilidades que podria estar
ocurriendo. Y aceptando tu informacién o la de tus
pares como un insumo interesante de esa propuesta,
yo voy a plagiar o copiar su idea y yo voy a utilizar
porque me parece interesante. Esto fue hecho una
socializacion, principalmente en el ambito de las
practicas educativas de la Facultad de educacion,
porque las précticas eran totalmente presenciales.
Hasta mismas instituciones educativas y pasar a
hacerlas remotas, entonces, cémo es que logrd, como
es que el estudiante logré cambiar una planeacion,
una planeacion para una intervencion de actividades

de clase que ese practicante estaba realizando de




manera presencial y hacer totalmente virtual y como
mantener sus contenidos y todo. Cual fue su estrategia
que yo como profesor de esa practica utilicé para
lograr los objetivos de aprendizaje esperados ya de
acuerdo con esa asignatura.

Nos compartimos en reuniones de profesores donde
cada uno presentada practicamente sus
potencialidades, o sea sus fortalezas y aceptan que
tenia logros para tener estos objetivos y resultados de
aprendizaje esperado y también se presentaban las
falencias: no me funciond esto, no sé coémo hacer y
compartiendo esto con lo otro tener un sentido de
comunidad educativa. Lo que hace tener un avance en
la calidad de educacion que ofertada a nivel superior.

4. Transformaciones en
las practicas
pedagogicas

¢De qué forma el uso de TIC
durante el confinamiento ha hecho
que usted se replantee sus
metodologias didacticas, la forma
de evaluar, los escenarios y
tiempos de ensefianza?

Actualmente sigo usando las pausas activas en clases
de 4 horas. Por estar sentado, acostado, con su
comportamiento es sedentario. Yo utilizo esas pausas
activas en intervalos para que los estudiantes se
puedan mover dentro del sal6n, con interaccién social
con sus compafieros. Entonces eso regreso a la
presencialidad también es importante un poco
derivado de las relaciones sociales que existen en esa
construccién con otro y estar presente (no conociendo
un cuadro). Es importante esa interaccién también
para la formacion de seres humanos, profesionales de
forma integral.

Entonces, ese aspecto es muy importante entonces.
Actualmente las clases que yo tengo en un rango de
cuatro horas yo procuro realizar alguna actividad que
tenga esta pausa activa y que tenga un ambito de
relacion social. Trabajo en parejas, trabajo en equipo
que tenga un espacio ludico para hacer y de
esparcimiento, después, cuando regreso a la
asignatura nuevamente y para los contenidos ya los
estudiantes estan un poco mas relajada y mas
tranquilos, y fluye un poco mas para que la clase no
esté tan pesada en componentes meramente tedricos.

Antes del confinamiento estas pausas no eran tan
evidentes. Esas intervenciones con pausas activas no
se hacian de manera tan evidentes. Entonces con mas
tiempo en pantalla que encontrar mas esto. Yo tengo
un incremento de esta practica para el beneficio de la
salud. Fisica y mental dentro del uso de esas
tecnologias. Entonces ya comenz6 a quedar mas en
evidencia y se utilizan mas estos tipos de estrategias
para también combatir el estrés, la ansiedad, y otros
temas derivados del rendimiento académico. Todo lo
que se debe tener en cuenta para alcanzar buenas
notas.

Yo creo que viene a hacer una analogia, como un
snowboard, una bola de nieve. La cual se vino
deslizando y ese deslizamiento fue afectando todos,
entonces uno incorporaba esta misma bola de nieve
para poder crecer y continuar con su flujo o si no te
atropellan. O sea, yo conozco muchos, muchos




comparfieros que les dio duro todo ese proceso de
cambio, porque no estaba conectado con tecnologia.

Para un profesor o0 maestro y tenia mucha experiencia
a un educador que tienen muchos conocimientos para
formacion, pero quedd practicamente con sus clases
cero usos de tecnologias, esto da muy duro, entonces
YO creo que todo esto viene como una bola de nieve.
Muchos comparfieros que conozco durante pandemia
perdieron trabajos, por no conocer 0 o manejar esos
tipos de sistemas de herramientas, entonces se debe
también una incidencia negativa desde la parte laboral
de las personas que usan muchos profesores que no
tenia tanto conocimiento con el sector. Porque una
cosa es decir: ok, somos nativos digitales 0 no somos
nativos digitales. En mi época no tenia nada, uno
tiene que hacer una migracion y aprender a hacer
capacitacion para usar todas tecnologias, pero muchos
profesores tampoco quisieron esta actualizacién o una
capacitacion porque ya estan cerca de ser pensionados
o por diferentes motivos familiares, dificultades; no lo
toman bien, sino como una bola de nieve atropellando
todo que vino y se quedd. Un profesor se adapta a ese
nuevo sistema o agregarle a esa bola de nieve o0 esa
bola de nieve viene a aplastar todo.

Cambia un poco también el reconocimiento de las
emociones. Entonces, ahora que estamos
presencialmente la Universidad ha integrado, estamos
con estudiantes que se graduaron bachillerato 100%
remoto entonces vienen con algunas falencias o
dificultades de expresar las cosas, entonces eso quiere
decir que el profesor también debe tener un
acercamiento para el manejo para poder tener en
cuenta que los estudiantes también tienen sus propias
particularidades, dificultades. Entonces comprender
que en un proceso educativo formativo hay que tener
en cuenta las particularidades, habilidades y
potencialidades de cada uno y no generalizar y ser
transversal para todos y no tratar a todos como
iguales, porque no lo son. Ya vienen con ciertas
falencias de escritura, una falencia deriva del
confinamiento.

Entonces, esto también provoca que la propia
didactica del profesor se amplia: Ah ok plazo de
entrega de este ok, se le colabora que estudiantes
también tengan esa opcién de decidir en su proceso
formativo y adaptarla a quienes vinieron de un
periodo s6lo virtual y la otra presencial de adaptar a
un sistema que estaba antes del confinamiento.

¢Ha tenido la oportunidad
de desarrollar nuevas
propuestas tedricas y
practicas sobre el uso de
TIC dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje?
¢Cuales?

Si. O sea, una propuesta que yo tenia en una clase
presencial de cuatro horas paso a ser virtual de cuatro.
Entonces no estoy desafio, no podemos colocar a alli,
tengo diferencia practicamente entre virtual y
presencial para clases de cuatro horas o, si yo sigo al
mismo ritmo cuatro horas de uso es un cansancio para
el estudiante.




Entonces una estrategia que adopté fue a un servicio
validado por la propia facultad y por la universidad y
fueron las pausas activas. O sea, entré a planear un
poco mejor a la clase para tener pausas activas en esas
pausas activas, para poder tener momentos de
esparcimiento desde 5 minutos para ir al bafio, tomar
un café, regresar otro momento. Tenia actividades de
movimiento corporal para no tener tanto tiempo frente
a pantalla. También de estiramientos, también de
coordinacion; un poco mas ludico para responder
también y cumplir con su tiempo que la Universidad
solicitado para poder cumplir con las normas o con
los horarios académicos. Entonces yo hacia muchas
pausas activas para que también los estudiantes
pudieran estar conectado en esta modalidad.

Fue un cambio sustancial dentro de toda esta
estrategia fue incluir dentro de cada sesién, momentos
de 5y 10 minutos, donde tenia una pausa y realizar
movimientos, actividades, fisico, corporales. Mas
desarrollando una perspectiva de mindfulness. O sea,
vale un descanso de la mente y del cuerpo también.
Entonces haciamos estrategias de coordinacion, o
juegos con las manos y con los dedos trabajando en
mindfulness con los estudiantes. Les ha gustado y
pasamos rico.

¢ Cémo considera usted que las
TIC se han incorporado en el
modelo pedagdgico de la IES? (en
la teoria y en la practica)

¢ Coémo cree usted que logra
explicitar/materializar el proyecto
educativo de la Universidad en la
practica educativa con
tecnologias?

Las TIC son evidentes, porque ahora cuando te
asignas tus clases automaticamente estan disponibles
en Brightspace. Independiente de si vas a utilizar o no
esta plataforma, pero ya esta habilitado para uso de la
misma en todo momento. A partir del momento que
estudiantes esta siguiendo su clase o su profesor fue
designado a esta clase y de manera automatica que
propone, la Universidad brinda un espacio y ese
profesor desea 0 no utilizar ya esta disponible para
uso de la misma. Esto desde el punto institucional.

Ahora desde la parte pedag6gica formativa que se
tiene, ya la Javeriana viene con todo ese
planteamiento con esa posibilidad de incluir las
nuevas tecnologias, las nuevas tendencias educativas
a futuro. Lo cual es una cosa que este confinamiento
solo anticipé algo que ya venia a ocurrir. Yaiba a
acontecer, entonces exigio que la Universidad se
preparara para no perder a los estudiantes. Porque
también dice que hay un efecto econémico, el
confinamiento ante la formacién universitaria y
también a todo lo que tiene relacion a uso de
tecnologia, informacion y de comunicacion.
Computadores con camara, plataformas para subir, la
nube para poder almacenar todos los datos. Es decir,
toda una inmersién de la propia institucion para
anticiparse, para brindar una opcion de aprendizaje a
esa formacion y de futuros profesionales.




¢ Cuales desafios
considera que se estan
manifestando en la IE
relacionadas con el uso de
TICen
posconfinamiento?

Desde su rol ;Qué
considera que esta
haciendo o deberia hacer
para responder a las
necesidades y exigencias
del entorno educativo en
cuanto al uso de TIC?

Uno de los desafios es mantener la calidad académica.
Son los principales retos, si cambia
independientemente de la metodologia, el reto es
mantener esta calidad académica y formativa centrada
en la misidn, vision institucional. Por ejemplo, es una
profesion que esta desarrollando una carrera que es
completamente presencial, entonces tienes esta opcién
de tomar unas clases de manera virtual que desafia la
calidad y la excelencia también.

Lo cual exige estructurar y que cumplan con este
proceso formativo, manteniendo la misma calidad y
excelencia académica, o esa imagen que se tiene de la
educacion.

Las nuevas generaciones exigen desarrollar
estrategias paralelas para cumplir con este requisito.
Entonces brindar a los estudiantes, apoyo a
estudiantes desde la parte emocional, soprte técnico y
de equipamiento pa que el estudiante pueda
conectarse desde donde sea.

Entonces, si todas las estrategias de la universidad
comienzan a ampliar su oferta de atencion desde una
perspectiva no formal. Esto va més all& de forma que
esta bien tu curriculum, entonces todo eso para tener
una formacion de un profesional mas integro dentro
dimensién, entonces la propia universidad esta
empezando a conocer algunas actividades
extracurriculares desde la perspectiva no formal
dentro del plan de estudios. La Universidad amplia
sus ofertas desde capacitaciones, cursos, talleres,
reuniones, semilleros de investigacion. Viene
ampliando estas ofertas para que los estudiantes no
tengan tantas dificultades, sino que pueda tener un
respaldo para su formacion.

Qué hace desde su rol

Trabajo para que los estudiantes cumplan con los
RAE. Entonces yo tenia que ser una asignatura
meramente tedrica, yo incorporo algunos elementos
practicos para que les visualice esta relacién entre
teoria y practica. Lo cual es una evolucién normal de
trabajo del profesor desde las nuevas tendencias que
se tiene. Porque con esa bola de nieve o se adapta a
ella o se queda por fuera, entonces desde esta parte
obsoleta un profesor puede colaborar con excelencia
académica, sino que también esta actualizado también
y mucho de las cosas.

Entonces hace parte ahora de un rol docente, 0 sea yo
un profesor universitario y estar alli actualizado en
todos los &mbitos para poder suplir una necesidad que
emerge del propio contexto social y cultural de los
estudiantes que llegan. Como también la propia
Universidad, en el uso de plataformas, de otras
herramientas, de otras actividades que no involucran
la tecnologia porque la globalizacion generaliza.




Estamos en un mundo globalizado, en la que la
interaccion esta en todo momento, estamos
conectados permanentemente. EI que no se conecta es
un dinosaurio, al quedarte desactualizado incides en la
calidad y la excelencia formativa de las personas.

Yo estoy tranquilo con el tema, porque la verdad
tengo la formacion. Lo que me hace aceptar de
manera mas facil esos cambios, reconocer que ese
cambio es real, que va a venir, hace parte, 0 sea, no
s6lo en el sistema educativos y sino también laboral,
afecta esa parte econdmica.

Anexo 3 Cuestionario

Pontificia Universidad

JAVERIANA

Cuestionario: Transformaciones en las préacticas pedagégicas con el uso de las TIC en el escenario de

posconfinamiento en dos IES de la ciudad de Bogota.

El presente cuestionario tiene como propdsito comprender su percepcion de las transformaciones en las
practicas pedagogicas con uso de TIC en el retorno a las clases presenciales en la Universidad. Este cuestionario
hace parte de una investigacion de estudiantes de la Maestria en Educacion de la Pontificia Universidad
Javeriana.

Al iniciar le agradecemos completar la informacién demografica. Sus respuestas son completamente andnimas y
seran utilizadas solamente con fines académicos; es de nuestro interés su aporte sincero y la colaboracién desde
su experiencia como estudiante. No hay respuestas correctas ni incorrectas.

iMuchas gracias por su colaboracion!
Datos sociodemograficos

1.

Género:
Hombre
Mujer

No binario




Rango de edad
15 a 18 afios

19 a 22 afios

23 a 25 afios
Mayor a 25 afios

T3 I I W)

Carrera
Semestre

sw

Las afirmaciones que se presentan a continuacion describen procesos de ensefianza y aprendizaje con uso de

TIC al regresar a las clases presenci

ales.

Lea atentamente cada afirmacion e indique qué tan de acuerdo esta marcando con una X en el recuadro que

corresponda (se adaptara después al forms)
Ni de Muy de
Muy en En at_:uerdo, De acuerdo
ni en
desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo
Muy

5. Uso de dispositivos y herramientas tecnoldgicas en el curso actual

El profesor usa dispositivos
tecnoldgicos durante las clases
(computador, celular, tablet,
videobeam, televisor)

El profesor promueve
herramientas de gamificacion
educativa (Kahoot, Genially,
Quizziz, Mentimenter)

El profesor emplea contenidos
multimedia e interactivos
(YouTube, charlas TED,
animaciones, videojuegos)

El profesor utiliza programas de
gestion de equipo y trabajo
remoto (Trello, Monday, otros)

El profesor emplea herramientas
de disefio de contenidos (Canva,
PowerPoint, otros)

Considero que el uso que se hace
de estos dispositivos y
herramientas es Gnicamente para
transmitir el contenido.

6. Transformaciones en las prac

ticas pedagodgica

S

Percibo cambios en los procesos
de ensefianza al retornar a la
presencialidad.

Al retornar a la presencialidad
hay un mayor uso de las TIC en
los procesos de ensefianza, en




comparacion con el uso de estas
antes del confinamiento.

De acuerdo con la experiencia
vivida durante el confinamiento,
considero que las clases
mediadas por TIC (remotas)
favorecen mas el proceso de
ensefianza-aprendizaje que las
presenciales.

Durante el confinamiento la
universidad brind6 acciones de
acompafiamiento en torno al uso
de TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

El profesor incluye en su
material de clase estudios de caso
recientes, informacion y /o
referentes actuales en formato
digital de no mas de 5 afios de
antiguedad.

Reconozco las intenciones que
tiene el profesor al usar TIC en el
Curso.

7. ¢Cuales son los principales cambios en los procesos de ensefianza al retornar a la presencialidad?

8. ¢ Cuales acciones de acompafiamiento brindé la Universidad en torno al uso de TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje?

Cursos sobre uso de plataformas y aplicaciones
Acompafiamiento por parte del profesor
Acompafiamiento por parte de expertos

Otras

No conozco / no sé

Anexo 4 Consideraciones éticas



Carta de presentacion Universidad Santo Tomas

Facubtad de Educaciin
Umidkad e Porsgradhns

Bogotd, octubre 12 de 2022

Decano:

Francisco Javier Fonseca Zamora

Facultad de Cultura Fisica, Deporte y Recreacsén
Universidad Santo Tomas

Ciudad

Respetado profescr Francisco, reciba wn cordial saludo de la Unidad de Posgrados de la Facultad
de Educacion de la Pontificla Universidad Javerana

Actualmente, oe estudiantes William Cobos Herrera con COC 1030717085 y Ana Carolina Gomez
Restrepo con CC 1035879307, cursan tercer semestre en el programa de Maestria en Educacion
y 88 encueniran desamollands su trabsye de grado tibkado “ Transformaciones en las précticas

con & uso de las TIC en el escenario de posconfinamiento en dos [ES de la
cludad de Bogotd”, en el marco de ko anderior, nos permitmos difgimos a ustedes, con el fin de
solicitar su aprobacidn para aplicar las actividades del proyecto en su programa de Culbura fisica,
deporie ¥ recreaciin.

Las achvidades que & desarrollarian serian 8s sigulentes; apleacion o8 cUBSHONBNGE, SENCICios
de observacaon, entrevisias & docenies y revision documental de & Facultad ¥ de la Universidad.

El propisito del proyecto de investigacidn es el de comprender las transformaciones en las
practicas pedagigicas en nstituciones de educacidn supenor en la cludad de Bogotd, a partir del
uso de lag TIC en el poeconfinamiento.

Es preciso mencionar, gue la informacidn que se recabe tendra un cardcter confidencial y stk serd
conockda por ka sulora del rabajo de grado, por su nstibecion y servird exclusivamente para fines
académicos & Investigativos, kos resuliados finales también se compartiran a través de un informe a
la instibwcion.

Agradecemos iU colaboraciin.
Cordialments,

RICARDD MALRICIO DELGADD SALAZAR
Director Unidad de Posgrados
Profesor Tiular

rdatgmnam.aﬂu.m

Carta de presentacion Pontificia Universidad Javeriana



Sy Paneificia Universidad
Facubiad de Educacidn

JAVERIANA | i e Posgratis
Bagesa

Bogotd, octubre 12 de 2022

Directora:

Yolanda Castro Robles
Unidad de Pregrados
Ciudad

Estimada Yolanda recibe cordal saludo.

Me permito solicitar 10 autonizacion, para gue los estudiantes de s Maestria en Educacidn, Wilkam
Cobos Hemrera con CC 1020717085 y Ana Caroling Gdmez Restrepo con CC 1035878387, puedan
desarrallar las actividades proyeciadas en el proyecio de tesis tiulado * Transformaciones en las
précticas pedagdgicas con el uso de fas TIC en e escenario de pesconfinamiento en dos
IES de ia cluded de Bogotd™ en el programa de Licenciatura de Educacsdn Fisica de su Facultad,
con el fin de obtener informacion mediante un cuestionario, observacidn de clase, enrevistas a
docantes y revision documerntal de |a Facultad v de ka Universidad.

Cabe resaltar que el propdsito de ka investigacidn es e de comprender |&s transformaciones en las
praciicas pedagdigicas en instituciones de educacidn supenor en la cludad de Bogotd, a partir del
uso de las TIC en el posconfinamiento.

Es preciso mencionar, gue la informacién que se recabe tendra un cardcter confidencial y adlo serd
conocids por los autores del frabajo de grado, por la instiucidn y servird exclusivamente para fines
acadamicos & investigativos, los resullados se b compartiran a fravés de wn infarme final

Agradecemaos tu colaboracidin.

Cordialmenia,

Ve,

RICARDO MAURICIO DELGADD SALAZAR
Director Unidad de Posgrados

Profesor Tiular

rde riana.adu.co

Consentimiento informado



Pontificia Universidad

JAVERIANA

—— Cokmibis ———

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

Consentimiento informado para la investigacién “Transformaciones en las practicas pedagogicas con el
uso de las TIC en el escenario de posconfinamiento en dos IES de la ciudad de Bogota.”

Estimado profesor:

La presente investigacion, es conducida por William Cobos Herrera y Ana Carolina Gémez Restrepo, estudiantes
de la Maestria en Educacién de la Pontificia Universidad Javeriana, bajo la direccion de la Dra. Martha Leonor
Sabogal Modera. La meta de este estudio es comprender las transformaciones en las practicas pedagdgicas en
instituciones de educacion superior en la ciudad de Bogota a partir del uso de las TIC en el posconfinamiento.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira:

1. Participar en una entrevista que tomarad aproximadamente una hora y media de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que se puedan transcribir después las ideas que
usted haya expresado, para posteriormente hacer un analisis cualitativo.

2. Facilitar la participacién de los investigadores, como observadores de tres sesiones de clase que usted
dirija.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no
se usara para ningln otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus intervenciones seran anénimas. Las
grabaciones de las discusiones se almacenaran por tres afios y la custodia de ello esta a cargo de los investigadores.
De otra parte, los resultados le serdn socializados por escrito e igualmente estos se haran publicos en eventos
académicos y por medio de articulos publicables en revistas.

Se espera que los resultados de esta investigacion le beneficien repercutiendo en la revision de la innovacion de
las préacticas pedagogicas, asi como en la identificacion y recomendaciones particulares a usted y generales a las
instituciones de educacion superior.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista le parece incbmoda, tiene usted el derecho de hacérselo saber a los investigadores

0 de no responderla. Desde ya le agradecemos su participacion.
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por . He sido
informado (@) de que la meta de este estudio es

__. Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista, lo cual tomara
aproximadamente __ de mi tiempo. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de los de este estudio.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme
del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre
mi participacion en este estudio, puedo contactar a al teléfono

Entiendo que una copia de este consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion sobre los
resultados de este estudio cuando éste haya concluido.



Nombre:
OO

Aparte de consideraciones éticas a incluir en el cuestionario para estudiantes

El presente cuestionario tiene como propésito comprender las transformaciones en las practicas pedagdgicas en
instituciones de educacion superior en la ciudad de Bogota a partir del uso de las TIC en el posconfinamiento.
Consta de una serie de preguntas de seleccion multiple con Unica respuesta; agradecemos que centre su atencion
en este cuestionario para que su respuesta sea fidedigna y confiable.

Al iniciar le agradecemos completar la informacion demografica que le sea posible responder. Este cuestionario
es completamente anénimo; es de nuestro interés su aporte sincero y la colaboracién en el conocimiento que nos
brinda desde su experiencia como estudiante.

Muchas gracias por su colaboracién.



