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1. Planteamiento del problema de investigacion

Las violencias contra las mujeres son una expresion de la discriminacion de
género. Las violencias condicionan los espacios que podemos habitar las mujeres
y las personas con identidad de género y orientacién sexual diversa; ademas,
determina la concepciéon de ciudadania que podemos ejercer. El acoso sexual es

una ensefanza cotidiana dirigida especialmente a nifias y mujeres.

Es una ensefianza que causa serias afectaciones a la victima, aun cuando
socialmente se valora como un asunto menor. La ensefianza se dirige a las mujeres
en general, a las demés que podrian ser victimas, y establece que podemos habitar
de forma condicionada la ciudad, movernos solo a ciertas horas, en ciertos espacios
y en determinada forma para proveernos de algun grado de seguridad; fuera de
esos condicionamientos el riesgo va por nuestra cuenta, porque el espacio publico

NO nos pertenece.

A ello, se suma la construccién de la seguridad desde una perspectiva
masculina, la cual omite la informacion de las violencias contra las mujeres en el
espacio privado, como un asunto que no es de intervencién del Estado, a la vez que
considera las violencias en el espacio publico como asuntos menores, esos que no

determinan la seguridad de una ciudad.

Diferentes expresiones del movimiento de mujeres se han requerido
respuestas frente al acoso sexual, lo anterior bajo la obligacién estatal de garantizar
el derecho a una vida libre de violencias. Dos han sido las respuestas estatales: (a)
la creacién de delitos o contravenciones que castiguen esta violencia sexual, sin
embargo, se cuestiona su eficacia en la disminucién de la comision de actos de
acoso sexual, a lo que se suma a la precariedad estatal para procesar

adecuadamente los casos y sancionar a los responsables?; (b) el desarrollo de

1 La Secretaria Juridica de la Alcaldia Mayor de Bogota adelanto el estudio “El acoso sexual y actos
de violencia contra las mujeres en espacios comunitarios”, donde, luego de la revision normativa y
jurisprudencial del acoso sexual como delito, concluyd que siguen existiendo vacios en la prohibicion
y sancién de violencias en espacios comunitarios (Secretaria Juridica Distrital, 2019, p. 57).



politicas publicas para la prevencion, atencion y sancion de las violencias contra las

mujeres, ello como parte del amplio desarrollo de las politicas publicas de género.

En Bogota, el acoso sexual ha estado presente desde la formulacion del Plan
de Igualdad de Oportunidades para la Equidad de Género (PIOEG, 2004), afianzada
en la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género (PPMyEG, 2010) y su
reciente actualizacién (2020). Empero, es en el Plan de Desarrollo de 2016-2019
donde el acoso sexual en el transporte publico se aborda como problematica de la
ciudad y se compromete la meta de “disefiar e implementar un protocolo de atencién
a mujeres victimas de violencias en el trasporte publico” (Alcaldia Mayor de Bogota,
2016). Su implementacion fue meta del Plan de Desarrollo de 2020-2024 (Acuerdo
761 de 2020 del Concejo de Bogota).

En 2019 se aprobd el “Protocolo para la prevencion, atencion y sancién de
las violencias contra las mujeres en el espacio y el transporte publico” como
instrumento que consolidé los aprendizajes realizados por la administracion distrital
en la materia, con una apuesta por la articulacion interinstitucional para la atencién
y proteccion, incluyendo una ruta de atencion a casos de violencias en el transporte

publico y en sus espacios adyacentes.

El Protocolo es un instrumento donde se refleja la apuesta del gobierno local
por abordar el acoso sexual en espacios publicos, y es ademas la oportunidad para
explorar cuéles son los hitos de la politica publica de Bogota que contribuyeron a la
definicion de cobmo debe abordarse esta forma de violencia, la comprension de esta
problematica como un asunto de seguridad de las mujeres y violencias basadas en
género, y qué retos de atencidn, prevencidon y sancion persisten tras la primera

etapa de implementacién del Protocolo.

A través del andlisis del disefio e implementacién del Protocolo, propongo
explorar como los discursos feministas sobre la seguridad y las violencias basadas
en el género han ido alimentando las politicas publicas distritales, en particular las

acciones de atencion, prevencion y proteccion en relacion con casos de acoso



sexual en el espacio publico, y si estos discursos se han asentado en la préctica

politica o por el contrario siguen estando en disputa.
2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Analizar como se ha abordado el acoso sexual contra las mujeres en el
espacio publico en la politica publica de Bogota, a través de la experiencia de disefio
e implementacion de un protocolo de prevencion, atencion y sancion de violencias

contra las mujeres en espacio y transporte publico, entre 2019 y 2023.
2.2. Objetivos especificos

e Reconocer los hitos de la politica publica de género a nivel distrital que
contribuyen al estado actual de las acciones para abordar el acoso sexual en
el espacio y el transporte publico.

e Analizar la compresion que ha tenido el gobierno local del acoso sexual
contra las mujeres en espacio publico y su relacién con la seguridad
ciudadana y la atencién de mujeres victimas de violencias.

e Analizar el proceso de disefio del protocolo de prevencion, atencion y sancion
contra las mujeres en el trasporte publico, y las acciones de implementacion
realizadas entre 2019 y 2023 para comprender su contribucién a la seguridad
de las mujeres y el goce efectivo de derecho a una vida libre de violencias

para las mujeres.



3. Justificacion

La inquietud por el acoso sexual es personal y, por ello, politica. Desde la
experiencia propia como abogada representante de victimas, he vivido la deficiente
atencién que brinda la sociedad y el Estado a los casos de acoso sexual. Es politica
porque, al igual que casi todas las mujeres, aprendi desde nifia a habitar esta ciudad
desde el miedo a la violencia sexual y la normalizacion de las conductas de acoso,
a calcular a diario los lugares que puedo habitar y las condiciones que debo cumplir
para que mi integridad no esté en riesgo. Cuando he representado la voz de las
victimas ante los estrados judiciales, la impunidad me ha silenciado. Con esa
impotencia, y reconociendo el camino del movimiento de mujeres en la creacion de
politicas publicas con enfoque de género, vi la necesidad y la oportunidad de

explorar esta opcion.

La visibilizacion del acoso sexual ha tenido un largo camino. En Europa y
Estados Unidos, desde los afios 80 se iniciaron acciones contra el acoso sexual
principalmente en los ambientes laborales. Latinoamérica asumio este tema hace
menos décadas y algunos de sus desarrollos se han centrado en cOmo pensar en
la seguridad en las ciudades incorporando la vivencia de la mitad de la poblacion,
proponiendo nuevas concepciones de la seguridad para definir acciones de

prevencion, atencidn y sancion.

En Colombia, el acoso sexual se ha considerado una violencia desde 2008
con la Ley 1257 de 2008 (Congreso de la Republica, 2008), pero se ha entendido
como un asunto laboral y un delito. En Bogotd, organizaciones feministas y lideresas
han demandado medidas para tener un espacio y transporte publico seguro para
las mujeres. Tras varios afios de avances en politica publica, recientemente se
incluyé el acoso como una problematica de seguridad ciudadana en el Plan Integral
de Seguridad y Convivencia de 2020 (SDSCJ, 2020a).

En Bogota, la calle y el transporte publico son los primeros escenarios donde
las mujeres han sufrido acoso sexual. La linea base realizada por el Observatorio

de Mujeres y Equidad de Género de Bogota, en 2022, muestra que el 63,8% de las



mujeres vivieron al menos una forma de acoso en la calle, y el 55% en el transporte
publico (SDMujer, 2023a). La incidencia de las violencias en estos espacios
determina la forma en que habitamos y nos movemos por la ciudad, y como

accedemos a todos los servicios y oportunidades que tiene Bogota.

Para entender la afectacion en términos de movilidad, debe considerarse,
ademas, que las mujeres realizamos el 70% de nuestros desplazamientos a pie y
en trasporte publico, los cuales estan relacionados, en primer lugar, con labores de
cuidado (25% de los viajes) y, en segundo lugar, con el trabajo remunerado (15%).
Cabe considerar también que nuestra movilidad es diferencial porque combinamos
los trayectos para trabajo remunerado y para el no remunerado, como lo concluye
la ultima Encuesta de Movilidad (SDM, 2023). Las afectaciones en materia de
acceso al trabajo, a la educacion, a servicios del Estado y en términos de disfrute

de la ciudad aun no tienen una medicion.



4. Marco tedrico: violencias, seguridad y analisis de las politicas publicas

Para analizar el abordaje que hacen las politicas publicas del acoso sexual,
es importante comprender el marco de discriminacion contra las mujeres y su
exclusién de “lo publico”, conectado con el concepto de seguridad que es una
prioridad de las politicas publicas de ciudades como Bogota, y como el analisis
critico de las politicas publicas nos brinda elementos para comprender y cuestionar

lo realizado por el gobierno distrital en la materia.

4.1. Discriminacién de género para explicar el acoso sexual en espacios

publicos

El acoso sexual muestra la presencia condicionada que tenemos las mujeres
en el espacio publico. Podemos estar en él, ocuparlo y transitarlo, pero lo hacemos
con unas condiciones de horario, lugar, compafiia y hasta forma de vestir, todo bajo
la amenaza de la violencia sexual sobre los cuerpos femeninos. Esto es el resultado
de la discriminacién basada en género que ha sido deconstruida por el feminismo a
través de conceptos como la divisibn sexual del trabajo, la separacion
publico-privado y el acoso sexual, y propuestas de respuestas estatales para dar

soluciones que garanticen la ciudadania de las mujeres.
4.1.1. El género como fuente de discriminacién y violencia

La Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer (CEDAW), de Naciones Unidas, define la discriminacién como “toda
distinciéon [...] que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer [...] de los derechos humanos y las
libertades fundamentales” (art.1). La Recomendacion General 19 del Comité
CEDAW? establecio que la definicién anterior incluye “la violencia dirigida contra la

mujer porque es mujer o que la afecta en forma desproporcionada” (parr. 6).

2“El Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) es el érgano de
expertos independientes que supervisa la aplicacion de la Convencion sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacion contra la mujer”. Tratados de derechos humanos de Naciones Unidas.
https://www.ohchr.org/es/treaty-bodies/cedaw
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Para comprender las violencias contra las mujeres como actos de
discriminacion de género, es necesario entender la relacion sexo-género-identidad.
La grafica “galleta de jengibre” (Figura 1) es un recurso pedagogico utilizado para

visualizar las diferencias (sexo-género, identidad y expresion de género, y

orientaciéon sexual). Al nacer, la observacibn de ciertas -caracteristicas

fisico-biolégicas permite que se asocie una persona con un sexo: hembra, macho,

o intersexual; alli la determinacion del sexo es bioldgica.
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Figura 1. Infografia “The Genderbread Person” o “galleta de gengibre” para la explicacion
gréafica y sencilla de la orientacion sexual, identidad de género y expresién de género.
Fuente: Sam Killerman (2021).

Sin embargo, en el desarrollo vital, las personas construyen su propia
identidad de género, la cual puede estar mas o0 menos cerca del sexo asignado al
nacer, pero que no tiene que corresponder, pues la identidad es una percepcion
propia, con un correlato social, pero no es una consecuencia del sexo biolégico.
Ademas, la persona tiene una expresioén de género gue es la apariencia, maneras

y gestos con los cuales comunica hacia el exterior su identidad.

Aparte de ello esta la categoria orientacion sexual, entendida como la
atraccion afectiva, erotica o sexual hacia otra persona, la cual puede ser de otro

género, del mismo género o de géneros mas fluidos.
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Esta diferenciacion permite entender la construccion de cada persona y las
diferentes combinaciones y flujos. También es una herramienta que permite
cuestionar la estructura patriarcal, entendida como un orden social donde los
hombres (o un tipo de hombre) ejercen dominacién sobre las mujeres y lo femenino,
y un orden heteronormativo, donde la orientacion sexual, la identidad y la expresion
de género estan reguladas y vigiladas a tal punto que crean parametros de lo
“‘natural” o de lo “normal” bajo una division ficticia entre hombre-masculino y
mujer-femenino, la cual sefiala y castiga a quien traspasa dicha division; con ello,

mantiene un orden de género jerarquizado que refuerza la dominacion.

La Recomendacion General 35 del Comité CEDAW propone utilizar la
expresion “violencia por razén de género contra la mujer” para que sea mas evidente
que esa violencia, en tanto expresién de la discriminacion, esta basada en el género
(parr. 9). La violencia de género, que afecta principalmente a mujeres y personas
con diversidad de orientacion y orientacion, es un mecanismo para mantener los
ordenes de género. Se observa en situaciones especificas como las agresiones
sexuales contra mujeres en el espacio publico, pero también en el disciplinamiento
de lo que es o0 no apropiado para quien es identificado como mujer o como hombre
segun los imaginarios y discursos presentes. Un discurso es precisamente aquel
gue dice que el espacio adecuado y seguro para las mujeres es la casa, el entorno

privado.

Este orden patriarcal y heteronormativo que valida y reproduce la violencia
de género, especificamente la violencia contra las mujeres, es el principal objeto de

estudio del feminismo.
4.1.2. Feminismo

Los feminismos cuestionan “las causas, formas, mecanismos, justificaciones
y expresiones de la subordinacion de las mujeres” y buscan transformar esa
subordinacion en un orden social y cultural que desarrolle las potencialidades de

hombres y mujeres (Facio y Fries, 2005, p. 260).
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El feminismo no es uno. Alda Facio y Lorena Fries seflalan que esa
pretension de transformacion la plantean diversos feminismos, y apoyadas en la
definicion de Carmen Castells (1996), afirman que el feminismo es “una ideologia
plural y diversa con un solo objetivo politico: transformar la situacion de
subordinacion de las mujeres en todo el mundo” (2005, p. 263), lo anterior con el fin
de lograr una sociedad sin discriminacion por razén de sexo y género. Ademas,

mencionan:

Es precisamente su pluralidad ideolégica y de practicas la que permite
comprender cédmo y qué tan profundamente la ideologia patriarcal permea todas
las cosmovisiones, el conocimiento y hasta nuestros sentimientos mas intimos.
En el marco de la diversidad hay consensos y disensos al igual que cualquier
otra corriente de pensamiento. (2005, p. 264)

Es por ello que se afirma que en el feminismo nos recogemos una amplia
diversidad de activistas, académicas, trabajadoras sociales y culturales, lideresas
de base y organizaciones sociales, y hasta funcionarias, las cuales cuestionamos la
neutralidad y naturalizacion de la discriminacion contra las mujeres por el hecho de
ser mujer; tenemos diferentes prioridades, interpretaciones, marcos conceptuales y
tedricos, pero todas en relacion con acabar con la subordinacién, la discriminacion

y las violencias basadas en el género.

Empero, los feminismos han sido confrontados por criticas internas que
promueven la complejizaciébn de la lectura de la dominacion y, por ende, la
basqueda de acciones contrahegemoénicas. En la tercera ola del feminismo, se
introduce la interseccionalidad desarrollada por Kimberlé Crenshaw (1989)3 y las
identidades sociales y politicas de las mujeres (Judith Butler y Patricia Hill Collins),
para comprender las multiples formas de opresién que viven las mujeres, y la

necesidad de enunciarlas e incorporarlas en “lo publico”.

Desde el feminismo latinoamericano también se advierte que en la categoria

politica mujeres “se articulan localizaciones especificas, materialidades concretas,

8 Por ejemplo, ver: “Black Women Still in Defense of Ourselves.” The Nation, October 5, 2011.
https://lwww.thenation.com/article/archive/black-women-still-defense-ourselves/.
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asi como memorias e historias diversas de subordinacion, pero también multiples
experiencias de resistencias y luchas” (Sagot, 2017, p. 10). Asi, un feminismo
interseccional pretende reconocer la “multiplicidad de opresiones que viven las
mujeres, asi como de matrices de opresion en las que se entrecruzan la opresion
patriarcal con la opresion racista, clasista, heterosexista, entre otras” (Sagot, 2017,
p. 10), y propone nuevas aproximaciones analiticas y practicas politicas para la

transformacioén social de una realidad (Sagot, 2017, p. 11).
4.1.3. Divisién sexual del trabajo

La construccion social de la desigualdad entre hombres y mujeres tiene una
ubicacion espacio temporal. Si bien puede asegurarse que la discriminacion tiene
origenes ancestrales o primitivos*, se instala como la conocemos hoy en dia en la
sociedad industrializada y capitalista, donde se establece la division sexual del
trabajo y se articula con la expansion del modelo liberal y los gobiernos

democraticos.

Fajardo (2023, citando a Kergoat, 2003) sefiala que el concepto de division
sexual del trabajo implica, primero, la separacion de trabajos para hombres o
masculinos y trabajos para mujeres o femeninos, lo que acentla la division
excluyente de espacios, siendo uno asociado a los hombres y a la productividad
(publico), y otro a las mujeres relacionado con la esfera reproductiva
(privado-doméstico). Ademéas de la separacion de roles, se requiere la
jerarquizacién, tanto en reconocimiento econémico como social, que no solo
establece trabajos femeninos o masculinos (Fajardo, 2023), sino que les asigna
valores diferentes, los cuales pueden ser de caracter econdmico, social o de
prestigio, y que deja unas labores inivisibilizadas o limitadas solo al reconocimiento
simbolico, mientras que naturaliza el reconocimiento permanente de otras

(Astelarra, 2004, p. 10). Hay un valor diferente para el trabajo doméstico de una

4 En la dominaciéon masculina, Pierre Bourdieu analiza esta forma de dominacion anclada a formas
sociales, politicas y econdmicas de sociedades no industrializadas y mas cercanas a estructuras
basicas o primitivas.
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mujer negra desplazada y para el trabajo de un hombre mestizo heterosexual

proveniente de una clase alta.

Entonces, la esfera productiva es asociada a la esfera publica, mientras los
trabajos de reproduccion y cuidado de la vida, asignados por género a las mujeres,
son propios del mundo privado (Fajardo 2023). No es casualidad que la
productividad de un pais se mida por los trabajos realizados fuera de lo doméstico,

y solo de forma reciente se hable de la economia del cuidado®.
4.1.4. Separacion publico-privado del orden patriarcal

La division sexual del trabajo esta asociada directamente con el postulado
liberal de la division publico-privado®. Esta divisién se presenta en dos dimensiones,
con claras disposiciones para las mujeres. La primera, donde lo publico es aquello
opuesto a lo doméstico, y lo privado es asumido como la esfera de la mujer “en
palabras de Agnes Heller, ‘las emociones domésticas’, es decir, matrimonio, familia,
trabajo doméstico y cuidado de los nifios” (Dietz, 1990, p. 108). Mientras que el
orden patriarcal sostiene la pertenencia de los hombres a lo publico, lo cual requiere
el ejercicio de la propiedad, siendo parte de ella la que tiene el varén sobre la vida,
la integridad y los bienes de la mujer, y que se conecta con el limite que su libertad

impone al Estado para no intervenir en sus asuntos privados.

La segunda dimension es la diferenciacion entre el mundo publico, donde se
generan las relaciones con el Estado y la sociedad civil como esfera privada, que
es el espacio del individuo racional, donde el hombre es propietario de si mismo

5 “...la economia del cuidado busca en primer lugar reconocer econémicamente el valor de las
actividades no remuneradas como fuente de desarrollo econémico y social, en segundo lugar,
analiza las cargas de trabajo no remunerado en términos de género, donde el mayor costo lo asumen
las mujeres. Finalmente, la economia del cuidado a través de politicas publicas de cuidado analiza
los instrumentos y mecanismos que permitan retribuir y redistribuir el trabajo no remunerado entre
los distintos agentes del sistema econdmico y social porque en definitiva los beneficiados de estas
actividades es toda la sociedad y es injusto que la mayor parte de la provisiéon lo asuman las mujeres”.
(Departamento Nacional de Planeacion, s.f.)

6 El modelo liberal que promueve que los Estados tengan limites frente a la ciudadania, mientras que
los individuos pueden vivir su maximo postulado: perseguir cada quien su propio bienestar de la
forma que considera la mejor, sin que existan formas correctas, porque no es objeto de regulacion
publica y el Estado simplemente se limita a proteger esa decision de la intervencion de otros (Diez,
1990, p. 109).
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(condiciébn que no comparten las mujeres y otras personas), prescinde de sus
relaciones familiares y con su semejantes (de las cuales se ocupan otras personas,
ya sean esclavos en la democracia griega o las mujeres en las democracias
modernas), y puede “ejercer sus derechos y oportunidades, procurar por sus

intereses (privados) y proteger e incrementar su propiedad” (Pateman, 1997, p. 36).

Las feministas han deconstruido esa division y oposicion para develar que
esta separacion impuesta esta dirigida a subordinar a las mujeres y legitimar su
exclusion, lo anterior dentro de un orden que promueve la libertad e igualdad de
(unos) individuos. Dos argumentos son decisivos en esta deconstruccion. El
primero plantea que la separacion entre lo publico y lo privado no tiene un origen en
la naturaleza de los sexos: la separacion es una forma en que la interrelacién (real,
vivida) entre ambas esferas se niega para sostener el patriarcalismo liberal
(Pateman, 1997, p. 35).

El segundo esta contenido en el lema “lo personal es politico’, que rechaza
explicitamente la separacion liberal de lo publico y lo privado, y que plantea que esa
division es solo aparente, no puede ni debe trazarse distincion alguna entre los dos
ambitos” (Pateman, 1997, p. 46), porque los “asuntos privados” o “asuntos
domésticos” estan claramente determinados por factores publicos, las leyes y las
politicas no son ajenas de estos temas; por el contrario, estan de forma permanente
estableciendo, reforzando o justificando las reglas que rigen esos aspectos. Por ello,
“los problemas ‘personales’ sélo se pueden resolver a través de medios y de

acciones politicas” (Pateman 1997, p. 47). Ademas de lo anterior, enuncia:

[L]as feministas han investigado cémo estéa regulada la vida personal y familiar,
una investigacion que contradice el supuesto liberal convencional en virtud del
cual la autoridad del Estado se detiene en el umbral del hogar. Diversos trabajos
han demostrado que la familia es una de las principales preocupaciones del
Estado y como, a través de la legislacion relativa al matrimonio y a la sexualidad,
asi como mediante las politicas del Estado del bienestar, el poder del Estado
presupone y mantiene el estatus subordinado de las mujeres. (Pateman, 1997,
pp. 48-49)
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La ciudadania liberal democratica es masculina. Aunque se funda en la
igualdad, esta es solo una abstraccion que vela la exclusién de los “no ciudadanos”,
donde se encuentran las mujeres entre otras personas, grupos e identidades (Jelin,
1993), desde sus concepciones mas antiguas de las condiciones para la ciudadania
(democracia griega, liberalismo moderno) hasta sus reformulaciones
contemporaneas (repolitizar esfera publica de Habermas). Por ello, lo publico y la

ciudadania son campos, discursos, en disputa.

La ciudadania plena para las mujeres requiere que los Estados liberales
democraticos asuman la afirmacién “lo personal es politico”, es decir, que superen
la dicotomia publico-privado para reconocer que las violencias en razén del género
contra las mujeres son asuntos del Estado y de la sociedad, entre otros cambios
importantes’. De lo contrario, se puede concluir que el modelo de estado liberal
democratico no puede dar cabida a la ciudadania plena de las mujeres, porque no
puede prescindir de la dominacién de esta parte de la poblacion (Pateman, 1997, p.
33); asi, la opcion es crear un modelo politico diferente como lo han propuesto otros

feminismos®.
4.2. Seguridad hegemonicay seguridad desde el feminismo

La ciudadania plena requiere que las violencias contra las mujeres sean parte
de la agendad de seguridad, pero ese es otro concepto construido desde una vision

masculina hegemonica, la cual condiciona la presencia de las mujeres en tanto

7 Creando mecanismos para la participacion politica de las mujeres —voto femenino, ley de cuotas,
paridad en el servicio publico y en las elecciones populares— (Dietz, 1990, p. 111) y la igualdad de
oportunidades en otros ambitos publicos como el trabajo, la escuela o universidad, la ciudad, etc.

8 Ya sea porque la relacion intrinseca con el capitalismo encara al caracter de dominio sobre el
trabajo de las mujeres y su invisibilizacion, asi como la distancia que existe entre el supuesto de que
la ley y el Estado pueden contribuir a que las mujeres también disfruten de los objetivos de justicia,
igualdad y acceso; y ademas cuestionan que el modelo de gobierno representativo sea el adecuado
para la participacién de todos los ciudadanos, incluyendo a las mujeres, y para general los cambios
sociales (Dietz, 1990, p. 113). Las maternalistas por su parte, encuentran que el liberalismo no tiene
posibilidad de reconocer y valorar las “virtudes del ambito privado y una individualidad comprometida
con sus capacidades de relaciéon con los demas, el amor y el cuidado de los otros” que serias
postulados de una politica desde el feminismo.
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victimas de las decisiones politicas y militares que toman los hombres para alcanzar

una forma de seguridad.

Fajardo (2023) muestra como el predominio de una vision de realismo politico
de la seguridad impone un marco de interpretacion que asocia la seguridad al
control territorial por parte del Estado, ello a través del componente militar y a una
vision determinada por la masculinidad hegemonica que analiza el mundo a través

de la relacion hombres-poder-violencia.

El Estado es una forma de ejercicio de ese poder masculino hegemaonico. Se
construyé bajo la experiencia de quienes estaban en la esfera publica, los hombres,
e invisibilizando las demas, y los argumentos de la neutralidad y objetividad
permitieron sostener que era una respuesta para asegurar los derechos y contener

los riesgos para garantizar la seguridad interna.

La seguridad, entendida desde enfoques tradicionales, usualmente propone
medidas militaristas de la vida, tanto en situaciones excepcionales de guerra
(interna o internacional) como en la vida cotidiana. La militarizacion, al estar
vinculada a la masculinidad hegemonica, requiere de la divisién sexual del trabajo
entre hombres y mujeres para ubicar lo masculino en el rol de protector, y lo
femenino en el rol de sufriente de la violencia, lo cual conecta a los hombres con el

rol de héroes y a las mujeres al rol de cuidadoras naturales (Miralles, 2021).

En los aflos 90, desde la agenda de Naciones Unidas se posicioné el
concepto de la “seguridad humana”, enfocado en las condiciones de las poblaciones
mas que en la defensa de espacios territoriales; en el desarrollo humano sostenible
mas que en armas para la defensa (Fajardo 2023, citando a PNUD, 1994). Este

concepto ha permitido cuestionar los abordajes mas tradicionales de la seguridad.

La seguridad humana ha tenido dos criticas importantes, la primera es que
se entiende neutral en relacion con la discriminacion y la exclusion por género, raza,
identidad étnica y pertenencia religiosa o cultural, con lo cual no logra abordar esas

desigualdades (Fajardo, 2023); ademas, no ha logrado ser el concepto
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predominante en la practica politica y social en un mundo con poderes militaristas
gue acaparan los debates y las decisiones sobre la seguridad (Zeitlin y Mpoumpu,
2004).

En la cotidianidad de las ciudades, la seguridad se lee a través de los delitos
de “alto impacto”, que coinciden con aquellos que se dirigen contra los hombres, y
se excluyen los delitos que mayoritariamente afectan a las mujeres. Con ello, se
sustenta que la respuesta estatal usual sea la ampliacion del numero de fuerza

publica, unos de armas y tecnologia de vigilancia, entre otras medidas militaristas.
4.2.1. Seguridad humanay seguridad desde el feminismo

Los estudios feministas de la seguridad en general plantean que el género
es conceptual, empirica y normativamente esencial en ese concepto (Fajardo 2023,
citando a Sjoberg, 2021). Varios de estos estudios exploran la identificacion de
estereotipos de género en las concepciones de la seguridad, el caracter relacional
de los diferentes tipos de violencias en espacios publicos y privados, y la necesidad
de analizar la guerra y la paz desde la vivencia de las mujeres también, en lo

nacional y en lo internacional (Fajardo, 2023).

Ademas, proponen nuevos analisis de la seguridad, por ejemplo, aplicando
metodologias que valoran las narrativas no hegemaonicas (dar voz a quienes no han
sido escuchadas), dando un lugar a la experiencia y la subjetividad de las personas,
haciendo preguntas nuevas y cuestionando las narrativas tradicionales asociadas
al militarismo y la masculinidad hegemoénica (Fajardo, 2023).

Miralles (2021) observa que la perspectiva feminista sobre la seguridad, pone
en el centro a los individuos y las comunidades, lo que le permite tener una
comprension mas amplia y compleja de las amenazas a la vida e integridad, desde
el reconocimiento de la vulnerabilidad humana; se pregunta por las relaciones de
poder, que no se limitan a las de género, sino también por las de raza y clase, que
son determinantes para entender la seguridad de las mujeres, y de personas con

identidades de género y sexuales diversas; y propone acciones de seguridad
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diferentes, como la recuperacion comunitaria o del tejido social, y la responsabilidad
en el cuidado de la vida para pasar de ser individuos asustados a vulnerabilidades

acompafnadas.

Zeitlin y Mpoumpu (2004) afirman que la seguridad humana es un espacio
conceptual para hacer las preguntas sobre la seguridad de las mujeres, aunque no
todo abordaje desde este concepto incorpora el enfoque de género. Esa
incorporacion requiere, primero el reconocimiento que la “seguridad” es distinta para
hombres y mujeres, y segundo, que la violencia contra las mujeres es un mecanismo
para mantener la subordinacion de género, logrando asi que el miedo y la
inseguridad sean obstaculos para la igualdad. Las autoras refieren que un ejemplo
de ello, es el acoso sexual que condiciona la movilidad cotidiana de las mujeres y

les limita el acceso a recursos y actividades (2004).

También plantean la importancia de analizar la seguridad desde los derechos
humanos de las mujeres, asi como no encasillar a las mujeres como victimas, sino
también reconocerlas como analistas, productoras de conocimiento sobre
seguridad, formuladoras de propuestas y, por supuesto, tomadoras de decisiones
en la materia de seguridad.

La seguridad de las mujeres abordada desde la comprension de la
discriminacion también puede proponer formas de atender los riesgos que viven las
mujeres vy visibilizar los problemas sistémicos que requieren medidas sistémicas.
Irma Erlingsdottir (2022) refiere que en Islandia la respuesta al movimiento #Metoo
fue la creacién de espacios seguros para que las mujeres se reunieran para hablar
de sus experiencias, organizarse Y visibilizar sus historias y reflexiones, y al no
nombrar a los acosadores como individuos, la denuncia se concentr6 en la violencia
y la desigualdad que viven las mujeres y no se medid la solucion por castigos

punitivos (Chandra, Enloe y Erlingsdottir, 2022).
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4.2.2. El acoso sexual y lo publico

El acoso sexual es una violencia basada en el género dirigida
mayoritariamente a las mujeres. En 1979 Catherine MacKinnon lo defini6 como la
imposicion de requerimientos sexuales en una relacion inequitativa de poder entre
hombres y mujeres, una forma en la cual el dominio econémico que se reputa tiene
al hombre sobre la mujer en la casa, se refleja en el lugar de trabajo y, en general,

en los ambitos publicos, no domésticos (Lépez, 2020, p. 201).
Gaytéan (2009) define esta forma de violencia contra las mujeres, asi:

El acoso sexual consiste en una o varias interacciones focalizadas cuyos
marcos Yy significados tienen un contenido alusivo a la sexualidad, en las que la
actuacion de al menos uno de los participantes puede consistir en
aproximaciones sexuales indirectas (empleo de simbolos, mensajes escritos,
silbidos a distancia, material pornogréfico), soborno sexual, acercamientos,
miradas, susurros y contactos fisicos o proposiciones y comentarios sexuales
que no son autorizados ni correspondidos [...]. Es posible que involucren
diferencias de jerarquia y estatus, y necesariamente implican un desequilibrio
en las relaciones de poder entre los individuos que puede ser contrarrestado o
no durante la misma situacion (p. 53).

Esta forma de violencia refleja la division pablico-privado. Es un mecanismo
para perpetuar la presencia condicionada de las mujeres en lo publico, porque dice
gue no pertenecen a los espacios publicos: la educacion, la recreacion y el deporte,
la calle, el trabajo. Su comisién fortalece la idea de que el lugar adecuado es lo
privado, donde —supuestamente— no corren riesgos de que otros las puedan
agredir®. Se reproduce asi la subordinacién de género, donde los hombres
usualmente investidos de poder, autoridad y legitimidad, sin importar quiénes son o
si quiera si tiene o no relacién con la mujer, pueden imponer las condiciones a la

presencia femenina.

Ademas, la separacion publico-privado lleva a afirmar que el acoso sexual no

debe ser un asunto publico. Fraser (1997) aclara que el concepto de lo publico,

9 Otros porque claramente lo doméstico es el principal escenario de las violencias contra las mujeres,
por parte de los hombres que son familiares y conocidos.
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ademas de representar el limite liberal a la intervencion estatal, es también una
forma en que se normalizé el poder “privado” de los jefes sobre los trabajadores, de
los esposos sobre las esposas, de los blancos sobre los negros. Entonces, puede

afirmarse que el acoso sexual es parte de ese ejercicio, de ese poder privado.

Para Fraser (1997), la critica sobre la separacién publico-privado debe
complejizarse para entender que no basta con hacer publico algo que antes era
privado para transformar la relaciéon de poder. En el estudio del caso de Anitta Hill
contra Clarence Thomas?'?, la autora encontré que la jerarquia de géneros también
“confiere a los hombres mayor poder que a las mujeres para trazar la linea entre lo
publico y lo privado” (Fraser, 1997, p. 158)!!. La publicidad del caso de acosos
sexual puede reforzar ese caracter privado del asunto, ya que es una oportunidad
para que quién administra lo publico defina quiénes pueden participar de la
construccion de este debate, si el acoso sexual es el objeto del debate, si es
violencia, si esa violencia debe ser atendida por el Estado y si la actuacion del

Estado no desborda sus competencias??.

Entonces, poner en lo publico violencias como el acoso sexual, puede
conllevar a reafirmar la jerarquia de género que privativiza las practicas de
dominacion, es decir, se “[rlefuerza el derecho privado de los hombres a acosar a
las mujeres impunemente” y a las mujeres se les pide elegir entre “el abuso

silencioso en privado y el abuso discursivo y ruidoso en publico” en palabras de Alan

10 Clarence Thomas es un politico y abogado conservador negro, postulado por George Bush para
ser magistrado de la Corte Suprema de los Estados Unidos. Su eleccién desde el inicio generd un
fuerte debate. Estaba a la espera de su confirmacion cuando un medio de comunicacién filtr6 una
queja en su contra por acoso sexual. Anitta Hill, una abogada negra, habia sido subalterna de
Thomas en la Comisién Federal para la Igualdad de Oportunidades de Empleo (EEOC), entidad
encargada de conocer los casos de acoso sexual. La queja se presenté varios afios después de los
hechos, en un proceso inicialmente reservado. La decision de ratificacion del nombramiento se
aplazo y se ordend adelantar las audiencias del caso por acoso sexual de forma publica.

11 En el caso, Anita Hill habia carecido de poder para definir su relacion con Thomas como un asunto
profesional, mientras que él tuvo el poder “para introducir lo que los liberales consideran elementos
sexuales y privados en la esfera publica del lugar de trabajo, contra sus deseos y por encima de sus
objeciones” (Fraser, 1997, p. 146).

12| a Casa Blanca estableci6 tres condiciones para las audiencias publicas, las que fueron acogidas
por el Comité que las adelantd, con lo cual lograron replicar la asimetria de poder entre Thomas y
Hill, reforzaron la vulnerabilidad de la mujer y su menor capacidad para definir los limites y defender
su privacidad (Fraser, 1997, p. 146).
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Simpson (Fraser, 1997, p. 157), sin desconocer que las denuncias de acoso han

sido un punto de inflexién en el reconocimiento de estas violencias?!3.

Fraser insiste en que, para desaturalizar una conducta como el acoso sexual,
no basta con hacerla publica, tampoco tener el concepto mismo y un desarrollo
amplio desde el feminismo, ni que ese desarrollo haya sido difundido e incluso
incorporado en la ley. Se necesita que la interpretacion sobre qué es una violencia
y una responsabilidad del Estado esté ampliamente comprendida y aceptada'* para
gue su puesta en escena no refuerce los condicionamientos a la presencia de las

mujeres en lo publico.

Ademas, debe reconocerse que hay publicos diferentes, que se
interrelacionan y se disputan el espacio, unos que marginan a otros, pero también
unos que pueden potenciar la agenda. Solo asi, propone la autora, la teoria de
repolitizar la esfera publica de Habermas puede “ayudarnos también a imaginar una
sociedad mas igualitaria y democratica, y a luchar por conseguirla” (Fraser, 1997,
p. 162).

4.2.3. La presencia condicionada de las mujeres en el espacio publico

Tres consecuencias en la vida de las mujeres que han vivido directa o
indirectamente el acoso sexual reafirman que esta forma de violencia condiciona la
presencia de las mujeres en lo publico: (a) algunas de ellas deciden no regresar al
lugar de la agresion, asumiendo la pérdida que ello implique (no regresar al trabajo,

al estudio, al equipo deportivo, a ese lugar cultural); (b) la principal reaccion social

13 Thomas fue confirmado, y hoy continia siendo juez de la Corte Suprema de Justicia de los Estados
Unidos. Anita Hill fue reconocida por su valentia, porque luego de décadas sigue afirmando que fue
victima de acoso sexual. La confrontacion tuvo una dimension emancipatoria frente al poder privado,
porque esos “acontecimientos capacitaron transitoriamente a muchas mujeres para hablar
abiertamente, por primera vez, de humillaciones sufridas en lo privado hasta entonces a causa del
acoso sexual” (Fraser, 1997, p. 159).

14 “No obstante, la interpretacion feminista del acoso sexual no estaba profundamente arraigada en
la cultura, ni era ampliamente comprendida y aceptada por el publico en general. Por consiguiente,
fue controvertida y rechazada en el transcurso de estos dramaticos acontecimientos, a pesar de su
posicion oficial legal” (Fraser, 1997, p. 159).
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es culpabilizar a la victima, justificar el comportamiento del agresor*® y minimizar la
gravedad de la agresion ocurrida sefialando que no es o deberia ser objeto de una
sancion estatal'®, con lo cual se trata como un asunto que, si bien se produce en el
ambito publico, no es asunto del Estado ni afecta derechos de las mujeres; (c) como
un asunto privado (aun cuando es en lo publico), la proteccion y prevencién depende
de las mujeres o su entorno mas cercano (no pasar por el lugar, no pasar
caminando, cubrir su cuerpo, ir acompafada, no salir temprano en la mafiana, no

salir de noche, no salir)!’.

Es importante comprender que la culpabilizacion a la victima es expresion
directa del orden de género, donde se juzga a las mujeres por las decisiones que
toman sobre su cuerpo, porgue no se entiende como una manifestacién de la
libertad individual que es objeto de la proteccion estatal para garantizar que otros
no puedan intervenir, como lo sostiene el liberalismo. Entonces, ante la comision de
una violencia sexual (incluyendo actos de acoso) se juzga a la mujer y sus
decisiones sobre su cuerpo (como se vistid, si exhibe partes con connotacién
sexual, si utiliza un lenguaje con expresiones sexualizadas, si sale de noche, sola,

se divierte, etc.) y se les asocia como una explicacion valida a la agresion.

15 La justificacion al agresor sexual usualmente se relaciona con la idea de que los hombres tienen
un deseo sexual incontrolable (ellos son asi, es su naturaleza) y porque el comportamiento se asocia
con précticas culturalmente naturalizadas (el piropo, la conquista, el coqueteo) donde no hay una
clara definicién de lo que es violencia ni es claro que la mujer pueda definirlo, y el consentimiento es
puesto en permanente cuestionamiento (es que las mujeres dicen que no cuando quieren decir que
si).

16 Por ejemplo, Antonio Caballero, al presentar su opinion sobre las denuncias de acoso sexual
contra hombres poderosos, sefialé que muchos de esos comportamientos en realidad se trataban
de simple groseria y matoneria, asuntos por los cuales un presidente no merece ser destituido
(Caballero, 2017).

17 Carolina Castro, mujer agredida en Transmilenio el 3 de mayo de 2013, en una entrevista sobre
su caso “advirtié que el hecho le dejé secuelas sicoldgicas que le impiden movilizarse con confianza
en el transporte publico”. Nota periodistica “Fiscalia indaga presunta agresion sexual en un bus de
Transmilenio”.

Ximena Céaceres, mujer acosada por varios agentes de policia en un punto de control en una via
intermunicipal, 8 de marzo de 2017. El articulo sefala que la victima “cambid su rutina. Ya no transita
por Guaymaral y ahora prefiere pagar cada dia el peaje entre Chia y Bogota. Ademas, como su hora
de llegada siempre es en las noches, intenta ir siempre acompafada, pues asegura que aun tiene
miedo. El mismo que sinti6 el dia que la retuvieron; el que sinti6 cuando recibié amenazas en sus
redes sociales por haber hecho publico el acoso y el que la motivé a exigir respeto a las autoridades
para que hoy, luego de seis meses, la justicia le dé la razon”. Nota periodistica “Policia, a clases de
género por acosar a una mujer.
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La presencia condicionada de las mujeres en el &mbito puablico ademas se
refuerza por los saberes anticipados y socialmente compartidos que tienen las
mujeres sobre la violencia sexual y en general los riesgos a los que estan expuestas,
como lo explica Edith Flores Pérez en un estudio sobre la percepcion y victimizacion
de las mujeres en México en el transporte publico (2014). Es decir, la conciencia de
una posible violacidon no es una idea que aparece en las mujeres solo tras ocurrir un
acto de acoso sexual. Esa idea esta antes y es condicionante de cdmo las mujeres
viven su experiencia fuera de la casa, y se revive con cada agresion, en el cuerpo

propio o en otro cuerpo femenino.

Se refuerza en lo individual y en lo colectivo porque el acoso y abuso sexual
en los espacios publicos no se dirige a un tipo de mujer (edad, contextura, condiciéon
social), sino a todas. El mensaje que se da con la violencia es que el espacio publico
es hostil para las mujeres. La consecuencia a nivel colectivo es que se limita la
autonomia de las mujeres y el ejercicio pleno de su ciudadania (una mujer evita
salir, modifica sus rutas de movilidad, su vestido, la percepcién y la vivencia
cotidiana de su cuerpo), y puede en algunos contextos ser una violencia dirigida
puntualmente a debilitar la participacion de las mujeres, como lo ha sido en

contextos de protesta social en varios lugares del mundo!® y en Colombia®®.
4.3. Analisis critico de las politicas publicas para la seguridad de las mujeres

El modelo de analisis de politicas publicas llamado giro argumentativo, por

su origen en la teoria critica®®, permite explorar los argumentos y discursos que

18 Por ejemplo, cuando las agresiones sexuales se cometen en medio de manifestaciones y lugares
de expresién politica. Un estudio sobre los asaltos sexuales (detenciones seguidas de test de la
virginidad, violaciones en las protestas, asaltos sexuales por grupos de hombres, entre otras
agresiones) y el acoso sexual callejero en la primavera arabe realizado por Susana Galan (2013),
relaciona el acoso y el abuso sexual como actos para silenciar, excluir de los espacios publicos y de
los acontecimientos politicos a las mujeres (citando Amnistia Internacional 2013).

19 “En el Sistema de Agresiones a la Protesta Social —SIAP de la Campafa Defender la Libertad,
Asunto de Todas, a corte del 02 de junio de 2021, se registran 491 mujeres victimas de violencia
policial, [...]. Ademas, una joven menor de edad decidié suicidarse después de sufrir agresiones
sexuales por parte de la fuerza publica. Dentro de estos registros, 29 son clasificados como casos
de VBG, incluyendo acoso sexual, tocamientos indebidos, violaciones, amenazas de violacion y
hostigamiento” (Varias organizaciones, 2021, p. 6y 7).

20 Roth, siguiendo el planteamiento de Guba, explica que son cuatro los paradigmas de las ciencias
sociales que han determinado el andlisis de las politicas publicas: el positivismo, pospositivimo
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estan ligados a las relaciones de dominacion (Fisher, 2010, p. 183), especificamente
aguellas fundadas en el concepto de género y de la division sexual del trabajo, y su
determinacion en las decisiones de las politicas publicas que abordan las violencias

contra las mujeres.
4.3.1. El giro argumentativo

El andlisis que se propone se sitda en el giro argumentativo, entendiendo que
este modelo pretende superar las deficiencias del paradigma positivista?® y
neopositivista??, reconociendo la influencia que tienen los valores, ideas,
significados y conceptos hechos discursos en las decisiones de politicas publicas,

y reconociendo que el analista no es neutral.

De acuerdo con el postempiricismo 0 giro argumentativo, es necesario en el
analisis de las politicas publicas “tener en cuenta la dimension discursiva y retorica
en el proceso” (Roth, 2007, p. 10). Frank Fischer (2010) afirma que las politicas
publicas son una construccion discursiva, en el sentido en que son una competencia
sobre los significados sociales y, a la vez, sobre los resultados empiricos, una lucha

sobre las categorias que definen un determinado problema y luego la definicién de

(neopositivista), la teoria critica y el constructivismo social. La teoria critica argumenta que la
actividad cientifica esta irremediablemente orientada por valores, en consecuencia, la objetividad y
todo esfuerzo por buscarla (alcanzarla) son ilusorias; ademas, afirma que la actividad cientifica tiene
una naturaleza emancipatoria, la cual permite develar nuevas formas y espacios de dominacién, lo
que permite combatirlas. El Constructivismo sefiala que la realidad es una construccién social, de
ahi que cada individuo perciba una realidad diferente y, por ello, la investigacion debe privilegiar la
identificacién, comparacion y descripcién de las distintas construcciones de la realidad, y las politicas
publicas son un relato de la realidad, pero pueden existir multiplicidad de relatos (2007, pp. 6-7).

21 Los andlisis positivistas y empiricistas se caracterizan por metodologias enfocadas en la
rigurosidad y neutralidad de los datos cuantitativos, la separacion entre hechos y valores, y el
desarrollo de reglas generales aplicables a un amplio rango de problemas y contextos, sin que su
validez fuera cuestionada (Fischer, 2010, p. 4), pero son fuertemente criticados porque su objetividad
es deconstruida como una funcion ideoldgica, que por ejemplo se orientdé a ocultar el interés
dominante de los negocios capitalistas en las politicas publicas (Fischer, 2010, pp. 36-37).

22 El pospostivismo, reconoce que hay una multiplicidad de causas y efectos, que no es posible
separar los hechos y valores del objeto de investigacion, pero plantea que con determinados
enfoques y teorias formuladas en una comunidad cientifica es posible acercase al ideal de la
objetividad, a través de la falseacion (Popper) o de la rivalidad y las revoluciones (Kuhn). Los
enfoques neopositivistas del andlisis de politicas publicas reconocen la importancia de los valores,
ideas, cogniciones e incorporan elementos de las metodologias constructivistas, como la
construccion social de referenciales; sin embargo, permanece la pretensién de neutralidad de sus
enfoques y teorias. Por ello, no dan cuenta de los limites de sus andlisis (Roth, 2007, pp. 5-6).
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las posibles respuestas. Las respuestas elegidas atienden a la mayor o menor
legitimidad, demarcada por las explicaciones, justificaciones y formas de persuasion

gue son desarrollo de los discursos (Fischer, 2010, p. 183).

En consecuencia, el andlisis de las politicas publicas debe realizarse a través
de los conceptos que son socialmente interpretados, sus significados y los discursos
que los circulan, que no son de la eleccién o construccidn (exclusiva) de los actores
de esas politicas (p. 13); y considerando las relaciones de poder, la dominacion y la
emancipacion (Cerén y Camacho, 2010) donde interactian las creencias, ideas,
mitos normativos y que resultan determinantes en los procesos de las politicas
publicas; asi se pretende “esclarecer, develar y comunicar a los ciudadanos las
posibilidades actuales de vida mejor y de acciones emancipadoras” (Forester, 1993
citado por Roth, 2008, p. 74).

Los discursos en las politicas publicas, como los simbolos que se le
atribuyen, son en esencia un conjunto diverso, contradictorio y cambiante, el cual
responde a un espectro de intereses politicos y relaciones de poder. En el marco de
las cuestiones politicas y las soluciones programaticas, “el lenguaje y el discurso
ejercen sus propios efectos en el proceso de las decisiones de politicas” (Roth,
2008, p. 42).

El discurso es entendido por Fischer como constitutivo, siguiendo los
planteamientos de Michel Foucault, es decir, este construye activamente a la
sociedad en sus varias dimensiones —Ilos objetos del conocimiento, los sujetos
sociales, las relaciones sociales, los marcos de percepciéon—; por ello, el andlisis se
dirige a establecer como los discursos se relacionan y funcionan en los procesos
sociales que estan delimitados por el tiempo y el espacio, y también por las
instituciones que intervienen. Foucault ademas plantea que las practicas discursivas
de la sociedad y las instituciones sociales son interdependientes, y una practica
discursiva se genera por la combinacion de otras practicas discursivas y por la

relacion que mantiene con ellas (Fischer, 2010, p. 38).
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Retomando a Teun Van Dijk (2001), se entiende que el discurso y la sociedad
se relacionan en tres sentidos: (a) la sociedad es condicion para el discurso porque
las estructuras sociales son necesarias para su produccidon, construccion y
comprension; (b) la sociedad es consecuencia del discurso, porque este “de muchas
maneras, construye, constituye, cambia, define y contribuye a las estructuras
sociales” (Van Dijk, 2001, p. 2), y (c) las estructuras del discurso “hablan sobre,

denotan o representan partes de la sociedad” (Van Dijk, 2001, p. 2).

El analisis discursivo de las politicas comprende que “el lenguaje moldea
profundamente nuestra vision del mundo sociopolitico en lugar de simplemente
reflejarlo” (Fischer, 2010, p. 47). Permite considerar cuales son los discursos
presentes (coexistentes, en lucha, en disputa) en la politica publica de género, como
se conectan con los discursos sobre el género, la ciudadania de las mujeres, la
discriminacion y la violencia contra las mujeres con discursos como la seguridad
ciudadana, cuales son los conceptos que tienen quienes usan el discurso, entre
ellos el Estado y los gobiernos, y cuales son las relaciones de poder que los

atraviesan.

En este modelo se advierte que la persona que investiga debe reconocerse
como parte del medio linglistico y comunicativo que comparten los actores de la
politica publica, recordando que la objetividad es otro discurso que ha ocultado

cargas ideoldgicas.
4.3.2. Politicas publicas de género y seguridad de las mujeres

Judith Astelarra (2004) asegura que las politicas de género son desde su
origen una apuesta por forzar los limites del liberalismo para incluir los temas
privados en la agenda publica y reivindicar en la practica la ciudadania de las
mujeres, no solo como acceso a derechos formales, sino en la materializacion de

cémo en el accionar estatal en realidad garantiza el goce efectivo de esos derechos.

A pesar de los logros alcanzados no se ha logrado superar la division

publico-privado; por ello, la participacion de las mujeres en el ambito publico se
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define como presencia condicionada o ausencia relativa: presencia en lo publico
limitada a las condiciones que se les imponen por ser mujeres (doble jornada de
trabajo, segregacion laboral por razon de sexo) o ausencia relativa porque no todas
las mujeres tienen las mismas oportunidades logradas por las luchas feministas,
pero todas si se exponen a un mundo determinado por la dimension de género

segun la cual ser mujer es ser inferior.

Astelarra (2004), en su recorrido historico de las politicas publicas de género,
caracteriza esa resistencia del sistema liberal para mantener la division
publico-privado. Las primeras politicas se concentraron en alcanzar la igualdad de
oportunidades, apelando a que la igualdad liberal debia ser también para las
mujeres, entonces se aprobaron iniciativas para superar la discriminacion en las
leyes y normas, se establecieron programas de educacién y formacién que
cualificaran a las mujeres en lo politico, en el trabajo, en la cultura, y otros dirigidos
a generar consciencia sobre los derechos de las mujeres (Astelarra, 2004, p.12). El
cambio generdé una mayor participacion de las mujeres en lo publico (politica,
trabajo), pero no alterd la segregacién por sexo (trabajos para mujeres, profesiones
y oficios para mujeres, espacios publicos para mujeres) y mantuvo el trabajo de
cuidado como un asunto doméstico, femenino e invisible. Asi, las mujeres no
ingresaron a lo publico desde el mismo punto de partida de los hombres (Astelarra,
2004, p.13).

Entonces los movimientos de mujeres y feministas reivindicaron la necesidad
de implementar la accion afirmativa para corregir la desventaja inicial de las
mujeres, esto a través de reglas para primar a una mujer sobre un hombre, para
compartir las oportunidades en las actividades del mundo publico (Astelarra, 2004,
p.12). Sin embargo, persisti6 la doble jornada, pues no se transformo la
concentracion de labores de cuidado en las mujeres, y las actividades publicas en
las que mujeres lograron mayor participacion se feminizaron y perdieron su valor (p.
12).

Tanto la igualdad de oportunidades como la accion afirmativa se dirigieron a

las mujeres, a cambiarlas (de amas de casa a ciudadanas) y a brindarles un espacio
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que antes se consideraba masculino, pero no se logré la plena ciudadania porque
no se logré cuestionar la estructura de division publico-privado. En consecuencia,
surgen dos propuestas que tienen por objetivo transformar el sistema de género

como estructura.

La primera son las politicas publicas que apuestan por la transversalidad, es
decir, lograr que el Estado se comprometa en la transformacion del sistema de
género, no solo algunas instancias, y reconozca el impacto diferencial que puede
tener toda decision estatal frente a los hombres y mujeres, abandonando el discurso
de las politicas y decisiones politicas neutrales (Astelarra, 2004, p. 15). La segunda
es alcanzar la paridad de género en todas las actividades publicas, especialmente
cargos Yy puestos publicos, entre ellos los de decision de las politicas publicas, es
decir, abandonar la categoria neutra de ciudadano para entender los sujetos de
derechos con su identidad de género, y asi también considerar otras diferencias
estructurales como la raza, la pertenencia étnica, la clase social, la edad, la
discapacidad y la orientacion sexual, las cuales tienen relacion directa con el género

y se pueden reforzar entre si (Astelarra, 2004, p. 16).

Las politicas publicas de género pueden integrar varios de estos cuatro tipos
de politicas o atender de forma predominante a una de ellas. El andlisis de las
politicas publicas, como discurso, debe considerar precisamente esta tension entre
la ciudadania liberal demdcrata, y las luchas del feminismo por una ciudadania
plenay la superacién de la division publico-privado.
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5. Estado del arte en acoso sexual

El estudio del acoso sexual ha ido en crecimiento. La primera definicion que
se encuentra en la literatura es de Catherine Mckinnon en 1979 sobre las conductas
masculinas que reciben las mujeres al incorporarse al ambito laboral (L6pez, 2020,
p. 201).

Este origen explica que un grupo importante de estudios se concentran en la
ocurrencia de esta forma de violencia en el ambito laboral, como lo muestra el
estado del arte realizado por O’Leary-Kelly, Bowes-Sperry, Arens Bates y Lean
(2009)%. Este documento muestra que los estudios de acoso sexual en Estados
Unidos hasta 1995 han extendido el conocimiento sobre este fendmeno, se han
aumentado las capacidades para reconocer su ocurrencia y se han explorado la
vivencia de estas situaciones, lo que ha permitido identificar &mbitos en los que se

vive, mas alla del mundo del trabajo remunerado.

En esa tendencia de ampliacion del conocimiento de dénde ocurre el acoso
sexual, Maria Claudia Lépez (2020) realizé un estado del arte especifico desde 2002
acerca del “acoso sexual callejero en Latinoamérica, particularmente sobre los
factores que lo componen y las perspectivas desde las cuales se describe este

fendmeno” (p. 199).

Siguiendo estos dos estudios y una revision de fuentes propia, a
continuacion, se presentan los estudios encontrados en materia de (a) el concepto
de acoso sexual; (b) el acoso sexual como una violencia de género que
principalmente afecta a las mujeres, (c) los impactos de esta forma de violencia en
las mujeres, (d) la respuesta estatal a esta violencia, desde el contexto internacional,

experiencias de otros paises, y en Colombia.

23 Esta iniciativa es la continuacion del trabajo de Lengnink-Hall, quien realizé una revisién sobre las
investigaciones del acoso sexual hasta 1995.
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5.1. Concepto de acoso sexual y acoso sexual callejero

O’Leary-Kelly, Bowes-Sperry, Arens Bates y Lean (2009) muestran que, en
el periodo entre 1995 y 2008, los estudios que han abordado la definicion del acoso
sexual han evidenciado que va mas all4 de las definiciones legales asociadas al
ambito laboral, como el quid pro quo y el ambiente hostil?4. Asi, incluyen definiciones
asociadas a la vivencia de la victima (Bowes-Sperry y Tata, 1999%° citado en
O’Leary-Kelly et al., 2009) y a sus recursos frente a ese comportamiento (Fitzgerald,
Swan, y Magley, 19972 citado en O’Leary-Kelly et al., 2009), a los comportamientos
que se consideran AS (Fitzgerald, Gelfand y Drasgow, 1995%7; Fitzgerald, Magley,
Drasgow y Waldo, 1999% citado en citado en O’Leary-Kelly et al., 2009), y a la
vivencia como una discriminacion basada en género (Berdahl, 2007a%°, Franke
199720 citado en O’Leary-Kelly et al., 2009).

La definicibn del acoso sexual como acto de discriminacion de género,
retoma los postulados de Mckinnon y Farley para sefialar que son conductas
masculinas que reafirmar el rol sexual de la mujer en un espacio en donde pretende
ejercer otros roles, como el trabajo o el espacio publico (Farley citado en Gaytan,
2009, p. 33). Lopez (2020) resalta que el acoso sexual callejero, al ser una discusién
principalmente dada desde el feminismo, tiene en su conceptualizacién el vinculo

con la discriminacion y la violencia contra las mujeres (p. 199).

24 El QPQ que refiere a las amenazas relacionadas con decisiones laborales (contratar, despedir,
aumentar el salario) para cumplir las solicitudes de favores sexuales, y la segunda es el “ambiente
de trabajo hostil” que son las conductas sexuales que de forma no razonable interfieren con el
rendimiento laboral, crean un ambiente de intimidacién, hostigamiento y ofensas.

25 A multiperspective framework of sexual harassment: Reviewing two decades of research. In G. N.
Powell (Ed.), Handbook of gender and work: 263-280. Thousand Oaks, CA: Sage.

26 But was it really sexual harassment? Legal, behavioral, and psychological definitions of the
workplace victimization of women. In W. O’'Donohue (Ed.), Sexual harassment: Theory, research,
and treatment: 5-28. Boston: Allyn & Bacon.

27 Measuring sexual harassment: Theoretical and psychometric advances. Basic and Applied Social
Psychology, 17: 425-445.

28 Measuring sexual harassment in the military: The Sexual Experiences Questionnaire (SEQ-DaD).
Military Psychology, 11(3): 243-263.

29 Harassment based on sex: Protecting social status in the context of gender hierarchy. Academy of
Management Review, 32: 641-658.

30 What's wrong with sexual harassment? Stanford Law Review, 49(4): 691-772.
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Lépez (2020) recoge las definiciones de dos autoras: Gaytan (2009) que
define el acoso sexual como interacciones focalizadas alusivas a la sexualidad que
no son autorizadas ni correspondidas, las cuales pueden involucrar diferencias en
la jerarquia y estatus, y necesariamente se enmarcan en una relacioén de poder (pp.
201-202); Carvajal (2014, citada por Lépez, 2020) afirma que los elementos

comunes a varias definiciones de acoso sexual son:

1) Una relacién de dominacién donde el hombre prevalece sobre la mujer; 2)
acoge diversas formas que van desde lo gestual hasta lo fisico, pasando por lo
verbal; 3) contienen una alta carga sexual en su expresion; 4) sucede en lugares
publicos; 5) se da entre desconocidos. (Carvajal, 2014, citada por Lépez, 2020,
p. 202).

Santamaria (2013) recoge las definiciones del acoso sexual callejero desde
autoras centradas en la experiencia de las mujeres y movimientos sociales de
mujeres; asi, refiere que las conductas de acoso sexual invaden el espacio
personal, son un ejercicio de entrometerse en la atencion de una mujer para definirla
como objeto sexual, obligar a la mujer a tener una interaccion, son expresiones de
sexismo, atienden a la idea que esta permitido decir y hacer lo que quieran a las
mujeres, indican que el espacio publico no es para las mujeres y su cuerpo puede
ser objeto del placer de otros, y generan en las mujeres la necesidad de restringir
sus movimientos y cambiar sus comportamientos para evitar ser objeto de esta
violencia, el impacto del hecho se asocia a sentimientos como miedo, sorpresa,

terror, verglienza®™.

La definicion del acoso sexual y el acoso sexual callejero sigue siendo la
principal controversia y un campo de exploracibn, no solo por cudles

comportamientos entran a ser parte de esta definicion, sino también por la pregunta

81 La autora recoge las definiciones de movimientos como “Stop Street Harassment”, “INCITE!
Women of Color Against Violence”, “Street Harassment Project”, “Stop Violence Against Women” y
publicaciones como “El es un semental, ella una perra... y otras 49 doble morales que toda muijer
deberia conocer” de Jessica Valenti (2008), “Critica de una feminista negra al acoso callejero de la
misma raza” de Hawley Fogg-Davis (2005), y La Politica Econ6mica del acoso callejero de Micaela

di Leonardo (1981).
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de cual es la razén y consecuencias de estos comportamientos més all4 del hecho

puntual.
5.2. El acoso sexual como una violencia basada en género

Varias investigaciones abordan el vinculo entre el acoso sexual y las
violencias basadas en género. Lopez (2020), en su estado del arte, encuentra que

5 autoras®? politizan el acoso sexual callejero. Indica que esto tiene lugar porque:

...reconocen que es un tipo de violencia sistematica contra las mujeres en razon
de su género. Por ende, estas autoras evidencian que este fenédmeno, a pesar
de ser cotidiano, se enmarca en una relacion de poder que jerarquiza las

relaciones sociales entre hombres y mujeres. (Lopez, 2020, p. 220).

Tres estudios profundizan la relacion entre el acoso sexual y la discriminacion
de género desde la vivencia de las mujeres. Susana Galan (2013), en el analisis de
los asaltos sexuales y el acoso sexual en la primavera arabe (2011-2013)33, plantea
gue esas agresiones contra mujeres, principalmente activistas politicas vy
ciudadanas que participaban de las protestas publicas, fueron actos para
silenciarlas, excluirlas de los espacios publicos y de los acontecimientos politicos
(Amnistia Internacional, 2013), y son comportamientos que reflejan a una reaccion
del patriarcado a la desobediencia e insubordinacién femenina, tanto por la
participacion de las mujeres en la protesta publica, como porque una vez ocurrido
el acoso o el asalto sexual las mujeres, en vez de regresar a casa y evitar las

protestas, han continuado en las manifestaciones.

32 Falu (2009) Violencias y discriminaciones en las ciudades; Carvajal (2014) El piropo callejero:
accion politica y ciudadana; Bolivar (2017) El acoso sexual callejero como influencia de la
corporalidad femenina y su vestuario; Gaytan (2007) El acoso sexual en lugares publicos: un estudio
desde la Grounded Theory, y (2009) Del piropo al desencanto. Un estudio sociolégico; y, Toro y
Ochoa (2017) Violencia de género y ciudad: cartografias feministas del temor y el miedo.

33 La primavera arabe refiere a las acciones, principalmente protestas en espacios publicos, que se
realizaron para la dimision de Hosni Mubarak (2011) hasta la intervencion militar de 2013. La autora,
analiza las denuncias de detenciones seguidas de test de la virginidad, violaciones en las protestas,
asaltos sexuales por grupos de hombres, y el acoso sexual callejero entre otras agresiones vividas
por mujeres.
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Santamaria (2013) en relacion con la experiencia de activistas frente al acoso
sexual en Colombia, especificamente “I Hollaback!” y “la Marcha de las Putas”4,
concluye que el acoso sexual callejero esta dirigido mayormente a las mujeres,
porque el espacio publico es histéricamente concebido como un espacio masculino,
y por ello el acoso es una forma de control a las mujeres y de retaliacion por su
incursion en lo masculino. Es, ademas, una violencia simbdlica; no se trata del
efecto de la agresion en la victima, sino del mensaje que se envia a las mujeres en

general, y la alteracion que produce en la cotidianidad de las mujeres.

Flores Pérez (2014), en relacion con la experiencia de movilidad de las
mujeres en la ciudad de México, concluye que las mujeres se definen en la ciudad
a partir de estar adentro y afuera de la casa, perciben que cualquiera de ellas esta
expuesta a agresiones sexuales independientemente de sus caracteristicas (edad,
contextura, condicidon social) y aunque hay determinadas circunstancias que
intensifican el temor, la percepcion general de las mujeres es que la ciudad es hostil

a ellas, el miedo y la amenaza hacen parte de su vida cotidiana.

Lopez (2020) recoge dos estudios desde la vivencia. Un experimento en calle
en Medellin realizado por Bolivar (2017) para valorar si el vestuario de las mujeres
es un factor determinante en la comision del acoso sexual, respondiendo que no y
concluyendo que “solo basta el ser mujer para vivir a diario este tipo de situaciones
y que su causa radica en el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres donde
se compromete la libertad sexual de ellas” (p. 203). El segundo es la aplicacion de
una encuesta a mujeres en Medellin para valorar la relacion entre las mujeres, la
violencia de género y el espacio publico (Toro y Ochoa, 2017). Lo anterior les

permite a las autoras concluir que en esa ciudad:

persisten los problemas de exclusion, desigualdad y violencia de género y son
reflejados en la forma de habitar el espacio publico: las mujeres evitan ciertos
trayectos y disponen un ritual corporal restrictivo por temor a situaciones de violencia

34 Hollaback! empez6 en 2005 en la ciudad de Nueva York, cuando un grupo de 3 hombres y 4
mujeres contaron sus vivencias de acoso sexual callejero, luego se convirtié en un lugar virtual para
contar y compartir historias de acoso y visibilizar el problema. En octubre de 2011 llegé esta iniciativa
a Bogota. La marcha de las Putas se realiz6 en Bogota el 25 de febrero de 2012.
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asociadas a su condicion de género, especialmente por el temor a la violacion (Toro
y Ochoa, 2017, p. 81).

Martinez Ochoa (2023) conecta los impactos del acoso sexual en las mujeres
con la légica patriarcal de inclusion-exclusion, la cual determina la segregacion a
través del uso diferenciado del espacio, ya que a partir de un dominio masculino se
incluye a ciertas personas como objetos de goce y deseo, y se les excluye como
personas con derechos, lo que conlleva a que unas personas que necesitan estar
en el espacio publico de la ciudad —para trabajar, llegar al trabajo, hacer compras,
cumplir labores de cuidado—, no pueden disfrutar plenamente de este espacio,
entonces deben usarlo bajo el temor y el miedo, desarrollando estrategias de

autoproteccidon o asumir que si ocurre la violencia es culpa propia.
5.3. Los impactos del acoso sexual en las mujeres

Martinez, Gallegos, Ofate y Villagra (2022), en una revision sistematica
acerca del acoso callejero y sus posibles consecuencias a nivel psicoldgico,

emocional y social, concluyen que esta conducta conlleva cuatro impactos:

¢ Las emociones negativas que tienen las victimas ante el comportamiento de acoso
(sentirse avergonzada, insegura, disgustada, objetivada, frustrada, vulnerable,
enojada, humillada, traumatizada, degradada);

e Cambios conductuales en las rutinas diarias para tener mayor cautela frente a la
comision de un nuevo hecho de violencia (salir menos de noche, especialmente
solas, concurrir menos a espacios publicos en ciertos momentos, evitan tomar
autobuses o taxis solas, evitar frecuentar areas comerciales y algunos restaurantes
0 cines, incluso evitar usar ciertas prendas de ropa);

e Cambios en las dinamicas familiares, como mayores restricciones para la movilidad
especialmente dirigidas a las mujeres (horarios, lugares, compafiia) y, con ello,
dificultades de comunicacién y confianza, en particular entre padres, madres e hijas;

e Aumento de la percepcion de inseguridad del barrio, la ciudad o determinados
lugares publicos, asociado a mayores niveles de ansiedad y a restricciones a la
movilidad y a la participacion de ciertas actividades, especialmente para las mujeres.
Esto en conjunto, implica un reforzamiento de la desigualdad de género, y dos ideas

perjudiciales: que los hombres acosadores tienen el derecho de controlar los
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espacios publicos y que las victimas deben tener miedo y evitar provocar el acoso

con sus expresiones y comportamientos.

Martinez Ochoa (2023) devela como los impactos del acoso sexual se
conectan con las reglas del patriarcado. Dos de los impactos referidos en el estudio
son ejemplos de ello. El factor protector que es la familia o las personas mas
cercanas a la victima se convierte en un elemento que refuerza la exclusion de las
mujeres del espacio publico, pues la principal forma de prevenir la violencia sexual
es la ausencia corporal femenina del espacio. Otro impacto es la naturalizacion de
la violencia, el cual se devela en el estudio a través del lugar del “testigo” que, no
siendo victima y seguramente sin herramientas para prevenir el acoso, la mayoria
de las veces omite reaccionar porque comparte un saber sobre quiénes pueden
usar el espacio y de qué forma, y su no reaccion es parte de la légica del acoso,
contribuye a la impunidad y a entender esta violencia como algo cotidiano, ademas

de las barreras que enfrentan las victimas para denunciar.
5.4. Respuesta estatal al acoso sexual

Considerando el acoso sexual como una violencia contra las mujeres, varias
investigaciones exploran la respuesta estatal, su pertinencia y efectividad. Maria
Daniela Ayala Alvarez (2011), en una comparacion entre la legislacion nacional de
Ecuador y las experiencias de Estados Unidos y la Unién Europea (EU), sefiala que
en los tres lugares la via penal ha sido poco efectiva para atender y prevenir esta
forma de violencia. En Estados Unidos desde los afios 60 la prohibicién del acoso
sexual se ha realizado a partir de decisiones judiciales que ordenan medidas en
casos concretos, principalmente a empleadores, mientas que en la UE el desarrollo
es mas tardio, a partir del Informe Ruberstein (1987)%.

En América Latina, a partir de los afios 90 las politicas publicas se
concentraron excesivamente en la violencia intrafamiliar y dejaron de lado otras

formas de las violencias contra las mujeres (Ayala, 2011; Torres, 2015). Esto ha

35 Sobre el AS en los estados miembros y que se acompafié con una directiva que definié esa forma
de violencia como discriminacion basada en el sexo.
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conllevado a un retraso en abordar estas violencias, y en la persistencia a tratar el
acoso sexual como una violencia privada o, por lo menos, como una en la que el
Estado no tiene una competencia clara, ya sea porque no hay una definicion
normativa amplia del acoso sexual, porque no tiene un rol definido o porque el rol
de garante de derechos no es considerado socialmente relevante en estas

situaciones.

La Red Mujer y Habitat, como expresion articulada de movimientos feministas
en Ameérica Latina, posicioné desde 2009 los andlisis del espacio publico como un
espacio masculino, donde las necesidades e intereses masculino se priorizan, por
ejemplo, para la definicion de espacios, horarios y hasta el funcionamiento del
transporte publico, y las mujeres excluidas son responsables de las violencias en
su contra por haber irrumpido en un espacio que les es vedado (ONU Hébitat y
Alcaldia Mayor de Bogota, 2010, p. 28). En relacién con lo anterior, se afirma: “La
ciudad es un espacio que se construye no un espacio dado y tampoco neutro al
género. Es decir, las relaciones entre hombres y mujeres determinan la construccion
social de la ciudad en todas sus dimensiones” (ONU Habitat y Alcaldia Mayor de
Bogotd, 2010, p. 42).

La institucionalidad puede afirmar que incluye a las mujeres en la ciudad en
tanto las observa como poblacién vulnerable, pero las excluye de las politicas de
ciudad al definir que la seguridad se mide por delitos de los cuales son usualmente
victimas los hombres y no por delitos donde la amplia mayoria de victimas son
mujeres; o cuando analiza las percepciones sobre seguridad de las mujeres como
“exageraciones” o valoraciones “irreales”, sin considerar el continuum de violencias
entre el espacio privado y el espacio publico, y sin entender el caracter cotidiano de
estas violencias, valoraciones que pueden explicar la inseguridad manifestada por
las mujeres (ONU Habitat y Alcaldia Mayor de Bogota, 2010, p. 36).

Ana Gabriela Santamaria (2013), en su estudio sobre el acoso sexual
callejero en Colombia, reconoce que las leyes aprobadas en el pais contra la
violencia sexual hacen parte de una corriente juridica estadounidense para proteger

a las victimas —rape shield laws—, por ejemplo, la Ley 1257 de 2008 que incluye
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la tipificacion penal del acoso sexual, pero advierte que estan centradas en el &mbito

laboral y tienen pocos avances.

La critica al abordaje punitivo del acoso sexual reconoce varias explicaciones
a la ineficiencia. Para los operadores de justicia esta puede ser una forma excesiva
frente al comportamiento que no valoran tan grave (Santamaria, 2013; Astralaga y
Olarte 2020; Morales, Quiroz y Ramirez, 2016); no existe un tipo penal que recoja
los comportamientos del ASC (Hoyos, Gomez y Forero, 2023); no hay evidencia
que la mayor punitivizacion disuada de la comision el delito (Santamaria 2013); en
cambio, se conoce que hay una importante probabilidad de que la victima sea
revictimizada (Santamaria, 2013; Hoyos, Gémez y Forero, 2023) y que no se llegue

a ninguna decision judicial sustancial (Hoyos, Gomez y Forero, 2023).

En el caso particular de Bogota, se encuentra que el Plan de Igualdad de
Oportunidades para la Equidad de Género (PIOEG) fue un proceso caracterizado
por incorporar la perspectiva de género a la politica publica, mas alld de su nhombre,
y visto como un resultado de la incidencia del movimiento de mujeres realizada
desde la campafia a la Alcaldia, el cual se conjugd con un contexto nacional proclive
al cumplimiento de los tratados internacionales —incluyendo los que abordan
derechos de las mujeres—, y la voluntad politica de ese gobierno distrital (Rueda,
2012).

Sin embargo, Baron-Mesa (2013) concluye que su impacto se ha limitado
por: (a) incomprension de los funcionarios de la discriminacién y violencia contra las
mujeres, (b) la ausencia de recursos coherentes con las acciones comprometidas,
y (c) la ausencia de mecanismos de seguimiento y valoracion del impacto (Barén-
Mesa, 2013). En este sentido, desde los planteamientos de Nancy Fraser se puede
afirmar que esta politica avanzd en soluciones afirmativas —correccion de
inequidad social—, pero no pretendié ser trasformadora —reestructuracion del

marco general que genera la inequidad— (Quiroz, 2012).

Una fuente del posicionamiento actual del acoso sexual callejero ha sido el

activismo y otra la agenda internacional. Sin embargo, las medidas concretas de la
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ciudad de Bogota parecen atender mas a la segunda que a la primera de las fuentes.
Ademas, los avances en definir medidas especificas para el acoso sexual han sido
lentos, por ejemplo, en el PIOEG esta problematica no fue caracterizada, solo
mencionada, contribuyendo a su invisibilizacién (Santamaria, 2013). Otras medidas
han sido antecedentes cruciales, como la Politica Publica de Mujer y Equidad de
Género (Decreto 166 de 2010 reformado por Acuerdo 184 de 2015) que considero
como un objetivo las condiciones injustas y evitables de discriminacion,
subordinacion y exclusion que enfrentan las mujeres en los dmbitos publico y
privado, la creacién de los Consejos Locales de Seguridad para las Mujeres en 2013
y la emision de un protocolo frente al acoso sexual laboral en el distrito (Decreto 044
de 2015; Hoyos, Gomez y Forero, 2023).
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6. Metodologia

El analisis de las politicas publicas desde el modelo del giro argumentativo
se realiza a partir de la identificacion de los conceptos clave y discursos que
determinan las decisiones de politica publica, los problemas que se abordan y las
posibles respuestas.

En este analisis se busca ubicar estos elementos, desde el contexto y a
través de una investigacion de tipo cualitativo con fuentes documentales primarias
y secundarias, y entrevistas a personas que participaron del proceso de politica

publica como fuentes primarias.

El contexto se construyé a partir de fuentes primarias, se revisaron
documentos estatales que reportan estadisticas de violencias contra las mujeres
para la caracterizacion del acoso sexual (Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, Ministerio de Salud y Profamilia, Secretaria Distrital de la Mujer)
y de tolerancia social e institucional a las violencias (ONU Mujeres y Secretaria

Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte).

La reconstruccion de la agenda internacional en materia de acoso sexual se
realizé a partir de los textos como las declaraciones y tratados internacionales de
derechos humanos de las mujeres, las recomendaciones generales del Comité
CEDAW vy los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Para la agenda nacional se
consultaron los antecedentes de la Ley 1257 de 2008, los Lineamientos de Politica
Publica Nacional de Equidad de Género y dos documentos de planeacion (CONPES
161 y 4080). La informacidén se complementd con las entrevistas a Beatriz Quintero
y Paula Pinilla. La entrevista a Flor Maria Diaz se centr6 en la experiencia del

Programa Ciudades y espacios publicos seguros para las mujeres y las nifias.

Para el andlisis de los hitos de politica publica y el disefio e implementacion
del Protocolo se revisaron en total 46 documentos, 30 institucionales, 8 documentos
normativos, 8 investigaciones sobre politicas publicas de género a nivel distrital y

se realizaron 8 entrevistas.
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Entre los documentos institucionales y normativos se encuentran los planes
de desarrollo desde 2004 a 2024, el informe final de los planes de desarrollo, los
Planes Integrales de Seguridad, Convivencia y Justicia de 2017 y de 2020, los
Acuerdos Distritales que crearon la Secretaria Distrital de la Mujer, los Consejos
Locales de Seguridad para la Mujer, el Sistema SOFIA y la Politica Publica de Mujer
y Equidad de Género, asi como informes de gestion de la Secretaria Distrital de la
Mujer, la Secretaria Distrital de Movilidad, la Secretaria de Gobierno, Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria de Cultura, Recreacion
y Deporte, y de la empresa Transmilenio S.A.

Especificamente, en la caracterizacion del disefio del Protocolo, se revisaron

tres versiones: la version final que fue publicada y dos borradores previos.

Como fuentes secundarias se analizaron textos de reflexion sobre las
violencias contra las mujeres abordadas en las politicas publicas de otros paises y
en Latinoamérica (Ayala, 2010), y en Colombia (Astralaga y Olarte, 2020), las
publicaciones de la Red Mujer y Habitat (Falu, 2009; Tamayo, 2009; Red Mujer y
Habitat, 2009), y los andlisis de politica publica de Género (Fuentes, 2007; Torres,
2014; Gherardi, 2016; Bernal et al., 2022; Hoyos et al., 2023). Ademas, se
consultaron fuentes de documentacion del proceso de construccion del Plan de
Igualdad de Oportunidades, la evaluacion del CONPES 161, un compendio de
buenas practicas de ONU Mujeres (2017) y un estudio juridico sobre el concepto de
acoso sexual (Secretaria Juridica Distrital, 2019).

También contaron como fuentes primarias las entrevistas realizadas a:
Angélica Bernal, Lisa Gomez, Marisol Dalmazzo, Beatriz Quintero, Hernan Lépez
Ayala, Diana Acuia, Paula Pinilla, y Alexandra Quintero. Las entrevistas se
dirigieron a documentar los discursos y practicas discursivas que estaban presentes
durante los hitos de las politicas distritales de género en relaciéon con el abordaje
del acoso sexual en espacio publico y la seguridad de las mujeres, asi como la
presencia y manejo de discursos feministas sobre la violencia contra las mujeres y

el acoso sexual, y a documentar de forma complementaria las estrategias y
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acciones de la administracion publica en la ciudad de Bogota que se comprenden

como acciones para atender el acoso sexual en espacio publico.

Dos de las entrevistadas son mujeres que, por su trabajo en organizaciones
de la sociedad civil, han participado de la experiencia de posicionar la seguridad de
las mujeres y la atencion estatal a las violencias en la agenda de politicas publicas

en Colombia y en el distrito. Estas entrevistas tuvieron lugar en 2018.

e Marisol Dalmazzo, directora de la Fundacion AVP?* para el Desarrollo Social,
organizacion que hace parte de la Red Mujer y Habitat, y que participé de
varios proyectos relacionados con las condiciones de las ciudades para
garantizar los derechos de las mujeres, en el marco de la iniciativa global
Ciudades Seguras para las Mujeres y las Nifias.

e Beatriz Quintero, coordinadora nacional de la Red Nacional de Mujeres,
organizacion feminista que también ha trabajado el desarrollo de politicas
publicas de género y particip6 del trabajo realizado por la Red Mujer y Habitat
en Bogota en relacién con la atencion de las violencias por el gobierno

distrital.

En un segundo grupo, se encuentran las personas que, por su rol en la
administracion publica, han participado directamente y como parte del gobierno

distrital del disefio e implementacion de politicas publicas de género a nivel distrital:

e Angélica Bernal, quien participd de la construccién participativa del PIOEG
en 2004 como parte de la Oficina Asesora del Despacho del Alcalde Mayor.

e Lisa GOmez, directora de Eliminacion de Violencias y, luego, subsecretaria
de fortalecimiento de capacidades y oportunidades, de la Secretaria Distrital
de la mujer entre 2013 y 2015.

3% AVP es la Asociacion para la Vivienda Popular, es una organizacion sin animo de lucro creada en
1981 para contribuir a crear soluciones para déficit habitacional desde el concepto de habitat. En
1992 crea la Fundacion AVP para el Desarrollo Social, inicialmente encargada de la creacion,
implementacién y administraciéon; luego, ampliando sus acciones a proyectos de vivienda con
perspectiva de género y participando de la Red Mujer y Habitat.
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e Paula Pinilla, quien entre 2017 y 2019 fue referente de género para el sector
de movilidad, desde el equipo de la Secretaria Distrital de la Mujer.

¢ Diana Acufa, profesional que coordino el Mecanismo de Atencion Intermedia
desde la Secretaria de Seguridad, una experiencia paralela al disefio del
Protocolo que asesoraba y acomparaba casos de acoso sexual en espacio
y transporte publico.

e Hernan Lopez Ayala, director de Prevencion de la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia, desde 2022.

e Alexandra Quintero, directora de Eliminacion de Violencias de la Secretaria
Distrital de la Mujer desde 2020.

Las entrevistas a Angélica Bernal y Lisa Gomez fueron realizadas en 2018,
mientras que las demas fueron en 2024.

En un tercer grupo, esta la entrevista realizada a Flor Maria Diaz, quien,
como oficial de ONU Mujeres para Colombia, estuvo en la implementacién del
Programa Ciudades y Espacios Seguros para las Nifias y Mujeres, entre 2014 y
2021, lo anterior para conocer la perspectiva de la cooperacion internacional en las
acciones locales que ciudades como Bogota adelantaban en materia de violencias

contra las mujeres en el espacio publico.

Nombre de la Perfil de la entrevistada Fecha de la
entrevistada entrevista
Fue parte del equipo de Juanita Barreto, que fue la
Angélica directora de poll't,icas de mujer y género de la Allcalldl’a 21 de
Bernate Mayor de Bogota desde enero de 2004, y participé de | febrero de
todo el proceso de PIOEG. Luego, fue secretaria 2018
técnica del Comité Consultivo de Mujeres.
Beatriz Coordinadora Red Nacional de Mujeres. La| 1de marzo
Quintero organizacion particip6 de Ciudades Seguras. de 2018
Directora de la Fundacién AVP para el Desarrollo
Marisol Social. La organizacién es parte de la Red Mujer y | 5 de marzo
Dalmazzo Habitat de Latinoamérica y participé de acciones de de 2018
Ciudades Seguras.
Directora de eliminacion de violencias de la Secretaria
Lisa Gémez Distrital ' d_e la Mujer Y, luego, Subsecretaria de | 9 de marzo
Fortalecimiento de Capacidades en la Alcaldia de Petro de 2018
2012-2015.
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Diana Acufia Profesior_wal dela Subdi(eccic')n de Erevencién, coordind 2 de mayo
el Mecanismo Intermedio de Atencion. de 2024
Hernan Lépez | Director de prevencion y cultura ciudadana, Secretaria | 8 de mayo
Ayala de Seguridad, Convivencia y Justicia desde 2022. de 2024
Referente de mujer y género para el sector de
. Movilidad, de la Direccién de Derechos y disefio de | 10 de mayo
Paula Pinilla o o
politica, a cargo de la transversalizacién en el sector de 2024
movilidad.
Alexandra Directora de eliminacion de violencias, de la Secretaria | 26 de abril
Quintero Distrital de la Mujer desde 2020. de 2024
Flor Maria Oficial de ONU Mujeres entre 2014 y 2021 para 30 de mayo
, Colombia, y desde 2022 oficinal regional de ONU
Diaz Mujeres. de 2024

Con esta informacion, se presenta a continuacion, primero, un contexto del

acoso sexual como violencia contra las mujeres en Colombia y en Bogot4,
recogiendo la agenda feminista internacional, regional y nacional; luego, un capitulo
que aborda el acoso sexual en la politica publica de Bogota, primero recogiendo los
antecedentes del Protocolo y profundizando en su disefio e implementacién. Para
cerrar, se presentan las conclusiones y los retos persistentes en materia de abordaje

del acoso sexual como violencia contra las mujeres en el espacio publico.
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7. Panorama del acoso sexual en espacio publico y la respuesta estatal

Para comprender la respuesta dada por la politica publica distrital al acoso
sexual, es necesario presentar el panorama de la violencia sexual contra mujeres
en espacios publicos, incluido el acoso sexual, asi como el desarrollo de la agenda

feminista en esta materia a nivel internacional, regional y nacional.
7.1. Cifras de victimizacion, percepcion y tolerancia

La comprension de las violencias contra las mujeres ha ido alimentandose
de los datos y estadisticas sin abandonar el reconocimiento a las voces de las
victimas. Para comprender el acoso sexual, es necesario revisar dos tipos de
mediciones: (a) las de victimizacion y percepcién que muestran la ocurrencia de la
violencia y como afecta la sensaciéon personal de seguridad que tienen las mujeres
a partir de esa realidad violenta, y (b) las mediciones de tolerancia de la
discriminacion y la justificacion de las violencias que explican la respuesta social y

estatal a esa realidad.

En las de victimizacion, no se incluyen los registros de denuncias penales
por el delito de acoso sexual, ya que el delito en Colombia no contiene la dinamica
de esta violencia en el espacio publico®’; asi, cuando se denuncia el proceso judicial
se adelanta por un delito diferente, llamado injurias por vias de hecho, el cual no

logra responder a la realidad de la violencia sexual contra las mujeres®,

87 El delito de “acoso sexual”, establecido en el Cédigo Penal Colombiano, fue incorporado por la
Ley 1257 de 2008 como parte de las modificaciones legales dirigidas a la garantia del derecho de
las mujeres a una vida libre de violencias. Tiene como un elemento fundamental la existencia de una
relacion autoridad o de poder (art. 210A), por lo cual se ha entendido por el sistema judicial que no
existe tal elemento en un encuentro fortuito. Adicionalmente, la jurisprudencia de la Corte Suprema
de Justicia ha establecido que la conducta requiere repeticion para configurarse delito, lo cual
también ha limitado su aplicacion (Astralaga y Olarte, 2020).

38 Las denuncias se tramitan como “injuria por via de hecho”; sin embargo, “bajo este tipo de delito
no se logra adecuar correctamente las violencias cometidas contra las mujeres, ya que el bien
juridico protegido por este delito es el honor y desconoce las afectaciones a la libertad, integridad y
formacién sexuales. Adicionalmente este tipo de delitos es querellable bajo lo cual les impone una
carga adicional a las mujeres victimas de este tipo de conductas” (Hoyos, Gémez y Forero, 2023, p.
3).
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En materia de victimizacion, las estadisticas mas confiables en Colombia son
del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (INMLCF), el cual ha
adelantado por 20 afos analisis para comprender las violencias contra las
mujeres®. Ha podido sefialar que desde 2004 el aumento de casos de violencia
sexual conocidos contra nifias y mujeres es constante, y sigue en aumento
(INMLCF, 2021, p. 228). Lo anterior puede estar parcialmente relacionado con un
aumento en la denuncia como parte del mejoramiento del acceso a la justicia, pero

gue no descarta un aumento de las violencias (INMLCF: 2015, p. 245).

Medicina Legal ha concluido que la violencia sexual tiene mayor incidencia
en nifias y adolescentes (INMLCF, 2010, p. 7; 2015, p. 246; 2021, p. 230), ya que
el principal escenario de esta violencia es la vivienda familiar*, seguida de los
espacios publicos como: la via publica, las areas recreativas, los espacios al aire
libre, el trasporte y otros lugares publicos. El nimero de hechos ocurridos en estas
areas se han mantenido relativamente constante con tendencia al incremento en la
via publica y en las areas recreativas*' (Figura 2). La disminucién observada para
2020 es excepcional y no atiende a un descenso de las violencias, sino a la
reduccion de registros estatales relacionada con la situacién de confinamiento y

aislamiento generada por la pandemia (INMLCF, 2021, p. 315).

39 A lafecha, el INMLCF ha producido 3 informes donde se analiza el compendio de cifras de lesiones
mortales y no mortales contra las mujeres, lo cual ha permitido reconocer las violencias por el hecho
de ser mujer. Estos estudios se llaman Masatugo y analizan las estadisticas forenses de violencias
contra las mujeres en quinquenios.

40 Entre 2004 y 2008, la vivienda fue el escenario del 64% de los casos de violencia sexual
registrados (INMLCF, 2010, p. 7); entre 2009 y 2014, correspondio al 77,12% (INMLCF, 2015, p.
252), y entre 2015 y 2019 fue el 77,34% (INMLCF, 2021, p. 239).

41 Las categorias utilizadas para realizar el grafico, son: (a) via publica dentro y fuera de la ciudad,
que en algunos afios relne, calle, via publica y carreteras; (b) areas recreativas, espacios al aire
libre y otros lugares publicos, que reline espacios terrestres al aire libre (bosque, potrero, montafa,
playa, etc.), y espacios acudaticos al aire libre (mar, rio, arroyo, humedal, lago, etc.), y (c) eransporte,
que reune vehiculo particular y transporte masivo.
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Examenes médico legales por presunto delito sexual en mujeres
segun escenario del hecho asociado a espacio publico.
Colombia, 2005-2019

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
—e—\/ia publica (dentro y fuera de ciudad)

Areas recreativas, espacios al aire libre, otros lugares ptblicos

Transporte

Figura 2. Examenes médicolegales por presunto delito sexual en mujeres segun
escenario del hecho asociado a espacio publico.
Fuente: elaboracién propia a partir de Masatugé (2004-2008, 2009-2014, 2015-2019),
Forensis (2020, 2021) y INMLCF (2022).

Precisamente, el instituto forense ha afirmado que “en la medida que las
mujeres incursionan de manera mas amplia en los distintos escenarios de
socializacion, las actitudes y préacticas discriminatorias y violentas se pueden
observar en otras instancias del desempefio social” (2010, p. 16), por lo cual es
necesario profundizar el conocimiento de esas violencias fuera del espacio

doméstico.

En la Ultima década, se evidencia el interés estatal en estudiar el acoso
sexual. A nivel nacional, la dltima Encuesta de Demografia y Salud (2015, p. 82)
establecio que el 17,9% de las mujeres entre los 13 y los 49 afios dijeron que habian
sido tocadas 0 manoseadas sin su consentimiento, siendo el primer lugar de
ocurrencia de esta violencia la casa (35,3%), o que de nuevo se conecta con el
primer escenario identificado por el INMLCF, y en segundo lugar la calle (26,6%),

seguida del transporte publico (17,7%).

En 2017, el Distrito realizé un estudio exploratorio, que incluyé un sondeo

con 300 encuestas a mujeres usuarias del sistema de transporte masivo de la
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ciudad, en el marco de la participacion de Bogota en el programa “Ciudades
Seguras™?. Alli se concluy6 que el 83,9% de las mujeres se sentian muy inseguras
o inseguras usando el sistema Transmilenio, y el 38,4% de las mujeres encuestadas
decidieron no tomar este transporte por temor a sufrir algun tipo de violencia sexual
(ONU Muijeres, 2017, citado en Hoyos, Gomez y Forero, 2023, p. 3).

En 2019, la Secretaria Distrital de la Mujer (SDMuijer) realizé un estudio de
acoso callejero en una localidad de la ciudad, lo cual le permitié afirmar que los
lugares publicos més inseguros paras las mujeres son las vias y las calles, los
espacios deportivos, el acceso a las estaciones de Transmilenio y los puentes
peatonales, y que los agresores son casi en su totalidad hombres que actuan solos
o en grupo (SDMujer, 2019, citado en Hoyos, Goémez y Forero, 2023, p. 3). Un
andlisis de esta encuesta concluyé que la desagregacion de datos no solo permite
valorar la incidencia de esta forma de violencia en las mujeres, sino también
observar su caracter performativo, “es decir, en el alcance que tienen para producir
y forjar, a fuerza de repeticiones, no solo lo que se concibe socialmente como ‘una
mujer’, sino para construir ‘a las mujeres’ como personas vulnerables y temerosas
en los lugares publicos” (p. 59). Lo anterior se refuerza, ademas, con la ausencia de

sancion social y legal.

La Linea Base de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género (2023)
establecio que el 29% de las mujeres en Bogoté ha sufrido de algun tipo de violencia
en los ultimos 2 afios (SDMujer, 2023a, p. 17), el 2% ha sufrido alguna forma de
violencia sexual, y el 20% de las denuncias interpuestas son por violencia sexual.
Este estudio, ademas, reafirma que el subregistro en materia de la violencia sexual
permanece, y en comparacion con cifras oficiales es sustancialmente amplio*® (p.

24). En materia de acceso a la justicia, el 51% de las mujeres dijeron que luego de

42 Bogota participa desde 2017 en la iniciativa insignia de ONU Mujeres “Ciudades seguras y
espacios publicos seguros”, la cual tiene por objetivo que “Mujeres y nifias disfrutan de
empoderamiento social, econémico y politico en el espacio publico y estan libres de acoso sexual y
otras formas de violencia sexual” (ONU Mujeres, 2015, p. 15).

43 La linea base hace una comparacion entre los registros oficiales y los datos de autorreporte
analizados en este estudio. Asi, establecié que si el 2% de las mujeres autorreportaron haber sufrido
violencia sexual el Ultimo afio, eso es 5 veces el registro de salud (SDMujer, 2023a, p. 23).
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interponer la denuncia (por cualquier tipo de violencia), el resultado fue que “no pasé
nada” y el 17% dijo que el agresor no recibié sancién (p. 33). Esto se refleja en lo

siguiente:

el motivo principal para no denunciar fue la falta de confianza en la justicia o en
las instituciones, seguida de la creencia de que es un asunto que cada mujer
puede resolver sola; ambos resultados dejan ver un relato, tanto empirico como
normativo —Ilo que ocurrié y lo que se cree que va a ocurrir— alrededor de la
insuficiencia en la respuesta institucional ante un proceso de denuncia.
(SDMujer, 2023a, p. 34).

Este estudio es el primero a nivel distrital que permiti6 explorar la
victimizacion directa del acoso sexual (SDMujer, 2023a, p. 24), encontrando que
tiene una mayor incidencia en las mujeres jévenes y sefialando que esta violencia
es “una manifestacién de la sexualizacion de los cuerpos de las jovenes” (SDMujer,
2023a, p. 25). En este sentido, ocurre en mayor proporcién a mujeres que iban a
estudiar y a buscar trabajo (Figura 3), y menor incidencia en mujeres dedicadas a
oficios del hogar o que por una discapacidad permanente no estaban en blsqueda
de trabajo, es decir, “las ciudadanas que transitan en menor medida el espacio
publico son aquellas que menos reportan ser victimas de acoso sexual” (SDMujer,
2023a, p. 25). También concluye que, “los espacios publicos son los lugares en
donde mas se experimentan este tipo de agresiones” (SDMujer, 2023a, p. 25),
advirtiendo una preocupacion por los entornos digitales que son el tercer escenario
de esta violencia y un espacio donde cada vez hay mayores interacciones violentas

hacia las mujeres (SDMujer, 2023a, p. 25).



50

Figura 3. Porcentaje de lugares de ocurrencia de acoso sexual.
Fuente: SDMujer (2023a), Linea base de Politica Publica de Mujeres y Equidad de
Género, p. 26.

La informacion sobre la caracterizacion de la problematica del acoso sexual
como violencia contra las mujeres en Colombia auln es incipiente, aunque se avanza
en el reconocimiento de su ocurrencia a nivel general y en espacios especificos
como el espacio y transporte publico. El Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses recomendd continuar recogiendo informacién, tanto en cifras
como en caracteristicas de las violencias contra las mujeres para lograr politicas y

planes eficaces en su eliminacion (2010, p. 6).

En relacion con la tolerancia a las violencias contra las mujeres, la Tercera
Mediciéon Nacional* (ONU Mujeres y Consejeria para la Equidad de la Mujer, 2021)
advierte que, si bien la tolerancia institucional ha tendido a la disminucion y
actualmente se encuentra en un nivel bajo (p. 124), la tolerancia social permanece

en un nivel medio (p. 119), siendo este un reto mayor.

44 A nivel nacional, la Consejeria para la Equidad de las Mujeres con el apoyo de ONU Muijeres,
realiza una medicién de tolerancia social e institucional que recoger informacién de las creencias,
imaginarios y expresiones de la cultura que validan las relaciones de poder desiguales entre hombres
y mujeres, y que se refleja en los casos de violencias contra las mujeres en el hogar, en los entornos
préximos (colegio, trabajo, universidad) y en la sociedad en general (ONU Mujeres y Consejeria para
la Equidad de la Mujer, 2021, p. 17).
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Las mediciones nacionales y distritales*® también muestran que la
institucionalidad y la sociedad en general continGan asociando a las mujeres al
ambito privado, valorando en un nivel alto los roles de cuidado de la casa y la
familia®®, asi como el ejercicio de madres y esposas*’. Este estudio (ONU Mujeres
y Consejeria para la Equidad de la Mujer, 2021) concluye que “El acceso de las
mujeres al ambito publico sigue siendo limitado”, pues, aunque el espacio laboral
ha normalizado la presencia de mujeres*®, persiste la validaciéon de que los asuntos
familiares son privados*® y no debe existir intervencion de terceros®®; por ende,

tampoco del Estado.

La separacidn publico-privado, contribuye a la naturalizacion de las
violencias en el espacio privado, como a la precepcion de que el espacio “apropiado”
y “seguro” para las mujeres es el privado y no el publico. A su vez, se conecta con

un nivel aun importante de aceptacion social de los imaginarios que responsabilizan

45 A nivel distrital, la Encuesta Bienal de Culturas mide los imaginarios y practicas culturales que se
conectan con dindmicas de ciudad, entre ellas, las violencias contra las mujeres.

46 La Tercera Medicién dice que “el 41% de los hombres y el 37% de las mujeres encuestadas estan
de acuerdo con que “el papel mas importante de las mujeres es cuidar de su casa y cocinar para su
familia” (ONU Mujeres y Consejeria para la Equidad de la Mujer, 2021, p. 32).

47 En la Encuesta Bienal de Culturas, el 37,3% de las personas en Bogotéa estan de acuerdo con la
afirmacién de que “Una educacién adecuada para las nifas es la que da preferencia al desarrollo de
sus roles de madre y esposa” (SCRD, 2015). Para 2019, el 59% cree que “Las mujeres cuidan mejor
a los(as) nifios(as) que los hombres” y el 50% esta de acuerdo con la afirmacion “Las mujeres por
naturaleza hacen mejor los oficios del hogar que los hombres” (SDCRD, 2019).

48 Solo el 1% de hombres y mujeres cree que “cuando las mujeres trabajan les estan quitando
oportunidades de empleo a los hombres” (ONU Mujeres y Consejeria para la Equidad de la Mujer,
2021, p. 42).

49 El 70% de hombres y mujeres cree que “los problemas familiares solo deben discutirse con
miembros de la familia”; y el 78% de hombres y mujeres cree que la ropa sucia se lava en casa”
(ONU Mujeres y Consejeria para la Equidad de la Mujer, 2021, pp. 42-43).

50 Una de las pocas mediciones que presenta aumento es la que responde a la afirmacion “si un
hombre maltrata a su esposa, otras personas ajenas a la familia deben intervenir”; mientras en 2010
(primera medicién) el 50% de los hombres y el 52% de las mujeres compartia esta creencia, en 2021,
el 58,3% de los hombres y el 61,7% creen esto (ONU Mujeres y Consejeria para la Equidad de la
Mujer, 2021, p. 43).
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a las mujeres de las agresiones sexuales en su contra, tanto en lo nacional®* como

en Bogota®?, aunque la disminucién de la tolerancia haya sido significativa.
7.2. Acoso sexual en la normatividad y en las politicas publicas

Los movimientos de mujeres han encontrado en la normatividad y en las
politicas publicas herramientas para transformar los discursos hegemonicos de
“‘derechos humanos”, “ciudadania” y “seguridad”, ademas de proponer acciones
concretas (acciones afirmativas) que materialicen la “igualdad” prometida por el
modelo democrético liberal y que obliguen a los Estados a relativizar la separacion
publico-privado para reconocer que las violencias contra las mujeres son un asunto
de Estado.

7.2.1. Agenda internacional

A partir de tratados internacionales y la normatividad nacional, los Estados
han tenido que reconocer que la discriminacion y la violencia contra la mujer tiene
origen en las relaciones desiguales entre hombres y mujeres (Declaracion sobre la
eliminacién de la violencia contra la Mujer, 1993; Recomendacion General 35 del
Comité CEDAW, 2017), se dirige a menoscabar o anular sus derechos y libertades
fundamentales (Recomendacion General 19 del Comité CEDAW, 1992, y
Recomendacion General 35, 2017) y han procurado la adopcion de diferentes
medidas para la superacion de esa realidad (Convencion Belém do Para, 1994;
Recomendacion General 19 del Comité CEDAW, 1992).

51 Tres preguntas se analizan para esta conclusién. La primera en relacién con la afirmacién “cuando
una mujer es violada, generalmente es porque ella se puso en esta situacion”, se observa que la
disminucién de la tolerancia es sustancial —3% de los hombres y el 1% de las mujeres dijeron estar
de acuerdo— (p. 38). La segunda es: “las mujeres que se visten de manera provocativa se exponen
a que las violen” tienen un nivel mas alto de tolerancia —17% hombres y 13% mujeres, por lo que
se afirma que “dan cuenta de una cultura que culpa a la victima de violencia sexual y no a quien
ejerce la agresion” — (p. 37). La tercera es “si una mujer no se resiste, realmente no se puede decir
que fue violacion” que presenta una fuerte disminucién desde 2010 —el 30% de los hombres y el
24% de las mujeres de acuerdo; en 2015; el 13% de los hombres y 11% de las mujeres; y en 2021
llegd a 11% hombres y el 10% para mujeres— (p. 38).

52 Para 2015, el 34,1% afirmo que estaba de acuerdo con que “Una mujer que se viste con minifalda
0 ropa muy ajustada provoca que le falten al respeto en la calle” (SCRD, 2015); para 2019, esa cifra
aumento a 36% (SDCRD, 2019).
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Una medida que se ha promovido desde algunas expresiones del movimiento
de mujeres es precisamente la adopcion de politicas o planes que aborden las
violencias contra las mujeres y articulen la accion institucional y no institucional para
garantizar el derecho a una vida libre de violencias (Cuarta Conferencia Mundial
sobre la Mujer , 1995; Plataforma de accién de Beijin, 1995; Recomendacién
General 35, 2017).

Aunque el tema del acoso sexual contra las mujeres ya habia tenido debates
judiciales en Estados Unidos desde los afios 70%3 y avances normativos en la Unién
Europea desde finales de los 80°, es en los dialogos internacionales sobre los
derechos de la mujer donde el movimiento de mujeres empieza a posicionar la

exigencia de una respuesta estatal.

En la Conferencia Mundial para el Examen y la Evaluacion de los Logros del
Decenio de las Naciones Unidas para las Mujeres (Nairobi, 1985), se sefial6 al
acoso sexual como parte de las violencias contra las mujeres, pero no se
identificaron avances o retos para su eliminacién. La Recomendacién General 19
del Comité CEDAW (1992) resalta que esta forma de violencia genera humillacion
en las mujeres, y consecuencias en su salud y seguridad, pero restringe su concepto
al acoso ocurrido en el @mbito laboral. En la Plataforma de Accién de la Conferencia
de Beijin (1995) se menciona como forma de violencia que afecta a las mujeres en

el dmbito laboral y educativo; ademas, compromete a los gobiernos y actores

53 La Corte Suprema de Justicia de Estados Unidos, en los afios 70, ya habia fallado casos de acoso
sexual en lo laboral, afirmando que estas agresiones generaban discriminacidn contra las mujeres y
se violaba la enmienda constitucional de la igualdad. En 1972 el Congreso de los Estados Unidos de
Ameérica aprobo la enmienda sobre la igualdad de derechos (ERA) a la Constitucion Federal, la cual
dice “La igualdad de derechos bajo la ley no sera denegada ni reducida por los Estados Unidos ni
por ningun estado por motivo del sexo”. Por la esencia de su sistema legal no existe una norma
nacional sobre el acoso sexual, sino una multiplicidad de precedentes judiciales que se han orientado
a establecer medidas de proteccién frente al AS y obligaciones de los empleadores, entre ellas a
combatir el acoso sexual, y una extensa doctrina concentrada en el concepto (Ayala, 2010).

5 En la UE se reconoce la influencia de los avances estadounidenses frente al acoso sexual, pero
su desarrollo es mas tardio, iniciado por el Informe Rubertein (1987) sobre esta forma de violencia
en los Estados miembro y que se acompafié con una directiva que definié esa forma de violencia
como discriminacion basada en el sexo, lo cual cambié en 1990 por una formulacién neutra en cuanto
al sexo de las victimas (Ayala, 2010).
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privados a promulgar leyes, desarrollar programas y procedimientos para eliminar

el hostigamiento sexual en los lugares de trabajo e instituciones de ensefianza.

En 2013, la Comision de la Condicion Juridica y Social de la Mujer de la ONU
afirmd que el acoso sexual se dirige a intimidar a las mujeres que ejercen sus
derechos vy libertades fundamentales, planteamiento que se conecta con el
disciplinamiento de las mujeres que han irrumpido en lo publico o que se han salido
de lo privado. En 2017, el Comité CEDAW en la Recomendacion General 35
mantiene la mencion del acoso como forma de violencia contra las mujeres (parr.
14); reafirma que la violencia se produce también en el &mbito publico, como el
espacio publico, el lugar de trabajo, el esparcimiento, el deporte y los entornos
educativos, asi como en entornos digitales (parr. 20), y recomienda a los Estados la
elaboracion y aplicacion de “medidas eficaces para que los espacios publicos sean

seguros y accesibles para todas las mujeres y las nifas” (parr. 30c).

En los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015) también se hace referencia
a que para 2030 se propone “eliminar todas las formas de violencia contra todas las
mujeres y nifias en los ambitos publico y privado” (ODS, Objetivo 5, meta 5.2); por
otro lado, en materia de vida en las ciudades se apuesta por proporcionar acceso a
sistemas de transporte seguros para las mujeres, entre otras personas en situacion
de vulnerabilidad (ODS, Objetivo 11, meta 11.2.), asi como acceso universal a
espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles para mujeres, nifias y nifios,

entre otras poblaciones (meta 11.7).
7.2.2. Agendaregional

Para finales de los afios 80 se organiza la “Red Mujer y Habitat” como una
expresion del movimiento de mujeres en Latinoameérica, ello con el fin lograr un lugar
para las mujeres en las politicas publicas, especialmente en relacion con el derecho
de las mujeres a la tierra, la vivienda y la ciudad (Red Mujer y Habitat, mision e

historia).
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En la década de los afios 90, se observa que una parte del movimiento
feminista latinoamericano esta posicionando en los foros internacionales la urgencia
de un mayor compromiso de los gobiernos nacionales y locales para “considerar e
incluir las necesidades y especificidades de las mujeres en las ciudades de la
globalizacion; ciudades ambiguas en sus promesas y permanentes en desafios
incumplidos” (Falu, 2009, p. 16).

En esta reflexion, la Red Mujer y Habitat, con el apoyo de la cooperacion
internacional, reconoce como punto de partida la vivencia diferencial de las mujeres
en las ciudades y, a partir de alli, aborda las violencias contra las mujeres,
manteniendo un énfasis en las violencias ocurridas en lo privado (violencia
intrafamiliar o en el ambito doméstico), pero ampliando el panorama a reconocer,
documentar y proponer respuestas estatales a las violencias en el espacio publico.
Este trabajo abri6 camino para cuestionar las agendas de seguridad estatal desde

los derechos de las mujeres y proponer la incorporacion del enfoque de género.

También estas investigaciones revelaron que los avances normativos
nacionales e internacionales, y la legitimidad dada al derecho a vivir una vida libre
de violencia, contrastan con la persistencia de las violencias contra las mujeres, y
muestran los desafios de las politicas publicas para generar trasformaciones (Fald,

2009, p. 22). En este sentido, se menciona:

Si bien hoy se producen mas palabras oficiales sobre la seguridad y sobre los
derechos humanos de las mujeres, los resultados obtenidos exhiben una
obstinada realidad muy por detras de lo enunciado. Los conceptos arropados
institucionalmente, e incluso respaldados por un régimen de derecho como el
construido internacionalmente para la proteccion de los derechos humanos,
orientan de manera muy limitada la accién de los Estados. Menos aun son
tenidos en cuenta en la definicién de las politicas con un horizonte temporal de
largo alcance. La rendicion de cuentas sobre impactos sostenidos todavia no
se tiene a la vista como una accion propia de los Estados en tanto garantes
primeros de los derechos humanos de las mujeres, ni se ha asumido que el
desarrollo de politicas publicas para eliminar todas las formas de discriminacion
con la totalidad de los medios a su alcance sea una obligaciéon imperativa que
no admite dilaciones. (Tamayo, 2009, p. 40)
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En América Latina, los desarrollos legales y en politicas publicas también han
sido recientes. La CEPAL reconoce que el acoso u hostigamiento sexual es una
forma de violencia arraigada y compleja que enfrentan las mujeres en diferentes
espacios (CEPAL, 2016). Este se dirige a limitar la libertad y movilidad de las
mujeres, ademas de la autonomia para desarrollar su proyecto de vida, incluso a
nivel econdmico, porque logra una reclusion consciente o inconsciente de las
mujeres ante el temor de la violencia sexual con la cual se sostiene el orden de

género basado en la discriminacion (Gherardi, 2016).

En 2016, 15 paises ya tenian legislacién sobre el acoso sexual, la mayoria
dirige sus medidas al ambito laboral y educativo, incluyendo difusion de la
informacion sobre la problematica en si misma. El uso de estas herramientas por
las victimas es precaria y quedan grandes interrogantes acerca de su impacto, en
la satisfaccion de las mujeres afectadas, la transformacion de las desigualdades de
género preexistentes en esos ambitos y, en general, para la desnaturalizacion de
estas practicas (Gherardi, 2016, pp. 57-58). La CEPAL concluy6 que “[a] mas de 20
afos de las primeras leyes, persiste un insuficiente desarrollo de protocolos para la
denuncia, fiscalizacién y seguimiento de los casos, asi como la producciéon de

conocimiento en relacion al fenédmeno” (CEPAL, 2016, p. 1).

En materia de atencidon a las violencias contra las mujeres en el transporte
publico, desde varios Estados, incluyendo paises de América Latina, se han
propuesto medidas de disefio urbano, de seguridad urbana (sistemas de alerta y
reporte de casos, presencia de agentes de seguridad, capacitaciones a personal de
transporte), de transformacién de comportamientos, de acomodacion separada por
género en el trasporte, soluciones basadas en tecnologia, medidas legales, entre
otras. En ello han tenido participacion organizaciones internacionales de derechos
humanos, como ONU Mujeres con el Programa “Ciudades Seguras”, y de
cooperacion internacional como el Banco Interamericano de Desarrollo y el Banco

de Desarrollo de América Latina.

El programa Ciudades Seguras y Espacios Publicos Seguros para Nifias y

Mujeres ha sido determinante para impulsar y fortalecer las iniciativas locales en
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seguridad para las mujeres. El programa se origind en las experiencias apoyadas
por ONU Habitat, luego por UNIFEM, para la identificacion de las violencias contra
las mujeres y su incorporacion en las politicas publicas de las ciudades. La primera
fase se realizé en ciudades del cono sur (Montevideo, Rosario y Ciudad de México).
Con la creacion de ONU Muijeres, se defini6 la continuidad de este programa dirigido
a la caracterizacion de las violencias en los espacios publicos y la identificacion de
programas adecuados para generar cambios y ajustes normativos para la
prevencion y atencion de estas violencias, inversiones en seguridad desde las
necesidades de las mujeres y potenciar la participacion en la vida econémica como
forma de romper los ciclos de violencia, y generar transformaciones sociales y
culturales (ONU Mujeres, 2015, p. 19).

A partir de estas iniciativas, se consolidan en la region acciones locales que,
a su vez, han servido de ejemplo a iniciativas nacionales mas recientes,
principalmente en ciudades grandes e intermedias. Estas se dirigen
especificamente a la prevencion, atencion y sancién del acoso sexual en el ambito
publico urbano, algunas con énfasis en los sistemas de trasporte publico masivo.
Un ejemplo son los protocolos de respuesta al acoso sexual en transporte publico
en la ciudad de Quito y en Mexico®®, los cuales contienen principalmente la ruta de
atencién y su remision a servicios de atencion y justicia®®, la articulaciéon con otras

rutas®’ y, excepcionalmente, medidas de prevencion®g,

55 En 2013, en el marco del plan “Quito Ciudad Segura para Mujeres y Nifias”, se aprobé la creacion
de un protocolo que se publico al afio siguiente, el cual se titulaba “Protocolo de actuacién en casos
de violencia sexual en el sistema integrado de transporte de pasajeros de Quito”. En 2016, a nivel
nacional en Peru se aprobara el “Protocolo de los Centros de Emergencia Mujer para la Atencion de
casos de acoso sexual en espacios publicos. En 2020 se expide el Protocolo de Atencion ante actos
de acoso sexual en el transporte terrestre de personas en el &mbito nacional, regional y provincial.
En 2022, el Gobierno Federal presenté los “Lineamientos para la Prevencion y Atencion de Acoso
Sexual contra las Mujeres en el Transporte Publico Colectivo”.

56 El Protocolo de Quito (2014) contiene una ruta de atencién que se articula con un mecanismo de
atencion inmediata (puntos seguros al interior del sistema de trasporte) y de remision a la justicia
(Centros de Equidad y Justicia). En los dos protocolos de Per(i (2016 y 2020) se establece la ruta de
atencién a los casos, en el primero incluso la ruta plantea cudl es la atencion a los casos cuando la
mujer no quiere denunciar. El protocolo de México (2022) también presenta la ruta de atencién.

57 El protocolo de Quito propone su articulacion también con el protocolo de actuacion dirigido a la
Policia Metropolitana para atender a victimas de violencia sexual en espacios publicos (2015).

58 Los “Lineamientos para la Prevencién y Atencién de Acoso Sexual contra las Mujeres en el
Transporte Publico Colectivo” del Gobierno Federal de México (2022) contienen acciones de
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En 2019, la Red de Mujer y Habitat propuso una “Agenda de mujeres por la
ciudad en América Latina. Por una ciudad compartida, con derechos e igualdad de
género”, donde volvieron a denunciar que las violencias, especificamente el acoso
sexual callejero, restringen a las mujeres, les impiden movilizarse, acceder a los
servicios estatales y a la oferta de actividades que tienen las ciudades. La propuesta
de esta agenda se concentra en “medidas para evitar el acoso y demas violencias
de género en el trasporte” y la “necesidad de un marco normativo que anime a las
mujeres a denunciar tocamientos indebidos en el transporte publico” (Red de Mujer
y Habitat, 2019, p. 7).

7.2.3. Agenda nacional

En Colombia, el reconocimiento de las violencias contra las mujeres como un
asunto de responsabilidad estatal también inici6é en los afios 90. En la primera fase,
los cambios legislativos y algunos programas gubernamentales “no buscaron
reconocer y hacer visible la condicion de subordinacién e inequidad de las mujeres.
Sus problemas se abordaron a partir de su condicion de madres, es decir, en funcién

de sus roles reproductivos dentro del nucleo familiar” (Fuentes, 2007, p. 184).

Lo anterior respondi6 a la agenda internacional Mujer en el Desarrollo, pero
no conllevo a la incorporacion de la perspectiva de género en las politicas publicas
(Fuentes, 2007, p. 184). Se mantuvieron las nociones tradicionales de lo
femenino-masculino, los roles e identidades determinadas por los conceptos de
hombre y mujer, se replicaban los prejuicios y valores de la sociedad patriarcal
(Londofio, 2006; Facio, 1992 citado en Torres, 2014) y se reforzaba la division
sexual del trabajo (Londofio, 2006 citado en Torres, 2014). Una explicacion a esta
tendencia es que la construccion normativa y de politicas publicas no conté con
participacion de las mujeres. Fuentes afirma que “el movimiento feminista y los
grupos organizados de mujeres, segun parece, tampoco tuvieron mayor incidencia

en el disefio y ejecucion de las mismas” (Fuentes, 2007, p. 184).

prevencion (diagnésticos, encuestas de percepcién, capacitacion al personal de transporte y
acciones de comunicacion y difusién).
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Otra explicacion complementaria es que en Colombia temas como el acoso
sexual y, en general, las violencias asociadas a las “recientes” irrupciones de las
mujeres en espacios laborales, recreativos, culturales y en la calle, parecen ser
temas menores cuando se comparan con la violencia en el conflicto armado. Beatriz

Quintero, coordinadora nacional de la Red Nacional de Mujeres, lo presenta asi:

es que el conflicto armado no solamente mata gente, sino que también mata
movimiento feminista, porque le quita importancia, porque las feministas como
trabajamos en cambios culturales, en cambios de actitud, en cambios de ver la
vida, eso es como de segunda categoria frente a una masacre. (Comunicacion
personal, 2018)

La primera mencioén al acoso sexual a nivel nacional se encuentra en la
Politica Publica “Mujeres Constructoras de Paz y Desarrollo” desarrollada entre
2002 y 2006, donde se reconoce como una forma de violencia que ocurre en el
espacio publico y que afecta la dignidad, libertad, igualdad y autonomia de las
mujeres®®, pero no establece acciones al respecto. Un andlisis profundo de esta
politica evidencié que estd estructurada bajo la idea de que la desigualdad de
género se puede abordar casi exclusivamente a través de estrategias econémicas,
desde una lectura de las mujeres como vulnerables; adicionalmente, las acciones
principales se concentraron en entrega de recursos por via directa (subsidios),
generando una relacién clientelar o de patronazgo con la ciudadania en general y
con las mujeres, en un contexto en que se preparaba la primera reeleccion

presidencial en vigencia de la actual Constitucion (Bernal et al., 2022, p. 211).

La Ley 1257 de 2008 (Congreso de la Republica, 2008)%° establece que el

acoso sexual es una forma de las violencias contra las mujeres por su género. La

59 “Ofra forma de violencia que se ejerce contra las mujeres es el acoso sexual, que sufren las
jovenes y las mujeres en espacios publicos como la escuela y el sitio de trabajo. Aunque no existan
estadisticas sobre dicha problemética, se considera que lesiona la dignidad humana, la libertad, la
igualdad y la autonomia para manejar la vida sexual de las mujeres” (Consejeria para la Equidad de
la Mujer, 2003. p. 10.)

60 La ley 1257 de 2008 es la medida juridica a través de la cual Colombia adopta acciones de
sensibilizacién, prevencién y sancion sobre las violencias contra las mujeres; implica a diferentes
sectores del gobierno nacional, de la sociedad y la familia. Esta ley acoge la definicidn ya establecida
en los tratados internacionales, incluyendo que la violencia se comete en los &mbitos publicos y en
los privados.
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ley menciona el ambito laboral, pero no circunscribe su ocurrencia solo en este
escenario; ademas, crea el delito de acoso sexual que es aplicable a la mayoria de
los ambitos publicos donde se comete. En el debate legislativo se consider6 que la
creacion de este delito tendria una funcién preventiva®® y se propuso como
respuesta a la problematica de acoso laboral®?. En la practica ha sido principalmente

aplicado asi y con precarios resultados en términos de judicializacion®s.

Beatriz Quintero recuerda que, en el debate legislativo de la ley, el acoso
sexual, en todo caso, no fue un tema controvertido, pasd, pero no fue una gran
discusion, solo de forma mas reciente, por los reclamos de una parte del movimiento

de mujeres, es que se volvio sobre el texto de la ley. En este sentido, afirma:

Nos dimos cuenta, que esta en la ley, y que no pasa nada. Entonces ya nos
preguntamos cuantos casos de acoso sexual hay denunciados, ya se empez6
como a generar ese ruidito [...]. Si esta en la ley, por qué no pasa nada.
(Comunicacion personal, 2018)

En 2012, la Alta Consejeria para la Equidad de la Mujer emitid los
“Lineamientos de la Politica Publica Nacional de Equidad de Género para las
Mujeres”, los cuales no caracterizan el acoso sexual como parte de las violencias
contra las mujeres, pero si menciona en la definicibn de acciones para lograr la

equidad de género la necesidad de contar con estrategias de seguridad ciudadana.

Al afio siguiente, se emitid el documento CONPES 161 (2017) dirigido a la

“Equidad de Género para las Mujeres” (DNP, 2013), en el que se menciona el acoso

61 Gina Parody D’Echeona asegurd, en relacion con la tipificacién del acoso sexual, que “lo que
entrara a funcionar es la funcién preventiva que tiene el derecho en toda la sociedad” (Congreso de
la Republica de Colombia, 2007).

62 Marta Lucia Ramirez manifesto que: “esa condicion de superioridad que muchas veces tiene en
el lugar de trabajo por parte del agresor, [que] facilita realmente que se genere esta situacion de
acoso y el que muchas veces la mujer, ni siquiera tenga la capacidad de reaccionar, por el temor de
perder su trabajo, el temor a las represalias, hacen que ella mantenga silencio sobre esa situacion
totalmente anémala” (Congreso de la Republica de Colombia, 2007).

63 Las cifras del Sistema Penal Oral Acusatorio (SPOA) por noticas criminales registradas entre 2008
y 2017, sefialan que hay un aumento exponencial de denuncias, pasando de 16 en 2008 a 1599 en
2017, pero que, del total de denuncias recibidas por este delito, solo el 1,30% habian recibido una
decisién definitiva (condena). Consulta realizada a SPOA en abril de 2018. La Corporacién Sisma
Mujer ademas confirmé que del total de denuncias entre 2008 y 2016, el 76% de las victimas son
mujeres (2016, p. 47).
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sexual como una problematica del &mbito laboral y se reconoce que esta forma de
violencia no ha sido suficientemente documentada, que se ha empezado a visibilizar

y que demandara atencion integral y diferenciada.

La evaluacion realizada al CONPES 161 (2017) devela que las acciones para
la implementacién de esta politica publica solo refieren el acoso sexual como
violencia en los ambitos laboral y educativo. Frente al primero, el informe presenta
que las acciones que estuvieron solo a cargo del Ministerio del Trabajo se
concentraron en la capacitacion y en la creacion de un protocolo para las denuncias
y quejas de acoso sexual laboral. En relacién con los entornos educativos, no se
observa una accién concreta, aunque las medidas implementadas en las
instituciones educativas vinculan el acoso sexual en el marco de la prevencion y
atencion de diferentes situaciones de acoso escolar. Ademas, se menciona el inicio

de un andlisis sobre el acoso como violencia en contextos de ejercicio politico.

El Programa Ciudades y Espacios Seguros para las Nifias y Mujeres de ONU
Mujeres también ha impulsado acciones locales en Colombia, logrando que se
desarrollen caracterizaciones de estas violencias; ademas, tiene lugar una
articulacion con las politicas publicas distritales y municipales, con lo cual se crean
experiencias diversas en atencién y prevencion de violencias que incluso se han
presentado a nivel global como referentes de acciones para la eliminacion de las
violencias contra las mujeres, como lo afirma Flor Maria Diaz. Actualmente tiene

como asociadas a siete ciudades en Colombia®4.

En afos recientes, las politicas publicas de caracter nacional han retomado
el tema de las violencias contra nifias y mujeres en el espacio y el transporte publico,
pero sus acciones aun estan en fases de disefio. EI CONPES 4080 “Politica publica
de equidad de género para las mujeres: hacia el desarrollo sostenible del pais”
(DNP, 2022), recoge la “necesidad de acciones sectoriales especificas para prevenir

la violencia contra mujeres en las calles y en el espacio publico” (p. 80). Lo anterior

64 En 2015 se adhiri6 Medellin; en noviembre de 2016, Bogota; en 2017 se unieron Cali, Villavicencio
y Popayan; Pasto se adhirié en 2021, y la dltima fue Barranquilla a finales de 2023 (ONU Mujeres,
2024).
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se conecta con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, en el que se lee que se
“desarrollara el Programa Nacional de Ciudades y Territorios Seguros, que articule
estrategias intersectoriales para promover entornos publicos y movilidad cotidiana
libres de violencias, incluyendo el transporte y la infraestructura asociada a este”
(DNP, 2023, p. 281).

En ese CONPES 4080 se comprometio al Ministerio de Transporte con el
Instituto Nacional de Vias, la Agencia Nacional de Infraestructura y la
Superintendencia de Transporte, a disefiar y socializar “una estrategia para la
prevencion, atencién y sancion social de la violencia contra las mujeres en el
espacio publico y el transporte haciendo especial énfasis en el acoso sexual” (DNP,
2022, p. 110), entre 2022 y 2030. A finales de 2023, el Ministerio reporté que “el
INVIAS y la ANI estan formulando y adoptando cddigos de conducta e instrumentos
de cero tolerancia de las violencias contras las mujeres y explotacion sexual hacia
mujeres, nifias y adolescentes en los proyectos de infraestructura de transporte”
(Min. Transporte, 2023, p. 118). Ademas, se conoce que se esta disefiando un
protocolo para abordar las violencias contra las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes en el transporte a nivel nacional, que, entre otras, recoge la

experiencia de Bogota, como lo refirio Paula Pinilla en entrevista.
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8. El acoso sexual en la politica publica de Bogota

El camino de la politica publica distrital con enfoque de género tiene su
momento inicial en 2004, con el Plan de Igualdad de Oportunidades y Equidad de
Geénero. A partir de alli, diferentes decisiones de politica publica han fortalecido la
respuesta distrital a las violencias contra las mujeres, la articulacion
interinstitucional, y han contribuido a reconocer el acoso sexual como violencia por
el hecho de ser mujer, también a incorporar los asuntos de las mujeres en la agenda
de seguridad de la ciudad. De esto da cuenta tanto los documentos consultados y

la normativa distrital como las entrevistas realizadas.
8.1. Hitos distritales entre 2004 y 2015

A partir de 2004, se identifican 6 hitos que contribuyeron a que la politica
publica distrital caracterizara adecuadamente las violencias contra las mujeres y
comprometiera acciones concretas como respuesta: el PIOEG, el Sistema SOFIA,
la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género, la creacién de la Secretaria
Distrital de la Mujer, de los Consejos de Seguridad Local para las mujeres y la

transversalizacion de las politicas.

Estos hitos ademas, estan en contextos de gobiernos distritales especificos:
entre 2004 y 2007, en el gobierno de Luis Eduardo Garzén, se observd una
participacion muy activa y cualificada del movimiento de mujeres por la
institucionalizacion de sus demandas; entre 2008 y 2011 se tuvo un gobierno que
brindé cierta continuidad de las politicas, aunque determinado y terminado en medio
de un caso de corrupcién, el de Samuel Moreno y Clara Lépez; el tercero de esta
fase es el gobierno de Gustavo Petro, el cual inicia cumpliendo la promesa de

campafia de crear finalmente la Secretaria Distrital de la Mujer.
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8.1.1. Visibilizar el acoso sexual como meta del PIOEG

En 2004 es expedido el Plan de Igualdad de Oportunidades para la Equidad
de Género (PIOEG)®®. Esta politica es el resultado de la participacion de las mujeres
y organizaciones que, desde la camparia electoral, y luego a través de mecanismos
de participacion como la Mesa Diversa y otros espacios de construccion
participativa®®, evidenciaron la necesidad contar con un documento que articulara

todas las acciones distritales en materia de género (Fuentes, 2007).

El PIOEG logré el fortalecimiento a la institucionalidad encargada de estas
politicas®” y cred institucionalidad dirigida a territorializar la politica de género,
llamadas “Casas de Igualdad de Oportunidades”, que contribuyeron a avanzar en la

transversalizacion de responsabilidades.

El PIOEG se organizé por derechos correspondientes a los ejes tematicos
del Plan de Accién de Beijin (Fuentes, 2007, p. 187) . En el derecho a una vida
libre de violencias®®, se encuentra una mencién rapida al acoso sexual como un tipo

de violencia contra las mujeres y de género que tiene lugar en espacios no

65 Aunque el Concejo de Bogotd habia ordenado la adopcién de un Plan de Igualdad de
Oportunidades desde 2003 (Acuerdo 091 de 2003), es el Plan de Desarrollo 2004-2007 donde se
establece que se realizara con una amplia participacién ciudadana (Fuentes, 2007, p. 187, 190).

66 En el proceso de construccion colectiva: “se realizaron cinco encuentros con mujeres integrantes
de la Mesa Diversa de Mujeres (430 participantes); trece talleres con participacion de funcionarios y
funcionarias, representantes de organizaciones de mujeres, mixtas y alternativas (360 participantes);
dos encuentros con organizaciones de mujeres pertenecientes a la Mesa Intersindical del Distrito
Capital (230 participantes) y nueve encuentros de socializacion y armonizacion de los objetivos y
acciones del Plan de Igualdad de Oportunidades (270 participantes). (Alcaldia Mayor de Bogota,
20054, p. 18).

67 En 2004, la Alcaldia Mayor ordend la creacion de la “Oficina Asesora de la Politica Publica de
Mujer y Géneros”, que fue la instancia responsable de coordinar las acciones y se establecieron
puntos focales de género en tres niveles: interinstitucional, institucional y local, y que impulso el
proceso de construccién participativa del PIO. En el 2006 se cred el Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal, que en su Gerencia de Mujer y Género continuo liderando la
participacion de las mujeres en el seguimiento a las politicas publicas. En 2007 se creo la
Subsecretaria de Mujer, Género y Diversidad sexual de la Secretaria de Planeacion distrital, que en
adelante liderd la formulacién de politicas publicas por la igualdad de oportunidades.

68 Otros derechos son: a la participacion y la representacion de las mujeres; al trabajo en condiciones
de igualdad y dignidad; a la salud plena; la educacién con equidad de género y a una cultura libre de
sexismo.

69 Para este derecho se plantearon cuatro objetivos referidos a la sensibilizacion sobre las violencias
de género contra las mujeres como violacién de derechos humanos, avanzar en empoderamiento y
participacion de las mujeres, propiciar el ejercicio del acceso a la justicia, y fortalecer el enfoque de
género en los sistemas de informacion (Alcaldia Mayor de Bogota, 2005b).
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domésticos. Entonces, se recomienda su visibilizacion “para poder tomar las
medidas de politica publica para su prevencion y atencion” (Alcaldia Mayor de
Bogota, 2005b).

Esa precaria caracterizacion se explica por dos situaciones. La primera,
porque en los procesos de consulta para la construccion del Plan, las mujeres y la
institucionalidad no priorizaron el acoso sexual. Angélica Bernal Olarte, quien
participé directamente de la construccion del PIOEG desde la Alcaldia Mayor,

explica que:

las mujeres lo viven, lo padecen, son victimas, pero no saben ponerle nombre
a eso, porque en teoria no es una violaciéon, no es una violencia sexual
tradicional. Puede que lo piensen como algo que es parte de su vida, por ser
mujer. (Comunicacion personal, 2018).

La segunda situacién es que el Plan se orientd a pensar acciones que
permitieran superar las barreras de atencion a violencias que ya se tenian
plenamente identificadas, y que dado el enfoque familista de la respuesta estatal,
se correspondian con la ruta de atencion en violencia doméstica, como lo recuerda
Lisa Gomez, quien también integré el equipo de trabajo de la Alcandia en ese

proceso.

Lo anterior, explica que la Unica accién del PIOEG fuera visibilizar esta
violencia. Angélica Bernal comenta que el equipo de la Alcaldia debia concentrarse
en realizar estudios para entender como sucede, donde sucede, que no es un tema
aislado, sino del dia a dia. En este sentido, Bernal indica: “;4 Como metemos esto si
nadie lo prioriza en ningun lado? Pues estudiamos, digamos que el distrito tiene que
pensarse el tema y producir informacion al respecto, porque no habia en ese
momento nada” (Comunicacién personal, 2018). Por ello, también Bernal relata que,
desde esos afios, un referente obligado en la materia fueron los estudios
promovidos en América Latina por el Programa Ciudades Seguras, de la mano de
la Red Mujer y Habitat.

En 2007, la Alcaldia Mayor de Bogota y CIASE, una organizacién feminista,

adelantaron un estudio de caracterizacién de las violencias contra las mujeres en la
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ciudad (violencia sexual, hurto, acoso sexual), y recomendaron adoptar medidas de
orden urbanistico (iluminacion, mantenimiento de espacio publico), regulacion de la
capacidad del transporte publico, asi como la necesidad de “procesos de
coordinacion interinstitucional para adecuar rutas y protocolos de atencion a las
mujeres victimas de violencia en el espacio publico, mejorando su oportunidad y
eficacia”, entre otras referidas a la capacitacion, la sensibilizacién y el analisis de
datos (Alcaldia Mayor de Bogota y CIASE, 2007).

En general, el Plan de Desarrollo 2008-2011 aposto por el cumplimiento del
PIOEG vy el fortalecimiento en atencion de las mujeres (ampliacion de Casas de
Igualdad de Oportunidades) y de quienes son victimas de violencias (creacion de
casas refugio). En materia de seguridad, se comprometié a realizar encuestas o
sondeos de seguridad que caracterizaran las violencias contra las mujeres, tanto en
la familia como en el espacio publico (Alcaldia Mayor de Bogota, 2008). Ademas,
se observé que el sector educativo mostro interés en abordar el acoso sexual en

ambito educativo®.

Entre 2009 y 2011 se pueden encontrar cinco estudios asociados a las
violencias contra las mujeres. Cuatro fueron realizados por el Observatorio de
Culturas de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte, dos exploran
directamente el reconocimiento de las conductas de acoso sexual laboral™* y la
ocurrencia de estas conductas’? y dos mas analizaron la percepcién de las mujeres
en materia de violencias’® y de seguridad en espacios recreativos’. El estudio “La

Convivencia y Seguridad Ciudadana en el transporte publico de Bogota”, realizado

70 En 2009 se realizé la camparia “Vive el colegio a lo bien”, y la Propuesta para el manejo de casos
y focos criticos de violencia y conflicto en 18 colegios de la ciudad, que trabajaba el acoso sexual al
interior de los espacios educativos.

71 En 2011 el boletin de “Consentimiento y rechazo a las violencias contra las mujeres en Bogota”,
donde se reconocio el bajo nivel de reconocimiento del caracter de violencia de comportamientos
como el manoseo, el acoso sexual laboral (SDCRD, p. 12), y el piropo vulgar (SDCRD, p. 21).

72 En 2010 se publico el “sondeo de acoso laboral” que incluy6 la categoria acoso sexual.

73 En 2009 el Observatorio de culturas publicé el boletin “Percepcion de la violencia contra las
mujeres en Bogota” donde se enfatiza en la division sexual del trabajo y el efecto en la asignacion
de roles.

74 “Mujeres al parque; derecho a la ciudad con una perspectiva de género” que analiza la
participacion de mujeres en los espacios de festivales al parque y sus percepciones de seguridad.
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en 2011 por el Centro de Estudios y Analisis en Convivencia y Seguridad
Ciudadana, reconociéo el acoso sexual como parte de las problematicas de
seguridad, pero no lo caracteriza ni habla de la afectacion especifica a las mujeres,
y refiere que se realizaban acciones de prevencion, entre ellas una campafa en

Transmilenio (Secretaria Distrital de Gobierno, 2011) 7.

En relacion con el trasporte publico, una consultoria para incorporar el
enfoque de género recomendd a la Subsecretaria de Mujer, Género y Diversidad
Sexual de la Secretaria de Planeacion Distrital, lo cual implicaba “implementar
servicios para que las usuarias puedan denunciar y recibir asesoria en caso de sufrir
algun tipo de violencia de género”, asi como, la instalacion de cAmaras de seguridad
en lugares inseguros para mujeres y personas con distinta orientacion sexual,
reduccion de tiempos de espera en lugares identificados como inseguros, y
campafas de sensibilizacion dirigidas al personal de transporte y a las usuarios del
transporte (ONU Mujeres, 2017, pp. 32-33).

8.1.2. Sistema SOFIA y Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género

En 2009, el Concejo de Bogota ordeno a la Alcaldia la creacion del Sistema
Distrital de Proteccion Integral a las Mujeres Victimas de Violencias o SOFIA®
(Acuerdo 421 de 2009) como parte de la implementacion de la Ley 1257 de 2008.
Este sistema pretende “generar una estrategia interinstitucional que permita atender
de manera prioritaria y con enfoque de género a las mujeres victimas de violencias
en Bogot4, incluyendo la garantia de la atencion médica y sicoldgica, el

acompafamiento institucional y la asesoria juridica” (art. 2).

75 Entre las campafas resefiadas por el estudio, se encontré “Quiere a tu ciudad, respeta a las
mujeres” realizada por Transmilenio para promover el respeto por las mujeres ONU Mujeres ha
recogido esta campafia como una buena practica en la materia, aun cuando no hay una valoracion
de su efectividad ni de su impacto (ONU Mujeres, 2017, p. 44). Esta campafia consistié en que a
través de tableros electronicos y paletas informativas ubicadas en las estaciones y portales de mayor
flujo hicieron la difusion. En el 25 de noviembre, algunos grupos de teatro conformados por mujeres
realizaron presentaciones en estaciones, portales y vehiculos, expresando mensajes para
sensibilizar a los usuarios para respetar a las mujeres. (ONU Mujeres, 2017, p. 44).

76 La sigla corresponde al nombre completo: Sistema Organico Funcional Integral y Articulador para
la Proteccién a Mujeres Victimas de Violencias.
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Reconociendo el continuum de violencias en la vida de las mujeres y los
requerimientos de atencion que habian realizado las mujeres victimas y las
organizaciones sociales, especialmente articulacion de las diferentes entidades y
autoridades que tienen competencias en la materia, SOFIA se estructurd en cuatro
componentes: (a) prevencion, (b) atencion y proteccion integral, (c) evaluacion y
seguimiento al delito, y (d) prevencion y atencion local. Es en el marco de este
sistema que en adelante se impulsaran acciones conjuntas entre entidades, se
analizarén las violencias y sus dindmicas, y se adoptaran decisiones que pretenden
respuestas articuladas en el gobierno distrital. Por ello, se afirma que SOFIA es un
mecanismo para la “incorporacion de los derechos de las mujeres como un enfoque
transversal en las politicas de seguridad y convivencia en el Distrito Capital”

(Alcaldia Mayor de Bogota, s.f., p. 42).

En esta época, lideresas barriales con organizaciones de mujeres
empezaron a realizar recorridos para identificar los lugares inseguros para las
mujeres y georreferenciarlos. En la experiencia de la Red Nacional de Mujeres,
Beatriz Quintero recuerda que estos ejercicios llevaron a que las mujeres crearan
estrategias de proteccidon sencillas y efectivas, como hacer turnos para mantener
presencia en determinados lugares donde se presentaban acosos sexuales contra
nifias y mujeres. Esta georreferenciacion y las estrategias de las mujeres, abonaron
el camino para presentar a las autoridades sus estudios de seguridad, para hacer
los recorridos con los funcionarios y proponer medidas concretas, como lo recuerda
Marisol Dalmazzo en el acompafiamiento que realizé de esta experiencia la

organizacién Fundacién AVP.

Este conocimiento social se consolidé y se present6 al distrito en la Mesa
Ciudades Seguras y Género’’. Logré incluir estos andlisis de la seguridad en

77 Para 2010, la Red Mujer y Habitat con la Secretaria de Planeacion Distrital establecieron un
espacio de dialogo especializado, la “Mesa Ciudades Seguras y Género” que analizé y presentd
propuestas sobre la inclusion del enfoque de género en las politicas publicas de seguridad y
convivencia de la ciudad, y presentaron un cuaderno de trabajo en el marco del Programa “Programa
Regional Ciudades sin Violencia hacia las Mujeres, Ciudades Seguras para Todos y Todas”, en el
que se trabajo el tema con perspectiva de género y “especificamente con miras a que el fenémeno
de las violencias hacia las mujeres sea incorporado en dichas politicas (2010).
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documentos estratégicos como el Libro Blanco de la Seguridad Ciudadana y la
Convivencia de Bogota’® con el objetivo de “incidir en la construcciéon de politicas
publicas de seguridad y convivencia de la ciudad con una perspectiva de género”
(ONU Héabitat y Alcaldia Mayor de Bogota, 2010, p. 7).

También se inicié una revision del alcance logrado con el PIOEG por parte
de la Secretaria de Planeacion Distrital, la cual conllevaria al proceso de formulacién
de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género (PPMyG), dando continuidad
a la primera y ampliando como ejes teméaticos los derechos a la paz y al habitat. La
PPMyEG (Acuerdo 166 de 2010) reconoce que la desigualdad que enfrentan las
mujeres atiende a una construccidn social del género, donde se han “estructurado
social y culturalmente relaciones de poder jerarquizadas y subordinadas, ambitos
de interaccion diferenciados y subvalorados (publico y privado), y relaciones
econémicas basadas en la division sexual del trabajo

(productivo/domeéstico-reproductivo)” (art. 4).

La PPMyEG establece que se desarrollara a través de cuatro estrategias:
transversalizacion, territorializacion, corresponsabilidad y comunicacion. La primera
es definida como “el conjunto de decisiones y acciones politico administrativas del
Distrito Capital que orientan la incorporacion el enfoque de derechos y de género
en las politicas, planes, programas y proyectos de los sectores central,
descentralizado y el de las localidades” (Decreto 166 de 2010, art. 8) y sefala que
cada sector es responsable de lograr esta transversalizacion, lo que se reitera en la
reglamentacion de esta estrategia (Resolucion 746 de 2012 de la Secretaria Distrital
de Planeacion). Esta estrategia es en si misma una respuesta a la critica que dice
que las politicas no logran transformar el sistema de género, como lo sostiene
Astelarra (2004).

78 Se realizaron “siete Mesas ciudades seguras y género desarrolladas entre octubre de 2008 y
septiembre de 2009 en el marco de la Mesa de Incidencia liderada por el Programa Regional
Ciudades Seguras sin violencia hacia las mujeres, en alianza con el Libro Blanco de la Seguridad
Ciudadana y la Convivencia de Bogota auspiciado por ONU Habitat” (ONU Habitat y Alcaldia Mayor
de Bogot4, 2010, p. 8).



70

Uno de los objetivos de la PPMyEG es erradicar de manera progresiva y
sostenible la violencia contra las mujeres (art. 7, lit. €) en cualquier ambito, incluido
los espacios publicos. La Politica evidencia la relacion entre el derecho a “una vida
libre de violencias” con otros derechos como “a la seguridad personal y humana, al
acceso a la justicia en equidad, a vivir sin miedo y sin temor, tanto en el ambito
publico como privado” (art. 11, lit. b). Por otro lado, uno de sus componentes,
“Bogota: una ciudad segura para las mujeres”, refiere a la garantia al ejercicio, a
usar y disfrutar de la ciudad y del espacio publico como escenario de encuentro (art.
3, lit. b. nim. 3). La implementacion de esta politica apuesta por fortalecer la

atencioén de las violencias.

8.1.3. Secretaria Distrital de la Mujer, Consejos Locales de Seguridad para las

mujeres y transversalizacion

El Plan de Desarrollo 2012-2015 cred el programa “Bogotd Humana con
igualdad de oportunidades y equidad de género para las mujeres” (art. 10). Este
tiene como objetivo “avanzar en la eliminacion de las violencias e inequidades que
impiden el ejercicio efectivo de sus derechos y capacidades”, y que, propone dos
acciones principales: la primera el fortalecimiento a la “atencion prioritaria y
especializada a las mujeres victimas de violencias, por medio de la articulacion de
acciones intra e interinstitucionales en los componentes de prevencion, atencion,
proteccién y sancioén de las violencias” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2012, p. 44); la
segunda, fortalecer la institucionalidad de género a través de la creacion de la
Secretaria Distrital de la Mujer, “como entidad responsable de articular acciones
desde los diferentes sectores de la Administracion Distrital y fijar politicas para la
equidad de género y la erradicacion de la discriminacién y la violencia contra las
mujeres” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2012, p. 44).

La Secretaria creada en 2012 (Acuerdo 490), como cabeza de sector, asumio
la responsabilidad de coordinar el Sistema SOFIA. Martha Lucia Sdnchez Segura,
primera Secretaria de la Mujer, reconoci6é que el SOFIA a 2016 ya habia logrado,
primero, que todos los sectores involucrados entendieran que las violencias contra

las mujeres son delitos y, segundo, que se pueden realizar muchas acciones de
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prevencion, atencidn y proteccion si se entiende que esta no es una problematica
gue solo deba atender uno de los sectores (SDMujer, 2016). Esta vision, aun era un

reto, como se muestra mas adelante.

El Observatorio de Mujeres y Equidad de Género, creado con la SDMujer,
recogio los aprendizajes realizados en otros ejercicios distritales de recoleccion y
analisis de las cifras sobre mujeres. Un primer ejercicio del Observatorio fue revisar
con el Centro de Estudios y Analisis de Seguridad y Convivencia (CEASC) las cifras
del instituto forense a nivel nacional en términos de género, lo cual les permitié
concluir que las violencias contra las mujeres por su prevalencia deben ser prioridad
en la seguridad. Lisa Gomez recuerda que lograron establecer que el 52% de las
mujeres eran victimas de al menos un delito, mientras que en hombres es el 48%,
mostrando asi que atender las violencias contra las mujeres era un asunto de

seguridad de la ciudad. En este sentido, Gomez afirma:

El continuum entre el espacio publico y el espacio privado nos permitia decir: la
seguridad, hay que pensarla, y pegarnos de los dafios que habia definido la Ley
1257. Entonces, realmente le abri6 la puerta a la discusién para hablar de acoso
y entender el acoso también como una violencia contra las mujeres. Eso fue
como la puerta en términos de salirnos un poco de la comprensiéon
tradicionalista frente a las principales violencias que ocurren a las mujeres
(Comunicacion personal, 2018).

En 2013 se crearon los Consejos Locales de Seguridad de las mujeres
(Acuerdo 526), institucionalizando la préactica impulsada por las mujeres en la
Localidad de Usaquén, quienes, con fundamento en la informacion recogida en los
recorridos de seguridad, presentaron la situacién de violencias ante el Consejo de
Seguridad de la localidad y lograron convencer a ese Alcalde Local de crear un
espacio diferente para hablar periddicamente de la seguridad de las mujeres’

Sobre esta experiencia se indica:

0 Los consejos de seguridad local se crearon en 2006, en el marco del proceso de descentralizacién
de la administracién distrital. En 2009 con el apoyo del Programa Regional “Ciudades Sin violencia
hacia las mujeres: ciudades seguras para Todas”, se consolidé un proceso de formacion de mujeres
lideresas de la localidad de Usaquén, para su incidencia politica en el distrito, que llevé a plantear el
rol de ellas en los Consejos Locales de Seguridad, y mas adelante a su conformacion (ONU Mujeres,
2017, p. 35). “En el afio 2011, en un proceso de incidencia de la AVP, el movimiento de mujeres, la
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En el afio 2011, en un proceso de incidencia de la AVP, el movimiento de
mujeres, la Casa de Igualdad de Oportunidades y la Alcaldia Local de Usaquén,
se cred el primer Consejo Local de Seguridad para las Mujeres, mediante el
Decreto Local 003 del 7 de abril de 2011, como un espacio articulado cuyo fin
es abordar la agenda de seguridad local, al entender que existe un enfoque
diferenciado de la misma y apuntar a disminuir los niveles de violencia contra
las mujeres tanto en el espacio publico como en el privado. (SDMujer, 2014, p.
6).

Los Consejos Locales de Seguridad de las mujeres son los encargados de
“abordar la agenda de seguridad local entendiendo que existe un enfoque
diferenciado de la misma y disminuir los niveles de violencia contra las mujeres tanto
en el espacio publico como en el privado” (art. 2). Estos Consejos debian crearse
en cada localidad de la ciudad y tenian como primera mision realizar un Plan de
Seguridad Local con enfoque diferencial (art. 4). En los siguientes planes de

desarrollo se continuaria fortaleciendo este mecanismo.

A partir del trabajo articulado entre la SDMujer con los Consejos Locales de
Seguridad, se realizaron los “Diagnosticos Locales de seguridad y convivencia para
las mujeres” con herramientas cuantitativas y cualitativas®®. Este trabajo abrié paso
a “la construccion colectiva de alternativas orientadas a su superaciéon y paulatina
eliminacién, como insumo para el disefio de los planes locales de seguridad para
las mujeres” (SDMujer, 2014, p. 5).

En materia de transversalizacion, la SDMujer inici6 el proceso de asesoria
técnica con cada sector de la administracion distrital para llegar a la aprobacion de
los Planes de Transversalizacion. En 2015, la Secretaria de Movilidad, como cabeza

del sector®!, asumid esta estrategia en sus politicas (Resolucion 305 de 2015 de la

Casa de Igualdad de Oportunidades y la Alcaldia Local de Usaquén, se cre6 el primer Consejo Local
de Seguridad para las Mujeres, mediante el Decreto Local 003 del 7 de abril de 2011” (SDMujer,
2014, p. 8).

80 Los diagndsticos se construyeron a partir de los resultados de la Encuesta Bienal de Culturas
2013, analizando por localidad las percepciones de seguridad en el espacio publico, los problemas
de seguridad, y las violencias contra las mujeres, y luego se complementd con un trabajo cualitativo
por medio del componente territorial de la Secretaria (Casas de Igualdad de Oportunidades)
(SDMujer 2014, p. 5).

81 “E| Sector Movilidad esta conformado por la Secretaria Distrital de Movilidad y cuatro entidades:
El Instituto de Desarrollo Urbano — IDU-, la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y



73

Secretaria Distrital de Movilidad), y prioriz6 acciones en relacion con “la
transformacién de imaginarios y representaciones sexistas”, los “entornos y
territorios equitativos y seguros para las mujeres” y, la “eliminacién de violencias

contra las mujeres SOFIA” (SDM, 2015, p. 120).

La transversalidad es una puesta de las politicas publicas de género para
impactar realmente el sistema discriminatorio. Sin embargo, el proceso de
transversalidad de la Politica Pablica de Mujer y Equidad de Género (PPMyEG) en
Bogoté fue inicialmente valorado como dificil. Por ejemplo, Beatriz Quintero, de la
Red Nacional de Mujeres, valora las acciones adelantadas por la Secretaria de la
Mujer por priorizar el acoso sexual, pero observa que no es prioritario para los otros
sectores porque la misma Secretaria es marginal en la estructura del distrito,

entonces el acoso sexual no es muy importante para el distrito.

Lisa Gémez® relata que la concertacion de acciones con otros sectores era
muy compleja para la SDMujer, porque no se veia como una entidad del mismo nivel
en el gobierno distrital. Incluso para algunos temas como seguridad fue necesario
pedir una instruccion directa del Alcalde Mayor para que la Secretaria participara de
los espacios institucionales donde se abordaban los temas de seguridad, ya que no

se entiende como un tema de las mujeres ni relacionado con las mujeres.

El trabajo con Transmilenio en materia de violencias contra las mujeres se
pudo impulsar por una coyuntura, un caso de acoso sexual en un vehiculo articulado

y que fue una pésima experiencia en atencion y judicializacion®. Lisa Goémez dice

Mantenimiento Vial, Empresa de Transporte del Tercer Milenio — Transmilenio S.A., y la Terminal de
Transporte S.A.” (SDMujer, 2015, p. 120).

8 para el periodo 2012-2015 fue primero directora de Eliminacion de Violencias, y luego
Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades de la Secretaria Distrital de la
Mujer.

83 Sandra Gamboa report6 ante varios medios de comunicacion, que, en febrero de 2014, mientras
estaba en un vehiculo de Transmilenio, fue acosada sexualmente por otro usuario. El hombre se
masturbaba y puso su pene sobre sus manos. Ella alerté a las personas que iban con ella en el
vehiculo y al conductor, pero nadie la ayudo y el bus continud su ruta. En la siguiente parada, ella
arrastro al agresor fuera del vehiculo y buscé una patrullera, que reporté el caso a la Unidad de
Reaccion Inmediata (URI) mas cercana. Detuvieron al hombre agresor, y se lo llevaron junto con la
victima y un acompafante de ella a la URI. Luego de dar la declaracion ante la Policia, no se
ordenaron otras acciones de investigacion y la Fiscalia decidi6é no calificar el hecho como un delito
sexual, por lo cual ese mismo dia el agresor quedd en libertad. Peridédico ElI Tiempo. Mujer victima
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que fue el despliegue mediatico del caso lo que “motivd que Transmilenio nos
abriera las puertas para tratar de tener acciones afirmativas” (Comunicacion

personal, 2018).

Una de las medidas adoptadas fueron los vagones preferenciales en rutas
de Transmilenio, “Mujer viaja segura”, que ademas proponer separar a las mujeres
en espacios de transporte especificos como medida afirmativa, siguiendo la
experiencia de Ciudad de México®, contaba con estrategias comunicativas,
pedagdgicas y preventivas relacionadas con el imaginario de seguridad en el
transporte, y que fue una medida valorada como positiva por la ciudadania®®
(SDMuijer, 2015, p. 121). Este “fue un intento por que las mujeres tuvieran una zona
de ingreso prioritario, que al final se probd, se piloted, no tuvo tan buen resultado
[...] pero tuvo muy buena incidencia en términos de agenda” (Comunicacion

personal, 2018).

Esta coyuntura facilitd que sectores como movilidad y la empresa
Transmilenio se cuestionaran qué podian hacer desde sus competencias. Gémez

comenta:

El escenario era, entonces, ¢qué hacemos? Porque no podemos decirles a las
victimas que porque esto [el acoso sexual] es estructural no las vamos a atender
0 no nos vamos a pensar el problema. Entonces digamos que fue un buen
momento también para discutir el tema. (Comunicacién personal, 2018)
Ademas, de los vagones exclusivos, en la estrategia interinstitucional “Mujer
viaja segura” se realizaron acciones de gestion del conocimiento, de sensibilizacion

y formacion®, y de atencién. La SDMujer con la Secretaria de Cultura realizé una

de abuso cuenta la humillacién que vivid en Transmilenio, 11 de febrero de 2014. Consultado en:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-13487855.

84 Un andlisis de la medida de vagones exclusivos para mujeres en el metro de México DF, se puede
encontrar en el texto de Paula Soto Villagran “Diferencias de género en la movilidad urbana. Las
experiencias de viaje de mujeres en el Metro de la Ciudad de México”, de 2017.

85 La SDMuijer afirma que la buena recibida de la medida se valora porque el 60% de las personas
afirmé conocer y estar de acuerdo con la accion de vagones preferenciales optativos para mujeres,
de acuerdo a la Encuesta de Percepcion del Observatorio de Culturas de la Secretaria de Cultura.
8 La SDMujer realiz6 la formacion de 349 personas en la activacién de rutas de atencion y
prevencion de violencias en el marco del SOFIA, entre ellos conductores, gestores de convivencia y
personal de apoyo en el sistema (SDMujer, 2015, p. 122), y se inici6 el disefio de un mddulo con
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encuesta de percepcidén de violencias con usuarias del Sistema Transmilenio, la
cual confirmd la incidencia de esta violencia y las barreras para la atencion y
denuncia, asi como la alta tolerancia social®”. La SDMujer con la Secretaria de
Movilidad adelantaron la campaia “Todas las formas de violencia contra las mujeres
son delito” que sensibilizaba acerca de la gravedad de violencias como el acoso
sexual®®, Con Transmilenio, la SDMujer disefié una ruta de atencién a casos que
ocurren en los buses y en las estaciones del sistema; ademas, Transmilenio puso
en funcionamiento una linea telefénica para reportar casos de violencias®, lo cual
se complementd con espacios de denuncia de la Policia Metropolitana en cuatro
portales®, y con un “Grupo elite contra la violencia de género en el Sistema de
Transporte Masivo™! para la prevencion de violencias, y la identificaciéon y captura

de agresores sexuales.

Algunas de estas medidas fueron buenas practicas que se retomarian en
siguientes periodos, otras resultaron muy controvertidas como los vagones
exclusivos y el Grupo Elite, porque no tenian un efecto sustancial en la comision de

violencias y fueron percibidos por la ciudadania como medidas de estigmatizacion

informacion sobre: “violencia sexual hacia las mujeres en el espacio publico, acoso callejero, asalto
sexual y violencia sexual en el transporte publico, rutas de atencién en casos de violencias contra
las mujeres en el espacio publico y estrategias para la superacion de las afectaciones en la salud
mental de las mujeres de este tipo de violencias” (SDMujer, 2015, p. 89), para capacitar al personal
de Transmilenio.

8 La encuesta permiti6 identificar la vivencia de diferentes formas de acoso sexual en el
Transmilenio, la concurrencia de barreras para denunciar tanto por las aglomeraciones en el sistema,
la ausencia de policias en los lugares y la desconfianza en las instituciones, y la alta tolerancia social
a la ocurrencia de estos hechos (SDMujer, 2019, p. 25y 26).

88 | a campania logro informar “alrededor de 300.000 ciudadanos y ciudadanas sobre los derechos
de las mujeres a una vida libre de violencias y a una movilidad segura y en condiciones de equidad
y respeto” (SDMujer, 2015, p. 122).

89 | alinea de atencion telefénica permitia el reporte de casos se agresiones sexuales en el transporte
publico, asi como, el envio de fotos o videos de los hechos o del responsable para su eventual
procesamiento (ONU Mujeres, 2017, p. 33).

9 Las cuatro salas de denuncia fueron ubicadas en: portales Usme, Tunal, Norte y Calle 80.

°1 Durante el segundo semestre de 2014, la Policia cre6 un Grupo Elite contra la violencia de género
en el Sistema de Transporte Masivo, donde policias mujeres actuaban como encubiertas, cuya
funcién incluia la prevencién, pero también la contencion y captura de agresores sexuales, llegando
a reportar 119 personas capturadas y procesadas por estos delitos en el sistema de transporte
(SDMujer, 2015, p. 122).
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a los hombres en general como agresores sexuales, mas que de prevencion y

atencion, por lo que no continuaron.

A finales de este periodo 2012-2016, la SDMujer concluy6 que era necesario
“continuar en la generacién de protocolos y rutas distritales que orienten la gestion
institucional para garantizar la atencidn, prevencion y proteccién integral de las
mujeres victimas de violencias” y continuar con la transversalizacion de la politica
publica (2015, p. 153).

8.2. Apuesta por un transporte seguro (2016-2020) y Protocolo

Durante el gobierno de Enrique Pefaloza, se observa una priorizacion de la
atencion a los casos de acoso sexual en el Transmilenio, la cual pudo estar
ambientada por las denuncias publicas de casos que difundian medios de
comunicacién y que se conecté con la alta percepcion de inseguridad de ese
sistema de transporte.

El Plan de desarrollo y el Plan Integral de Seguridad, Convivencia y Justicia
reflejan la lectura de seguridad y de violencias contra las mujeres que tuvo ese
gobierno, y son el marco para el desarrollo de tres estrategias complementarias
entre si: el programa entornos seguros, el Mecanismo Intermedio de Atencion vy el
disefio del Protocolo de atencién a mujeres victimas de violencias en el transporte

publico.
8.2.1. Plan de Desarrollo y Plan Integral de Seguridad

En el Plan de Desarrollo 2016-2020, titulado “Bogota mejor para todos” %2, se
logré por primera vez establecer una meta directamente relacionada con el acoso
sexual. Sin embargo, el discurso desde el cual se construye esta meta es que una

ciudad mejor para todos —adjetivo en masculino— es la que tiene seguridad y se

92 El Plan de desarrollo esta organizado por Pilares y ejes transversales. Los pilares son: 1) Igualdad
en calidad de vida; 2) Democracia urbana; y 3) Construccién de comunidad y cultura ciudadana. Los
ejes transversales son: I) Nuevo ordenamiento territorial; [I) Desarrollo Econdémico; Ill) Sostenibilidad
ambiental basada en la eficiencia energética; y IV) Gobierno legitimo, fortalecimiento local y
eficiencia.
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percibe como segura. La seguridad caracterizada en el Plan de Desarrollo y luego
en el Plan Integral de Seguridad, Convivencia y Justicia (PISCJ), aprobado en 2017,
corresponde al concepto tradicional que no reconoce una vivencia diferencial entre
hombres y mujeres, entonces se valora la situacion y se definen las acciones segun
la comisién de ciertos delitos como hurto, homicidio, lesiones personales®,
considerados como medidores de la seguridad, pero que en realidad miden la

afectacion a la vida e integridad de los hombres.

El Plan Integral de Seguridad plantea que la seguridad ciudadana es la
proteccion universal a los ciudadanos, apelando a un lenguaje neutro que deviene
de la Politica Nacional®*. Aunque sefiala que los enfoques de género y diferencial
deben estar incluidos transversalmente en las estrategias, no se observa su
aplicacion. Por ejemplo, en el panorama de seguridad de la ciudad no menciona los
delitos que tienen mayor impacto en las mujeres y personas LGBTIQ (violencia
sexual, violencia intrafamiliar, feminicidio, transfeminicidio), su vivencia diferencial
en la ciudad (percepcion y victimizacién), y la seguridad del espacio y el transporte
publico ni siquiera se presenta con desagregacion por sexo. Asi, se muestra que la
seguridad de las mujeres no parece ser un asunto de seguridad ciudadana.

En este marco conceptual, es llamativo que se priorizara el acoso sexual.
Una explicacion de esto es la que propone Beatriz Quintero, quien sefiala que en
algunos momentos los gobiernos tradicionales tienen un discurso de la seguridad
que esta determinado por una estrategia de atender los delitos menores o
infracciones para mejorar las condiciones de seguridad a nivel macro. Entonces, el

acoso sexual entra como prioridad al plan de desarrollo 2016-2020, pero no refleja

9 En el Plan de Desarrollo, el diagndstico de seguridad de la ciudad se presenta a partir de las cifras
de homicidio, lesiones personales, hurto a personas, las denuncias realizadas y la percepcion de
seguridad de la ciudad y los barrios, todas estadisticas sin desagregacion por sexo, ni inclusién de
otras violencias que afectan principalmente a las mujeres, con excepcion de una simple mencién al
numero de casos de trata de personas.

94 “para efectos de la politica, se entiende por seguridad ciudadana la proteccién universal a los
ciudadanos frente a aquellos delitos y contravenciones que afecten su dignidad, su seguridad
personal y la de sus bienes, y frente al temor a la inseguridad.” Alta Consejeria Presidencial para la
Convivencia y la Seguridad Ciudadana y Departamento Nacional de Planeacion (2011). Politica
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
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un reconocimiento a la vivencia diferencial contra las mujeres y el impacto de estas

violencias en su vida.

Asi, el abordaje de las violencias contra las mujeres en el espacio publico en
el Plan de Desarrollo no hizo parte de los programas de seguridad, movilidad ni
espacio publico®. Las acciones de seguridad para las mujeres se circunscribieron
a aquellas lideradas por el sector Mujer. Dos programas resultan relevantes (Tabla
1):

Plan de Desarrollo 2016-2020 “Bogota Mejor para Todos”
Pilar 1. Igualdad de calidad de vida
Diagnéstico: se enuncian las desigualdades en participacion politica, ejercicio de la funcién
publica, acceso al mercado laboral, cargas de cuidado definidas por los estereotipos de género,
deficiencias en acceso a la salud y violencias contra las mujeres. En el Gltimo punto, se refiere a
la incidencia de la violencia sexual, en nifias y adolescentes, y a la violencia intrafamiliar.
Programa: “Mujeres protagonistas, activas y | Meta: “la transversalizacién de la Politica
empoderadas en el cierre de brechas de | Publica de Mujeres y Equidad de Género en
género”. todos los sectores de la administracion facilitara
avanzar en el cierre de estas brechas y por
tanto en un avance en los indicadores de
desarrollo de la ciudad” (p. 179).
Pilar 3. “Construccion de comunidad y cultura ciudadana”
Diagnéstico: se identifican dos probleméaticas prioritarias: las debilidades en la atencién a mujeres
victimas de violencias y los obstaculos de acceso a la justicia. Refiere a los datos forenses de
comision de violencia sexual, se enuncia de las violencias que se cometen “en las calles, el barrio,
medios de transporte, trabajo, centros educativos, centros, de salud, lugares de entretenimiento y
en general en todos los espacios donde las mujeres participan y desarrollan sus actividades
cotidianas”. (p. 265).
Programa: “fortalecimiento del sistema de | Metas:
proteccion integral a mujeres victimas de | Disminuir en 15 puntos porcentuales el
violencias -SOFIA”. porcentaje de mujeres que considera que el
sistema Transmilenio es inseguro.
Aumentar en 15 puntos porcentuales el
porcentaje de mujeres que consideran que el
barrio en el que habitan es seguro.

Tabla 1. Programas relevantes frente al AS
Fuente: elaboracién propia a partir del Plan de Desarrollo 2016-2020 “Bogota mejor para
todos”.

9 En el pilar 2 “Democracia urbana”, una de las problematicas es que “los bogotanos han dejado de
percibir el espacio publico como lugar de encuentro o como un espacio agradable de recreacién” y
“persiste su percepciéon como un entorno inseguro”; el programa “espacio publico, derecho de todos”
no tiene estrategias ni metas asociadas a las mujeres. En el mismo pilar, el programa “mejor
movilidad para todos” no menciona la movilidad de las mujeres. En el Pilar 3 “Construccién de
comunidad y cultura ciudadana”, los programas “Seguridad y convivencia para todos”, “Justicia para
todos: consolidacion del sistema de justicia distrital” y “Bogota vive los derechos humanos” los
diagndsticos no tienen caracterizacién desde las mujeres, no se proponen estrategias diferenciadas.
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En el programa “Mujeres protagonistas, activas y empoderadas en el cierre
de brechas de género” se establecié como meta “la transversalizacion de la Politica
Pldblica de Mujeres y Equidad de Género en todos los sectores de la
administracidon”, continuando con esta estrategia de la PPMyEG que va a ser
importante en la experiencia del Protocolo para pensar que una violencia como el
acoso sexual en el espacio publico puede atenderse articulando los servicios de

varios sectores.

En el programa “fortalecimiento del sistema de proteccion integral a mujeres
victimas de violencias -SOFIA”, se pretende generar “las condiciones para hacer de
Bogota un territorio seguro y accesible para las mujeres, libre de violencias en los
espacios publicos y privados, donde todas las mujeres puedan disfrutar de la ciudad
y el territorio sin miedo” (p. 263). En la justificacion de este programa, se encuentra
la apertura a comprender las violencias contra las mujeres fuera del espacio privado,
y en otro tipo de relaciones interpersonales no familiares. Al caracterizar el acoso
sexual, retoma los andlisis realizados por organizaciones de mujeres acerca de la

experiencia diferente que es la ciudad para las mujeres:

En relacién con el espacio publico, persiste el imaginario que su ocupacion es
un privilegio masculino y por tanto vedado para las mujeres, por tal motivo se
culpabiliza a las mujeres cuando son victimas de algun delito en este espacio,
por circular a determinadas horas o ir vestidas de determinada manera. Todo
esto contribuye a que las mujeres vivan la ciudad con miedo y a que se restrinjan
sus posibilidades de ejercicio de la ciudadania y de uso y apropiacion de la
ciudad.

El acoso sexual en el espacio y el transporte publico, la existencia de lugares y
horarios en los que las mujeres no pueden circular y delitos como los
feminicidios asociados a ocupaciones estigmatizadas como el ejercicio de la
prostitucion, constituyen algunas de las expresiones de las violencias contra las
mujeres en el espacio publico.

Estas manifestaciones de discriminacion contra las mujeres se exacerban en la
medida en que confluyen otros factores estructurales que, ademas de
incrementar las situaciones particulares de riesgo y amenaza que enfrentan las
mujeres al habitar la ciudad, omiten las obligaciones estatales en materia de
proteccion y garantia de un territorio seguro y libre de violencias. El
desconocimiento, por parte de los operadores de justicia, de los derechos y
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mecanismos de proteccion a las victimas del delito de acoso sexual, asi como
la ausencia de acciones encaminadas a la transformacion de los determinantes
sociales, culturales y politicos que reproducen la desigualdad y discriminacion
contra las mujeres, afectan sus libertades y disminuyen sus posibilidades de
habitar la ciudad. Estos a su vez son factores criticos que deben ser abordados
en las estrategias institucionales para la prevencion y atencién de las violencias
contra las mujeres en el espacio publico (Alcaldia Mayor de Bogoté, 2017, p.
265).

Esta situacion se sustenta en datos variados sobre la percepcion de
inseguridad de las mujeres a nivel nacional, distrital y en algunas localidades, y
estadisticas sobre victimizacion de mujeres por actos asociados al acoso sexual
callejero. Las fuentes referidas para ello fueron la Medicion sobre Tolerancia Social
e Institucional de las violencias contra las mujeres, la Encuesta de Movilidad (2015)
gue tiene preguntas sobre victimizacion contra mujeres y la Encuesta Bienal de
Culturas (2015), estas ultimas dos de nivel distrital. Asi, se observa que el
acumulado de los afios recientes en términos de estudiar las violencias no
domeésticas permitia en esta administracion una caracterizacion mas acorde con la

realidad de las mujeres. En este sentido, se afirma en el Plan de Desarrollo:

Para enfrentar de manera integral las situaciones de violencia que viven las
mujeres, es importante hacer de Bogota un territorio mas seguro para las
mujeres, lo que implica abordar las violencias que sufren en el espacio publico,
generando las condiciones espaciales y de participacion para garantizar la
apropiacion del espacio publico y de la ciudad, asi como eliminar la tolerancia
institucional a las violencias contra las mujeres.

En este contexto es necesario fortalecer la comprension de las violencias en el
marco de un continuum que refleja la interdependencia entre las violencias en
el ambito publico y privado y la conexién entre las violencias derivadas del
conflicto armado y la situacion de las mujeres y posicionar el derecho a una vida
libre de violencias y el derecho a habitar la ciudad sin miedo en el escenario de
la seguridad ciudadana. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2017, p. 268)

En materia de metas, se establecen dos en relacién con el acoso sexual en
espacio publico: (a) “El disefio e implementacién de una campana de prevencién de
las violencias ejercidas en el espacio publico contra las mujeres” y (b) “la adopcién
de un protocolo de atencidon a mujeres victimas de violencias en el transporte

publico”. El indicador de meta es “disminuir en 10 puntos porcentuales el porcentaje
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de mujeres que considera que el sistema Transmilenio es inseguro” (Alcaldia Mayor
de Bogota, 2017, p. 269). Ademas, se establecen acciones complementarias en
relacién con equipamientos e infraestructura urbana®®, el funcionamiento de los
Consejos Locales de Seguridad para las mujeres®’, y en la transversalizacion del
‘enfoque de seguridad humana para las mujeres en los instrumentos de politica”
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2017, p. 269).

Es importante observar que el indicador de la meta es la percepcion de
inseguridad, lo anterior por dos razones. La primera porque el indicador tiene una
linea base que no refleja la desagregacion por sexo®, es decir, que no se analiza
la experiencia diferencial de las mujeres, aun cuando otras fuentes podian
caracterizar mejor este indicador®®. La segunda, porque se asume que el indicador
ademas es una herramienta neutra; sin embargo, cuando se habla de la percepcion
de las mujeres usualmente se recurre a estereotipos de género como que las
mujeres somos mas temerosas, menos arriesgadas o valientes y exageramos las
situaciones, y porque la percepcion de seguridad en general es vista con sospecha,
dado que no es claro cuéles son los factores que la determinan, lo cual lleva a que

los gobiernos puedan valorarla como no real.
8.2.2. Programa de entornos seguros: Transmilenio

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, recién creada en
2016, lidero el “Programa de entornos protectores”, el cual priorizé zonas de la
ciudad para convertirlas en entornos seguros y libres de violencias. Tres fueron los

entornos seleccionados: escolares, espacios de consumo de licor y rumba, y

9 E| Distrito Capital avanzaréa en la adopcién de criterios de disefio y construccién de equipamientos
e infraestructura urbana, segura y accesible para las mujeres, de modo que a la vez que se avanza
en incrementar el espacio publico, el espacio peatonal y la infraestructura publica, se garantizan las
condiciones para el uso, apropiacion y disfrute por parte de las mujeres” (p. 269).

97 “los Consejos Locales de Seguridad para las Mujeres (Acuerdo 526 del 2013) se fortalecen como
espacio de discusion y posicionamiento de la agenda de seguridad a nivel local y de disefio e
implementacién de estrategias para la superacion de las situaciones de violencias cotidianas
detectadas por las participantes de los consejos” (p. 269).

98 Lalinea base del indicador corresponde a la Encuesta de Percepcion y Victimizacion de la Camara
de Comercio de Bogota de 2014, sin desagregacion por género de las personas encuestadas.

99 Como la Encuesta de seguridad y convivencia ciudadana del DANE, la Encuesta bienal de cultura.
y sondeo en Transmilenio que se realizé en 2014.
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Transmilenio. La seleccion del Sistema Masivo de Transporte (Transmilenio) se
realizd a partir de la percepcion de inseguridad que tiene la ciudadania del
sistemal® y la victimizacién asociada principalmente a la comision de hurtos dentro

de las estaciones y en el espacio publico contiguo (200 m)1°%,

El programa funddé una estrategia articulada para hacer presencia
institucional'®?, entrega de dotaciones asociadas a la seguridad o mejoramientos
fisicos (iluminacion, recuperacion de espacio publico, cAmaras de videovigilancia’,
intervenir espacios del sistema de transporte!®®, campafias y acciones de
sensibilizacion®, intervenciones culturales'®® y acciones de control de la Policia
Nacional (requisas, incautaciones, detenciones)®. Estas acciones se articulaban
entre varios sectores y entidades: seguridad, mujer, gobierno (IDPAC), desarrollo
econdmico, integracion social, ambiente (UAESP), la Policia Metropolitana y
Transmilenio. Varias de las entidades tienen competencias en la prevencion,

atencion o sancion de violencias en el espacio publico contra las mujeres.

En el balance del programa, la SDSCJ reconoce como dificultades la baja
participacion de la ciudadania en las acciones de autocuidado y corresponsabilidad,
la baja denuncia de delitos, la limitada capacidad de otros sectores del distrito para

realizar las acciones en la totalidad de los entornos priorizados, y las confusiones

100 Tomando como fuente la Encuesta de Percepcion y Victimizacion de la Camara de Comercio de
Bogota.

101 “Entre los objetivos especificos se encontraba el de disminuir la tasa de hurto a personas en el
sistema integrado de trasporte masivo, aumentar los indices de denuncia y prevenir el acoso contra
las mujeres en el sistema” (SDSCJ, 2017b. p. 21).

102 A gestores de convivencia de la Secretaria de Seguridad, mediadores de convivencia de
Transmilenio, equipo SOFIA de la Secretaria de la Mujer.

103 |nicialmente se priorizaron 7 estaciones (2017), para el segundo afio se alcanzaron 35, y para
2019 se seleccionaron 50 estaciones del SITP (modalidad troncal).

104 Nada justifica la violencia contra las mujeres” del IDPAC, “Me muevo segura” de la SDMujer, en
articulacion con SDSCJ y Transmilenio.

105 Estimulos culturales de “Entorno Protectores” de la Secretaria de Cultura dirigidos a la cultura
ciudadana en el sistema masivo de transporte.

106 En 2020 la SDM resalté que la mejora en la satisfaccion de los usuarios atendié entre otras
actividades, a “operativos con la Policia, a 1.600 personas formadas en prevencién de violencia
contra la mujer, 82 capturas por injuria por via de hecho”, es el delito por el cual usualmente se
procesan los actos de acoso sexual callejero (SDP, 2020, p. 38).
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de competencia entre unidades de la Policia Metropolitana para la atencion (SDSCJ,
2018, p. 23; 2019, p. 28).

8.2.3. Estudios sobre las violencias contra las mujeres en Bogota

Atendiendo a la necesidad de més y mejor informacion sobre las violencias
contra las mujeres en los espacios publicos, se encuentran cuatro estudios
relevantes durante este periodo. Tres de ellos fueron realizados por el Observatorio
de Mujer y Equidad de Género de la Secretaria Distrital de la Mujer. En noviembre
de 2016 se realiz6 el “Estudio exploratorio sobre acoso sexual contra mujeres en el
transporte publico, caso Transmilenio” como parte del programa Ciudades Seguras
para Niflas y Mujeres de ONU Mujeres, al cual la ciudad se habia adherido

recientemente.

El marco tedrico y conceptual del estudio es la seguridad humana, las
violencias basadas en género y el acoso sexual contra mujeres en el espacio
publico. Se realiz6 a partir de las metodologias utilizadas en otros estudios de “Ella
se mueve segura” realizados en Latinoamérical®’. En este ejercicio, se confirma
nuevamente la percepcion de inseguridad de las mujeres en el sistema de
transporte, la identificacion de algunos lugares a priorizar —que seran parte de los
lugares seleccionados por el Programa entornos seguros—1% y de entornos
asociados al transporte (camino a la estacion, paraderos de otros buses). Ademas,
concluyé que el concepto de lo que es y no es el acoso sexual es aun precario, y
ello conlleva a que el tema no se considere como un factor relevante de la seguridad

ciudadana. Finalmente, el estudio plantea que “La unica manera de prevenir el

107 En 2019, con el apoyo del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) y la FIA Foundation, se
realizé el estudio “Ella se mueve segura. Un estudio sobre la seguridad personal de las mujeres y el
transporte publico en tres ciudades de América Latina”, que analiz6 la seguridad personal de las
mujeres en el transporte publico en tres ciudades de América Latina: Quito (Ecuador), Buenos Aires
(Argentina) y Santiago (Chile). Reconociendo la falta de informacién sobre la tematica, el estudio
plantea aplicar herramientas cuantitativas (encuesta) como cualitativas (grupos focales, entrevistas)
para complementar el andlisis, en el cual ademas se parte de una revision documental.

108 “g| 83.9% de las mujeres en la ciudad se sentian muy inseguras o inseguras usando el sistema
Transmilenio y el 38.4% de las mujeres encuestadas decidieron no tomar este transporte por temor
a sufrir algun tipo de violencia sexual” (ONU Mujeres, 2017, citado en: Hoyos, Gomez y Forero, 2023,
p. 3); las mujeres identificaron unas estaciones como las mas inseguras para ellas, y que la
inseguridad aumentaba en las horas de mayor congestién de pasajeros (OMEG, 2019, p. 28).
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acoso a largo plazo es con un cambio cultural que puede iniciarse con campafas
de cultura ciudadana que manejen la sancion social y que pueden tener acciones
de corto plazo” (SDMujer, 2017a, p. 28).

En 2017, el Observatorio de Mujeres y Equidad de Género publicé un boletin
que analiz6 los resultados de un muestreo por georreferenciacion de lugares en
Bogotd que se pueden considerar inseguros para las mujeresi®. Entre sus
conclusiones se enfatiza la necesidad de un trabajo intersectorial por la complejidad
del fendbmeno y la necesidad de la participacion de las mujeres para definir las
medidas que pueden brindarles mayor seguridad (SDMujer, 2017c, p. 28).

En 2019, otro boletin analiz6 dos fuentes de datos!!® para complejizar cuéales
son los factores que influyen en la percepcion de seguridad de las mujeres en el
espacio publico. Entre estos se encuentran la victimizacion efectiva, pero también
los factores de condiciones de infraestructura y mobiliario urbano, asi como factores
sociales como la apropiaciéon masculina del espacio publico. Entre las conclusiones,

se insiste en la necesidad de un trabajo intersectorial (SDMujer, 2019a, p. 28).

En materia de sancién, la Secretaria Juridica de la Alcaldia Mayor de Bogota
adelant6 un estudio sobre el concepto de acoso sexual en el cual recogié los
desarrollos legales (penal y tratados internacionales). Esto le permitié reiterar que
existen vacios en la normatividad de seguridad y convivencia, como en el derecho
penal, para sancionar todas las conductas de acoso sexual en espacios
comunitarios; ademas recomendd establecer procedimientos administrativos para

la denuncia, difundir informacion sobre los comportamientos que son acoso sexual,

109 De acuerdo a 8 factores que determinan la seguridad de las mujeres: “la iluminacién (el nivel de
iluminacién en un punto, tanto de farolas como de otras fuentes luminicas), la apertura del espacio
(en cuéantas direcciones se puede ver - qué veo), visibilidad (lo visible que se es para otras personas
- quién me ve; incluye ventanas, puertas y vendedores ambulantes), presencia de suficientes
personas (nimero de las personas que ocupan el espacio (cuantos peatones se encuentran; no
incluye personas en vehiculos), presencia de seguridad publica y privada, estado del camino o
senderos, cercania al transporte publico y presencia mixta (composicién segin sexo de quienes se
hallan en el lugar)” (SDMujer, 2017c, p. 3.).

110 ] as dos fuentes son: la encuesta realizada en 2014 en medio del desarrollo de la medida de
“Vagones preferenciales en rutas de Transmilenio”, y el “Estudio exploratorio sobre acoso sexual
contra mujeres en el transporte publico, caso Transmilenio” realizado en 2016, como parte del
programa Ciudades Seguras para nifias y mujeres.
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y adelantar capacitaciones a autoridades competentes en la atencién de casos y
recepcion de denuncias (SDMujer, 2019a, p. 58).

8.2.4. Atencion de violencias comunitarias contra las mujeres: Mecanismo de

atencién intermedia

La estrategia Mecanismo de atencion intermedia fue liderada por la
Secretaria Distrital de Seguridad, en dialogo con la SDMujer y la Secretaria de
Integraciéon Social*'l. EI Mecanismo fue una “accién dirigida a atender a mujeres
victimas de violencias fuera del ambito familiar’, por medio de “dos equipos tipo
dupla compuestos por una psiclloga y una abogada, que atienden en turnos
flexibles brindando estabilizacion psicosocial, orientacion juridica, acompafiamiento
psicosocial, activaciéon de la oferta institucional y seguimiento para los casos”
(SDMuijer, 2019a, p. 29). El Mecanismo inici6é su operacion en diciembre de 2018, y
alcanz¢ a atender 256 mujeres que habian sido victimas de violencias en el &mbito
comunitario al cierre de 2019 (SDSCJ, 2019, p. 20).

El Mecanismo de Atencion Intermedia se concentro en la activacion de ruta.
De acuerdo con el relato de la coordinadora, Diana Acufia, se pretendio hacer un
acompafnamiento integral a la medida de las dificultades de cada caso, el cual
pudiera ser una respuesta a la complejidad de las problematicas de acceso a la

justicia. Acufia menciona:

Para nosotras cerrar un caso era: jlo logramos!, o sea, transitamos la ruta y
dejamos a la mujer con unas herramientas también desde lo psicosocial, para
enfrentar la situacién, pero también para entender muchas cosas sobre la
violencia, también para acudir a otros servicios de atencion, en lo psicoldgico y
en lo psiquiatrico. (Comunicacion personal, 2024)

Ademas, al tratarse de un mecanismo que funcionaba desde la Secretaria de

Seguridad, Convivencia y Justicia, se logré encontrar espacios para cuestionar el

11 A finales de 2018, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria de
Integracién Social y la Secretaria Distrital de la mujer, firmaron un convenio para crear el Mecanismo
de Atencién Intermedia, que tuvo como objetivo “fortalecer y complementar los servicios de atencion
de ciudadanas victimas de violencias de género en &mbitos diferentes a los familiares” (SDSCJ,
2019, p. 19).
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concepto de seguridad en la entidad, a la vez que las metodologias de analisis de
la seguridad, ya que estas parecen neutras, pero a profundidad revelan omisiones.
Este proceso interno es muy valioso, dado que desde los planteamientos del Plan
de Desarrollo y del Plan Integral de Seguridad de 2017 se evidencia una falta de
comprension de las violencias como asuntos de seguridad. Diana Acuiia lo relata
asi:

Entonces como que logramos por lo menos como un poco hacerle como

remezon al tema de acoso y que se empezara a hablar de que eso era

importante, como que eso existe y esta ahi y es un tema de seguridad y es un

tema del espacio comunitario y porque pues eso no tiene atenciéon en ninguna
ruta. (Comunicacion personal, 2024)

8.3. Protocolo para la prevencion, atencion y sancion

El 13 de noviembre de 2019, la SDMujer, la SDSCJ y la empresa
Transmilenio presentaron publicamente el Protocolo para la prevencién, atencion y
sancion de las violencias contra las mujeres en el espacio y el transporte publico,
de la mano de la camparia “Me muevo segura”''?. Para llegar a este documento, la
SDMujer trabajé en una propuesta desde 2017, y entre 2018 y 2019 realizd un
proceso de validacion y de concertacién con otros sectores para establecer las

acciones articuladas.
8.3.1. Disefo del Protocolo

Desde el primer borrador que se trabajé en la SDMujer, se reconocio la
experiencia distinta que es una ciudad para hombres y mujerest!s, retomando
elementos de los estudios de la Red Mujer y Habitat, y algunas propuestas del

movimiento de mujeres como considerar las necesidades particulares de las

e

112 Alcaldia Mayor de Bogota, “Me muevo segura’, primer protocolo en el pais contra acoso a
mujeres”. 13 de noviembre de 2019. Recuperado de: https://bogota.gov.co/mi-ciudad/mujer/primer-
protocolo-contra-acoso-las-mujeres

113 |_os textos referenciados son: Fall, Ana (2003). Género y ciudad: avances y desafios actuales.
Presentacion en el seminario Género en el POT. Garantizando el derecho de las mujeres a la ciudad.
Bogota: Alcaldia Mayor de Bogota y Secretaria Distrital de la Mujer (abril); y, Fald, Ana (2013).
Cuestiones espaciales: la forma urbana de la ciudad influye en las posibilidades de la economia, en
particular para las mujeres. En: TRIA Rivista Internazionale di Cultura Urbanistica, 6 (10) (julio).
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mujeres en la planeacion territorial''4, la resignificacion de espacios inseguros para

las mujeres y la necesidad de articular entre sectores de la administracion distrital.

En el disefio, se mencionan las situaciones diferenciales que viven, ademas
de las mujeres, las nifias y adolescentes, las adultas mayores, las mujeres con
pertenencia étnica o racializadas y las personas con identidad u orientacion sexual
diversa (SDMujer, 2019b, p. 12) la exclusion y confinamiento de personas LGBTI en
determinados espacios de la ciudad (SDMujer, 2017b, p. 2). Sin embargo, se
plantea en la versién final como un tema que debe profundizarse, pues como lo
afirmala SDSCJ, la informacién de seguridad en Bogota no permite reconocer estas
vivencias!'®, por lo que se plantea como necesidad realizar estudios con enfoque
diferencial (SDMujer, 2019b, p. 12).

El Protocolo se construy6 desde el reconocimiento de la discriminacion
estructural por razones de género, y su expresion en las violencias, especificamente
en la violencia sexual, para entender que las agresiones en el espacio y el transporte
publico contra las mujeres son “formas de control social y disciplinamiento que
operan sobre el cuerpo y la vida de las mujeres”, que pretenden mantenerlas bajo
control, asi como “apartarlas o limitarlas en el espacio publico mediante
mecanismos de minusvaloracion” (SDMujer, 2017b, p. 3). Ademas de lo anterior, se

considera:

En Bogot4, el transporte publico en sus diferentes modalidades y el espacio
publico relacionado con el acceso al sistema de transporte son escenarios
donde las mujeres enfrentan de forma permanente y diaria el temor a la
violencia sexual, desde la violacion hasta las formas mas invisibilizadas como
el manoseo y los insultos verbales denominados “piropos”. (SDMuijer, 2019b, p.
12)

114 E| texto referenciado es: Rainero, Liliana (2013). Una apuesta para democratizar la ciudad. La
herramienta: el plan de ordenamiento territorial, POT. Ponencia en el Foro: Género en el POT.
Garantizando el derecho de las mujeres a la ciudad. Alcaldia Mayor de Bogota y Secretaria Distrital
de la Mujer. Bogot4, 4 de abril.

115 E] Plan Integral de Seguridad, Convivencia y Justicia 2020-2024, refiere en el diagnéstico que la
seguridad de personas LGBTI no se puede establecer por las fuentes tradicionales, porque la
ausencia de conceptos de género, lleva a la invisibilizacién de las violencias en su contra, aunque
se reconoce que su expectativa de vida es muy baja y que “histéricamente estan expuestas a
distintos tipos de violencias y discriminacién” (SDSCJ, 2020a, p. 40).
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Para la caracterizacion de las violencias en el espacio publico, el Protocolo

recoge una serie de estudios cuantitativos y cualitativos que ya habia adelantado la

administracion distrital desde tres sectores: cultura, movilidad y mujer (Tabla 2).

Mujer y Equidad de
Género.

2017 2017.

Entidad Estudio, fuente, afio Datos obtenidos
Secretaria  Distrital | Boletin mujeres en Cifras | Nomero de hechos de presunta
de la Mujer- | 10. Contexto Bogotano | violencia sexual desagregados por
Observatorio de | de las violencias 2016- | sexo en la ciudad de Bogota, niumero

de hechos ocurridos en calle o via
publica, de las cifras forenses.

Secretaria  Distrital
de la Mujer-
Observatorio de

Mujer y Equidad de
Género.

Acoso sexual contra las
mujeres en Transmilenio
(Estudio exploratorio),
2017.

Sondeo de percepcion de seguridad
de las mujeres en transporte masivo.

Secretaria  Distrital
de la Mujer-
Observatorio de

Mujer y Equidad de
Género.

Boletin Mujeres en Cifras
8. Safetipin. El derecho
de las mujeres al disfrute
de la ciudad y la noche.
Evaluaciones en materia
de seguridad, 2016.

Aplicacion de metodologia Safetipin a
valoraciones de seguridad en espacio
publico desde enfoque de género, y
andlisis de percepcién de seguridad
para las mujeres en espacio publico.

Secretaria  Distrital | Encuesta de Movilidad | Violencia contra  personas en

de Movilidad 2015. trasporte publico, desagregado por
sexo.

Secretaria  Distrital | Encuesta  Bienal de | Tolerancia a estereotipos de género,

de Cultura, | Culturas, 2015. asociacion de lo femenino a ser

Recreacion y madre y esposa, justificacion a la

Deporte, violencia de pareja, y a la violencia

Observatorio de sexual. Percepcion de inseguridad de

Culturas. espacios publicos, desagregada por
sexo.

Secretaria  Distrital | Mujer  Viaja  Segura. | Sondeo de percepcion de seguridad

de la Mujer- | Resultados agregados, | en Transmilenio por mujeres.

Observatorio de | 2014.

Mujer y Equidad de

Género.

Secretaria  Distrital | Boletin ~ Observaciones | Tolerancia a las violencias contra las

de Cultura, | de Ciudad 15. | mujeres.

Recreacion y | Consentimiento y

Deporte, rechazo a las violencias

Observatorio de | contra las mujeres en

Culturas. Bogota, 2011.

Secretaria  Distrital | Encuesta de Movilidad, | Violencia contra mujeres en el

de Movilidad 2011. transporte puablico.

Tabla 2. Estudios cuantitativos que se toman en consideracion

Fuente: elaboracién propia a partir del Protocolo de Prevencion, Atencién y Sancion de las

violencias contra las mujeres en espacio y transporte publico, 2019.
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La primera propuesta de Protocolo se concentraba en la atencion; asi, en su
objetivo general referia a la coordinacién interinstitucional de las acciones de
prevencion y atencién. En el documento final, el alcance se amplié, entendiendo el
Protocolo como parte del Sistema SOFIA y, en consecuencia, debe responder a sus
componentes de prevencion, proteccion, atencion y sancién!lé, y se mantiene la
articulacién intersectorial e interinstitucional como determinante en su

implementacion (Figura 4, Figura 5 y Figura 6).

Objetivo General: Contribuir a la prevencion, la atencién y la sancién de las violencias contra
las mujeres en el transporte y el espacio publicos de Bogota, a través de la coordinacion y la
articulacion de acciones intersectoriales e institucionales, a partir de los enfoques de derechos
humanos de las mujeres, de género y diferencial, en el marco de la Politica Publica Mujeres y
Equidad de Género en el Distrito Capital.

(PREVENCION) Formular acciones afirmativas que fomenten el derecho a una vida
libre de violencias en el espacio y el transporte publicos a través de estrategias
dirigidas a su visibilizacion y a la generacion de condiciones de seguridad para las
mujeres.

(ATENCION) Brindar una atencién integral a las mujeres victimas de violencias en el
espacio y el transporte publicos, mediante la generacion de pautas para el abordaje
interinstitucional.

(SANCION SOCIAL Y PROMOCION DEL ACCESO A LA JUSTICIA) Fomentar la sancién
social frente a las practicas discriminatorias y a las violencias contra las mujeres en el
espacio y el transporte publicos y promover el acceso a la justicia de las mujeres
victimas de violencias en estos contextos, a través de la garantia de los derechos de
las victimas, la tipificacion adecuada y el reconocimiento del dafio derivado.

Figura 4. Objetivos del Protocolo de Prevencion, Atencion y Sancion de las violencias
contra las mujeres en el espacio y transporte publico.
Fuente: elaboracién propia a partir de Protocolo de Prevencion, Atencién y Sancién de las
Violencias contra las Mujeres en el Espacio y Transporte Publico, 2019.

116 |_a Resolucion 473 de 2019, de la Secretaria Distrital de la Mujer, establece que el Sistema SOFIA
tiene cuatro componentes: (i) prevencion, (ii) proteccion, (iii) atencion, y (iv) sancién.
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eldentificacion y eAtencion integral ePromover la
analisis *Andlisis de casos denuncia y acceso a
eSensibilizacion y registrados y la justicia
capacitacion seguimiento ePromover
eResignificacion de caracterizacion y
espacio publico tipificacion
eCultura ciudadana adecuada

Prevencion

Figura 5. Componentes del Protocolo y estrategias a desarrollar
Fuente: elaboracién propia a partir de propuesta de Protocolo de Prevencion, Atencion y
Sancion de las Violencias contra las Mujeres en el Espacio y Transporte Publico, 2018.

Inicial J Segunda | Tercera Cuarta

SITP:
componente SITP componente

L Transporte de
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entrada y salida
del Distrito
Capital,
terminales de
transporte y el
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Otras
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articulados, urbano, servicio
biarticulados, complementario y
buses servicio especial),
alimentadores, transporte
estaciones y publico individual
portales, y (taxis).
TransMiCable.

Metro de Bogota

Figura 6. Fases de implementacién del Protocolo

Fuente: elaboracion propia a partir del Protocolo de Prevencion, Atencion y Sancion de las
violencias contra las mujeres en espacio y transporte publico, 2019.

Varios ajustes se realizaron en el proceso de validacion al interior de la
Secretaria Distrital de la Mujer y con otras entidades consultadas. Uno de los ajustes
fue ampliar el alcance de la situacion que pretende atender, pues en el producto
definido en el Plan de Desarrollo 2016-2019 solo se referia a las violencias en el
transporte publico. El Protocolo final propone de entrada considerar los espacios
publicos adyacentes a los tramos de transporte publico y, adicionalmente, lograr la
aplicacion del Protocolo a todas las modalidades del transporte en la ciudad, en un
proceso por fases. Sin embargo, el alcance no llegé a considerar otros espacios
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publicos no asociados al transporte, donde también se viven las violencias contra

las mujeres, aunque otros programas si han tenido acciones en estos espaciost’.

Un segundo ajuste fue ampliar el nimero de sectores e instituciones que
tienen competencias en la prevencion, atencién y sancion de las violencias en el
espacio y el transporte publico, porque inicialmente se plante6 que las acciones
involucraban casi exclusivamente a la empresa Transmilenio S.A. La ampliacion
atendio a que el Protocolo hace parte del Sistema SOFIA, y a la transversalizacion
de la Politica Publica de Mujer y Equidad de Géneros, que a su vez es parte de las

metas de plan de desarrollo en los Gltimos dos gobiernos*!8,

La SDMujer inform6 que en el proceso de disefio del Protocolo se habia
definido que los 7 sectores debian desarrollar hojas de ruta concertadas para la
implementacion de este instrumento en sus diferentes componentes (SDMujer,
2019c, p. 82). No obstante, en el plan de implementacién intersectorial que se
concertd en 2018 solo se observan acciones de 3 sectores: mujeres, movilidad y
seguridad. Lo anterior se puede explicar porque con esos sectores se venian
trabajando acciones conjuntas como el programa entornos seguros, el Mecanismo
Intermedio de Atencién y la promocion del uso de la bicicleta en las mujeres.
Ademas de los sectores del gobierno distrital, el Protocolo refiere que es necesario
la concertacion de acciones con la Policia Metropolitana como primer respondiente
en los casos y con la Fiscalia General de la Nacion como receptor de las denuncias
y autoridad de investigacion judicial.

Finalmente, el Protocolo incluye una ruta de atencién. La ruta plantea que la

alerta inicial puede producirse por cualquier persona, incluyendo la victima, pero no

117 L a SDSCJ reporté acciones en entornos escolares, entornos de consumo de licor y rumba,
parques y espacios publicos (SDSCJ, 2020 b; SDSCJ, 2022).

118 E| Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”, en el Pilar “Igualdad de calidad de vida”, incluye
como meta “la transversalizacion de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género en todos
los sectores de la administracion facilitar4 avanzar en el cierre de estas brechas y por tanto en un
avance en los indicadores de desarrollo de la ciudad” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2016, p. 179). En
el Plan de Desarrollo 2020-2023, en el propésito primero “Hacer un nuevo contrato social con
igualdad de oportunidades para la inclusién social, productiva y politica” se encuentra el programa
correspondiente a la implementacion de la Politica Publica de Mujer y Género, asi como
transversalidad del enfoque de género en los 13 sectores del Gobierno Distrital.
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dejando solo en ella esa responsabilidad. La alerta inicial también funciona
dependiendo el espacio concreto en el que se comete la violencia: escenario 1,
correspondiente al componente troncal de Transmilenio (troncales de buses, rutas
alimentadoras, TransMiCable, portales y estaciones) y a los vehiculos del sistema
(componente troncal, alimentacion y zonal), y el escenario 2, corresponde a los

espacios urbanos asociados al Sistema Integral de transporte!®,

A partir, de la experiencia de atencién a mujeres victimas de violencias que
ya habia acumulado la SDMujer, el Protocolo deja unos lineamientos para la
atencién de los casos, dirigidos a las personas que realicen el primer contacto con
la victima, para “i) proteger a la mujer victima y asegurar la atencién de la situacion
y ii) contactar a la autoridad competente que es la Policia Metropolitana,
directamente o a través del 123 NUSE” (SDMuijer, 2019b, p. 24).

Con estas pautas se materializa la priorizacion de la atencion en la victima,
y no unicamente en el agresor (capturado o no), en el proceso de denuncia que no
conduce necesariamente a una sancion, con menor probabilidad en el caso de
violencias como el acoso sexual callejero. El Protocolo también precisa la
responsabilidad en la atencién por parte de la Policia Metropolitana, siguiendo los
procedimientos determinados por los protocolos propios de la atencion la linea de
emergencias 123, y de la linea purpura y el enlace a la estrategia Mecanismo de
Atencion Intermedia, que en 2020 se transformara en duplas psicojuridicas de la
SDMujer.

En el protocolo no se lograron abordar dos asuntos problematicos,
observados en el proceso de validaciéon. El primero, que no se comprometen
acciones para cualificar la informacién sobre las violencias en el espacio y el

transporte publicos con enfoque diferencial.

119 “Conformados por parques, zonas verdes, plazoletas, plazas, vias peatonales y andenes,
controles ambientales de las vias arterias, subsuelo, fachadas y cubiertas de los edificios, alamedas,
antejardines y demés elementos naturales y construidos definidos en la legislacién nacional y sus
reglamentos, comprendidos en un radio de 200 metros del componente troncal”. (SDMujer, 2019b,
p. 31).
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El segundo, que la implementacion de un protocolo no es una accién que
contribuya directamente a la meta del Plan de Desarrollo, la cual es disminuir la
percepcion de inseguridad en el Sistema Transmilenio'?°, entendiendo que la
victimizacion es un factor en la percepcion, pero existen otros factores y se
desconoce su nivel de impacto por ausencia de estudios. Esta contradiccion puede
evidenciar deficiencias en la definicion de las metas del plan de desarrollo, y se
puede explicar en la prioridad que tiene en el plan de gobierno la percepcion de

seguridad mas que en la efectiva victimizacion a las mujeres.

Luego de la presentacion del Protocolo, empezaron a identificarse falencias
en su difusion y en la articulacion con las actividades que lideresas y organizaciones
realizaban en materia de seguridad de las mujeres. Lisa GOmez reconoce que esta
debilidad en difusion parece reflejar un estancamiento del proceso de comprension
y atencién del acoso sexual en espacio publico, y se pregunta por el rol de la

Secretaria Distrital de la Mujer:

Yo pensaria que ese es parte del rol del mecanismo de género en cualquier
administracién publica, y es tener la posibilidad y la capacidad de leer lo que las
mujeres estan demandando para activar el Estado, porque si no el Estado es
cada vez mas lento frente a las demandas de las mujeres, y es mas insensible,
entonces si el mecanismo de género no cumple ese rol de movilizar a los otros
sectores, pues pierde mucha fuerza.

Como instrumento sin difusién, el Protocolo puede quedar marginado de la
accion cotidiana de las autoridades, pues, como lo analiza Marisol Dalmazzo,

ademas del disefio de un protocolo se requiere voluntad institucional para aplicarlos,

120 E| Plan de Desarrollo 2016-2019, establece en el pilar “Bogota vive los derechos humanos”, el
programa “fortalecimiento del sistema de proteccion integral a mujeres victimas de violencias -
SOFIA”, dentro del cual, una de las metas es “la adopcion de un protocolo de atenciéon a mujeres
victimas de violencias en el transporte publico”. Sin embargo, el indicador de meta es “disminuir en
10 puntos porcentuales el porcentaje de mujeres que considera que el sistema Transmilenio es
inseguro” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2016, p. 269), y la linea base es 86,7% de las personas
considera que Transmilenio es inseguro, de la Encuesta de Percepcién y Victimizacion, Cadmara de
Comercio de Bogota-de 2011.
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lo cual usualmente viene de la mano de personas con conocimientos cualificados

en género que tienen capacidad de decisién en las instituciones!??,

Beatriz Quintero también reflexiona que ciertos procesos de
institucionalizacion se originan en las practicas de las mujeres organizadas para
identificar y atender las violencias, pero luego se pierde el proceso participativo,
desligando la accién estatal del proceso social y perdiendo un poco del proceso
participativo que habia estado presente desde el PIOEG!??. En este punto, el
Protocolo no fue consultado ni validado con los mecanismos institucionales de
participacion de las mujeres en la ciudad, lo cual terminé siendo una deuda de ese
gobierno distrital y un reto que persiste. Asi lo reconoce la actual directora de
Eliminacion de Violencias de la Secretaria Distrital de la Mujer, Alexandra Quintero
Benavides: “creo que un tema pendiente es abrirlo en las organizaciones. Habria
que mirar qué, cdmo, que lo conozcan en este sentido, como qué tipo de

coordinacién seria pertinente con ellas”.

Una tercera debilidad del instrumento es que, si bien reconoce los retos de
acceso a la justicia, y tiene un componente especialmente dirigido a ello, presenta
la ruta de atencion bajo el supuesto de que el sistema judicial esta en la capacidad
y tiene la voluntad de procesar estas violencias. Para el 2019, el MAI ya estaba
evidenciando la persistencia de las barreras institucionales, en particular de las
autoridades encargadas de la atencién directa a casos y de la judicializacion de las
violencias, porque carecen del conocimiento técnico y normativo sobre las

violencias y las obligaciones estatales, asi como de los procedimientos juridicos

121 Marisol Dalmazzo recordaba que las organizaciones de las Red Mujer y Habitat ayudaron a
disefiar un Protocolo para la Atencion de la Violencia Intrafamiliar por parte de la Policia Nacional,
pero luego en espacios de formacion, cuando preguntaban a los funcionarios no conocian ni la ley
1257 ni el Protocolo. Ella recuerda, que observé un cambio en la actitud institucional cuando una
mujer policia formada en temas de género, llegd a un rol donde pudo posicionar el cumplimiento de
la ley y del protocolo.

122 Angélica Bernal relata que en el proceso de construccion colectiva del PIOEG, se definié dar
mayor espacio de participacion a las lideresas barriales, porque eran quienes conocian las
dificultades de atencidn estatal, y para asegurar que sus voces no fueran invisibilizadas por otras
expresiones del movimiento de mujeres, como las organizaciones feministas y la academia.



95

dispuestos en garantia de los derechos de las mujeres!?®. Lo anterior tiene
coherencia con un desarrollo normativo muy circunscrito a la violencia intrafamiliar,
y un proceso muy lento y muy reciente de comprender el continuum de violencias

contra las mujeres en el @mbito privado y en el publico.

8.3.2. Seguridad para las mujeres como parte del nuevo contrato social y

ambiental

La implementacion del Protocolo se realizé en el cuatrienio 2020-2023,
durante el gobierno distrital de Claudia Lopez. El planteamiento del Plan de
Desarrollo en materia de reconocimiento de las violencias contra las mujeres como
asuntos de seguridad, que se proyecta al Plan Integral de Seguridad, Convivencia
y Justicia de 2020, marcan un discurso diferente en el cual se enmarca las acciones

de prevencion, atencion y sancion al acoso sexual.

El Plan de Desarrollo 2020-2024 se caracterizé, primero, por una apuesta de
la ciudad-regién y, segundo, por la situacién coyuntural de la pandemia de COVID-
19. En este sentido, la propuesta de cambio del contrato social y ambiental paso por
“impulsar la recuperacion de la actividad socioecondémica” y atender la “Nueva
Normalidad” (Consejo de Bogota, Acuerdo 761 de 2020, art. 1).

Este Plan tiene mencién a la situacién de las mujeres, asi como de los
enfoques de género y diferencial (art. 4 y 5)'24, los cuales se reflejan en una lectura
de la seguridad ciudadana desde el género, recogiendo los planteamientos de la
Red Mujer y Habitat, y seguramente de otras expresiones del movimiento de

mujeres.

Los diagnésticos construidos para el Plan de Desarrollo permiten analizar
temas como la seguridad, la movilidad, la cultura ciudadana, considerando la

vivencia diferencial de las mujeres. Ademas, una de las apuestas de este plan de

123 Diana Acufia lo recuerda asi: “Es su obligacion saber, pero no saben. Entonces, funcionarios que
no saben, que tienen fiscales que no saben que tienen que pedir una medida de proteccion, que
pueden pedir una medida de proteccién ante un juez, que no saben cémo hacerlo”.

124 En la definicién del primero, se reconoce las relaciones de poder y desigualdad por razones de
género, y en el diferencial, se refiere a la discriminacion historica vivida por ciertos grupos y personas.
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desarrollo es el Sistema Distrital de Cuidado, con lo cual, ademas, se plantea la

prevalencia del cuidado de la vida en un sentido extenso?>.

En relacién con las violencias contra mujeres en el espacio publico, el Plan
de Desarrollo 2020-2024 priorizd la estrategia de transversalizacion vy
territorializacién, y contiene el programa correspondiente a la implementacién de la
Politica Publica de Mujer y Género, asi como transversalidad del enfoque de género

en los 15 sectores del Gobierno Distrital26.

En el propésito referido a vivir sin miedo, el Plan hace referencia a superar
las violencias de género, disminuir la violencia, asi como el machismo, la impunidad,
para “mejorar las condiciones y la percepcion ciudadana de inseguridad fisica en la
ciudad y aumentar las condiciones de seguridad, prevencion y proteccion a la vida,
libertad e integridad personal de grupos poblacionales de especial proteccion
constitucional” (Consejo de Bogota, Acuerdo 761 de 2020, estrategias de propdsito
3). En los logros de ciudad relacionados, aborda la tolerancia social a las violencias

y Su interaccion con otras categorias de discriminacion (logro 25).

En el diagnéstico de seguridad se advierte que los delitos de alto impacto
también tienen una lectura de género, reconociendo la discriminacion y las
violencias estructurales, asi como las necesidades particulares!?’. Refiere que la
confianza y la percepcion de seguridad de las mujeres estd determinada por un

miedo que les afecta particularmente, relacionado con factores estructurales

125 Entre los atributos se encuentra: “Cuidadora. Una Bogota-Regién cuidadora acoge, respeta y se
ocupa deliberadamente de la distribucion de la prosperidad colectiva. En ella se (i) construye
confianza entre los ciudadanos y las instituciones; (ii) se ejercen libremente los derechos y se
cumplen los deberes; (iii) se protegen a las mujeres, nifias y nifios, y poblaciones con mayor
vulnerabilidad y exclusion; (iv) se reconoce, redistribuye el trabajo de cuidado no remunerado de las
mujeres; (v) se regula la informalidad y (vi) se disminuye la ilegalidad y la criminalidad” (Acuerdo 761
de 2020, art. 7).

126 Esta estrategia hace parte del primer propésito: “Hacer un nuevo contrato social con igualdad de
oportunidades para la inclusion social, productiva y politica”,

127 | a lectura de delitos de “mayor impacto” también se encuentra determinada por el enfoque de
género, para sefialar por ejemplo la necesidad de analizar los feminicidios, su relaciéon con la
violencia de pareja, y la busqueda de atencion y proteccién que hacen las mujeres, concluyendo que
esta situacion exige “la actuacion coordinada e integral por parte de las entidades y autoridades
competentes en términos de la prevencion del riesgo de violencia feminicida en el Distrito Capital”
(Concejo de Bogota, 2020, p. 432).
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sociales, econdmicos y culturales que sustentan la discriminacién y las violencias
contra las mujeres (Consejo de Bogota, 2020, p. 397); a lo que se suma, la
persistencia de barreras para el acceso a la justicia y la proteccion efectiva (p. 397),
y la tolerancia social e institucional a estas violencias (p. 398). Entre los retos de
seguridad para Bogotd, se refiere a las violencias de género (p. 415).

En el propdsito cuarto sobre movilidad, el diagndstico también presenta las
diferencias identificadas entre hombres y mujeres, y su explicacion social, para
afirmar que se deben ofrecer condiciones mas seguras en seguridad vial y personal
para favorecer la movilidad de las mujeres, asi como vincularlas més al uso de la
bicicleta (p. 460). Por ello se decide dar continuidad a los proyectos y actividades
gue ya se han adelantado en materia de seguridad de las mujeres en el uso de la
bicicleta, entre las cuales estdn la medicion de seguridad (Safetipin), la
resignificacion de lugares y la inclusién de la perspectiva de género en componentes
de movilidad (p. 461).

El Plan de Desarrollo presenta la articulacion entre sectores para abordar la

seguridad de las mujeres en el espacio y el transporte publico.

e El sector mujer lidera la implementaciéon del Protocolo de prevencion,
atencion y sancion a la violencia contra las mujeres en el transporte
publico.

e EIl sector seguridad se comprometié a disefiar e implementar una
estrategia de fortalecimiento de una cultura ciudadanay la participacion
para la seguridad, convivencia y prevencion de violencia basada en
género y el machismo; también a formular e implementar el Plan
Integral de convivencia, seguridad y justicia.

e El sector habitat se comprometié a hacer intervenciones urbanas en
iluminacién, andenes, parques y otros espacios urbanos en areas de
incidencia de la violencia sexual.

e El sector de movilidad estableci6 como metas, disefiar e implementar

una estrategia de intervencion de entornos vulnerables, entre ellos el
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Sistema Integrado de Transporte publico, y definir e implementar una
estrategia de cultura ciudadana para el sistema de movilidad para la
prevencion, atencion y sancion de la violencia contra la mujer en el

transporte.

Plan de Desarrollo 2016-2020 “Bogota Mejor para Todos”

Propésito 1: Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para
la inclusidn social, productiva y politica.

Programa: Promocion de
la igualdad, el desarrollo
de capacidades y el
reconocimiento de las
mujeres.

Disefar acciones afirmativas con enfoque diferencial, para
desarrollar capacidades y promover el bienestar socio
emocional y los derechos de las mujeres en todas sus
diversidades en los sectores de la administracion distrital y
en las localidades.

Implementar la politica publica de mujeres y equidad de
género en los sectores responsables del cumplimiento de
accion.

Incorporar de manera transversal en los 15 sectores de la
administracién distrital y en las localidades, el enfoque de
género y de derechos de las mujeres.

Propdsito: Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de cultura
ciudadana, paz y reconciliacion.

Programa: Mas mujeres
viven una vida libre de
violencias, se sienten
seguras y acceden con

Implementar el protocolo de prevencidn, atencion y sancion
a la violencia contra las mujeres en el transporte publico que
garantice la atencién del 100% de los casos y promueva su
disminucion.

confianza al sistema de
justicia.

Tabla 3. Propositos del Plan de Desarrollo 2016-2020
Fuente: elaboracién propia a partir del Plan de Desarrollo 2020-2024.

En el marco de la ejecuciéon de este Plan de Desarrollo, se aprob6 también
una actualizacién de la PPMyEG, que caracteriza la violencia contra las mujeres en
el &mbito comunitario y asocia el acoso sexual callejero, para concluir que persiste
“la necesidad de desnaturalizar su ocurrencia y estimular la toma de medidas para
prevenir que se siga presentando” (CONPES del Distrito Capital, 2020, p. 91), y
reiterar el impacto negativo en el “bienestar de las mujeres y limita su posibilidad de
disfrutar del espacio publico” (p. 91). Ademas, senala la politica que la expresion de
las violencias “es indisociable de la posiciébn de cada mujer en los regimenes
situacion socioeconOmica, género, identidad y orientaciéon sexual, étnico-racial,

etaria, entre otros, en cada contexto.” (p. 104). Refiere expresamente que tres
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grupos de mujeres sefialaron que son victimas de violencias en el espacio publico:
las mujeres habitantes de calle, las personas LBT (Lesbianas, bisexuales y Trans),

y las negras y afrocolombianas (p. 146).
8.3.4. Laviolencia contra las mujeres es de alto impacto

El Plan Integral de Seguridad, Convivencia y Justicia de 2020-2024%?8 sigue
la linea del Plan de Desarrollo en el reconocimiento de las violencias contra las
mujeres como un factor determinante de la comprension de la seguridad de la

ciudad. Frente a esto, menciona:

Entendiendo los delitos de alto impacto como aquellos en los que la gravedad
de sus efectos y sus altos niveles de violencia conducen a reforzar la percepcion
de inseguridad y vulnerabilidad en la ciudadania, es necesario incorporar un
andlisis de género que contribuya a posicionar nuevas categorias que
reconozcan la magnitud y gravedad de las violencias contra las mujeres, en
todas sus expresiones, como una condicion para el fortalecimiento de la
respuesta institucional en el marco de las politicas de seguridad ciudadana
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2020, p. 396).
En el diagnostico se analizan los feminicidios, la violencia sexual
desagregada por sexo y la afectacion diferenciada a nifias y adolescentes, los casos
atendidos por linea purpura en particular para el reconocimiento de la violencia

intrafamiliar'?®, y reconoce que estos delitos son de alto impacto.

El Plan aborda la percepcién de la seguridad en la ciudad, apoyado en los
estudios feministas que ponen de presente la vivencia diferencial de las mujeres en

la ciudad, las estadisticas desagregadas por sexo de percepciéon de inseguridad, y

128 “Establecer en Bogota una ciudad segura que inspire confianza y legitimidad para vivir sin miedo,
disminuyendo la criminalidad y los indices delictivos, mejorando las condiciones de convivencia y
garantizando el acceso efectivo a la justicia, mediante la implementacion de estrategias y acciones,
sustentados en enfoques transversales y diferenciales de cultura ciudadana, género, poblacién
vulnerada y territorial. (SDSCJ, 2020 a, p. 47).

129 | a referencia a la linea piarpura como fuente de informacion, se explica porque en medio del
confinamiento las lineas de atencién y orientacion en materia de violencias contra las mujeres
resultaron una fuente fundamental ya parte de las medida de contencidn de la pandemia fue la
restriccién de movilidad, lo que impedia a las mujeres a desplazarse fisicamente hasta las entidades
y autoridades, y porque el miedo al contagio también era un factor para decidir salir de la vivienda o
entornos privados, y porque frente al aumento de violencias en los espacios privados, fueron un
mecanismo més facil de accionar.
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los estudios de la SDMujer en materia de condiciones de la ciudad que se asocian
a lainseguridad. Reconoce la seguridad de personas LGBTI no se puede establecer
por las fuentes tradicionales, porque la ausencia de conceptos de género lleva a la
invisibilizaciébn de las violencias en su contra, aunque afirma que se sabe que
“histéricamente estan expuestas a distintos tipos de violencias y discriminacion”
(SDSCJ, 20204, p. 40).

Entre los objetivos especificos estan referidas las estrategias y acciones de
promocion a la cultura ciudadana, con enfoques de género, diferencial y territorial,
y “Prevenir, atender, proteger y sancionar las violencias contra las mujeres por razén
de género y generar las condiciones necesarias para que mujeres y nifias vivan de
manera autdonoma, libre y segura” (SDSCJ, 2020a, p. 47). Adicionalmente, cita la
normatividad especializada en el derecho a una vida libre de violencias y
discriminacion, asi como los instrumentos distritales como el Sistema SOFIA, los

Consejos Locales de Seguridad de Mujer y el Programa Global Ciudades Seguras.

En la linea estratégica “Acceso a la Justicia”, en las acciones para “superar
las barreras de acceso a la justicia”, asegura que se contara con una “estrategia
integral de atencion a victimas de violencia contra la mujer en los equipamientos de
justicia” (SDSCJ, 2020a, 84), lo cual se conecta con la implementacion de
estrategias de atencion integral de acceso a la justicia para las mujeres en 7 Casas
de Justicia, y el disefio e implementacion de “15 rutas locales de acceso a la justicia

para mujeres victimas de delitos” (SDSCJ, 2020a, p. 84).

Este Plan Integral de Seguridad muestra que los discursos sobre la seguridad
de las mujeres y la vivencia diferencial entre hombres y mujeres han logrado trasferir
algunos elementos conceptuales a la politica publica de seguridad. Alexandra
Quintero, directora de eliminacion de violencias, asegura que en el distrito si se ha
logrado comprender que las violencias son violaciones de derechos humanos, se
comprende las afectaciones de las violencias, pero hace falta “que eso se traduzca
realmente en acciones que sean pertinentes por parte de todos los sectores

involucrados” (Comunicacion personal, 2018).
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8.3.5. Entornos de confianzay estrategia purpura

En el marco del Plan Integral de Seguridad y las Metas del Plan de Desarrollo,
la Secretaria de Seguridad continud el programa de espacios de seguridad, con el
nombre “Entornos de confianza”3. Este programa tiene varios proyectos con
acciones puntuales asociadas a las violencias contra las mujeres, entre los que se

encuentran: la prevencién itinerante, “Entornos educativos confiables”, “En Bici nos

cuidamos™3!, y “Transporte publico seguro, diverso y cuidador”.

Hernando Lépez Ayala, director de Prevencion de la SDSCJ, enfatiza que
muchos de los programas de seguridad se concentran en la prevencion situacional,
donde al analizar las situaciones problematicas se encuentra que la mujer esta
transversalmente en ellos; por ello, las acciones de seguridad se desarrollaron en
una diversidad de espacios: “la atencién a los parques, tiene que ver con la atencion
en bici, los entornos seguros, las zonas financieras y comerciales, las zonas de
confianza que son como la recuperacion de los sitios donde mayor dificultad o miedo

hay” (Comunicacién personal, 2024).

En materia de prevencién, la SDSCJ present6 la Estrategia Bogota Ciudad
Pdrpura, una campafa que buscé implementar acciones para la prevencion y
eliminacién de todas las formas de violencia contra las mujeres. El objetivo de esta
estrategia es la de prevenir y contrarrestar toda forma de violencia contra la mujer
en Bogota, a partir de acciones diferenciales y articuladas en el marco de la
corresponsabilidad, articulacion que se dio desde el distrito con la participacion de

130 Estrategia “para la prevencion y/o mitigacion de la violencia, el delito y acciones contrarias a la
convivencia en la ciudad, desde un abordaje integra” (SDSCJ, 2020b, p.8).

131 En la estrategia “En Bici nos cuidamos”, la Secretaria de Seguridad reporté acciones para
mitigacion del acoso a las mujeres, y acciones de sensibilizacion en tramos de ruta priorizados
alianzas con comercios para promover la asistencia y apoyo a mujeres ciclistas en la via (SDSCJ,
2020b, p. 11). En 2023, la Secretaria resalta que se realizaron jornadas de sensibilizacién en
prevencion de violencias, entre ellas el acoso callejero, recorridos para identificar probleméticas,
factores de riesgo y delitos contra los ciclistas, formaciones en prevencion de delitos con enfoque de
género y poblacional, la realizacion de Mesa de Seguridad para Ciclistas, y seguimiento a la
implementacion de “rutas seguras” en articulacién con la Policia, la Secretaria de Movilidad, y la
Secretaria Distrital de la Mujer, y el IDRD (SDSCJ, 2023, p. 81).



102

la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Direccion Técnica de

Transmilenio, la Secretaria Distrital de la Mujer y la Policia Metropolitana de Bogota.

Estos puntos de partida, de reconocimiento de la seguridad de las mujeres y
de multiplicidad de acciones desde diferentes sectores de la administracion distrital,
hacen un contexto diferente en el cual se valora a continuacion la implementacion

del protocolo.
8.3.6. Implementacion del Protocolo a 2023

El protocolo, como herramienta, logré condensar los saberes construidos
sobre las violencias en el espacio publico e identificar las necesidades de
investigacion que permanecian; también conectar el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencias a la seguridad y la movilidad en las ciudades en la dinamica
del sistema de trasporte publico de Bogota y haciendo una lectura de las
competencias de los sectores del gobierno distrital. Alexandra Quintero, directora
de Eliminaciéon de Violencias de la Secretaria de la Mujer, aseguré que “es una
herramienta vigente para todas las administraciones. Nosotros lo usamos como un

tema guia” (Comunicacion personal, 2024).

Ademas, el Protocolo, como proceso, logré afinar la conceptualizacion del
acoso sexual al interior de la Secretaria de la Mujer y aport6 a ajustar la articulacion
gue podia existir entre diversas actividades que ya venian haciendo los sectores en
prevencion y atencion, mas que en el componente de sancion. Por ejemplo, al
plantear las inquietudes de seguridad en modalidades de transporte diferentes al
sistema masivo, como la bicicleta, como parte de la reflexion de las violencias en el
espacio publico. Asi lo reconoce Paula Pinilla, quien participo del proceso de

transversalizacion del sector movilidad mientras se realizo el disefio del protocolo.

Para valorar la implementacion del Protocolo, se realizé una revision de
informes de gestion de la Secretaria Distrital de Movilidad, SDMujer, SDSCJ y de
Transmilenio S.A., de la cual se pudo obtener informacion de 44 acciones de

implementacion del Protocolo. Entre 2019 y 2023 la informacion fue obtenida,
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principalmente por revision documental y dos de las entrevistas, de quienes como
directora de Eliminacion de Violencias (SDMujer) y director de Prevencién (SDSCJ)

estuvieron directamente involucrados en la implementaciéon del instrumento.

Se aclara que la revision no tuvo la pretensién de ser exhaustiva, dado que
no es un objetivo hacer una evaluacion de politica publica, sus alcances e impactos.
El objetivo es analizar el abordaje del acoso sexual a traves de este instrumento, en
particular los discursos que se han posicionado y aquellos que contintan en disputa.
Puede haber acciones que se cumplieron, pero no fueron encontradas en la revision
0 que involucraron a mas sectores y entidades, pero ello no se observé con claridad

en los documentos.

De las 44 acciones, 13 de ellas se cumplieron antes de 2020, es decir, en
medio de la ultima fase de aprobacion del protocolo. El resto (31) corresponden al
gobierno distrital que ejercio entre 2020 y 2023.

Es importante recordar que durante 2020 el confinamiento y medidas de
restriccion a la movilidad por la pandemia de COVID 19 cambiaron las prioridades
de politica publica en la ciudad. Alexandra Quintero, directora de Eliminacion de
Violencias contra las Mujeres, reconoce que la Secretaria de la Mujer priorizd
acciones para atender el aumento de las violencias en el espacio privado, mientras

gue las violencias en el espacio publico pasaron a otro plano.

Ademas, dos factores fueron determinantes en la implementacion del
Protocolo, uno fue la posibilidad de que el sistema masivo de transporte fuera a la
quiebra, y asi no se sabia si continuar proyectando acciones en este escenario
donde se pretendia cumplir las medidas concertadas; el segundo factor fue la
transformacion del espacio publico, primero con el confinamiento y las restricciones
a su uso y ocupacion que también estuvieron definidas segun el género, y luego con
las diferentes protestas que se realizaron durante ese afio y la reaccién policial a la

misma.
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Las violencias no dejaron de existir, pero su ocurrencia se daba en un
contexto diferente del considerado durante el disefio. Con el transcurrir del tiempo
y el regreso a la normalidad, la accién distrital fue retomando las acciones, pero el
nivel de articulacion se debilité y tardé un tiempo adicional en retomarse acciones

conjuntas, como lo relaté Alexandra Quintero.

El componente con mayor nimero de acciones es el de Prevencion, la
mayoria son acciones de sensibilizacion y capacitacion, tanto a las propias
entidades (en particular, equipos de trabajo territorial), a la Policia Nacional, a los
trabajadores y operadores de la empresa Transmilenio, asi como usuarios de
transporte publico, y de otras modalidades de transporte (taxi, bicicleta), y a
conductores. Le siguen las acciones de cultura ciudadana, principalmente actos
simbdlicos para comprometerse a respetar los derechos de las mujeres y campafias
a la opinién publica general. En las acciones de prevencion, han participado los tres

sectores analizados, de forma ocasional el sector cultura, y la Policia Nacional.

Relacién de acciones reportados por componente
implementadas por los sectores de mujer, seguridad y
movilidad
Componente Tipo de accion No de
acciones
Identificacion y andlisis 5
s Sensibilizacién y capacitacion 15
Prevencion Resignificacion del espacio 2
Total: 30 acciones esig P
publico
Cultura ciudadana 7
Atencion Atencion Integral 11
Total: 11 acciones | Analisis de casos y seguimiento 0
- Promocién a la denuncia y acceso 2
Sancion S
) . a la justicia
Total: 3 acciones ——— —
Caracterizacion y tipificacion 1

Tabla 4. Relacion de acciones reportados por componente implementadas por los
sectores de mujer, seguridad y movilidad.
Fuente: elaboracién propia a partir de informacion publicada de implementacion del
Protocolo de prevencion, atencion y sancién a las violencias contra las mujeres en el
espacio y el transporte publico.

En principio, el nUmero de acciones, la participacion de cuatro sectores y la
autoridad de policia, son indicadores de una intensidad alta de este componente.

Sin embargo, una parte importante esas acciones estuvieron desarticuladas.
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Alexandra Quintero sefialaba que un reto que quedd en la implementacion del
Protocolo es tener “una linea técnica liderada por todas las alcaldias y que todas las

entidades lo aterricen, hay que avanzar en temas de transformacion cultural”.

En el componente de atencion, las acciones se concentran en la Secretaria
Distrital de la Mujer®?, entendiendo que por su misionalidad brinda servicios de
atencion, asesoramiento y representacion juridica de casos de violencias contra las
mujeres, y desde 2020 tiene duplas de atencidén (abogada-psicologa) para casos de
violencias ocurridas en el Sistema Integrado de Transporte Publico. Alexandra
Quintero, directora de eliminacion de violencias de la Secretaria, relatd que este
equipo era una novedad en las estrategias de atencion de la entidad, pues las
duplas psicosociales que han estado acompafiando casos eran psicologa y
trabajadora social, y la atencion juridica se da por otro equipo. Este fue un
aprendizaje recogido de la experiencia del Mecanismo de Atencion Intermedia.

Transmilenio, en articulacion con la Secretaria de Movilidad y otros sectores,
adelantd dos acciones en atencién relevantes, pero que la empresa no resalté en
sus informes de gestion. Uno fue la creacion de un cédigo de reporte de un caso de
violencia contra la mujer, el cual pretende ser una alerta al interior del sistema y que
activa ruta de atencion, y el segundo, fue el funcionamiento de duplas psicosociales
por parte de la empresa para que pudieran complementar la atencion de los casos.
Alexandra Quintero, desde su trabajo en la SDMujer, sefal6 que el impulso de estas
medidas cont6 con que en la empresa Transmilenio existié un equipo con personas
gue tenian capacidades desarrolladas en aplicar el enfoque de género y de
derechos humanos, lo que les permiti6 una lectura de la situacion donde la

responsabilidad estatal era clara.

132 | a Secretaria de Seguridad reporté en 2019, que a través del Mecanismo de Atencion Intermedia
tuvo atencion directa de casos. Sin embargo, el MAI como estrategia se termin6 en 2020, debido a
que, en el cambio de Plan de Desarrollo y gobierno distrital, se optd por concentrar los servicios de
atencién juridica y psicosocial en la SDMujer.



Relacién de acciones reportadas por componente
implementadas por los sectores de mujer, seguridad y
movilidad
Sector seguridad
Componente Tipo de accién No de
acciones
Identificacion y analisis 4
- Sensibilizacién y capacitacion 7
Prevencion Resignificacion del espacio 1
Total: 16 acciones esig P
publico
Cultura ciudadana 4
Atencion Atencidn Integral 4
Total: 4 acciones Analisis de casos y seguimiento 0
- Promocién a la denuncia y acceso 2
Sancion S
. . a la justicia
Total: 2 acciones ——— — ;
Caracterizacion y tipificacion 0
Sector movilidad
Identificacion y analisis 3
- Sensibilizacién y capacitacion 10
Prevencion Resignificacion del espacio 2
Total: 21 acciones eslg P
publico
Cultura ciudadana 6
Atencion Atencion Integral 5
Total: 45acciones | Andlisis de casos y seguimiento 0
- Promocién a la denuncia y acceso 0
Sancion S
) . a la justicia
Total: 20acciones ——— —
Caracterizacion y tipificacion 0
Sector mujer
Prevencion Identificacion y andlisis 1
Total: 7 acciones Sensibilizacién y capacitacién
Resignificacion del espacio 1
publico
Cultura ciudadana 3
Atencion Atencion Integral 4
Total: 4 acciones Analisis de casos y seguimiento 0
Sancién Promocién a la denuncia y acceso 0
Total: 0 acciones a la justicia
Caracterizacion y tipificacion 1

Tabla 5. Relacién de acciones reportadas por componente implementadas por los

sectores de mujer, seguridad y movilidad.
Fuente: elaboracién propia a partir de informacion publicada de implementacion del
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Protocolo de prevencion, atencion y sancién a las violencias contra las mujeres en el
espacio y el transporte publico.
La Secretaria Distrital de la Mujer es la Unica que tiene una accion acerca de
la caracterizacion vy tipificacion adecuada del acoso sexual. En el marco del
Programa de Ciudades Seguras, se construyé una propuesta de sancion

administrativa para este tipo de violencias. Lisa GOmez fue en esta Ultima
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administracion nuevamente la Subsecretaria de Fortalecimiento de capacidades y
Oportunidades de la Secretaria de la Mujer e impulsé esta iniciativa (Hoyos, Gomez
y Forero, 2023). Aunque no logré ser debatida y adoptada como norma por el

Concejo de Bogota. Para 2018, ella misma identificaba este reto:

Yo creo que la debilidad no solamente esta asociada a la incapacidad que tiene
el sector publico de recoger datos, sino a que la discusion por el acoso como
tipo penal y como entrada, digamos que un poco en términos del delito, también
es muy débil. Entonces cuando uno preguntaba, las entidades lo que hacian es
que, ¢cuando es acoso?

Aun cuando por el nUmero de acciones se puede percibir cierta equidad en
la participacion de la implementacion, Alexandra Quintero, como responsable de
ese componente en la Secretaria de la Mujer, sefiala que la articulacion en el
periodo 2020-2023 para esta meta no fue tan buena como se esperaba en el disefio.
Primero, por el cambio de prioridades de todos los sectores debido a la pandemia,
pero, ademas, cuenta que el sector mujer y movilidad, no lograron una fuerte
articulacion en materia de violencias contra las mujeres. Si bien otros avances del
Plan de Transversalizacion fueron representativos, pudieron avanzar mas. En este
sentido, afirma: “Creo que en algin momento se desvincularon un poco como de
los componentes que tenia el protocolo. Solamente logramos con ellos hacer una
articulacion porque nosotros tenemos un curso virtual dirigido a conductores de

servicio publico, taxistas” (Comunicacién personal, 2018).

A parte, se valora la articulacion con Transmilenio. Si bien pertenece al
sector, su participacion en el Protocolo ha sido esencial, dado que por la percepcién
de seguridad del sistema es una prioridad para ellos que se actualiza cada cierto

tiempo con noticias sobre nuevos hechos de violencia sexual asociados al sistema.

Entre el sector mujer y el sector seguridad, se observaron varias acciones
mas coordinadas que, como se ha afirmado, tienen que ver con el programa
“entornos protectores”, el cual ha transformado su nombre segun el plan de
desarrollo al que atiende, pero que mantiene la estrategia de intervenir la seguridad
en espacios definidos. Tanto Hernan Lopez Ayala, director de prevencion de la
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secretaria de seguridad, como Alexandra Quintero, directora de eliminacién de
violencias de la Secretaria de la Mujer, resaltan actividades conjuntas en materia de
prevencion. “Con acciones de capacitacion, fortalecimiento de capacidades y
campafas para un poco como fortalecer el tema de la empatia, como de la sancién
social de los hechos de acoso que ocurrian en el marco de Transmilenio” (entrevista

a Alexandra Quintero, comunicacion personal, 2018).
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9. Conclusiones

Desde la construccion colectiva del Plan de Igualdad de Oportunidades
PIOEG) para la Equidad de Género (2004) se evidencid que el acoso sexual como
violencia seguia muy asociada al ambiente laboral y no era priorizado por las
mujeres participantes. La referencia que se logré incluir fue una apuesta de mujeres
con formacion feminista, de organizaciones de mujeres y que fueron servidoras
publicas, quienes reconocian un concepto mas amplio de las violencias contra las
mujeres, que no se circunscribe a la violencia intrafamiliar o doméstica, sino que
analiza las violencias contra las mujeres desde la discriminacién de género y el
orden de género definido por la division sexual de trabajo y la separacion

publico-privado.

Al identificar la necesidad de estudiar las violencias de género que tienen
lugar en espacios no domésticos, el PIOEG marc6 una ruta de visibilizacién del
acoso sexual en espacios publicos, la cual fue asumida por los sectores de
gobierno, cultura y planeacion. Con la creacion de la Secretaria Distrital de la Mujer
(2012), el analisis y atencion de las violencias contra las mujeres se concentra en
esta entidad, lo que permite analizar cifras sobre la inseguridad de las mujeres por
percepcion y por victimizaciéon, y solo de forma reciente producir cifras, como la
Linea Base de 2023, donde ya se tiene un dato con proyeccion estadistica sobre

los niveles de esta violencia.

El reto con la creacion del sector mujeres fue el trabajo interinstitucional bajo
dos presupuestos: el primero, concentrar todo el trabajo en garantia de los derechos
humanos de las mujeres en una sola entidad o mecanismo de género, termina
reduciendo el alcance de las acciones y se puede conectar con discursos que
niegan la especialidad requerida para atender temas como las violencias contra las
mujeres; el segundo, relacionado con lo anterior, al tratarse de comportamiento
derivados de la discriminacién estructural, no se puede planear que una Unica
entidad pueda abordar lo que se requiere para alcanzar la transformacion definida
en la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género (PPMyEG).
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Varios hitos de la politica publica distrital contribuyeron a la actual situacion.
El primer hito es, precisamente, las politicas publicas especializadas en la garantia
de los derechos de las mujeres, primero el PIOEG y luego la PPMyEG. Estos
procesos permitieron consolidar procesos de participacion de las mujeres para
definir la accion publica. También se identificaron estudios institucionales y de la
sociedad civil para caracterizar el acoso sexual, definir conceptualmente el acoso y

su relacion con la discriminacion basada en género.

Un segundo grupo de hitos se refiere a la creacion de institucionalidad
especializada como la Secretaria de la Mujer, el Observatorio de Mujer y Equidad
de Género, y la Secretaria de Seguridad. Estas instituciones recogieron los
aprendizajes realizados por otras entidades sobre las violencias contra las mujeres,
por ejemplo, los estudios realizados por el sector cultura (Observatorio de Culturas
y Encuestas Bienales de Cultura) y gobierno (Centro de Estudios y Andlisis de
Seguridad y Convivencia), asi como la Estrategia de Justicia de Género y las Casas

de Igualdad de Oportunidades.

Ademas, se crearon dos espacios fundamentales para el trabajo entre
entidades y autoridades para la atencién de violencias: el Sistema SOFIA como
espacio para la articulacién distrital; y los Consejos Locales de Seguridad para la
Mujer a nivel de las localidades. Estos mecanismos han posibilitado que los
espacios de politica publica distrital se alimenten con los discursos feministas como
la discriminacién basada en género, las violencias contra las mujeres por el hecho
de ser mujer, el orden patriarcal determinado por la division sexual del trabajo y la

separacién publico-privado, lo que complejiza la atencién de las violencias.

El tercer hito es la estrategia de transversalizacion que pretende
precisamente comprender que la PPMyEG requiere del accionar de todo el gobierno
distrital, descentralizando de un solo sector las acciones para la garantia de los
derechos de las mujeres, entre ellos, el derecho a una vida libre de violencia. La
estrategia ha requerido que cada sector y cada entidad plantee unas metas
asociadas a los derechos de la PPMyEG, defina planes de trabajo y reporte avances

o dificultades en su cumplimiento.
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La transversalidad de la PPMyEG, sumada a los espacios de articulacién
como el Sistema SOFIA, han facilitado la reflexion acerca de como se puede brindar
una atenciéon mas integral a las mujeres que viven violencias en el espacio y el
transporte publico, y adelantar acciones conjuntas o articuladas entre varias
entidades y autoridades. La estrategia de transversalizacion requiere un monitoreo
constante para que sus aprendizajes se consoliden, también para que la
incorporacion de discursos tenga un correlato en los resultados pragmaticos de
cada sector y en conjunto del gobierno distrital. Alin no es posible afirmar que esta
estrategia sea el camino adecuado para lograr la plena ciudadania de las mujeres,
de acuerdo con los planteamientos recogidos por Astelarra (2004), porque se

requiere de analisis mas extensivos para valorar la efectividad de la transversalidad.

Acerca de la compresion del acoso sexual, entendiendo que es determinante
para que las acciones de politica publica se planteen como respuestas a la
discriminacion estructural se observé que en el gobierno distrital se ha logrado
consolidar la idea de que el acoso sexual es una violencia basada en género contra
las mujeres, una violencia que afecta la vivencia de las mujeres en la ciudad y se
requiere de una atencion estatal. Esto con fundamento en los estudios feministas,
en los conceptos devenidos del pensamiento feminista (acoso sexual, division
sexual del trabajo, separacion publico-privada, seguridad para las mujeres) y en la
participacion directa e indirecta de personas formadas en estos feminismos. A pesar
de la persistente deuda en justicia y la impunidad imperante.

La caracterizacion que se ha venido desarrollando del acoso sexual a través
de los estudios resefiados y la creaciéon de herramientas como el Protocolo ha
permitido definir estrategias y acciones de prevencion y atencién cada vez mas
concretas, mas claras en reconocer la discriminacion basada en género y los
efectos colectivos de estas violencias. Se entiende que el abordaje del acoso sexual
en el espacio publico devela la desestructuracién de la separacion publico-privado
del orden de género patriarcal y el reconocimiento de las responsabilidades
estatales del gobierno distrital.
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Asi, puede afirmarse que desde el gobierno distrital se reconoce que las
violencias como el acoso sexual perpetian la presencia condicionada o ausencia
relativa de las mujeres en el espacio publico. Empero, aun permanece una disputa
discursiva y, por ello, material, acerca de si estas violencias son un asunto de
seguridad de la ciudad y si deben ser abordadas como un tema prioritario de

seguridad en Bogota.

Las violencias como el acoso sexual callejero siguen siendo percibidas por
algunos sectores del gobierno distrital como “asuntos de las mujeres”; se han
tratado como temas marginalizados en la politica distrital en seguridad y movilidad,
y en la asignacion de responsabilidades institucionales a los diferentes sectores.
Muestra de ello fue el abordaje dado en el Plan de Desarrollo 2016-2020, aun
cuando se logra comprometer la creacion del Protocolo y se reconoce como
violencia contra las mujeres, estas acciones no se logran conectar a la seguridad,
los derechos humanos ni la movilidad. El Plan Integral de Seguridad de 2017 no
reconoce las violencias contra las mujeres como asuntos de seguridad y ni siquiera
menciona las acciones de prevencion y atencion frente al acoso sexual que realizé
la Secretaria Distrital de Seguridad en ese cuatrienio. Asi, toda la responsabilidad

cae sobre el sector mujeres en el marco del liderar el Sistema SOFIA y la PPMyEG.

El sector movilidad, por ejemplo, ha impulsado medidas muy importantes con
enfoque de género como la inclusion laboral a mujeres en el sector transporte y el
fomento al uso de bicicleta por las mujeres; sin embargo, sus actividades en materia
de violencias son principalmente acciones de sensibilizacion, mas desde el
planteamiento liderado por el sector seguridad en los programas “Entornos
protectores y “Entornos de confianza”. No se encontré en sus informes de gestion
un planteamiento mas integral a la limitacion a la movilidad de las mujeres en la

ciudad por las violencias que viven.

Otros discursos contindan estando en disputa. Uno es la seguridad desde la
experiencia de las mujeres como asunto determinante para la ciudad y parte de la
lectura de seguridad ciudadana. El uso de conceptos neutros como la seguridad

ciudadana y la convivencia debe ser objeto de cuestionamiento y revision.
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Las resistencias a llamar asunto de seguridad en la ciudad a las violencias
contra las mujeres se observaron desde inicios de la politica publica (PIOEG). Asi
se relatd por parte de las entrevistadas (Angélica Bernal, Lisa Gomez y Diana
Acuia), quienes desde sus roles en la funcidén publica las vivieron directamente, y
es también un obstaculo percibido desde la sociedad civil (Beatriz Quintero). Se
puede afirmar que esas resistencias se diluyeron, un poco al menos, con el Plan de
Desarrollo 2020-2024 y el Plan Integral de Seguridad aprobado en 2020, los cuales
recogieron el concepto de la vivencia diferencial de las mujeres en la ciudad,
consideraron necesario contar con datos desagregados por sexo para establecer
retos en seguridad para las mujeres, e incluyd en la categoria “delitos de alto

impacto” aquellos que afectan mayoritariamente a las mujeres.

Sin embargo, debido a que es un cambio muy reciente en un documento de
politica publica que, en todo caso, se actualiza por cada nuevo gobierno local, seran
analisis posteriores los que puedan dar certeza de la incorporacién definitiva o no
de este discurso sobre la seguridad de las mujeres como un asunto prioritario en la
ciudad de Bogotad. Ademas, se encontré que persiste la dificultad para identificar
medidas adecuadas en seguridad para las mujeres.

En todo caso, es importante valorar la amplitud que tiene el concepto de
seguridad para las mujeres desde una perspectiva feminista, pues cuestiona cual y
para quién es la seguridad proponiendo la inclusion de poblaciones y grupos
sociales relegados; también propone centrarse en el bienestar de las personas y

colectivos.

Otro discurso en disputa en la politica publica es la transversalizacion. La
articulacion interinstitucional es un proceso administrativo dificil en general en todos
los temas. Sin embargo, en relacion con las violencias contra las mujeres se
mantienen cuestionamientos acerca de su importancia en la agenda de cada sector
y de la competencia de otros sectores diferentes al de mujeres. Las entrevistadas,
tanto desde la funcion publica como desde la sociedad civil, mostraban como en

muchas ocasiones el derecho a una vida libre de violencia es menospreciado, por



114

lo que a las autoridades y entidades les cuesta asumir responsabilidades en materia

de derechos de las mujeres.

En todo caso, pasar de referencias precarias del acoso sexual en el PIOEG
y en la PPMyEG (2010) a andlisis mas complejos de la percepcidn y victimizacién
de las mujeres en el espacio y el transporte publico como parte de los diagndsticos
de ciudad en los planes de desarrollo y en otros documentos de politicas publica, y
luego, a medidas de prevencion, atencion y sancion de estas violencias, mas o
menos articuladas entre varias entidades y autoridades, son resultados pragmaticos
de la incorporacion de los discursos emanados desde el feminismo en las politicas

publicas distritales.

Un cuarto discurso en disputa es la interseccionalidad. Entendiendo que el
acoso sexual es una forma de exclusion o inclusion condicionada de las mujeres,
conectada a la discriminacion de género, se puede reconocer que tiene una
afectacion especifica en nifias y adolescentes, mujeres racializadas, mujeres con
orientaciones sexuales diversas, identidades y expresiones de género diversas. No
obstante, en el estudio realizado se encuentra que la politica publica distrital no ha
pasado de sefialar esta relacion, por lo que no se cuenta con caracterizaciones
adecuadas. Las decisiones de prevencion, atencion y sancion no cuestionan la
interconexién entre las categorias de dominaciéon y se sigue considerando una

deuda pendiente, incluso desde los feminismos.

El estudio del Protocolo de prevencion, atencién y sancion de las violencias
contra las mujeres en espacio y transporte publico, proferido por la Alcaldia de
Bogota, permite reconstruir como las politicas publicas de género han sido una
estrategia de incidencia para incorporar a las esferas de debate de los gobiernos
locales los derechos de las mujeres y la responsabilidad estatal en su garantia,
creando una nueva institucionalidad especializada, espacios de articulacion
interinstitucional enfocados en las problematicas de las mujeres y logrando poner
en disputa conceptos clasicos como la seguridad y la intervencion estatal en “lo

privado”.
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Las disputas, en todo caso, continlan y no se tiene certeza de su
asentamiento como discursos integrados al accionar del estado local, pero es
importante observarlas en materia de como se construyen, cambian, ajustan y se
trasladan a medidas concretas las politicas publicas. Estas, en tanto discursos
contrahegemonicos, han encontrado un espacio para la transformacion que

proponen.
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10. Retos persistentes en la implementacion del Protocolo

Del andlisis realizado me quedan resonando ideas sobre cémo continuar el
camino para un abordaje integral del acoso sexual contra mujeres en el espacio
publico. Algunas de esas ideas las escribo pretendiendo, asi, contribuir al proceso
de politicas publicas para una vida libre de violencias.

Primero. Continuar generando conocimiento sobre el acoso sexual y las
violencias en el espacio y el transporte publico. Para ello, es importante: (a)
sistematizar y analizar la informacion cualitativa que tiene el distrito en materia de
los casos atendidos, tanto por el Mecanismo de Atencion Intermedia entre 2018 y
2019, como los casos orientados, asesorados y representados judicialmente por la
SDMuijer; (b) mantener canales de comunicacion con la ciudadania, los cuales
permitan al distrito escuchar la experiencia de las mujeres que han sufrido el acoso
sexual callejero y quienes vivimos con el condicionamiento (disciplinamiento)
asociado a esa forma de violencia en lo cotidiano; (c) consolidar un concepto de
acoso sexual que permita reconocer los limites entre comportamientos patriarcales
con efectos reales en la vida de las mujeres y violencias con dafios concretos en las

victimas.

En este sentido, se abre la posibilidad de aplicar metodologias de la
seguridad para las mujeres en el feminismo, por ejemplo, para reconstruir las
afectaciones derivadas de la presencia condicionada, a través de narrativas de

mujeres en su cotidiano vivir.

Segundo. Dialogar institucionalmente acerca de las transformaciones
sociales que se requieren para prevenir estas violencias y articular mejor las
acciones de prevencion. Aunque la implementacion del Protocolo mostré una gran
cantidad de acciones de prevencion, aun se percibe que son acciones puntuales,
con mensajes y estrategias diversas, y no es claro cual es el impacto que alcanzan.
Por ello, es importante dialogar sobre cuales son los objetivos, por ejemplo, de las

acciones de cultura ciudadana de cada entidad que se sefiala que contribuyen a la
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sensibilizaciéon de las violencias contra las mujeres en el espacio y el transporte

publico.

Tercero. Difusién del Protocolo. La implementacion del Protocolo requiere
ampliar el proceso de difusion. A nivel de gobierno distrital debe ampliarse la
difusion y concentracion con los demas sectores comprometidos con la eliminacion
del acoso sexual y otras violencias en espacios publicos (salud, educacion,
gobierno), y al interior de los sectores con sus entidades adscritas. Ademas, es
importante que el Protocolo sea difundido y, en lo posible, fortalecido en los
espacios formales de participacion de las mujeres (Consejo Consultivo de Mujeres,
procesos de participacion liderados por las Casas de Igualdad de Oportunidades) y
otros espacios para vincular, por ejemplo, a mujeres jévenes que son quienes

impulsan con mayor ahinco el trabajo de visibilizacién del acoso sexual.

Cuarto. Continuar impulsando la creacion de una via para la sancién efectiva.
La justicia sigue teniendo una deuda muy grande con la atencion a las violencias en
el espacio publico, esto no es solo un asunto del distrito, pero también lo es. Los
obstaculos de acceso a la justicia y de sancion efectiva deben abordarse en la
agenda de articulacion entre sectores para la implementacién del Protocolo;
ademas, deben definir una serie de acciones que conlleven a consolidar propuestas

de sancién y adoptarlas en el marco juridico correspondiente.

Quinto. Reconocer las violencias en espacio publico desde Ila
interseccionalidad. Es necesario que la gestién de conocimiento adelante estudios
para reconocer cOmo el acoso se presenta y afecta a las nifias y adolescentes, a
las mujeres con partencia étnica o racializadas, y a las personas con identidades de
género, expresiones de género u orientaciones sexuales diversas, lo anterior
recurriendo a metodologias de captacion de informacion cualificada, ya que los
procesos estadisticos aun no son efectivos para superar la invisibilizacion de lo que

ocurre a estas personas.

Estas son las recomendaciones que se recogen del proceso de analisis y, en

particular, de las entrevistadas, quienes desde sus roles en la sociedad civil o el
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Estado contindan compartiendo con varias de nosotras y con otras mujeres la
construccion de respuestas integrales a las violencias basadas en género y
ciudades habitables para todos. También es la apuesta personal por continuar
visibilizando esta forma de violencia, por seguir aprendiendo herramientas para
conceptualizarla mejor y para confeccionar posibilidades para que niflas y mujeres

habitemos el espacio publico en plenitud de nuestros derechos.
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