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Introduccion

El proyecto lider nace de una oportunidad detectada, en los andlisis Dofa y Pestel, que
permitiran resolver los problemas de liquidez de la Fundacion Amigos de la Salud Virgen de
Manare y consiste en el estudio de viabilidad para la creacion de una nueva linea de negocio
dentro de la fundacion, esta consiste en implementar una aplicacién tecnoldgica que ofrezca
nuevos servicios y dirigida a un mercado con poder adquisitivo. La autora de la idea de negocio
planteada es la Dra. Carmenza Tarache, actual representante legal de la Fundacién amigos de la

salud Virgen de Manare.

La pregunta de investigacion era: ¢ Cudl es la viabilidad de una aplicacién tecnoldgica
como unidad de negocio para beneficio de la fundacion en el 2018? El andlisis de viabilidad se
realizd con base en modelos de negocio ya existentes, una investigacién de mercados que
permitio identificar un nicho abundante y un estudio de costos que determinaron la viabilidad de
esta novedosa idea de negocio como herramienta valida para obtener recursos adicionales que
permitan solventar los problemas de liquidez y la oportunidad de crecer como empresa

posicionada en el sector salud.

Descripcion de la Fundacion Amigos de la salud — Virgen de Manare

La Fundacién Amigos de la Salud - Virgen de Manare, es una entidad sin animo de lucro
regulada en el Decreto 050 de 1991, por ser constituida en Bogota le son aplicadas las normas
del Codigo Civil, Decreto 2150 de 1995 (Sanchez, 2014). La Fundacion fue creada el dia 12 de
abril del afio 2007 por la actual Gerente General, la Dra. Carmenza Tarache, Odontologa de
Profesion, egresada de la Pontifica Universidad Javeriana, quien en su momento fue la Directora

General de una reconocida Clinica de cuidados Intensivos de Bogota. (Tarache, 2018) afirma



que la fundacion nace como un suefio de poder ayudar a los pacientes menos favorecidos, que
deben realizarse sus procedimientos médicos en Bogota, pero que no cuentan con los recursos
necesarios para su estadia en un hotel y muchas veces, tampoco pueden movilizarse de su lugar
de residencia. De esta manera, la Dra. Carmenza comienza la negociacion con el Hospital
Universitario San Ignacio, el cual fue uno de sus primeros y mas importantes clientes,
permitiendo que gracias a la Sentencia T-148/16 expedida por la corte constitucional, los
pacientes con cancer puedan beneficiarse del pago de traslado, acomodacion y manutencién;

junto con un acompafiante, durante su tratamiento (Corte Constitucional de Colombia, 2016).

Actualmente, la Fundacion esta ubicada en la Ciudad de Bogota, contando con 4 sedes, 2
principales, una en la Carrera 16 No. 59-23 y otra sede en la Carrera 20 No. 63-50. Todas dentro
del sector de San Luis en la localidad de Chapinero. La suma total de habitaciones dobles
disponibles es de ochenta; cincuenta de ellas cuentan con bafio privado y treinta comparten un
bafio cada dos habitaciones. Dentro de los servicios que ofrece la Fundacion se encuentran: la
alimentacion completa (desayuno, almuerzo y cena), teniendo siempre en cuenta las dietas de los
pacientes; servicio diario de aseo a la habitacion y a areas comunes, servicio de transporte
privado Aeropuerto- hotel — aeropuerto, o terminal de buses — hotel — terminal de buses; servicio
de transporte al lugar donde el paciente se realice su tratamiento médico y regreso al hotel

(Tarache, 2018).

La Fundacién Amigos de la Salud — Virgen de Manare, no solo alberga a pacientes con
cancer, quienes estan amparados por la Ley, sino que también presta sus servicios a todos
aquellos que deben realizarse procedimientos médicos en la capital, pero logran este beneficio
interponiendo una accién de tutela ante el juzgado en contra de la EPS a la cual esté afiliado.

Siendo esta una fundacién sin animo de lucro, aquellos pacientes que llegan por sus propios



medios buscando albergue, la fundacion Amigos de la Salud- Virgen de Manare, les brinda de
manera gratuita, los beneficios de la fundacidn, afianzando su labor social con los mas

necesitados (Tarache, 2018).

La Fundacién se financia en un 95% de los aportes de las EPS afiliadas a la Fundacion
como lo son Famisanar, Salud Total y el Hospital Universitario San Ignacio, las cuales remiten a
los usuarios cubiertos por el régimen contributivo. EI otro 5% corresponde a los pacientes que se
benefician del Régimen subsidiado, estos son lo que llegan a la fundacidn por cuenta propia o
son enviados por las Gobernaciones de distintos Municipios de Colombia donde la Dra.

Carmenza Tarache realiza las negociaciones directamente (Tarache, 2018).

La Fundacién Amigos de la Salud — Virgen de Manare, tiene una administracion vertical,
por lo que la toma de decisiones es directa orden de la Gerente General, la Dra. Carmenza

Tarache. (Fundacion Amigos de la Salud, Area administrativa, 2018)
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Figura 1. Organigrama Fundacién amigos de la salud Virgen de Manare.
Fuente: (Fundacion Amigos de la Salud, 2018). Imagen de creacion propia.

Diagnostico del &rea de préctica.

Descripcion del area de desempefio

Apoyo a la Gerencia Administrativa y talento humano. Seguimiento y control de procesos
internos de la fundacién. Creacion de estrategias de talento humano que mejore el trabajo en
equipo, desempefio y compromiso de los colaboradores. Apoyo a los programas de capacitacion,

programas de seleccion y reclutamiento.



Diagnostico de la Fundacion Amigos de la Salud — Virgen de Manare.

Las herramientas de Diagndstico utilizadas en la elaboracion de este proyecto fueron
PESTEL y DOFA. Por medio de ellas, se permitio reconocer los factores internos y externos que
mas repercuten en la Fundacion. Logrando asi, identificar las mejoras a realizar y también los
factores a favor de los cuales la Fundacién puede tomar ventaja para la realizacion del proyecto

principal de este trabajo (Campbell & Craig, 2012).

La informacion tomada para el analisis PESTEL y DOFA, fueron principalmente
informacidn brindada directamente por la Gerente General Carmenza Tarache y la Gerente

Administrativa Maria del Pilar Tapias.

Anélisis PESTEL

Tabla 1.Factores Politico-Legales

Contexto Impacto
Nuevas reformas ¥ normas a la Salud por cambio de Gobierno. Alto
Cambios en la Sentencia T-148/16 expedida por la corte constitucional Alto
(obliga a las EPS a asumir costos de traslado).
Nuevos Gobernadores en los Municipios de Colombia, quienes deciden Alto
invertir en la fundacion para beneficio de su comunidad.
Mayores tramites legales para que los pacientes accedan a los servicios Alto
brindados por las EPS o por medio de tutela.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Factores Econdmicos

Contexto Impacto
Percepcion de altos costos de vida en Bogota. Alto
Sensibilidad de los precios de la canasta familiar. Alto
Costos de traslado a la cindad de Bogota. Alto
Crisis econdmicas debidos a la falta de pago por mora de los usuarios Alto

de régimen contributivo.

Fuente: elaboracidn propia.



Tabla 3.Factores Socio Culturales

Contexto Impacto
Burocracia en los procesos de la EPS para autorizar el costo de traslado. Alto
Adaptacion de los pacientes a la ciudad v sus costumbres. Alto
Estado de animo, condicion patologica de los pacientes. Alio
Percepcion de la cadena de valor del sistema de salud Alio

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4.Factores Tecnoldgicos

Contexto Impacto
Aumento de tecnologia en hospitales en Bogota Alto
Nuevos aportes tecnologicos a los tratamientos médicos Alto
Desarrollos tecnologicos en sistemas moviles Medio
Alto transito de informacién por medio de plataformas virtuales Medio
Alta velocidad de telecomunicaciones Alto

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5.Factores Ecolégicos

Contexto Impacto
Riesgo biologico Alto
Regulacion de los procesos de reciclaje. Alto
Regulaciones al consumo de recursos naturales (agua, luz.gas) Alto
Gestion preventiva a enfermedades contagiosas Alto

Fuente: elaboracion propia.

Anélisis PESTEL

Los factores politico-legales de mayor afectacion que se evidencian son: el cambio de
normas a la Salud con el cambio de Gobierno y el riesgo en la falta de apoyo o cambio en la
Sentencia T-148/16. De la misma manera, la Fundacion ya se ha visto afectada por el cambio de
Gobernadores en los diferentes municipios del pais, ya que algunos Gobernadores no estan

interesados en invertir en este proyecto para ayudar a su comunidad vulnerable al tomar los



servicios de la fundacion. Estos proyectos son Financiados directamente con el presupuesto de

cada Municipio otorgado por el Ministerio de Salud.

Dentro del factor econdmico se encuentra la sensibilidad al alza en los productos de la
canasta familiar, ya que la Fundacion brinda una alimentacion completa a los pacientes y sus
acompariantes con un presupuesto predeterminado, por lo tanto, el alza en estos productos hace
gue exista un costo mayor para la Fundacién. Esto claramente se vera reflejado directamente en

el tipo de alimentos y la porcion para cada paciente.

En el analisis socio cultural se encuentra la burocracia en la gestion interna de las EPS,
generando una predisposicion en los usuarios finales debido a los largos tramites que deben
realizar para obtener un beneficio. De la misma manera, un punto importante dentro de este

analisis es la adaptacion de los usuarios a las costumbres en la ciudad.

En la variable ecoldgica, el riesgo bioldgico al que se expone la Fundacién es alto, debido
a que las patologias de los pacientes son graves y estos pacientes estan al cuidado permanente de

su acompanante y no de especialistas.

Segun el analisis tecnolégico, Bogoté es el lugar principal de traslado de pacientes, ya
que cuenta con los equipos Optimos para el tratamiento de patologias graves. Al ser los pacientes
remitidos a Bogota, deben pensar en su lugar de alojamiento y alimentacién durante su

tratamiento.



Anélisis DOFA

Tabla 6.Anélisis DOFA.

Fortalezas

Oportunidades

Reconocimiento de la Fundacidn entre las EPS al
ser pionera en servicios de albergue para
pacientes no residentes en Bogoté, que por
procedimientos médicos se ven obligados a venir
a la capital por un periodo determinado.

Segln la encuesta de satisfaccion los empleados
estan de acuerdo con sus labores y su
remuneracion salarial. (Anexo C).

Son el albergue, u hogar de paso, mas grande de
Bogotéa, cuenta con un promedio de 80 huéspedes
(entre pacientes y acompafantes) por semana.
Dato tomado de la planilla de registro desde
Junio del 2017 a Enero del 2018.

Alianza estratégica con el Banco de Alimentos de
Bogota.

La Fundacion tiene la iniciativa y los recursos
necesarios para invertir en una aplicacion
tecnoldgica, la cudl seria una linea de negocio util
para generar nuevos ingresos econémicos.

Esta aplicacion tendria como objetivo brindar
acompafiamiento a personal particular a través de
una plataforma digital de facil acceso.

Instalaciones en buen estado y limpias.

80 habitaciones, 4 sedes, propia flota de carros y
servicio de enfermeria

El desarrollo tecnoldgico y el facil acceso a este,
permite a las pequefias y medianas empresas
crear aplicaciones Utiles para su beneficio.

Remodelacion de la clinica Proseguir S.A.S,
ubicada frente a la sede principal de la fundacién,
lo cual les permitira atraer mas usuarios.

El Prestigio de las clinicas en Bogota que cuentan
con especialistas altamente calificados para
atender a los pacientes que deban movilizarse de
su lugar de residencia.

Adgquisicion de equipos de Gltima tecnologia en
los hospitales de Bogot4, lo cual atrae mas
clientes residentes de otras ciudades.
Amplia oferta de voluntariado de las
universidades locales, para trabajar en diferentes
fundaciones sin una contraprestacion econdmica.

Sentencia T-148/16 expedida por la corte
constitucional (obliga a las EPS a asumir el costo
del traslado.

Decreto 2353 de 2015 (definen los instrumentos
para garantizar la continuidad de la afiliacion y el
goce efectivo del derecho a la salud).




Tabla 6. Continuacion.

Debilidades

Amenazas

Tiene una administracion vertical, por lo que la
toma de decisiones es de parte de la Gerente
General o Administraba Unicamente.

No hay evidencia de un manual de funciones o
roles para los empleados.

Segun una encuesta realizada al equipo de
Servicios generales, cocina y contabilidad, hay un
alto malestar al cambio de roles, ya que no
justifican realizar una tarea diferente o adicional
por la misma remuneracion salarial. (Encuesta
realizada a 10 personas).

No hay un control de gastos en el &rea contable,
gue permita establecer el promedio de débitos
diarios de la caja. Lo cual pone en riesgo la
liquidez de la empresa para cualquier
eventualidad.

No hay un control de gastos en el area contable,
gue permita establecer el promedio de débitos
diarios de la caja. Lo cual pone en riesgo la
liquidez de la empresa para cualquier
eventualidad.

Gran insatisfaccion por parte de los empleados
respecto al su remuneracién salarias, dias de
descanso y reconocimiento de horas extras.

(Anexo C).

No cuentan en el momento con una certificacion
ISO o de Calidad que les puede ayudar atin mas
en su posicionamiento.

Inseguridad en el sector de la sede principal (Cra.
15 #58-23) ya que queda continlo a un lugar de
tolerancia (Casa de citas).

El riesgo de las EPS que se vieron afectadas por
corrupcion, como lo fue el caso de
SALUDCOOP y en su momento afectaron a la
fundacion.

Altura de Bogota.

La competencia ofrece precios por usuario mas
bajos

Aumento de los requerimientos documentales y
estructurales que requieren las entidades de salud
para llegar a un acuerdo con la fundacion.

Aumento de requerimientos documentales y
estructurales para aprobar el traslado de los
usuarios a Bogota.

Inversién de instrumentos tecnoldgicos en otras
ciudades.

Alto costo de vida en la ciudad de Bogota
Crisis financieras en entidades de salud,
afectando la contratacion con terceros.

Fuente: elaboracion propia.

Planteamiento de Problema

Del anterior diagndstico se evidencio que los ingresos operacionales de la fundacion se

generan a través de las alianzas estratégicas que se tienen con la EPS y Gobernaciones, cuyas
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formas de pago se dan por periodos mayores a noventa dias. Debido a lo anterior el flujo de caja

de la organizacion es limitado para ejercer otros tipos de proyectos prioritarios.

Con base en las oportunidades que tiene la fundacion, la Gerente General, Dra. Carmenza
Tarache propone una idea de negocio y desea invertir en una aplicacién tecnoldgica que tenga
como objetivo crear una nueva fuente de ingreso que permita apalancar financieramente la
operacion de la organizacion, lo cual amortiguaré la falta de liquidez. Dicha aplicacion consiste
en ofrecer tres servicios que podran solicitarse de manera facil y efectiva a través de un
dispositivo movil con acceso a internet. Los servicios son los siguientes: Primero,
acompafiamiento a citas médicas, controles o exdmenes médicos; segundo, gestion documental,
que consiste en realizar todo el proceso que conlleva una autorizacion para citas con
especialistas, autorizacidn, ordenes especiales de exdmenes médicos y reclamacion de
medicamentos; por Ultimo, acompafiamiento intrahospitalario, el cual es exigido por el programa
de seguridad de pacientes en los centros médicos durante la hospitalizacion de pacientes en

estado de discapacidad baja, media o alta.

Es fundamental tener en cuenta que, el no aprovechamiento de esta oportunidad de
negocio podra seguir generando escasez en el flujo de caja y esto afectara directamente los
gastos operacionales de la fundacion que ya se han visto retrasados por el plazo de pago de las
entidades promotoras de salud. Ademas de lo anteriormente mencionado, existe el riesgo de que

la idea negocio, sea creada por otra Fundacion o entidad.

¢Cual es la viabilidad de una aplicacion tecnoldgica como unidad de negocio para beneficio de la

fundacién en el 2018?
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Antecedentes

Descripcion del origen del problema:

Por medio del método de observacion y didlogos con algunos de los colaboradores de la
Fundacion, se detectd el inconformismo debido al retraso en el pago de sus salarios, ya que este
es cada mes segun sus contratos, pero se llegan a demorar hasta 45 dias, por lo que afecta
directamente el ambiente laboral. Esta situacion se presenta principalmente porque las EPS,
quienes son los principales clientes de la Fundacién Amigos de la Salud Virgen de Manare,

realizan sus pagos cada noventa dias, tal y como se estipula en los contratos.

Los gastos adicionales o imprevistos que debe hacer la Fundacion para mantenimiento de
alguna falla estructural o el aumento de algun servicio publico, como el agua, por mal uso de los
pacientes y acomparfiantes, hace que los gastos fijos se vean afectados y este repercute

directamente en los recursos para pagar las demas obligaciones.

De la misma manera, la fundacion no cuenta con otra entrada adicional a la de las EPS, lo
cual pone en riesgo su solvencia econémica en caso de una crisis econémica en el sector salud o

en alguno de sus clientes principales.

Por lo tanto, la Gerente General de la Fundacién Amigos de la Salud — Virgen de Manare,
ha propuesto una nueva idea de negocio, que sera analizada con el fin de identificar su viabilidad

para atacar estas dificultades.

Como ha sido abordado este tema segun estudios de Investigacion

Las ideas empresariales van ligadas a la capacidad de imaginar y crear de manera

novedosa un producto o un servicio que genere un beneficio colectivo.
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La innovacion empresarial, ha permitido que pequefias ideas se conviertan en grandes
negocios, generando una ventaja competitiva que evite que las organizaciones se estanquen. De
esta manera, las empresas que innovan permiten abrirse a nuevos mercados, logrando asi

mantenerse activas (Gonzélez Candia, Garcia Colifianco, Caro, & Romero Hernandez, 2014).

Baena y otros (como se citd en Gonzalez Candia et al, 2014) mencionan que se deben establecer
estrategias y metodologias definidas para poder innovar, utilizando las herramientas necesarias
para detectar las oportunidades y amenazas latentes. De lo contrario, la innovacion por si sola no

va a garantizar que se logre el objetivo con éxito.

En lo que respecta a las inversiones gque las fundaciones sin animo de lucro se arriesgan a
hacer, (Robinson, 2000) refiere que éstas necesitan de un socio financiero que durante la etapa de
nacimiento y crecimiento soporte los riesgos, luego de que éstas ya estan en etapa de
adolescencia y obtienen un equilibrio de capital, ven la oportunidad de obtener mayores
ganancias con grandes inversiones. Por lo tanto, las fundaciones a pesar de su método de
financiacion tienen la misma oportunidad que una empresa con fines lucrativos de invertir en

estrategias que mejoren su musculo financiero.

Los grandes éxitos empresariales han sido de gran ejemplo de emprendimiento, al nacer
una idea de negocio como un suefio familiar que hoy en dia son grandes multinacionales, este es
el caso de empresas como Cemex de México, Bunge y Born de Argentina o el Grupo Carso, del

reconocido empresario Carlos Slim (Giacalone, 2008).

Justificacion.

La gerencia de proyectos propone un estudio continuo de nuevas oportunidades de negocio con

el objetivo de ampliar el sector al que la fundacién presta actualmente servicios.
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Por lo tanto, el analisis de viabilidad de la aplicacion tecnolégica, propuesta por la
Gerente General de la Fundacion como idea de negocio, permitira que la decision tomada por
parte de la fundacion sea sustentada con los resultados obtenidos. En caso de ser afirmativa la
decision y continten con el desarrollo y la implementacion de esta herramienta generadora de
nuevos recursos, se lograra que la Fundacion no dependa financieramente de una sola actividad
econOmica, lo cual permitira que las ganancias obtenidas solucionen el problema de flujo de
dinero, funcionen como capital para la ejecucién de proyectos destinados a aumentar el

patrimonio de la fundacién y darle mas estabilidad econémica a esta.

Como estudiante de Administracion de empresas de la Pontificia Universidad Javeriana,
mi objetivo fue implementar los conocimientos adquiridos durante mi carrera, para
complementar la vision estratégica de la fundacion, a traves del analisis de viabilidad de nuevos
proyectos para la adquisicion de recursos. Mi satisfaccion profesional, es poder dar resultados
veridicos para la toma de decision final, por parte de la Fundacion, para la inversion de esta

innovadora linea de negocio.

Objetivos, metas e indicadores.

Objetivo general

Disenfar la propuesta de viabilidad de una aplicacién tecnoldgica como oportunidad de

negocio, que permita generar recursos adicionales a la fundacion.

Objetivos especificos.
1. Describir desde un punto de vista administrativo la aplicacion tecnolégica como una

nueva oportunidad de negocio.
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2. Definir el modelo de negocio a implementar e identificar el mercado especifico en los

cuales la aplicacion se puede implementar, por medio de un estudio de mercado.
3. Establecer la viabilidad del proyecto, de acuerdo con el area financiera.

Metas.
Meta 1. — Seleccidon y definicion preliminar del proyecto, estudios de viabilidad. 3 de

mayo del 2018

Meta 2. — Andlisis de resultados de viabilidad y posterior presentacién a la Fundacion. 19

de mayo del 2018.

Meta 3. — Evaluacion Final y decision de Inversion por parte de la Fundacion. 9 de junio

del 2018.

Indicadores.
Documento con la identificacion de la idea de negocio como oportunidad de inversion
propuesto / Documento con la identificacion de la idea de negocio como oportunidad de

inversion presentado.

1. Documentos con la seleccion y definicion preliminar del proyecto, junto con el
estudio de viabilidad, propuestos / Documentos con la seleccién y definicion

preliminar del proyecto, junto con el estudio de viabilidad, presentados.

2. Presentacion de la Evaluacién Final / Decisién de Inversion.

Marco Tedrico

El desarrollo de un plan de negocio es vital para la creacion de una compaiiia o de una

nueva linea en una empresa ya constituida. Este permite identificar, describir y analizar una
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oportunidad de inversion; de igual manera es una guia de gran importancia para examinar la
viabilidad de un producto o servicio en cuanto a su gestion de mercadeo, los requerimientos
técnicos o tecnoldgicos y ademas, y no menos importante, su viabilidad financiera. (Meléndez,

2005).

Al identificar la oportunidad de crear una nueva linea de negocio que beneficie a la
Fundacion Amigos de la Salud — Virgen de Manare, se estudio la viabilidad que podia tener la
creacion de una herramienta tecnolégica, la cual consiste en que a través de una aplicacion
tecnoldgica que podra ser descargada en cualquier dispositivo movil, esta permitird agendar
acompafiamiento personal y de vehiculo, a cualquier usuario particular que solicite el servicio

para realizar sus diligencias médicas.

El importante impacto que tiene hoy en dia las herramientas tecnoldgicas y el uso masivo
de estas, permite que cada vez sean mas los usuarios que por simple recomendacion o publicidad
voz a voz, deseen poder acceder a una aplicacién de la cual pueden obtener servicios a la medida

de manera fécil y sin salir de casa. (Carare, 2012).

Para lo anterior, se estudiaron la relacion de las variables econémica, social y ambiental,
teniendo como objetivo determinar su contribucion a la comunidad a la cual va dirigida la
propuesta y asi poder estructurar un conjunto de actividades que permitan lograr un diagnéstico

veridico. (Veélez, 2013).
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Marco Conceptual.

A lo largo de este andlisis se desarrolla la parte de pre-inversion de un proyecto. Al
respecto, Reyes en su libro Plan de negocios y analisis de inversiones. (2005) menciona que todo
plan de negocio tiene tres fases, las cuales comprende la pre- inversion, la inversion y la

Administracion del proyecto.

Con referencia a la fase de pre-inversion se desarrollan cinco puntos clave que permiten
culminar el anlisis de manera éptima. Primero, la generacion de la idea de inversion, es decir,
una nueva linea de negocio; para el caso especifico de la Fundacion Amigos de la Salud, se
plantea el desarrollo e implementacidn de una aplicacion tecnoldgica. Segundo, el estudio de

prefactibilidad que describe lo siguiente segun Reyes (2005).

Consiste en el analisis general de los elementos del proyecto, es decir andlisis general de
los estudios de mercados, técnico, financiero y evaluativo y como resultado se obtiene
una viabilidad general de la demanda potencial a unos precios determinados, pero no se

cuantifica de manera concreta la cantidad y precio. (Reyes, 2005, p. 15)

De esta manera, se analizan los diferentes factores que afectan directamente el desarrollo
del proyecto. Tercero, estudio de viabilidad con el cual se determina, a través de un detallado
analisis la identificacion de los pros y contra del nuevo proyecto de inversion, para asi definir si
conviene la inversion. Cuarto, la decision final que se toma una vez se presenta el analisis de

viabilidad del proyecto de inversion a la Fundacion amigos de la Salud — Virgen de Manare.

Quinto, finalmente la inversion, si es aprobado el analisis, la Fundacion contara con las

herramientas de viabilidad estudiadas para trabajar en el proyecto planteado.
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Metodologia

La investigacion se centra en el nacimiento de una idea de la Gerente de la Fundacion
Amigos de la Salud — Virgen de Manare, la Sra. Carmenza Tarache, quien expresa su anhelo de

crear una linea de negocio que genere ingresos adicionales.

La metodologia usada en el presente trabajo fue través del Enfoque Cuantitativo, ya que,
con base en este, se pudo obtener un analisis mas preciso para poder realizar recomendaciones
especificas. Por lo tanto, se realizaron analisis de mercado y financieros con resultados veridicos,

los cuales permitieron establecer la viabilidad de la idea de negocio planteada.

La recoleccion de datos y el andlisis de estos lograron que se pudiera responder la

pregunta de investigacion definida (Sampieri, 2010)

Resultados

Descripcion, desde un punto de vista administrativo, la aplicacién tecnoldgica como una

nueva oportunidad de negocio

Para el desarrollo de la propuesta, se tomaron en cuenta los diferentes factores

administrativos fundamentales para la creacion de una empresa.

La viabilidad de la aplicacion tecnolégica se desarrollo con la ayuda del estudio de los
siguientes factores segun Navarra y Martinez (2003), donde proponen las siguientes premisas de
gestion: Primero, los recursos humanos y técnicos adecuados, para lo cual se realizé una
entrevista a la Gerente Administrativa Maria del Pilar Tapias, para elegir el recurso humano que
hara parte del equipo administrativo una vez se implemente la aplicacidn tecnoldgica. Al final de

la entrevista se determind que, durante los dos primeros meses desde el lanzamiento de la
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plataforma, la gerente administrativa va a estar a cargo de asignar los servicios que se soliciten
mediante la aplicacion. El horario establecido para los servicios a prestar por medio de la
aplicacion, se podréan solicitar en el horario de doce horas desde las 6 a.m. hasta las 6 p.m.

(Tapias, 2018).

Se contara con los vehiculos que actualmente prestan servicios de transporte a la
fundacidn, en total cuentan con cuatro vehiculos. EI acompafiamiento se va a realizar por parte
de una de las auxiliares de enfermeria, quien actualmente realiza labores administrativas. Para
los servicios de gestion documental, se contrataria un mensajero que preste los servicios en moto
y se contratara segun la cantidad de servicios de este tipo, solicitado. Para el servicio de
acompafiamiento intrahospitalario, se contratara un auxiliar de enfermeria diurno y uno nocturno,
segun la solicitud del servicio por parte del cliente. Los turnos para este acompafiamiento en

especifico son por doce horas. (Tapias, 2018).

Para el 6ptimo funcionamiento de la aplicaciéon, el desarrollador de la aplicacion estara
disponible ante cualquier falla que se pueda presentar en la aplicacién mévil o en la plataforma
administrativa digital, durante las 24 horas los siete dias de la semana y se estimara en el contrato
que celebren el desarrollador y la Fundacién. Como recursos fisicos, se necesitara la dotacion de
equipos tecnoldgicos que soporten la aplicacién, un teléfono inteligente y un computador

portatil.

De igual manera se determiné que los contenidos de la aplicacion van a ser sencillos, de
facil entendimiento y acceso para los adultos mayores. Se iniciara eligiendo la zona de

residencia, la diligencia a realizar que pueden ser: acompafiamiento a citas medicas, gestion



documental o acompafiamiento intrahospitalario diurno o nocturno. Posterior a la eleccidn, los

pacientes podran realizar su pago Unicamente en efectivo.

En el &rea financiera, una de las personas que existe actualmente, se puede encargar del

pago a proveedores y la legalizacion de entrada de dinero por la venta de servicios.

La aplicacion mavil la desarrollara un equipo especializado en software, de este equipo
dependera el disefio de la aplicacidn, permisos legales para el uso de datos, implementacion,
pruebas piloto y demas, hasta su 6ptimo funcionamiento. Esto serd por medio de una

tercerizacion de servicios, contratando los servicios de una empresa de desarrollo de software.

GERENTE
GENERAL
INGENIERO
DESARROLLADOR DE GERENTE ADMINISTRATIVA — Cﬂ_\;ﬁ
LA APLICACION o
AUXILIAR. DE AUXILIAR. DE
At
ENFERMERIA - ENFERMERIA 1 - IS_RE_l;_\-ISC;g;IFE MENSAJERO
FIIA EXTERNO
AUXILIAR DE
ENFERMERIA 2 -
EXTERNO

Figura 2. Organigrama para la operacion de la aplicacion tecnolégica.
Fuente: (Fundacion Amigos de la Salud, 2018). Imagen de creacion propia.

Segundo, objetivos claros y usuarios bien identificados, para lo cual se realiz6 un estudio
de mercado, el cual se vera en detalle en el segundo capitulo de este trabajo, determinando

inicialmente como objetivo principal de la aplicacion tecnologica el brindar acompafiamiento al

19
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adulto mayor que se encuentre bajo tratamiento médico y no cuente con la compafia permanente

de un familiar u otro.

Tercero, una estrategia de desarrollo futuro en la que generalmente se debe incluir la
evolucion hacia bases de datos dinamicas, la utilizacion de un sistema para la gestion de
contenidos web y la creacidn de contenidos para diferentes canales y plataformas tecnologicas.

El anélisis de viabilidad permitio identificar el uso de la aplicacion a futuro y debido al
desarrollo tecnoldgico, se podréa contar con mas herramientas que permitan a los usuarios acceder

de manera mas rapida y agil a las diferentes plataformas.

El alcance de la investigacion es explicativo, por lo tanto permitioé determinar de manera
mas detallada los factores que afectan directamente el proyecto, como lo fueron los factores
sociales, econdémicos, tecnoldgicos y legales; que dieron solidez al analisis de viabilidad para la

toma de decision final.

Modelo de negocio a implementar e identificar el mercado especifico en los cuales la

aplicacién se puede implementar, por medio de un estudio de mercado.

La linea de negocio, que es base del estudio de viabilidad, tiene como objetivo principal
brindar acompafiamiento personal a adultos mayores, que estén en cualquier tipo de tratamiento
médico y requieran asistir a consultas, exdmenes de rutina o extemporaneos, reclamar resultados
0 medicamentos, pero que no cuenten con la compafiia de otro adulto la mayoria de las veces y

se vean en riesgo de realizar este tipo de diligencias por si solos.

Estos servicios, seran los ofrecidos por la Fundacién amigos de la salud Virgen de
Manare, por medio de una aplicacion tecnoldgica de descarga gratuita en cualquier dispositivo

inteligente. Los usuarios podran de manera sencilla solicitar el servicio de acompafiamiento con
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un vehiculo privado y un enfermero o enfermera, determinar el tipo de diligencia, la ubicacion y
el lugar de destino. La aplicacion indicara el monto a pagar y se puede hacer a través de pagos
seguros en linea o en sus siglas PSE con tarjeta débito o crédito, de igual manera pueden realizar
su pago en efectivo, directamente al enfermero o enfermera en el momento en que el usuario da

por terminado el servicio.

El modelo planteado es business to customer B2C y va dirigido a un nicho de mercado
especifico que son los adultos mayores de 50 afios, pertenecientes a los estratos 4, 5 y 6;
residentes de la ciudad de Bogota y que estén en tratamiento médico o busquen acompafiamiento

para las diligencias médicas.

Propuesta de valor.

La propuesta de valor determinada para esta linea de negocio es la puntualidad de los
servicios, la discrecion y buen manejo de la privacidad de cada usuario, acompafiamiento puerta
a puerta y adicionalmente, un servicio post venta que nos permitird mantener un contacto mas

cordial y amigable con los usuarios.

Puntualidad de los servicios. Agendamiento de servicios en tiempo real y tiempo
estimado de recogida segln distancia, hora y punto médico. Los servicios se contratan cémo

minimo con 48 horas de anticipacion y un maximo de un mes o 720 horas.

Discrecion y manejo de la privacidad. Seguridad en el tratamiento de datos personales
que se usen en la plataforma, privacidad en el manejo de informacion sobre resultados médicos o

medicamentos de los usuarios.



22

Acompafiamiento puerta a puerta. Asistencia por parte del enfermero o enfermera
asignada desde el lugar donde el usuario indica la recogida, acompafiamiento al punto médico y

finalizacion del servicio en el lugar de hospedaje del usuario o donde este indique.

Servicio postventa. Llamada de fidelizacion a los usuarios para conocer su estado de

salud, la calificacion de los servicios y si desea agendar sus futuros servicios .

Estudio para identificar el mercado objetivo

Para el presente trabajo, se realiz6 una Investigacion de Mercados, con el fin de obtener
datos concretos para el estudio de la aplicacion tecnoldgica basados en la poblacién a afectar.

Kotler & Lane (2012).

En Colombia hay 49°768.567 habitantes segun la proyeccion del DANE del dia 17 de
mayo del 2018. En el Departamento de Bogota, D.C., proyectan un estimado de 8°181.047

habitantes, dentro de los cuales 2°008.447 serian personas adultas mayores de 50 afos.

Bogota, D.C.
2018

8.181.047
|

Por sexo Cifras

Mujeres del afio 2018 y
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Figura 3. Proyeccién DANE poblacion en Bogoté D.C. 2018
Fuente: DANE. Reloj de poblacién, proyeccion 2018. http://www.dane.gov.co/reloj/
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Dentro de las 2°008.447 personas mayores de 50 afos que residen en Bogotd, hay una

cifra que pertenece a los adultos que sufren algun tipo de discapacidad que les impide laborar o

realizar una actividad por su mismos. Esta poblacion es de 6.991 habitantes, que sera parte del

nicho de mercado objetivo del proyecto, hace parte de los estratos 4, 5y 6.

Cuadro 15

Poblacién con registro para la localizacion y caracterizacion de las personas

con discapacidad

Sexo, segin estrato de la vivienda

Total

Estrato Total Hombres Mujeres
Total 6.991 2705 4286
Estrato 4 G.229 2.382 3.837
Estrato 5 G72 276 386
Estrato 6 an a7 53

Fuente: DANE Marzo 2010 - Direccidn de Censos y Demografia

Figura 4. Estadisticas DANE. Poblacién en discapacidad Bogota.
Fuente: http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/salud

Identificada la poblacion que fue parte del estudio de mercado, se procedié a realizar

encuestas a usuarios mayores de 50 afios en clinicas, hospitales y centro de terapia fisica y se

obtuvieron los siguientes resultados: Rango de edad usuarios mayores de 50 afios de edad que se

encuentran en tratamiento en Hospital Universitario San Ignacio, Clinica Reina Sofia y Taller

Psicomotriz Passus IPS. Promedio arrojado: 64 afos.
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Figura 5. Resultados encuesta promedio de edad.
Fuente: Resultados de encuesta realizada por Natalia Castiblanco Higuera. Imagen de creacién propia.


http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/salud

24

Segun los resultados de la encuesta, el tiempo que toman los usuarios para desplazarse del lugar
de su residencia al centro médico donde usualmente se realizan tratamientos, toma de muestras o
controles es de 34,57 minutos. Los resultados arrojados, también permitieron identificar el
tiempo promedio que deben transportarse los usuarios desde su lugar de residencia a la farmacia
o lugar donde deben reclamar los medicamentos formulados es de: 37,12 minutos. (Ver

resultados en Anexo D).

La encuesta permitié identificar de manera mas precisa que de una toma de 40 usuarios, 6
manifestaron que padecen de alguna condicién de salud que les impide ver por si solos en la
calle, por lo que requieren de acompafiamiento obligatoriamente para realizar sus diligencias

médicas. (Ver resultados en Anexo D).

El DANE realiz6 una encuesta que evidencia que, del total de la poblacion nacional en el
2017, el 62,3% manifestaron hacer uso de la internet, el 50% cuentan con acceso a internet en
sus hogares y el 81,7% mayores de 5 afios, hacen uso diario de un dispositivo movil con acceso a
internet. De acuerdo con estos resultados, el alto uso de dispositivos moviles inteligentes acceso
a internet, permite que la aplicacién tecnoldgica propuesta sea de utilidad para los usuarios a

quienes va dirigida la propuesta.
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El DANE presenta los resultados de la Encuesta nacional de

calidad de vida 2017

Indicadores de hogares y personas (porcentajes) 2016 - 2017
120
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Fusnte: DANE

En la Encuesta nacional de calidad de vida 2017 el 62,3% de las personas manifesté usar
internet en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo; del total de este porcentaje, el 81,7%
lo usd a través de teléfono celular. En 2016 el 58,1% de las personas encuestadas afirmaron
usar internet, y del total de este porcentaje, el 70,4% afirmo que accedid desde un celular.

Figura 6. Encuesta nacional de calidad de vida 2017

Fuente: http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/salud/calidad-de-vida-ecv/encuestaa-nacional-de-
calidad-de-vida-ecv-2017

Respecto a las encuestas realizadas, la muestra tomada a 40 personas indica que el 100%
de los encuestados dispone de un teléfono mavil con acceso a internet. De igual manera, se
realiz6 la siguiente pregunta: ;Esta usted o alguien encargado de usted (hijos, pareja,
familiares...etc.) dispuesto a pagar por un servicio de acompafiamiento con vehiculo privado
para sus diligencias médicas? Los resultados arrojaron que el 85% esta dispuesto a pagar por el

acompafiamiento, mientras el 15% manifiesta no tener interés en el servicio. (Ver resultados en

Anexo D).


http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/salud/calidad-de-vida-ecv/encuestaa-nacional-de-calidad-de-vida-ecv-2017
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/salud/calidad-de-vida-ecv/encuestaa-nacional-de-calidad-de-vida-ecv-2017

26

¢Esta usted o alguien encargado de usted (hijos, pareja,
familiares...etc) dispuesto a pagar por un servicio de
acompafiamiento con vehiculo privado para sus diligencias
médicas?

mSl mNO

Figura 7. Resultados encuesta.
Fuente: Resultados de encuesta realizada por Natalia Castiblanco Higuera. Imagen de creacion propia.

Los resultados de las encuestas y los estudios realizados por el DANE comprueban que
hay un importante mercado objetivo y que la viabilidad de la aplicacion en cuanto a mercado, es

positiva.

Viabilidad del proyecto, de acuerdo con el &rea financiera

Para determinar la viabilidad del proyecto, se realiz6 una reunién con la Gerente
administrativa Maria del Pilar Tapias, quien brind6 toda la informacidon respecto a los costos y
gastos actuales en la fundacién. Esta informacidn, permitié determinar en qué porcentaje de

participacién entraria la nueva linea de negocio, que seria la aplicacion movil.

Con la informacién recolectada se realiz6 una tabla de costos y gastos que permitieron
determinar los costos fijos y variables, los gastos, el margen de contribucién y el punto de

equilibrio.



Tabla 7. Inversion.
INVERSION
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VALOR

Desarrollo, implementacién y mantenimiento de la aplicacion tecnoldgica y
plataforma virtual.

5 23.000.000,00

Publicidad y promacidn 5

500.000,00

TOTAL 5 23.500.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

La inversion inicial para la adquisicion de la aplicacion tecnolégica propuesta es del 50%

del total, que corresponde a $11°500.000 COP. Este monto, es el anticipo exigido por el

proveedor para el disefio, desarrollo y pruebas piloto a que dé lugar. EI 40% se pagara una vez

finalice el desarrollo y sea verificado. El pago final que corresponde al 10 % restante se haré al

finalizar la capacitacion de manejo de la plataforma operativa y aplicacion maévil. Todo eso nos

da el total de la inversion que es de $23.000.000 COP. (Ver cotizacion Anexo E)

Para la publicidad y promocién de la aplicacion tecnoldgica se invertira de manera progresiva

material impreso y sera distribuido en hospitales, clinicas, IPS y empresas en las cuales la

fundacidn ha mantenido contacto y una relacién comercial estrecha. Esta inversion sera de

$500.000 COP.

Tabla 8. Costos fijos

COSTOS FIOS
Esta nueva unidad de negocio pagara el 15% de cada uno de los costos fijos y el 85% corresponde
a la actividad principal de la fundacion amigos de la salud Virgen de Manare.

Arriendo de la sede y servicios plblicos. Total: 512'504.000 5 1.875.600,00
- Auxiliar de enfermeria/Acompatiante. Total: $1'200.000 5 180.000,00
- Analista en salud - Coordinador de la plataforma. Total: $2'300.000 5 345.000,00
- Wehiculo - Incluye seguros, mantenimiento y conductor. Total: $3'500.000 S 525.000,00
Servicio de internet. Total: $130.000 ] 19.500,00
Servicio de teléfono con minutos ilimitados. Total: $106.000 3 15.900,00
TOTAL COSTOS FUOS 3 2.961.000,00
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Gastos.

GASTOS

Esta nueva unidad de negocio pagard el 15% de cada uno de los gastos y el 85% corresponde a la

actividad principal de la fundacion amigos de la salud Virgen de Manare.

Servicio de aseo en la sede. Total: $781.242 s 117.186,30

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta la informacién brindada por la gerente administrativa acerca de los costos
fijos y bajo sus indicaciones, se determind que, de la utilidad bruta generada con la nueva linea
de negocio, se pagaré el 15% de los costos fijos y los gastos de la Fundacion Amigos de la Salud
Virgen de Manare, ya que estos costos se generan de bienes y servicios compartidos para ambas

actividades. EIl 85% restante lo asumird la principal actividad de la Fundacion que el servicio de

albergue.

Tabla 10. Costos variables.
COSTOS VARIABLES
Turno Auxiliar de enfermeria por 12 horas para prestar el servicio de acompafiamiento, en caso g 40.000.00
de que el empleado de planta, no se encuentre disponible. T
Turno Auxiliar de enfermeria para acompafamiento intrahospitalario, por 12 horas. DIURNO S 45.000,00
Turno Auxiliar de enfermeria para acompafiamiento intrahospitalario, por 12 horas. NOCTURNO 5 55.000,00
Servicio de mensajeria en moto, costo por servicio: 5 20.000,00
TOTAL COSTOS VARIABLES 5 160.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

Los costos variables se determinaron por jornada laboral, teniendo en cuenta que la aplicacion
funcionara durante 12 horas diarias iniciando a las 6am y terminando a las 6pm, de lunes a

sébado.
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Tabla 11. Margen de Contribucion.

MARGEN DE CONTRIBUCION POR SERVICIO PRESTADO

En pesos En porcentaje
Servicio de acompafiamiento. 5 20.000,00 33,33%
Gestion documental 3 10.000,00 33,33%
Servicio de acompanamiento intrahospitalario Diurno 3 25.000,00 35,71%
Servicio de acompafiamiento intrahospitalario Nocturno 5 30.000,00 35,29%
MARGEN DE CONTRIBUCION TOTAL 3 85.000,00 34,69%

Fuente: Elaboracion propia.

El margen de contribucion se determind por servicio prestado, es importante tener en cuenta que
durante la jornada laboral se pueden operar todos los servicios al mismo tiempo si se cuenta con

una persona para cada uno de ellos.

Por lo tanto, el margen de contribucion por servicio nos indica que, por cada servicio
prestado, hay un promedio, suponiendo que se opera un servicio de cada tipo diario, del 34,69%

del resultado de las ventas para cubrir los costos y gastos fijos.

Si se llegara al méximo de servicios por jornada laboral, se obtendria un margen de
contribucion del 68,93%, contando solamente con 1 empelado por servicio, tal como lo muestra

el calculo en la siguiente imagen:

Tabla 12. Margen de contribucién calculado a maximo de productividad.

MARGEN DE CONTRIBUCION DIARIO A MAXIMO DE PRODUCTIVIDAD

En pesos En porcentaje

Servicio de acompafiamiento.
(1 Auxiliar de enfermeria para acompafiamiento, 3 servicios diarios, 3 horas cada servicio, hora de
almuerzo) 3 140.000,00 77,78%
Gestion documental

. m o . o 3 160.000,00
(1 mensajero en moto, 5 servicios diarios, 2 horas y 20 minutos cada servicio, hora de almuerzo) 88,89%
Servicio de acomparfiamiento intrahospitalario Diurno 3 25.000,00 35,71%
Servicio de acompanamiento intrahospitalario Nocturno 3 30.000,00 35,29%
MARGEN DE CONTRIBUCION TOTAL 3 355.000,00 68,93%

Fuente: Elaboracion propia.

Un auxiliar de enfermeria podréa realizar maximo 3 servicios de acompafiamiento en el

dia, teniendo en cuenta su hora de almuerzo. Un mensajero podré realizar hasta 5 diligencias de
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gestion documental; y los auxiliares de enfermeria podran realizar cada uno un turno de

acompafiamiento intrahospitalario en jornada diurna y nocturna respectivamente.

Para determinar el punto se equilibrio por servicio ofrecido, se establecio la participacion
porcentual de cada uno para cubrir los costos fijos que le corresponden a la nueva unidad de

negocio de la fundacion, de la siguiente manera:

Tabla 13. Participacidn por servicio para cubrir los costos fijos.

PARTICIPACION DE CADA SERVICIO PARA CUBRIR LOS COSTOS FIOS

Servicio de acompafiamiento. Participacion: 60% S  1.776.600,00
Servicio de Gestidn documental. Participacion: 13,33% 5 394.799,01
Servicio de acompafiamiento diurno intrahospitalario. Participacion: 13,33% 5 394.799,01
Servicio de acompafiamiento nocturno intrahospitalario. Participacidn: 13,33% 5 394.799,01

Fuente: Elaboracion propia.

El punto de equilibrio se obtuvo tomando en cuenta todos los valores relacionados

anteriormente y los cuales se encuentran en el anexo D.

Tabla 14. Punto de equilibrio.

Servicios  Servicios

PUNTO DE EQUILIBRIO o En pesos
al mes diarios

Servicio de acompafiamiento 89 3 5 5.329.800,00

Servicio de Gestion documental 39 1 § 1.184.397.04

Servicio de acomparniamiento diurno intrahospitalario 16 1 5 1.105.437,24

servicio de acompafiamiento nocturno intrahospitalario 13 0,5 5 1.118.597.20

TOTAL 157 i) $ 8.738.231,48

Fuente: Elaboracion propia.

Se realizé el analisis del periodo de recuperacion de la inversion, esta es en total
$23°500.000 y dividiendo este valor en los meses que tiene un afio. Esto da como resultado
$1°958.333,33 por mes, este valor corresponde al monto mensual que se deberia obtener para

recuperar la inversion. De tal manera que, si se logra llegar mensualmente al punto de equilibrio,
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en 4,5 meses se habré recuperado la inversion y el Retorno de la inversion seria del 65,92%.

(Ver cotizacion en Anexo E.)

Tabla 15. Analisis de recuperacion de la inversion.

VALOR MENSUAL PARA LA RECUPERACION DE LA INVERSION EN UN ANO

INVERSION TOTAL / 12 MESES

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Punto de equilibrio

% 23.500.000,00

12

$ 8.738.231,48

Monto mensual en un afio para la recuperacién de la inversidn

Volumen de ventas respecto al punto de equilibrio en 4,46 meses

Total

RETORNO DE LA INVERSION (ROI)
$ 38.990.649,90 - $ 23.500.000,00

$ 1.958.333,33

§ 8.738.231,48
X 4,46

$ 23.500.000,00
Fuente: Imagen de elaboracién propia.

¢ 38.990.549,90

Conclusiones

$ 1.958.333,33

4,46 Meses

Ventas en 5,12 meses - Inversion

Inversion

La Fundacién amigos de la salud Virgen de Manare, cuenta con el recurso humano,

fisico, tecnoldgico y financiero para crear una nueva linea de negocio que le permita obtener

recursos economicos a través de la implementacion de una aplicacion tecnoldgica, que permita

ofrecer nuevos servicios a un mercado objetivo diferente al ofrecido en su actividad econdémica

principal.

El mercado objetivo es de 2°008.447 personas y el nicho especifico es de 6.991 personas,

las cuales, con una excelente gestion de publicidad y promocion, se pueden lograr los objetivos

propuestos al acceder a las diferentes IPS, EPS y centros de rehabilitacion donde se evidencio la

mayor parte de clientes potenciales.
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Por ser una herramienta tecnoldgica la inversion inicial es alta, pero se tiene un estimado
de Retorno de la inversion del 65,92% en menos de 6 meses, por lo tanto, se puede concluir que
es viable la implementacion de una aplicacion tecnologica para el ofrecimiento de servicios
adicionales como nueva linea de negocio, bajo la misma razén social de Fundacion Amigos de la

Salud Virgen de Manare.

Recomendaciones

Durante mi trabajo en la fundacion, tuve la oportunidad de compartir un ambiente laboral
ameno con los clientes internos y externos; y pude notar que el trato hacia los pacientes y
acompanantes es excelente, mi recomendacion seria que mantengan el servicio al cliente como

su propuesta de valor.

Respecto al proyecto lider desarrollado, recomendaria que evitaran la sobre carga de
trabajo en los colaboradores que fueron propuestos para la operacion en la primera etapa de
implementacion de la aplicacion tecnoldgica, esto evitara la creacion de un mal ambiente laboral
y posibles errores en cualquiera de las dos unidades del negocio. De igual manera pagos justos e

incentivos por buenos resultados.

La aplicacion como herramienta tecnoldgica debe contar con el mantenimiento periddico
que ofrece el proveedor, esto incluye también que con avance del tiempo se innove en el disefio y
las funciones que puedan aportar una mejor experiencia al cliente y al usuario. De igual manera,
se sugiere que al recuperar la inversion, estas ganancias sean reinvertidas en activos fijos que se

valoricen y asi ayuden a solventar cualquier eventualidad futura.
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Para el futuro practicante, ser& de gran ayuda que sea involucrado en la operacion de este
proyecto para determinar la eficacia de la aplicacion, la proyeccion de ventas y el asesoramiento

de mercadeo.

Una buena gestion va de la mano con la colaboracién de todos los que hacen parte de la
fundacién. Mantener el buen trato dentro de esta, con los proveedores y clientes es de vital

importancia para construir relaciones estrechas y duraderas en tiempos de crisis.

Cronograma

Tabla 16. Cronograma de actividades

Andlisis de viakilidad de una aplicacion tecnoldgica para

PROYECTO LIDER a generacion de recursos adicionales
comPadiia Fundacidn Amiges de |a Salud - Virgen de Manare
ALUMMNO Natalia Castiblanco Higuera
AREA DE PRACTICA Arga administrativa y Retursos Humanos
Ohbjetivo general Determinar i viabilidad de |a crescion de una aplicacion
recnol gica como unidad de negerio, gue
genere recursos adicionales para la fundacidn
| SEMANAS

Objetivo especifico 1 Actividad 1 2 3 4 5 6 7 8 k] 10 11 12 13 14 156 16

Prasentacian & Induccion en la Fundacion PR
Recolectar informacian -

|deniificacion del Seclor para determinar debilidades, P
necesania y
4 para oporunidades, foralezas y amenezas R
establecer |a idea de Enh’s»—nsta con .Ia Genente General para conocer sobre sy |P
AOGOLIE COME UNa idea da nagocio R
opounidad de Recoletcion de ka infoimacion FIR
inversian. Describir
desde un punte de vista | Semana de reflexion i
administrativo la =
aplicacion tecnolbpica | Encuestas a usuarios y pacientes ;
?;::u:?;a;lf;wmio Presantacion de andlisis realizado y d-?ﬂsm::cién dal p

proyecto a realizar, aclarando que serd un estudio de

wiabilidad. R
Objetivo especifico 2 Actividad
2. Definir el medelo de|Definicién de Modelo de negocio, realizacion de pasosde |p
negocio a implementar e lienzo Canvas R’
identificar el mercadel Busqueda de dalos estadisticos desde los global a los P
aspecifico an 103 cuales] aspecinico. R’
la aplicacion e puede|Realizacidn de encuastas a pacientas en Hospitales L
implementar, por mediol clinicas & IPS 7
de wn estedio de P
mercado. Analisis de encuestas y busgueda de datos estadisticos Gl
Objetivo especilico 3 Actividad

Soliciud de cotizacion a desamolladores de apiicaciones  |P h I

rdviles R

N P

E:n;l;}::;;?ﬂ:::};l::fﬂ Desarmolka de analisis de |a invarsion, costos v gastos PR
al area financiera. Andlisis de punto de equilibric y ROIL R

Revision del documents para presentacisn en la P

Fundacidn R

Fuente: Formato Pontificia Universidad Javeriana, diligenciado por Natalia Castiblanco Higuera
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ANEXos

Anexo A. Certificacion final de la entidad.

Bogota D.C/16/Mayo/2018

Yo, MARIA DEL PILAR TAPIAS ALARCON, estoy al tanto de la entrega final del proyecto lider ANALISIS DE VIABILIDAD
DE UNA APLICACION TECNOLOGICA PARA LA GENERACION DE RECURSOS ADICIONALES el cual estd siendo
elaborado por NATALIA CASTIBLANCO HIGUERA en el marco de su Practica Social en |a FUNDACION AMIGOS DE LA
SALUD - VIRGEN DE MANARE.

Firma del estudiante: r Hﬁma 05”—’1"5 b nco J' j';q verd

Firma del jefe: h@]'ﬂﬂ CE‘ RL‘D{ TCEOIOQ -

Anexo B. Carta de confidencialidad de la informacidn.
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qjﬂh"nd[m:g fﬂ M@E d@\g \E_ﬂludﬂnggndE "lcn@{hlomhra de la empresa)
Ciudad. h

Apreciados sefiores,

Por medio de la presente me permito manifestarle que los estudiantes del Programa de
Administracién de Empresas como parte del programa de la préctica académica deben cumplir con la
elaboracién de un proyects denominado "Proyecto Lider”,

La finalidad de dicho proyecto consiste en que el estudiante identifigue una problemitica y a través
de un proceso de observacidn, andlisis y farmulacidn de la misma, disefie un plan de mejoramiento a
la luz de su formacién profesional que se convierta en un valor agregado y pueda ser soclalizado o
aplicado dentro de la organizacién. Todo lo anterior, apuntando a que el estudiante obtenga una
experiencia formativa de campo en la que pueda articular sus competencias investigativas bdsicas con
su practica universitaria.

En atencidn a ello, el programa de Administracidn de Empresas ha tomado la decision gue dicho
proyecto tenga la calidad de Trabajo de Grado. Lo anterior implica gque el mismo deberd ser
entregado a la Biblioteca de la Universidad y el documento quedara a disposicidn de la misma y podrd
ser consultado por la comunidad académica dependiendo- las condiciones seleccionadas en el
presente documento,

De esta forma y respetando las disposiciones respecto a la Informacién de la Entidad tenemos algunas

propuestas para que, por favor, seleccione la que considere pertinente y se ajuste a sus
reqguerimsentos:

1. El Proyecto podrd quedar a disposicion de la Biblioteca con el nombre & informacidn de la
Entidad. B

2. El Proyecto podrd quedar a disposicién de la Biblioteca, siempre y cuando sea con nombre ¥
datos ficticios de la Entidad.

3. El proyecto podrd ser consultade por la comunidad académica solo a partir de la fecha que
determine la Entidad (_dd / mm / aa ), no antes.

4. FEl proyecto serd entregado a la Biblioteca bajo reserva académica; de tal forma, no podrs ser
consultado por la comunidad académica,

———

En m_“:u'nﬁ' ¥ bajo la condicidn seleccionada anteriormente, las atribuclones de usos temporales
¥ pﬁhfliht que por virtud de la presente se autorizan a la Pontificia Universidad Javerlana, a los
usuarios de la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal 5., asl como a los usuarios de las redes, bases de

datos v demds sitios weh con o3 gque la Universidad tenga perfecclonade un convenio, son (marque
con una Kz
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Informgacidn de confidencialidag: Este Trabajo de Grade contiene infarmacién privileglada,
estratégica, secreta, confidencial o similar, o hace parte de una investigacion que se adelanta y
cuyos resuAtados finales no se han publicado  Si ] No [

Si su respuesta es Si por favor Indique el motivo y el thempo de restriccion.
Motivo:

Tlempo de restriccion:

Nota: €l Trabajo de Grado quedaran restringidos para 1a corsyita por el tiempo de embarge
indicado, o indefinidamente en caso de que éste no se registre, una vez concluido dicho periodo (si
aplica}, indicar a continuacién el tipo de consulta que se autoriza.

Marque a continuacion con una X el tipo de corsulta que autoriza.

AUYORIZO (AUTORIZAMDS)

i

1. La corsulta fisica (sélo en las instalaciones de la Biblioteca). X

2. La consulta electronica a travds del catilogo Biblos y el Repositorio
Institucional, asi como la inclusion en bases de datos y en sitios web sean
estos onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previo corwvenio
perfeccionado con la Pontificia Universidad Javeriana para efectos de
satisfacer los fines previstos, En este evento, tales sitios y sus usuarios
tendrdn las mismas facultacdes que las agui concedidas con las mismas
timitaciones y condiciones,

Nota: Aceptamos los términos de la licencia Creative Commons de | X
Recanocimiento:No comercial-Sin obras derivadas 2.5 Colombia.

Para mas informacién consulte: http:/ /creativecommons,oeg/licenses/by-
- i2.5/c0f

Nombre det estudiante: _ NiToha (a¥denco “tq.u cA
Nombre de fa empresa: Jundlucicn Pantgss 66\10 &l\vd.\\uaﬂ de Monaa €

J
Titulo del Proyecto Uider: A0g oy & vich lda cnci edoar la
Yneraucw de 1eOusoy adtaenale s
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Epvb-—’}é 3 FIRMA DE LA EMPRESA

m&{ PUng T M3 Alp t'(,a\l (Nombre de fa persona de la empresa que firma la presente carta de autorizacién)
e Te  AOmMms TP VO ¢ (Cargo de La persona de la empresa que firma la presente carta de autorizacion)

Las condiciones generales de la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal, S.J. referentes a los trabajos de
Grado se encuentran en el anexo 1 de la presente carta de autorizacién.

De antemano agradecemos su colaboracién.

Cordial saludo,

5 DO N ¢
ro Sarmiengo Sabogal Lida Esperanza Villa Castafio

epartamento de Administracién de Empresas Directora Carrera de Administracién de Empresas
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Pontificia Universidad Javeriana Pontificia Universidad Javeriana

M/W |

Coordinadora General Oficina de Practicas Unlversitarias
Facultad de Ciencias Econédmicas y Administrativas
Pontificia Universidad Javeriana
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Anexo C. Resultados Encuesta interna.
Encuesta andnima de satisfaccion laboral respecto a ambiente laboral, labores asignadas y

remuneracion salarial.

Numero de personas encuestadas: 10 colaboradores que hacen parte de la nOmina.

Fecha de realizacion de la encuesta: 3 de marzo del 2018

Lugar: Fundacién Amigos de la Salud — Virgen de Manare.

TIPO DE CONTRATO NOMBRE CARGO
1 Ndémina Brayan Rodriguez Guativa Asistente Contable
2 Némina Alirio Ortega Arevalo Conductor
3 Némina Jose Pastor Aguilera Conductor
4 Ndémina Maria del Pilar Tapias Gerente Administrativa
5 Nomina Berlis Carolina Rondon Hernandez Servicios de asesoria en calidad y administracién
6 Nomina Lizeth Carolina Triana Servicios de asesoria en calidad y administracién
7 Nomina Carmen Susana Sanchez Vargas Servicios de Cocina
8 Némina Luz Stella Daza de Rincdén Servicios de Cocina
9 Némina Edilma Rosa Serpa Servicios Generales
10 Némina Mireya Carmen Palacios Casas Servicios Generales

1. ¢ Usted realiza Gnicamente las funciones para las que fue contratada (0) y que se

mencionan en su contrato de trabajo con la Fundacion Amigos de la Salud — Virgen de Manare?

m 1 Totalmente en desacuerd o. Realizo funciones

Resu Itados para las cuales no fui contratada (o)

W 2 Parcialmente en desacuerdo. Existen algunas
funcion es que se me asignaron, pero No estan en
mi contrato de trabajo y no estoy de acuerdo con
elio.

3 Nien desacuerdo, ni en acuerdo. Realizo lo que
me piden a diario y no tengo problema de las
funciones que me asignen

4 Parcialmente de acuerdo. Realizo algunas
funciones gque me asignan eventualmente, que no
estan en mi contrato de trabajo pero no tengo
problema con ello.

m 5 Totaimente de acuerdo. Realizo dnicamente las
labores para las que fui contratada o}
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2. ¢Considera usted que a diario se desenvuelve en un ambiente laboral agradable, donde

todos realizan sus funciones y cumplen ordenes?

Resultados

3. ¢Considera que su remuneracion salarial es acorde a las horas trabajadas, dias de

descanso y reconocimiento de horas extra?

Resultados

m 1 Totalmente en desacuerdo. Elambiente
laberal no es agradable

m 2 Parcialmente en desacuerdo. El ambiente
laboral no es agradable la mayor parte del
tiempo.

m 3 Ni en desacuerdo, ni en acuerdo. El
ambiente laboral es normal. Hay
situaciones que hacen que no sea
agradable, pero no es un problema para mi.

4 Parcialmente de acuerdo. El ambiente
laberal es agradable la mayor parte del
fiempo y aungue a veces hay situaciones
dificiles, esto no afecta mis labores.

m 5 Totalmente de acuerdo. El ambiente
laboral es agradable

o 1 Totalmente en desacuerdo. Mi remuneracion
salarial es muy inferior respecto al total de las
horas trabajadas durante la semana.

M 2 Parcialmente en desacuerdo. Mi remuneracion
salarial es inferior respecto al total de las horas
trabajadas durante la semana.

m 3 Ni en desacuerdo, ni en acuerdo. La
remuneracion salarial me parece comrecta.

4 Parcialmente de acuerdo. Miremuneracion
salarial no es exacta respecto al total de las horas
trabajadas durante la semana, pero me siento
satisfecho.

m 5 Totalmente de acuerdo. Mi remuneracion
salarial totalmente de acuerdo al total de las
horas trabajadas durante la semana.
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Con cuantas

Esta en
condiciones de ver

En minutos, en un

vehiculo, en cuanto tiempo

llega al lugar donde

En minutos, a qué distancia
aproximada se encuentra

éTiene acceso a un

¢Esta usted o alguien encargado de usted (hijos,
pareja, familiares...etc) dispuesto a pagar por un

Nombre Entidad Edad vive .. . ubicada la farmacia en la que teleféno que tenga . . ,
actualmente por si mismo en la fre'cuentemetltfe se re.allza reclama sus medicamentos. conexion a internet? serw.CIo de acompan?[nlent.o con’w.ehlculo
calle examenes médicos. Ej: 15, . R privado para sus diligencias médicas?
. Ej: 15, 30, 45, 60 minutos.
30, 45, 60 minutos.
Hospital universitario San
1 | Yesica Gonzales Castro Ignacio 68 3 Sl 43 44 SI Sl
Hospital universitario San
2 | Jose Ramirez Ignacio 69 1 Sl 37 41 SI SI
Hospital universitario San
3 | Rosa Acuiia Ignacio 57 1 Sl 57 17 S| Sl
Hospital universitario San
4 | Francisco Gil Ignacio 50 1 Sl 15 38 Sl Sl
Hospital universitario San
5 | Christopher Rosado Ignacio 69 2 SI 42 23 Sl NO
Hospital universitario San
6 | Sandra Rueda Ignacio 61 2 SI 24 29 Sl Sl
Hospital universitario San
7 | Carlos Aguirre Ignacio 59 2 Sl 53 16 Sl Sl
Hospital universitario San
8 | Elvia Paula Vivero Ignacio 79 4 Sl 15 35 Sl S|
Hospital universitario San
9 | Nelly Rodriguez Ignacio 58 2 Sl 36 58 S| NO
Hospital universitario San
10 | Carlos Julio Santamaria | Ignacio 62 2 Sl 35 48 S| S|
Hospital universitario San
11 | Samantha Giraldo Ignacio 72 0 S| 37 54 S| S|
Hospital universitario San
12 | Adriana Patricia Gracia | Ignacio 59 0 NO 19 29 Sl Sl
Maria del Carmen Hospital universitario San
13 | Robayo Ignacio 59 3 Sl 36 23 S| S|
Hospital universitario San
14 | Jesus de Urrrutia Ignacio 55 3 Sl 36 40 S| S|
Hospital universitario San
15 | Heidy Diaz Morales Ignacio 55 3 S| 26 31 S| S|
Hospital universitario San
16 | Luisa Fernanda Acevedo | Ignacio 78 1 SI 30 27 S| Sl
17 | Ederson Jesus Mendoza | Clinica Reina Sofia 59 3 Sl 20 19 S| S|
18 | Julio Martinez Clinica Reina Sofia 70 2 Sl 33 39 S| NO
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19 | Fermin Delgado Clinica Reina Sofia 57 1 Sl 24 43 S| S|
20 | Gustavo Antia Clinica Reina Sofia 62 4 NO 51 58 Sl Sl
21 | Sandra Mercado Perez Clinica Reina Sofia 50 2 SI 48 23 Sl Sl
22 | Jesus Buitrago Clinica Reina Sofia 55 4 SI 44 43 Sl Sl
Maria del Carmen
23 | Castafio Clinica Reina Sofia 53 3 SI 43 56 Sl Sl
24 | Sandra Giraldo Clinica Reina Sofia 74 4 SI 15 20 Sl Sl
25 | Beatriz Ramirez Clinica Reina Sofia 70 2 SI 39 26 Sl Sl
26 | Cesar Sepulveda Clinica Reina Sofia 56 4 SI 19 23 Sl NO
27 | Diana Arciniegas Passus IPS -Taller Psicomotriz 64 4 SI 41 27 Sl Sl
28 | Rosalba Patifio Passus IPS -Taller Psicomotriz 50 0 SI 58 39 Sl S|
29 | Heriberto Rodriguez Passus IPS -Taller Psicomotriz 58 0 SI 56 46 Sl Sl
30 | Carlos Arturo Ulloa Passus IPS -Taller Psicomotriz 64 0 NO 17 28 Sl NO
31 | Carlos Torres Passus IPS -Taller Psicomotriz 61 0 SI 19 43 Sl NO
Alma Cardona
32 | Betancour Passus IPS -Taller Psicomotriz 52 2 SI 39 48 Sl S|
33 | Nicolas Alvarez Passus IPS -Taller Psicomotriz 51 NO 41 18 Sl Sl
34 | Cristian Gutierrez Passus IPS -Taller Psicomotriz 58 0 SI 31 23 S| S|
Maria del Carmen
35 | Castafio Passus IPS -Taller Psicomotriz 58 1 SI 29 58 Sl Sl
36 | Arnulfo Leguizamon Passus IPS -Taller Psicomotriz 64 4 NO 28 27 Sl Sl
37 | Dalgio Acosta Passus IPS -Taller Psicomotriz 63 4 NO 43 57 S| S|
38 | Susana Chagui Passus IPS -Taller Psicomotriz 58 2 Sl 24 57 S| S|
39 | Libardo Ledn Rueda Passus IPS -Taller Psicomotriz 70 0 Sl 46 20 S| S|
Julian Andres Renddn
40 | Bedoya Passus IPS -Taller Psicomotriz 53 2 Sl 41 45 S| S|




Anexo E. Estudio de costos, gastos e inversion.

INVERSION

VALOR

Desarrollo, implementacidon y mantenimiento de la aplicacion tecnolégica y plataforma

virtual. S 23.000.000,00
Publicidad y promocidn S 500.000,00
TOTAL S 23.500.000,00

COSTOS FIJOS
Esta nueva unidad de negocio pagara el 15% de cada uno de los costos fijos y el 85%
corresponde a la actividad principal de la fundacién amigos de la salud Virgen de Manare.

Arriendo de la sede y servicios publicos. Total: $12'504.000 S 1.875.600,00
- Auxiliar de enfermeria/Acompafiante. Total: $1'200.000 S 180.000,00
- Analista en salud - Coordinador de la plataforma. Total: $2'300.000 S 345.000,00
- Vehiculo - Incluye seguros, mantenimiento y conductor. Total: $3'500.000 S 525.000,00
Servicio de internet. Total: $130.000 $ 19.500,00
Servicio de teléfono con minutos ilimitados. Total: $106.000 S 15.900,00
TOTAL COSTOS FlJOS $ 2.961.000,00
COSTOS VARIABLES

Turno Auxiliar de enfermeria por 12 horas para prestar el servicio de acompafamiento, en

caso de que el empleado de planta, no se encuentre disponible. $ 40.000,00
Turno Auxiliar de enfermeria para acompafiamiento intrahospitalario, por 12 horas. DIURNO S 45.000,00
Turno Auxiliar de enfermeria para acompafiamiento intrahospitalario, por 12 horas.

NOCTURNO S 55.000,00




Servicio de mensajeria en moto, costo por servicio: S 20.000,00
TOTAL COSTOS VARIABLES S 160.000,00
GASTOS
Esta nueva unidad de negocio pagara el 15% de cada uno de los gastos y el 85%
corresponde a la actividad principal de la fundaciéon amigos de la salud Virgen de Manare.
Servicio de aseo en la sede. Total: $781.242 S 117.186,30
MARGEN DE CONTRIBUCION POR SERVICIO PRESTADO En pesos En porcentaje
Servicio de acompafiamiento. S 20.000,00 33,33%
Gestidn documental S 10.000,00 33,33%
Servicio de acompafiamiento intrahospitalario Diurno S 25.000,00 35,71%
Servicio de acompafiamiento intrahospitalario Nocturno S 30.000,00 35,29%
MARGEN DE CONTRIBUCION TOTAL S 85.000,00 34,69%
PARTICIPACION DE CADA SERVICIO PARA CUBRIR LOS COSTOS FlJOS
Servicio de acompafiamiento. Participacién: 60% S 1.776.600,00
Servicio de Gestion documental. Participacién: 13,33% S 394.799,01
Servicio de acompafiamiento diurno intrahospitalario. Participacién: 13,33% S 394.799,01
Servicio de acompafiamiento nocturno intrahospitalario. Participacién: 13,33%

S 394.799,01
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PUNTO DE EQUILIBRIO

Servicios al mes

Servicios diarios

Servicio de acompafiamiento 89 3
Servicio de Gestion documental 39 1
Servicio de acompafiamiento diurno intrahospitalario 16 1
Servicio de acompafiamiento nocturno intrahospitalario 13 0,5
TOTAL 157 6

Precio de venta por Unidad

VALOR MENSUAL PARA LA RECUPERACION DE LA INVERSION EN UN ANO

INVERSION TOTAL / 12 MESES

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

-

23.500.000,00

12

Punto de equilibrio S 8.738.231,48
Monto mensual en un afio para la recuperacion de la inversidn $ 1.958.333,33

S 8.738.231,48
Volumen de ventas respecto al punto de equilibrio en 4,46 meses X 4,46

Total

RETORNO DE LA INVERSION (ROI)
$38.990.649,90 - S 23.500.000,00

$23.500.000,00

s

38.990.649,90

65,92%

S 1.958.333,33

4,46 Meses

Ventas en 5,12 meses - Inversion

En pesos

5.329.800,00

1.184.397,04

1.105.437,24

W Wnnun

1.118.597,20

8.738.231,48

Inversion
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Anexo F. Cotizacién.

Se realizaron 5 encuestas en total, las cuales fueron evaluadas por la Gerencia de la Fundacién Amigos de la Salud Virgen y la presente cotizacion fue la elegida por la Dra.
Carmenza Tarache, Maria del Pilar Tapias y la persona que desempefia el cargo como Contador.

FROPUESTA 3

1. Se realiza un pago unico por el dezamollo.

2. La propiedad del codigo fuente es de la empresa desamrolladora v solo esta puede realizar modificaciones.

3. El derecho de comercializacion se entrega al cliente v 1a empresa desarrolladora no puede offecerla a ninguna otra empresa.

4. Se da zoporte zobre 1a platafbrma durante 1oz 6 primeros meses, pasado este tiempo el soporte genera v valor por cada hora.
Condiciones 5. Se realiza soporte remoto de Lunes a Viemnes de Bam a Spm.

6. El soporte presencial se debe solicitar para agendamiento v puede tener costo adicional si ze valida que podia ser un soporte remoto.

7. Se realiza capacitacion prezencial de un maximo 8 horas a las personas idoneas.

8. Los servidores donde se aloja la plataforma son proporcionados por el cliente.

0. La empresa desarrolladora ofrece los servidores en alquiler =i el cliente no cuenta con estos.

Pago del Dezarrcllo 523.000.0:00

Menzualidad S0

511.500.000 para inciar el dezarrollo, equivalente al 50%
Condiciones de pago 50.200.000 cuando se finalice el desarrolle v zea verificado, equivalente al 40%
52.300.000 al finalizar capacitacion




