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Abstract:

This study explores the opportunities to increase the participation of Colombian specialty coffee in
the South Korean market, focusing on market dynamics and consumer preferences. Despite the
growth in coffee imports in South Korea and the signing of the Free Trade Agreement (FTA) in 2016,
Colombia's market share has decreased compared to competitors like Brazil and Vietnam. The
research combined the analysis of consumption trends, the coffee value chain in Colombia, and the
benefits of the FTA, using a mixed methodology with qualitative and quantitative approaches. The
results highlight that understanding South Korean consumer preferences is essential for designing
effective strategies. These consumers value sustainability, traceability, and consistent quality, in
addition to seeking unique products. Participation in festivals and a strong digital presence are
essential. Strategic alliances facilitate the adoption of advanced technologies, and
internationalization programs open markets for small-scale coffee growers. In summary,
improvements in the value chain, innovation in marketing, and alignment with market expectations
strengthen the position of Colombian coffee.

Keywords: Specialty Coffee, South Korea, Exports, Consumer Preferences, Value Chain
Resumen:

Este estudio explora las oportunidades para aumentar la participacion del café de especialidad
colombiano en el mercado surcoreano, centrandose en las dindmicas del mercado y las preferencias
de los consumidores. A pesar del crecimiento en las importaciones de café en Corea del Sur y la
firma del Tratado de Libre Comercio (TLC) en 2016, la participacion de Colombia ha disminuido
frente a competidores como Brasil y Vietnam. La investigacion combind el andlisis de las tendencias
de consumo, la cadena de valor del café en Colombia y los beneficios del TLC, utilizando una
metodologia mixta con enfoques cualitativos y cuantitativos. Los resultados destacan que
comprender las preferencias del consumidor surcoreano es fundamental para disefiar estrategias
efectivas. Estos consumidores valoran la sostenibilidad, trazabilidad y calidad constante, ademas
de buscar productos tnicos. La participacién en festivales y una fuerte presencia digital son
esenciales. Las alianzas estratégicas facilitan la adopcién de tecnologias avanzadas, y los programas
de internacionalizaciéon abren mercados para pequenos caficultores. En resumen, mejoras en la
cadena de valor, innovacion en marketing y alineacion con las expectativas del mercado fortalecen
la posicién del café colombiano.

Palabras claves: Café de especialidad, Corea del Sur, Exportaciones, Preferencias del Consumidor,
Cadena de Valor
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1. INTRODUCCION

Colombia es internacionalmente reconocida por la calidad excepcional de su café, un producto
que no solo ha sido un pilar de su economia, sino también un simbolo cultural y nacional. Gracias a
las condiciones geograficas y climaticas tnicas del pais, el café colombiano ha logrado destacarse en
los mercados globales, siendo apreciado por su sabor, aroma y cuerpo. Siendo Corea uno de estos
mercados.

Las relaciones diplomaticas entre Colombia y Corea se establecieron oficialmente el 10 de marzo
de 1962. Sin embargo, la relacion entre estos dos paises se remonta a la participacion del Batallon
Colombia en la Guerra de Corea entre 1951 y 1953, cuando Colombia fue el Unico pais
latinoamericano que se unié a la causa. Este acontecimiento fue una gran base para la relacion entre
ambos paises. Como resultado de este vinculo histdrico, la relacion bilateral se fue fortaleciendo y
construyendo, y en el 2016 entro en vigor el Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Corea y
Colombia. Este tratado convierte a Corea en un aliado estratégico para-Colombia en el ambito
comercial, ya que Corea es el inico pais de Asia con el cual Colombia tiene un acuerdo comercial
vigente.

Considerando la relacion comercial entre Corea y Colombia, y el aumento significativo en las
importaciones de café por parte de Corea en los tltimos afios, se observa que en el tltimo afo las
importaciones alcanzaron los 542 millones de doélares, lo que representa un incremento del 49.14% en
comparacion con el afio 2018 (Anexo 1). Esto refleja un crecimiento constante del mercado del café en
Corea. No obstante, a pesar de que Colombia es uno de los principales productores de café, su
participacion en las importaciones de café de Corea del Sur ha disminuido. En 2023, Brasil y Vietnam
se destacaron como los principales proveedores de café en Corea en términos de volumen, y se
evidencia una reduccién considerable en las exportaciones de café de Colombia a Corea en el tltimo
afo.

Grafica 1. Exportaciones de Café de Colombia a Corea del Sur en los tiltimos afios, en cuanto a valor y
volumen.
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Grafica 2. Volumen de importacion de granos de café verde de Corea del Sur en 2023, por pais de origen

Volumen de importacién de granos de café verde de
Corea del Sur en 2023, por pais de origen
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Sin embargo, es importante destacar que la mayor parte de las exportaciones corresponden al
café verde, es decir el café sin procesar, que carece de un valor agregado significativo. Esto implica
que su valor comercial y las ganancias obtenidas por este producto no son tan rentables. En el
comercio del café, hay un camino de posibilidades donde dependiendo del procesamiento de este se
puede comercializar con un mayor valor agregado. Este valor agregado se puede separar en 3
diferentes olas, en la historia del café, la primera ola se caracterizo por el café de menor calidad,
resultado de un aumento exponencial en el consumo y la producciéon a gran escala, enfocado en la
distribucion masiva. La segunda ola introdujo cafés de mayor calidad, como los cafés de especialidad
y aquellos de origen controlado, destacandose el consumo en cafeterias especializadas. La tercera ola
fue una transformacion en el consumo de cafés de especialidad, posicionando al café como un
producto artesanal, comparable al vino. En esta etapa, el café se distingue por caracteristicas
exclusivas como el origen especifico, y los métodos tradicionales de cultivo y procesamiento, junto
con un enfoque en la sostenibilidad ambiental y social. (Boaventura et al., 2018) Estableciendo estos
tres momentos como referencia, se puede ver que Colombia atin se caracteriza por estar mas en la
primera ola, centrada en la exportacion de café verde con un enfoque en la distribucién masiva. Sin
embargo, la exportaciéon de café de especialidad representa una oportunidad significativa para
generar una mayor rentabilidad.

Por esto mismo, se ha visto un interés en los productores y comercializadores de café en
Colombia en los cafés de especialidad, Segtin la Federacién Nacional de Cafeteros la participacion de
los cafés especiales en las exportaciones ha venido en aumento: mientras en 2010 fue de 37 por ciento,
en 2022 alcanzaban, al cierre de agosto, el 52 por ciento. Al tener en cuenta esto y al comparar el valor
comercial del café verde (Anexo 2) con el del café tostado (Anexo 3), se observa una clara disparidad
en favor del café tostado en el mercado surcoreano. El valor comercial del café tostado supera
considerablemente al del café verde, en especial si tenemos en cuenta el volumen, esto evidencia el
que hay un valor agregado mayor aportado por los procesos de tostado y molido. Esta diferencia de
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rentabilidad también se puede ver reflejada en las ventas minoristas, durante estos tltimos afios,
donde también se espera que crezca. (Anexo 4)

Corea del sur es uno de los mayores consumidores de café, una persona consume alrededor de
400- 500 tazas de café al afo, solo en 2021 los hogares coreanos gastaron mas de 3 veces en café que
en Kimchi, uno de los platos nacionales preferidos (UNESCO 2023). No solo tienen alrededor de
100.000 cafeterias locales sino también recientemente su consumo ha evolucionado
significativamente, donde se ve una clara preferencia por el café de especialidad y fresco, dejando
atras el café instantaneo. (Anexo 5) Los consumidores estan buscando granos de mejor calidad y
métodos de preparacidn que ofrezcan una experiencia mas cercana a la de una cafeteria, como parte
de la tendencia del “home café”. Esto ha llevado a un aumento en el uso de maquinas de café en los
hogares y oficinas, desplazando el café instantaneo en favor de opciones recién preparadas.
(Euromonitor 2023) también muestran un creciente interés y afinidad por los cafés de especialidad y
los productos listos para beber (Ready to Drink, RTD) a base de café (Rincén et al., 2020).

Como consecuencia de esta evolucidn en las preferencias de consumo, el mercado surcoreano
ha mostrado un creciente interés por la calidad del café, lo que ha impulsado la demanda de café de
especialidad. En 2023, las tiendas especializadas en café y té lideraron el desempefio del sector,
registrando un aumento del 13% en las ventas y alcanzando los 8,7 billones de KRW (Passport, 2024).
Este crecimiento refleja una preferencia cada vez mayor por el café de alta calidad, sabor y aroma,
caracteristicas que los consumidores coreanos asocian con el café colombiano y altamente valoran,
por eso so le dan un posicionamiento premium (Exportemos, 2023). Incluso en el segmento de cafés
listos para beber, la demanda crecié notablemente, destacandose la popularidad de la linea Maxwell
House Colombiana Master, elaborada con café 100% colombiano, que en 2023 se ubicd en el puesto
47 en popularidad segtn el Food Information Statistics System de Corea (FIS 2] %44 5 A1 4 &, n.d.).

Teniendo en cuenta esto, y que Corea del Sur no es productor de café debido a sus condiciones
climaticas. Es un pais que depende casi completamente de la importacion de café de otras regiones
productoras, como América Latina, Africa y Asia. Solo se encuentran unos pequefios productores en
las afueras de Seul. Con este contexto, el Tratado de Libre Comercio (TLC) entre ambos paises, cobra
una gran importancia. Esto es porque este tratado elimina los aranceles para el café tostado, sin
descafeinar, molido o en grano. Este afo, este tratado cumple 8 afios desde que entr6 en vigor, y ha
establecido unas pautas generales en cuanto al café, primero el de que no hay aranceles para este
producto, comparando con otros paises de Asia como Japdn, en el cual hay una tarifa arancelaria de
2% y en China donde también hay una tarifa de 10%. (International Trade Center, 2024).

Es por esto por lo que, la relacién comercial con Corea del Sur, la sélida trayectoria de Colombia
como productora de café, y la reciente visita del viceministro de relaciones exteriores a Corea, Jorge
Rojas, donde se establece el interés de Colombia en entablar una relaciéon comercial de productos mas
industrializados hacia Corea (KBS 2024). Asi como la visién de la Federaciéon Nacional de Cafeteros
(FNC) para el 2027, que también esta focalizada en mejorar la calidad del café colombiano y promover
su industrializacion y comercializacion en los mercados internacionales, como el de Corea. (FNC,
2024). Surge una oportunidad para incrementar las exportaciones de café de especialidad al mercado
surcoreano y consolidarse como un proveedor clave.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

Para identificar y analizar oportunidades de negocio, primero hay que conocer bien la demanda
del mercado, hacer un analisis del mercado actual o una investigacién de mercados, que guie a la
empresa o persona para tomar una decision. La creciente necesidad de tomar decisiones en un mundo
mas complejo y en constante evolucidn, especialmente con la nueva tecnologia donde todo puede
cambiar en segundos, es importante estar en constante actualizacion con la informacién. Esto es algo
que el andlisis de mercado nos ayuda a realizar. (Soledispa-Rodriguez et al., 2021). El analisis de
mercado permite a las empresas comprender tanto el mercado objetivo como a los consumidores
potenciales, facilitando la creacién de estrategias mas focalizadas. Teniendo en cuenta que, al entrar
a nuevos mercados, hay que tener en cuenta la cultura del pais, es importante que la investigacion
también de una base de las expectativas de los posibles consumidores, para que esta entrada al
mercado tenga un mejor éxito.

Ahora, dado que esta investigacién analiza el comercio entre Colombia y Corea del Sur, es
importante definir qué se entiende por negocios internacionales. Este es un concepto que ha sido
abordado por diversos autores, quienes le han otorgado distintos significados. Para esta
investigacion, utilizaremos la definicién propuesta por Daniels y Radebaugh (1989), quienes sefalan
que los negocios internacionales incluyen todas las transacciones comerciales que involucren a dos o
mas paises. Con esta claridad conceptual, es posible avanzar en la explicacion de otros aspectos clave
de la investigacion.

Uno de estos aspectos es el concepto de café de especialidad. Segun la Asociacién de Cafés
Especiales de América, este se obtiene a partir de granos de café, que son seleccionados, procesados
y tostados en una manera experta y que se obtenga a través de este proceso un sabor limpio y
equilibrado. También este tipo de café clasifica en base a 3 fases, primero la clasificacién por tipo o
defecto, donde se revisa el grano verde del café y se establece su pureza, que este fisicamente sano.
En Segunda fase esta las caracteristicas de Calidad y en tercera fase, el sabor. En esta fase del sabor
se miran diversos aspectos, se tiene un protocolo basado en “la taza de la excelencia” donde se miran
6 de 10 aspectos (la fragancia aroma, gusto, regusto, acidez, cuerpo, uniformidad, equilibrio, taza
limpia, dulzura) y el puntaje total debe ser mas de 80 puntos para ser clasificado como un café de
especialidad. (Li y Sakamoto, 2021).

Teniendo en cuanta que el café de especialidad tiene un procesamiento diferente, se puede ver
un poco mas claro la cadena del valor del café, cuando hablamos de la cadena de valor esto se refiere
a todas las actividades que forman parte del proceso de concebir un bien o servicio, transformarlo
desde materia prima hasta un producto final y entregarlo al consumidor final. (Parente-Laverde,
2020). Esta cadena de valor en el café se ve a través de las etapas por las cuales se va transformando
hasta llegar a una taza de café o un producto que contiene café, también se establecié que hay un
cierto porcentaje que se gana en cada paso de la cadena del valor del café, Los agricultores afiaden el
21%, los recolectores el 10%, los comerciantes el 18%, los procesadores el 29% y los minoristas el 22%
(Parente-Laverde, 2020).
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Imagen 1. Cadena de Valor del Café
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Es importante también establecer que hay diferentes actores que forman parte de la cadena de
valor del café. Al hablar de internacionalizacion, es fundamental mencionar a dos entidades clave
que facilitan el proceso de exportacion, ya sea de café verde o de café tostado y empaquetado: la
Federacion Nacional de Cafeteros y Procolombia. Estas organizaciones desempefian un papel crucial
en la promocién y el apoyo a los productores de café, garantizando que sus intereses sean
representados en el mercado internacional. Su involucramiento y la forma en que contribuyen a la
internacionalizacion del café colombiano se explicaran con mas detalle mas adelante en este trabajo.

Esta cadena del valor se puede ver a través de la paradoja del café, por Davarion y Ponte (2005),
donde se establece que hay una evidencia de desequilibrio al capturar valor, porque los productores
principalmente exportan la materia prima, es decir, el café verde, mientras que otros actores como
tostadores, minoristas y propietarios de cafeterias venden productos finales como café tostado o
bebidas sofisticadas. Asi capturando un mayor margen, esto como el valor del café va aumentando a
través de los diferentes actores y los diferentes recursos financieros y tecnoldgico a los que se tengan
acceso. Esta paradoja, es una representacion del valor agregado que tiene el café en sus diferentes
etapas, como se tiene una mayor ganancia en vender los productos de café con una mayor
complejidad, como es el café tostado o ya el café como bebida.

Otro aspecto importante para considerar en el café de especialidad y su cadena de valor es el
marketing. En este caso, se trata de un marketing internacional, donde es fundamental no solo
entender las necesidades del mercado, sino también la cultura. Por esta razdn, es esencial conocer
bien el mercado surcoreano, puesto que el marketing adecuado es lo que permite que un producto
tenga éxito y se posicione correctamente dentro del mercado. Hay que tener en cuenta que el café al
ser considerado un producto “commodity”, es decir un bien basico, o una materia prima que se puede
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transformar en otros productos, esto hace que su marketing cobre una mayor importancia para la
comercializacion. Esto es porque el marketing es lo que le dar4d el diferencial al producto. Es por eso
por lo que actualmente se mercadea el café a partir del mismo consumo que se le da, mostrando como
atractivo o haciendo énfasis en un grupo de consumidores para posicionar a la marca. Tratando de
crear esta diferenciacion a través de los valores y emociones. (Maciel et al., 2023). El marketing al final
hace que los consumidores paguen no solo por la calidad del café, sino también por el simbolismo
atribuido al producto, el cual es comunicado a través del servicio y del producto mismo, por ejemplo,
si este es cultivado de manera ética, si se recibid un buen servicio a la hora de la compra, se mira el
producto desde una perspectiva mas integral y emocional (Quifiones-Ruiz & Salcedo-Montero,
2023).No solo hay un componente de valores, pero también hay unos factores extrinsecos como el
empaque, la marca, la informacién y la atmosfera creada que influyen en la percepcion sensorial en
una venta de productos alimenticios. (Bressani et al., 2021) Todos estos aspectos crean un valor
agregado, y también hacen parte de la cadena del valor del café, aunque se vean como dos aspectos
diferentes.

También resulta importante contextualizar qué es un Tratado de Libre Comercio (TLC) y como
estos se pueden analizar. Los TLC, son un acuerdo entre paises donde se establece una eliminacion
de barreras comerciales y establecen ciertas condiciones o reglas en cuanto a la relacién comercial
(Romero et al., 2023). Esto normalmente se ve reflejado en simplificacién de procesos aduaneros, una
baja en aranceles o su total eliminacion etc. Estos se negocian con el fin de ampliar el mercado de
bienes y servicios en los paises participantes del acuerdo. Los beneficios de un TLC pueden ser varios,
pero uno de que se esperan es la competitividad. esto es porque al proporcionar acceso a mercados
globales, reducir barreras comerciales, y establecer acuerdos legalmente vinculantes, los TLC
fomentan la mejora de las industrias locales, a estos tener que competir con los productos del otro

pais, o al tener que cumplir con otros estandares del mercado, esto los impulsa a mejorar, innovar.

El tratado libre de comercio entre Corea y Colombia fue suscrito el 21 de febrero del 2013, pero
realmente entro en vigor desde el afio 2016. Eso significa que este afio se cumplen 8 afios desde que
el tratado esta vigente. Teniendo esto en cuenta esto, recientemente se hizo una investigacion
enfocada en mirar los efectos que ha tenido este tratado en la produccion del sector secundario, en
Colombia. Donde se encontré que el tratado genero un efecto positivo en la produccién de Colombia,
en el sector automotriz, aunque en los primeros afos hubo unos retos a causa de las materias primas
y la competitividad, hubo empresas que superaron estos retos, creando asi un incremento en la
productividad. (Venegas, D. J. ,2024).

Por ultimo, hay que revisar cuales son las nuevas tendencias que se quieren analizar, dentro de
estas, estan los RTD estas siglas significan Ready to Drink, bebidas embotelladas, enlatadas o
envasadas, que como dice su nombre estdn listas para el consumo. Donde el extracto de café es
utilizado. Debido a esta misma conveniencia, el mercado de este tipo de bebidas a estado creciendo
(Wang & Yu, 2016). Ahora para establecer como se puede mirar esta tendencia de consumo y la del
café de origen, se debe hablar del valor percibido por el cliente. Al establecer el valor percibido por
el cliente, se puede llegar a crear una ventaja. También hay que establecer las tendencias en cuanto a
distribucién, donde en especialmente en Corea del sur y en otros paises, se ha visto un incremento
en la compra de productos en linea. A través de plataformas como Coupang, Ali Express, etc. En este
contexto, es importante considerar no solo las preferencias de los consumidores y su valor percibido,
sino también como estas tendencias impactan en la manera en que se deben disenar las estrategias
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de marketing y distribucién para el café de especialidad (Maciel et al., 2023). Esto dado el contexto
del mercado, que es muy dindmico y competitivo, para asi poder responder a la demanda actual,
pero anticipar las futuras necesidades del consumidor.

3. OBJETIVOS
Objetivo General:

Identificar y analizar las oportunidades y estrategias para aumentar la participacién de las
exportaciones de café de especialidad colombiano en el mercado surcoreano.

Objetivos Especificos / Hipotesis:

1. Analizar las tendencias de consumo y preferencias del mercado surcoreano en relacién con
el café de especialidad y productos listos para beber (RTD) a base de café.

2. Examinar la cadena de valor del café de especialidad en Colombia, identificando los puntos
criticos donde se puede agregar valor para aumentar la rentabilidad y competitividad en el
mercado de Corea del Sur.

3. Analizar los beneficios y desafios del Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Colombia y
Corea del Sur, enfocandose en su impacto sobre las exportaciones de café tostado y de
especialidad, para potenciar su aprovechamiento.

4. METODOLOGIA

Para abordar los diferentes objetivos de esta investigacion, se utilizard una metodologia mixta
que combine enfoques cualitativos y cuantitativos. Esto para proporcionar una comprension integral
de las oportunidades y estrategias para aumentar la participacion de las exportaciones de café de
especialidad colombiano en Corea del Sur. Esta metodologia ha sido elegida sobre otras alternativas
ya que integra el analisis profundo de percepciones, actitudes y experiencias de los actores clave, lo
cual es crucial para entender un mercado con caracteristicas culturales y econémicas particulares.

Enfoque Cualitativo: Con este enfoque se busca explorar en profundidad las percepciones,
actitudes y experiencias de los actores clave en el sector cafetero en Colombia, como los productores
y exportadores de café, entender a cadena de valor del café y también tener una base sélida y
actualizada de la investigacion.

Primero, se continuara con la revisién exhaustiva de la literatura para establecer el contexto
tedrico mas profundo sobre el café de especialidad, las nuevas tendencias de consumo en Corea del
Sur y el impacto del Tratado de Libre Comercio (TLC) en las oportunidades de negocios para
Colombia. Esto teniendo en cuenta que diariamente encontramos mas informacion, y la actualizacion
de la informacion es esencial. Por esto mismo también se realizard un andlisis de informes, estudios
previos y documentos oficiales, en este caso se consultaran fuentes estadisticas como Euro monitor,
Trademap y los informes gestionados por empresas como La federacién Nacional de Cafeteros y
Procolombia.
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En segundo lugar, se recopilaran datos primarios mediante consultas con actores clave del
sector cafetero, como productores colombianos y/o exportadores de café, que actualmente exportan
café a Corea del Sur o a otros paises. Las consultas seran analizadas mediante un analisis tematico,
permitiendo identificar patrones recurrentes en las respuestas y categorizarlos para una mejor
interpretacion. Ademas, los resultados cualitativos se compararan con los datos obtenidos del
enfoque cuantitativo para obtener una vision mas integral y comprensiva del fenémeno estudiado.
Se estima realizar un total de dos consultas, se realizaran en espafol. Estas consultas nos van a
permitir una exploracion detallada de las percepciones y desafios del grupo de
productores/exportadores de café especial, la demanda actual de café especial, y la percepcion del
mercado coreano, al mismo tiempo que nos da una guia para ver el proceso de cémo se afiade valor
en la cadena del café de especialidad. Este enfoque cualitativo proporcionara una vision rica y
contextualizada, orientando la investigacion hacia su objetivo general de manera efectiva

Enfoque Cuantitativo: En cuanto al enfoque cuantitativo, se centrara mas en analizar datos
estadisticos sobre el mercado del café, incluyendo volimenes de importacion y exportacion, asi como
los precios manejados en el mercado coreano. Ademas, para conocer acerca de las preferencias y
gustos de los consumidores coreanos, se llevara a cabo una encuesta estructurada dirigida a 106
consumidores coreanos de café, con el objetivo de identificar las tendencias de consumo y asi validar
y contextualizar los hallazgos cualitativos. La encuesta constara de un total de 17 preguntas, estara
disponible en inglés y coreano, e incluird preguntas sobre la frecuencia de consumo, tipo de café
preferido, percepcion de calidad, y la disposicion a pagar por café de especialidad. Esto permitira
obtener una vision reciente y detallada sobre las preferencias y comportamientos del consumidor
potencial. Para analizar los resultados, se crearan graficas y tablas con las estadisticas se utilizaran
para comparar la informacion con la encontrada en la investigacion exhaustiva.

Al utilizar ambos métodos, cualitativo y cuantitativo, se hard una integracién de ambos datos
encontrados, estadisticos y no estadisticos, a través de una comparacion. Los datos cuantitativos
ayudaran a validar los hallazgos cualitativos, proporcionando cifras concretas que sustenten las
percepciones y experiencias observadas en las entrevistas. Por ejemplo, los datos obtenidos sobre las
preferencias del consumidor coreano seran comparados con los desafios mencionados por los
exportadores colombianos, permitiendo identificar sinergias o divergencias entre las expectativas del
mercado y las practicas de los productores.

Para calcular el tamafio de la muestra en las encuestas se tomo en cuenta la siguiente
formula establecida, teniendo en cuenta que se tiene conocimiento de la poblacion. (Torres, Paz y
Salazar)

N-Zi-p-q
"TE N-D+22-p-q

Esto se hizo utilizando datos del Korean Statistical Information Service (KOSIS), donde se
pudo establecer una base de poblacion de 4.159.383, teniendo en cuenta a la poblacién de coreanos
entre las edades de 18 afios a los 50 afios que viven en Seul.

Donde las siguientes variables estan definidas como:
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N = tamario de la poblaciéon

Z =nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

Teniendo en cuenta estas variables en esta investigacion se tomaran los siguientes datos para calcular
la muestra.

N =4.159.383

Z = 1.645 (90%)

P=0.5
Q=1
D=0.08

Esto nos daria una muestra de 106 personas.

5. RESULTADOS

Objetivo especifico 1:

Como primer objetivo especifico, se establecié analizar las tendencias de consumo y
preferencias del mercado surcoreano en relacién con el café de especialidad y productos listos para
beber (RTD) a base de café. En este caso se realizd una encuesta con una respuesta de 120
consumidores surcoreanos que establecieron ciertas preferencias en cuanto al café. Primero se
remarco el consumo regular que hay en el pais del café, un 41% estableci6é consumir café diariamente,
15% establecié tomar café varias veces a la semana, y un 22% establecié tomarlo una vez
semanalmente (Anexo 8). Ahora en cuanto a normalmente donde consumen su café, un 28%
establecié comprar su café en cafeterias mientras que un 23% establecié consumir o hacer el café en
su casa. (Anexo 9). Entre las principales razones para elegir una cafeteria, en orden de importancia,
se encuentran el sabor, el precio y el ambiente. Esta informacidn se fundamenta en un estudio previo
que analiz6 en mayor detalle el comportamiento de los consumidores especificamente en el consumo
en cafés. (Moretti, 2017)

De este porcentaje las personas que hacen la preparacion de café en casa establecieron que
compran su café en linea, con un 43% estableciendo que esta es su preferencia. Esto preferencia de
compra online también se puede ver a través de la creciente tendencia de un mundo mas
interconectado donde han aparecido nuevas plataformas que han transformado la experiencia de
compra de los consumidores mientras que el 44% utiliza tecnologias de realidad aumentada (AR) o
realidad virtual (VR) para mejorar su experiencia de compra. Esto muestra que Corea del Sur es un
pais donde la interaccion directa durante la compra no es tan deseada. Por lo tanto, es crucial que,
para ingresar al mercado coreano, se tenga una sdlida presencia en los canales digitales.
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Dentro de estas plataformas podemos destacar, ademas de las plataformas propias de los
establecimientos o las plataformas propias de supermercados, existe una plataforma exclusivamente
en linea, y esta es Coupang. Es una de las mayores plataformas de comercio electrénico en Corea del
Sur, conocida por su rapido servicio de entrega y una amplia variedad de productos que abarca desde
electronicos hasta alimentos y productos de cuidado personal. La plataforma se ha expandido
rapidamente y ha logrado captar una gran base de usuarios gracias a su conveniencia y eficiencia, ya
que es conocida por hacer entregas en menos de 24 horas. También cuenta con otra plataforma,
Naver, este es un canal fundamental en Corea del Sur, tanto para compras como para la difusion de
informacién. Como la plataforma mas popular del pais, integra un potente motor de biisqueda, blogs,
comunidades y comercio electrénico, convirtiéndose en un recurso esencial para marcas y
consumidores.

Ademas del comercio directo a través de Naver Smart Store, que permite a las marcas vender
sus productos sin intermediarios, el uso eficiente de Naver ofrece oportunidades para crear contenido
atractivo y educativo, mejorando la imagen de marca y diferenciando a las empresas en un mercado
altamente competitivo. Las resefias de usuarios y las comunidades en linea dentro de la plataforma
generan confianza, fomentan la interaccién con los consumidores y fortalecen la fidelizacién.
Ademas, un buen posicionamiento en los resultados de busqueda de Naver permite a las marcas
alcanzar una audiencia mas amplia y segmentada, incrementando asi la visibilidad. Al lograr
integrar campanas de marketing digital en Naver, esto también facilitara que las marcas promuevan
sus valores, como la sostenibilidad, y adapten su mensaje a las tendencias locales, maximizando su
impacto en el mercado surcoreano. Teniendo en cuenta que esta plataforma esta disefiada
especificamente para el mercado coreano.

Ahora, al hablar especificamente de café de especialidad, se observé que la mayoria de los
encuestados ya tenia conocimiento previo de este tipo de café. Seguin los datos, el 70% de las personas
han escuchado sobre el café de especialidad y el 33% lo consume de manera regular (Anexo 13). Esto
indica un mercado potencial significativo para el café de especialidad colombiano. Como podemos
ver unos de las caracteristicas mas importantes a resaltar del café seria el sabor/ cuerpo que tiene. Ya
que esto es lo que realmente le interesa al mercado coreano, el 73% estableci que el aspecto que mas
valora del café de especialidad es el sabor, 63% el aroma, 46% el origen y 43% si fue cosechado con
practicas sostenibles y éticas (Anexo 15). Esto también se puede validar con el hecho de que, la mayor
parte de encuestados, dicen que el mayor diferenciador atribuido a un café de especialidad es su
sabor intenso (también conocido como cuerpo), seguido de su alta calidad y, en tercer lugar, que es
considerado un producto ideal para ocasiones especiales. Estos factores destacan el café de
especialidad no solo como una bebida diaria, sino como una experiencia premium que los
consumidores valoran por sus cualidades distintivas.
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Grafica 3. Resultados Encuesta Pregunta 12, Como describiria el café de especialidad comparado a
otros tipos de café.

12. How would you describe specialty coffee compared to other types of coffee?
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Fuente: Elaboracién Propia

Otro punto importante en las tendencias del mercado es el empaque. Aunque no fue una
prioridad para los consumidores a la hora de comprar un café de especialidad (solo el 2% lo considerd
un factor decisivo), es relevante mencionar la diferencia cultural en lo que se considera un buen
empaque en Corea del Sur. Ademas de cumplir con las caracteristicas legales para ingresar al
mercado coreano, como tener el empaque completamente escrito en coreano y con las etiquetas
nutricionales adecuadas, es importante entender estas particularidades. Corea del Sur es un pais
donde la innovacidn esta presente en todos los productos, incluyendo los empaques de café. Esto se
refleja en la disponibilidad de empaques muy innovadores, como el siguiente ejemplo de un café de
Guatemala.

Imagen 2: Fotografias del empaque del café encontrado en Corea del Sur

HOW TO DRINK?
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Fuente: Imagen Propia

Como se puede ver en la imagen, este tipo de empaque no solo cumple con los reglamentos
legales de Corea, pero también es un empaque que le da una experiencia al consumidor. Otro de las
mayores tendencias en Core del Sur, es lo fresco (“Freshness”), un alimento que sea mas fresco es
considerado mas saludable, y por ende es mas deseado por las personas (Anexo 23). Al ser un
empaque que deja al consumidor hacer un drip, esto alude a la frescura de una café recién preparado.
También es practico, ya que se ajusta a la mayoria de las tazas en el mercado y es conveniente de



) e (L
@@gi‘i‘:{j Pontificia Universidad
T rcys JAVERIANA
Trabajo de Grado 2024-30 ‘*FQ&%IIQ@JEQL

Bogord

(B
‘.\5 /
FCEA

Facultad de
Ciencias

Econdmicasy
Administrativas

llevar. Al mismo tiempo este empaque tiene otro tema importante de los consumidores coreanos, en
la parte delantera tienen una mencion a la sostenibilidad. (Anexo 24)

La sostenibilidad es un tema que ha ganado relevancia en los tltimos afios. En el contexto
del café, la sostenibilidad va mas alla de los empaques reciclables. Implica adoptar practicas agricolas
que minimicen el impacto ambiental, como la reduccién del uso de agroquimicos y la conservacién
de la biodiversidad. Ademas, se enfoca en asegurar que los agricultores reciban un pago justo por su
producto a través de sistemas de comercio justo. Justamente, por esto mismo las nuevas generaciones,
estan mas interesadas en comprar productos que establezcan una causa, o donde se pueda conocer
la historia de como fue creado. E1 19% de las personas encuestadas consideraron muy importante que
el café sea de origen ético y sostenible, mientras que un 50% lo consideré moderadamente importante.
Esto destaca la creciente conciencia y demanda por productos que no solo sean de alta calidad, sino
también éticos y sostenibles.

Finalmente, el precio es una de las caracteristicas que, para muchas personas, puede ser
determinante en su decision de compra. En este aspecto, los encuestados estuvieron divididos: la
mayoria (32%) estaria dispuesta a pagar entre 10,000 y 15,000 wones, mientras que un 18% estaria
dispuesto a pagar entre 15,000 y 20,000 wones, y un 6% estaria dispuesto a pagar mas de 20,000
wones. Al revisar mas a fondo, encontramos que las personas dispuestas a pagar mas son aquellas
que consumen café de especialidad regularmente. También al comparar con los precios de mercado
podemos ver que hay una variedad de precios dependiendo del blend del café, actualmente hay un
Café Colombiano del Huila en Terarosa, una cafeteria de especialidad ubicada en Sedl, este café tiene
un precio por 250gr de 30.000 wones. (2024 Z 37 7] F&F 1o} e} FZ P2, nd.)

Es importante destacar que la disposicién a pagar un precio mas alto esta vinculada a la
percepcion del valor agregado en términos de sabor, calidad y experiencia de consumo. Ya que estas
caracteristicas también fueron las mas mencionadas a que miran los consumidores en un café de
especialidad. En un mercado tan exigente como el coreano, ofrecer un producto premium y
comunicar efectivamente sus beneficios puede hacer la diferencia para captar consumidores
dispuestos a invertir en café de especialidad.

Teniendo en cuentas estos aspectos, el branding juega un papel crucial, ya que como
establecimos anteriormente, el café es considerado un commodity, y el branding es lo que se necesita
para diferenciarlo en un mercado competitivo. Para captar el interés del consumidor surcoreano, las
marcas de café de especialidad colombiano deben destacar los atributos valorados por los
consumidores: el sabor, el aroma, el origen y las practicas sostenibles. La historia detras del café
también es un factor poderoso en el branding; contar la historia del origen del café, de los productores
y del proceso de produccidn puede crear una conexion emocional con los consumidores. Ademas, es
esencial que las marcas utilicen estrategias de marketing digital efectivas, ya que una sélida presencia
en canales digitales es clave para llegar al ptiblico surcoreano. Plataformas como Coupang pueden
ser utilizadas para distribuir el café, aprovechando su popularidad y alcance.

El empaque también es un aspecto critico del branding, aunque no lo es todo, es uno de los
aspectos que ayuda a crear mas coherencia y una imagen de marca unificada. Un disefio de empaque
atractivo y funcional puede comunicar los valores de calidad y sostenibilidad del café, lo cual es
altamente valorado por los consumidores surcoreanos. Es crucial que los empaques cumplan con las
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regulaciones locales, pero también que reflejen los valores de calidad y sostenibilidad que los
consumidores surcoreanos aprecian. El branding eficaz del café de especialidad colombiano en Corea
del Sur debe centrarse en destacar su calidad y autenticidad, apoyado por una narrativa convincente
y una fuerte estrategia de marketing digital. Estos esfuerzos no solo aumentaran la lealtad del cliente,
sino que también reforzaran la posicion del café colombiano como una opcién premium en el
mercado surcoreano.

Objetivo especifico 2:

En cuanto al segundo objetivo, este fue examinar la cadena de valor del café de especialidad
en Colombia, identificando las éreas criticas donde se puede agregar valor para aumentar la
rentabilidad y competitividad en el mercado de Corea del Sur. A través de las consultas realizadas,
entre ellas con una caficultura que estd explorando la posibilidad de exportar a Corea del Sur y que
proximamente participara en una de las Ferias del café mas grande en Seul, The Cafe Show, se
pudieron establecer ciertos aspectos esenciales del proceso de la cadena de valor y al mismo tiempo
del proceso de internacionalizacion.

Unos de los puntos a tratar fue identificar oportunidades de mejora en el procesamiento del
café, especialmente en las etapas de trillado y tostion, ya que estos pasos son determinantes para la
calidad del café. El trillado, que se encarga de limpiar el grano, enfrenta a menudo desafios de
eficiencia e integridad del grano. Para hablar un poco mas a detallada, en el trillado se remueve la
cascara del grano de café en pergamino, esto permite que termines con café verde. Este proceso se
puede hacer a través de 2 métodos, en seco o en huimedo. El método en seco es el mas conocido, es
cuando se coloca a secar el café al aire libre, y después se pasa por una maquina o a mano. El segundo
punto critico es la tostacion del café, ya que este proceso es determinante en el sabor final del
producto, siendo uno de los factores de calidad mdas importantes. Cualquier variaciéon en la
temperatura puede ocasionar la pérdida de caracteristicas esenciales del grano, ya sea el aroma,
cuerpo o acidez. Por ello, es fundamental contar con instalaciones adecuadas para realizar la
tostacion. En el caso de los pequefios agricultores, este proceso suele ser tercerizado a empresas
especializadas, cabe mencionar que aca el volumen puede llegar a ser un impedimento para los
caficultores ya que hay empresas que solo aceptan grandes volimenes para procesar. Aun asi en
ambos de estos pasos, hay una oportunidad de mejora en la estandarizacién, aunque se cuente con
la maquinaria adecuada para los procesos, la adopcidon de tecnologias avanzadas, como las

encontradas en corea del sur pueden incrementar la consistencia de la trillada o tostion, y asi mejorar
la calidad del café.

Es importante mencionar que, al hablar de estos dos aspectos de la cadena de valor, y mas
especificamente de como se puedan también transformar para incrementar el café de especialidad en
el mercado coreano, es fundamental considerar las preferencias de los consumidores. Segun los
resultados de la encuesta, la mayoria de los encuestados mostraron mayor preferencia por consumir
café filtrado y Cold Brew. El café filtrado, también conocido como filtro o drip coffee, es una
preparacion en la que el agua caliente se vierte lentamente sobre café molido contenido en un filtro,
permitiendo que el liquido atraviese el café y el filtro por gravedad. Este método resalta los sabores
mas delicados del grano, dando como resultado un perfil de sabor suave y limpio. Por otro lado, el
Cold Brew se prepara mediante la inmersion de café molido en agua fria durante un periodo
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prolongado (usualmente entre 12 a 24 horas), lo que crea una bebida mas suave, menos acida y con
notas mas dulces.

Estas preferencias afectan el proceso de tostado y molienda del café de manera significativa.
Para el café filtrado, los granos suelen ser tostados a un nivel medio o claro, lo que permite conservar
la acidez y los matices aromaticos. La molienda utilizada debe ser media a gruesa para evitar sobre
extraccion y lograr un sabor equilibrado. En contraste, para Cold Brew se utiliza una molienda
gruesa, ya que este método requiere una extraccion lenta que evita sabores amargos. Ademas, los
granos pueden ser ligeramente mas oscuros, ya que la extraccion en frio reduce la percepcion de
amargura y acidez. Comprender estas preparaciones es esencial para identificar oportunidades en la
oferta de café colombiano en el mercado coreano, adaptando el tostado y la molienda a las demandas
locales.

Grafica 4. Resultados Encuesta Pregunta 7, Calificacion de café de preferencia de 1-5.

7. Please rate the types of coffee you prefer to drink on a scale of 1 to 5 (1 being the least preferred, 5 being the most p... Mas
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Fuente: Elaboracion Propia

Otro aspecto critico en la cadena de valor del café es la internacionalizacién, la cual esta
acompafada por varios desafios. En primer lugar, el volumen representa un obstaculo para algunos
agricultores, ya que no siempre cumplen con la cantidad necesaria para exportar o no cuentan con
una cosecha adecuada. Esto ha cambiado gracias a la asistencia de entidades que facilitan el comercio
internacional. Al hablar ya de la internacionalizacion del café, hay que mencionar a las empresas
colombianas que dan una ayuda en este proceso. En este caso tenemos a la Federacién Nacional de
Cafeteros con el programa CAFIX, que fue creado en el 2021, este simplifica la exportacion de café en
pequenias cantidades. Ofrece beneficios como la eliminacion de tramites de exportacion, asesoria
personalizada, tarifas competitivas con empresas de mensajeria de calidad, seguridad en toda la
cadena, verificacion de calidad y la opcidn de exportar desde cualquier municipio a través de puntos
de recepcién autorizados.

Durante el 2023, se llevaron a cabo 84 exportaciones que sumaron un total de 2,668 kg de
café tostado a un precio promedio de 18.17 ddlares por kilogramo, y 250 kg de café verde a un
promedio de 11.64 ddlares por kilogramo. Esto se logré con la colaboracion de 102 compradores
internacionales y mediante las 10 rutas habilitadas para la exportacién, que incluyen Estados Unidos,
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Canada, Chile, Portugal, Malta, Australia, Nueva Zelanda, China, Japén y Corea del Sur (Federacién
Nacional de Cafeteros de Colombia, 2024). CAFIX permite el envio de entre 5 y 60 kg de café verde y
de 5 a 50 kg de café procesado. Sin embargo, una desventaja del programa es que requiere que el
exportador ya cuente con un cliente para realizar la exportacion, ya que su enfoque se centra
exclusivamente en la facilitacion logistica del proceso, sin involucrarse en la buisqueda o adquisicion
de compradores. (CAFIX - Federacién Nacional De Cafeteros, 2024)

Teniendo esto en cuenta, se pueden identificar dos rutas posibles para los caficultores. Una
es la ruta de exportacion, donde se establecen alianzas estratégicas a través de plataformas de
internacionalizacién como CAFIX, facilitando asi el acceso a mercados globales. La otra ruta consiste
en llegar directamente al consumidor final, permitiendo a los caficultores participar en multiples
etapas de la cadena de valor, desde la produccién hasta la comercializaciéon en Corea. En los
siguientes imagenes se muestran estas dos rutas, teniendo en cuenta la cadena de valor del proceso
del café.

Imagen 2. Ruta 1: Exportando con Intermediarios
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\'0 Ruta 1: Cafeteros Exportando con Intermediarios
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En la primera ruta de exportacion, los caficultores colombianos trabajan con intermediarios,
quienes completan las etapas finales de la cadena de valor y venden el café al consumidor final. El
proceso abarca desde la cosecha y el secado hasta la clasificacion como café molido o tostado,
momento en el que se puede exportar. En este caso, el cliente suele ser una empresa coreana, que
ajusta el producto seguin las preferencias de sus clientes. En esta ruta los productores se enfocan mas
en la produccion que en la comercializacion. En la segunda ruta, los caficultores colombianos
exportan directamente su café, asumiendo el control completo de la cadena de valor. Este proceso
incluye desde la cosecha y el secado hasta el tostado, la molienda y la comercializacion del producto
final. A diferencia de la primera ruta, aqui se hace un fuerte énfasis en entender las preferencias del
consumidor coreano, como la predileccién por tostiones medias a oscuras y métodos de preparacion
especificos. Esto también cobra importancia para desarrollar estrategias de branding que destaquen
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la autenticidad y la calidad del producto, conectando con las expectativas del mercado. Ademas, los
productores deben gestionar canales de venta estratégicos, como plataformas digitales populares en
Corea, y considerar factores logisticos que garanticen una distribucién eficiente y competitiva.

Imagen 3. Ruta 2: Exportando directamente.
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En la internacionalizacion, es crucial afiadir la importancia del mercadeo. Conocer al
consumidor y poder acercarse a €l es vital, especialmente cuando se compite con otros cafés que
también gozan de buena reputacion en Corea del Sur. Al ser un pais importador de café, Corea cuenta
con una amplia variedad de opciones, por lo cual el marketing se convierte en una herramienta
esencial para crear una diferenciacion. A través de estrategias de mercadeo efectivas, se pueden
destacar las caracteristicas tinicas del café colombiano, como su sabor, origen, y procesos de
produccién sostenibles. Ademas, el mercadeo permite construir una relacion sélida con los
consumidores, aumentando la lealtad hacia la marca. Las campanas bien disefiadas y culturalmente
relevantes pueden captar la atencion del publico y posicionar el café colombiano como una opcién
preferida en el competitivo mercado coreano. Estas se deberian basar o tener en cuenta las
preferencias de los consumidores mencionadas anteriormente y la competencia actual del mercado.

Objetivos especificos 3:

El tercer objetivo fue analizar los beneficios y desafios del Tratado de Libre Comercio (TLC)
entre Colombia y Corea del Sur, enfocandose en su impacto sobre las exportaciones de café tostado
y de especialidad para potenciar su aprovechamiento. Al hablar del TLC entre ambos paises, es
importante mencionar las tiltimas actualizaciones de este acuerdo comercial. Este acuerdo cumpli6 8
afnos desde su entrada en vigor y, en mayo de este afno, se lograron avances significativos en los
procedimientos fitosanitarios. E1 3 de mayo, los exportadores colombianos quedaron habilitados para
hacer envios regulares de alimentos para mascotas a Corea del Sur. Aunque este tema parece alejado
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del café, es relevante mencionar que esta bajo el mismo acuerdo comercial, lo que marca una nueva
entrada de productos a Corea del Sur y presenta una oportunidad de negocio. Este logro evidencia
el potencial del TLC para diversificar y expandir las exportaciones colombianas.

Al mirar especificamente el impacto del TLC en las exportaciones de café tostado, se puede
observar que el acuerdo ha beneficiado a Colombia significativamente desde su implementacion. En
primer lugar, la reduccion de tarifas aduaneras ha sido clave. Esto permitioé que el café colombiano
compitiera con una ventaja comercial en el mercado de Corea del Sur, ya que sus competidores como
Brasil, en ese momento no gozaban de esta misma ventaja. En la actualidad, Vietnam también tiene
aranceles del 0% y, para el 2022, obtuvo el titulo de "Tercer socio comercial de Corea" ((KCS FTA
PORTAL, n.d.). Aunque este TLC sigue siendo significativo al ofrecer condiciones favorables para
acceder al mercado coreano, no se han visto muchos cambios especificos en materia de café desde su
implementacién. No obstante, el acuerdo contintia brindando una plataforma solida para que
Colombia expanda sus exportaciones de café de alta calidad a Corea del Sur, fortaleciendo la
presencia del café colombiano en el competitivo mercado asiatico.

Uno de los puntos positivos, ademas de la desgravacion arancelaria, es que el TLC ha sido una
de las bases comerciales mas fuertes entre Colombia y Corea del Sur, creando oportunidades
significativas para nuevas iniciativas. Como se menciond anteriormente, esto incluye la posibilidad
de establecer alianzas estratégicas y facilitar la transferencia de tecnologia o incluso atraer inversion
extranjera. Aunque estas posibilidades no son directamente parte del TLC, han surgido gracias a la
relacién comercial que se ha ido fortaleciendo a lo largo de los afios. Esta cooperaciéon no solo
beneficia a las exportaciones de café, sino también a otros sectores, promoviendo un crecimiento
econdmico bilateral y consolidando la presencia de productos colombianos en el mercado coreano.

6. CONCLUSIONES

Colombia es un pais con un inmenso potencial en el sector del café de especialidad. En los
altimos anos, el pais ha apostado por una reindustrializacion, con el objetivo de exportar productos
con un mayor grado de complejidad industrial. Este enfoque se puede aprovechar de una base sélida
proporcionada por el sector cafetero, el cual es reconocido a nivel mundial por su calidad.

Para aumentar la participacion de las exportaciones de café de especialidad colombiano en
el mercado surcoreano, es fundamental primero entender al consumidor coreano es esencial que los
productores colombianos se adapten a las preferencias de los consumidores surcoreanos, quienes
valoran la sostenibilidad y la trazabilidad en sus productos. Para ello, las estrategias de marketing
deben destacar no solo la calidad del café colombiano, sino también su origen ético y sostenible.
Comunicar la historia detrds de cada producto, desde la finca hasta la taza, ayudara a crear una
conexion emocional con los consumidores, quienes estan cada vez mas interesados en saber como se
produce lo que consumen. Adicionalmente, una soélida presencia en plataformas digitales y un
enfoque en la innovacién del empaque también jugaran un papel crucial en la captacion de la atencion
del consumidor. En un entorno donde el 70% de los consumidores prefieren experiencias de compra
en linea, la implementacién de estrategias de e-commerce efectivas es fundamental. Tener una
presencial online en las plataformas més utilizadas del pais, como Naver y Coupang, pueden ser una
gran ayuda para crear mas visibilidad de la marca. Al mismo tiempo es importante explorar y
adentrarse un poco a las oportunidades innovadoras que puede ofrecer el mercado coreano para su
producto.
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Es importante establecer que, al investigar las preferencias del publico coreano, la
caracteristica que mas resaltaban como importante a la hora de comprar café, es la calidad y el sabor.
Por esto mismo podemos ligar los resultados del segundo objetivo, de explorar la cadena de valor y
sus puntos criticos. Ya que dos de los momentos mas criticos a la hora del sabor son en los procesos
de tostion y molido. El estandarizar estos procesos del sector cafetero en Colombia, significaria poder
atribuir o cumplir con ciertos estandares de sabor. Ademas, es importante tener en cuenta también
sus preferencias en cuanto a métodos de preparacion, esto es porque el tipo de finura y de tostion
también cambia dependiendo del método. Como se mencioné anteriormente, el publico coreano
prefiere el Cold Brew o el café filtrado, que se preparan del uno al otro de una manera distinta y con
un tipo de café diferente cada uno. Aunque hay diferentes tecnologias para lograr este resultado, se
podria considerar mirar la tecnologia ofrecida por Corea en cuanto otra oportunidad para la cadena
de valor del café.

Para impulsar la internacionalizacion, la participacién de Colombia en eventos como The
Cafe Show, uno de los festivales de café mas grandes de Asia que se celebra en noviembre, resulta
una oportunidad clave para posicionar el café colombiano en el mercado coreano. Ya que la
representacion en este evento permitira no solo mostrar la calidad del café colombiano, sino también
establecer contactos con empresas coreanas que estan interesadas en importar café especializado a
Corea, pero también se puede ver la nueva oferta en maquinarias especializadas para cafeterias,
tostion y trilla. Este evento es una plataforma ideal para crear alianzas estratégicas y explorar
oportunidades de negocio, lo cual es crucial para el crecimiento del sector cafetero colombiano, y
también para promocionar a Colombia como un pais que apuesta por la produccién sostenible y el
posicionamiento de productos de alta calidad en mercados globales.

Por otro lado, también es importante mencionar los programas de internacionalizacion que
se han consolidado en los dltimos afios, los cuales ayudan a que pequefios caficultores, que quizas
antes no consideraban la exportacion por el volumen de produccion, ahora cuenten con una guia que
simplifica el proceso. En esto hay que mencionar la activa participacion de las entidades como lo son
la Federacion Nacional de cafeteros, con su iniciativa de CAFIX. Estos programas ofrecen asesoria
personalizada y eliminan ciertos trdmites burocraticos, facilitando asi el acceso a mercados
internacionales y fomentando la participacion de mas productores en la cadena de exportacion.

En conclusidn, la combinacién de mejoras en la cadena de valor, la innovacién en el
marketing y el aprovechamiento de oportunidades comerciales a través de alianzas estratégicas y
eventos internacionales se presenta como una hoja de ruta efectiva para potenciar la participacion del
café de especialidad colombiano en el mercado surcoreano. Al implementar estas estrategias,
Colombia no solo podra asegurar su posicionamiento como una opcién preferida entre los
consumidores de Corea, sino también contribuir al desarrollo sostenible de su sector cafetero,
garantizando beneficios para todos los involucrados en la cadena de produccion.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Grafica de Passport

0~ Passport

Imports | Historical

Geography  Category Categorization Type Unit 2018 2019 2020 2021 2022 2023

South Korea Tea and Coffee  |Total Imports USD million 328 383 448 563 531 542

Research Sources:
Industrial: Euromonitor from trade sources/national statistics

Anexo 2. Exportaciones de Café Verde Colombia a Corea del Sur, Trade Value (UNComtrade)

Mostrando 1a 5 de 5 resultados Columnas extendidas 1 (o) EE‘
Alternate
Trade 2nd Customs  Transport ~ Commodity ~ TradeValue  Net Gross Quantity  Alternate

Period Flow Reporter Socio Partner Desc Mode Code (Us$) Weight(kg) Weight QtyUnit . Qty unit Quantity

2019 X Colombia Rep. of World TOTAL CPC TOTAL MOT o0go1m $85,622.022 28232915 0 kg 28232915 kg 28232915
Korea

2020 X Colombia Rep. of World TOTALCPC  TOTALMOT 090111 $110,313674 31426479 0 kg 31426479 kg 31426479
Korea

2021 X Colombia Rep. of World TOTALCPC  TOTALMOT 090111 138053522 29978554 0 kg 29978554 kg 29978,554
Korea

2022 X Colombia Rep. of World TOTAL CPC TOTAL MOT 030111 $169,174,606 26,502,441 0 kg 26502441 kg 26,502.441
Korea

2023 X Colombia Rep. of World TOTAL CPC TOTAL MOT 0901 $129,078,091 27,061,227 0 kg 27,061,227 kg 27,061,227

Korea

Anexo 3. Exportaciones de Café Tostado Colombia a Corea del Sur (UNComtrade)
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Anexo 4. Valor minorista- Miles de millones de KRW - Actual - Rendimiento de crecimiento en
2023, Euromonitor

Sales of Coffee in South Korea by Category
Retail Value RSP - KRW billion - Current - 2023
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Anexo 5. Tabla de Datos de Passport Consumo de Café Corea del Sur, Euromonitor

Anexo 6. Encuesta Realizada, Pregunta 1

Table 3 Retail Sales of Coffee by Category: % Volume Growth 2018-2023

% volume growth

Fresh Coffee

- Fresh Coffee Beans

- Fresh Ground Coffee

-- Fresh Ground Coffee Pods

-- Standard Fresh Ground Coffee
Instant Coffee

- Instant Standard Coffee

Coffee

- Instant Coffee Mixes

Source:  Euromonitor International from official statistics, trade associations, trade press, company research,
store checks, trade interviews, trade sources

2022/23

2018-23 CAGR

12.9
214

2018/23 Total

83.3
163.6
72.0
257.4
57.0
-22.6
-28.2
6.4
-22.3
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@ Prefer not to say / ZSHA| Z= Zig M=TL|CH

Anexo 7. Encuesta Realizada, Pregunta 2

2. Age / Lt0|
® <18 3
@ 18-25 32
@® 26-35 51
@® 36-45 20
@ 46-55 10
@® >55 4

Anexo 8. Encuesta Realizada, Pregunta 3
3. How often do you drink coffee? / #L|= HOFLE At ORA|LEE?

@ Everyday/Ofg

@ Several times aweek / = & T

@® Onceaweek/ZFE 13

@ Less than once aweek /5= 15| 0|2t

@ Never/ T3 ORAR| &5

Anexo 9. Encuesta Realizada, Pregunta 4
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49
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26

24

57

61

2

20

22%
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JAVERIANA

M3s detalle

51%

Bogori

Mas detalle:

41%

48%
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Trabajo de Grado 2024-30

4. Where do you usually buy your coffee? / AL E =2 G C|0) A FLOSHE LT

Cafes / ZHH|

Supermarkets / 7FIHORH

Convenience stores / H2|
=

Specialty coffee shops / 2=
HEE Ao HEF
Online/22t2l

| make it at home / E 0fl A
oHELICH

31

31

15

Anexo 10. Encuesta Realizada, Pregunta 5

5. If you make the coffee at home where do you buy the coffee beans? / Z 0| A #I...

@ Supermarkets / IO
@ Specialty coffee shops / ~H-2E| 7L HEFE
@® Onling/ 221021

@ Other/CH2

28

30

51

Mas
detalles

9%
’T
43%
25%

Anexo 11. Encuesta Realizada, Pregunta 6

6. Do you prefer to drink coffee at home or outside? / H 0| HL|E OfA =

*

31%

@ Athome / ZOAf 26
@ Outside / 2204 37
@ Both equally / & CHSZ0| 57

48%

Anexo 12. Encuesta Realizada, Pregunta 7

ot
o
[
for

Mas
detalles

7. Please rate the types of coffee you prefer te drink on a scale of 1 to 5 (1 being the least preferred, 5 being the most p...
CHe AL S/ st =28 10M 571 B7EiIF8A 2 (12 7t € d=3hs Z40|1, 5& 7H& d=5h= A2

1 o2 3 e4 e5

Instant coffee2IAEE #I|
Brewed coffee 2E 71
Coldbrew EEE28
Specialty coffee 2|2 E| #1|

Ready to Drink Coffee 5482 1| (HO|HE)

100%

100%

Pontificia Universidad

JAVERIANA

Bogori

Mas detalles

Mas

detalles

60

Facultad de
Ciencias

Econdmicasy
Administrativas



Pontificia Universidad

JAVERIANA

Trabajo de Grado 2024-30 Bogord
Anexo 13. Encuesta Realizada, Pregunta 8
8. Have you heard of specialty coffee?/ ~H42E| AL|0| Cis EHE =O| &L Més detalles
30%
® Yes/ Ll 84
® No/otLe 36
70%
Anexo 14. Encuesta Realizada, Pregunta 9
9. If you know about specialty coffee, do you consume it regularly? i
AT HIE 2D QICHY, BI|HOT AUSALUTE Vs el
33%
® Yes/Ul ES
® No/oOtL2 78
67%
Anexo 15. Encuesta Realizada, Pregunta 10
10. What aspects do you value most in specialty coffee? (select all that apply) 2|2 E| HT|0| A 71EF SQ6HH &zisE= Mas
detalles
® Flavor /5t 73 |
® Aroma/E 63 |
@ Coffee origin / I 2444 46 I
@ Sustainable and ethical practices / X5 7Hs ]
oha galmel hat gl “
@ Production procasses / 4F I°8 16 —
@ FExclusivity of the product / F|E2| S&4 14 —
0 20 40 60 80
Anexo 16. Encuesta Realizada, Pregunta 11
11. How much are you willing to pay for a cup of specialty coffee? i
AHZE| AT 2 20| YOHK A B of3o] AUk HEs
&% 7%
\ ]
@ Less than 5000 won / 5,000 D|2E 20 22%
@ 5,000 - 5,000 won / 5,000 - 8,000 &7
@ 3,000 - 10,000 won / 8,000 - 10,000 2
@ More than 10,000 won / 10,0008 O|& 7
56%

Anexo 17. Encuesta Realizada, Pregunta 12
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Pontificia Universidad

JAVERIANA
Bogord FCEA

12. How would you describe specialty coffee compared to other types of coffee?

AHEE| A E O E/C AHulet vl a2 i of 2 € F5tAIZ &L ¥
@ Superior in quality / BX0| 2531Ct 43 ]
® Too expensive / S B4 28 |
® %%u;i‘\rtertu connoisseurs / H 270 A 2t 5 i ——
@ Only for special accasions / S 2 2202 30 ]
® Richer flavor profile / 8%t Gt =28 55 |
More sustainable and ethically sourced / &
® ioiosmsmmoz =l 21 |
@ Unique brewing methods / S £ &8 20 |
® Not widely available / 22| 7 = giCh 17 |
Trendy or fashionable / S8} 7{ Lt T4 L —
® =zict *
| don't consume specialty coffee / =T £E| I
® smg susn g ®
0 20 40 60
Anexo 18. Encuesta Realizada, Pregunta 13
13. What factors influence your decision to buy specialty coffee? (select all that apply) e
LM EE| AT FL0j0f SEE 0|A|l= 222 FALLT (SHE AtE 25 d5) -
@ Price/ 712 56 |
® Quality/ B& 67 ]
@ Brand/ 2= 25 BN
@ Coffee origin / #{ I 4R 44 |
°® Recommendations from friends or baristas / a3 —
#FLp el ~ere| =4
@ Market availability / A& W 5 7t54 22
@ Packaging/design / =Z&/C|Xt2l 6 L
0 20 40 60 80
Anexo 19. Encuesta Realizada, Pregunta 14
14. Are you interested in learning more about the production processes of specialty coffee?
LI EE| FLfe] Eak IPE0f el O 20 Hs U
® s/ Ul 67 44%
® No/OQ 53 56%
Anexo 20. Encuesta Realizada, Pregunta 15
15. How important is it to you that the coffee you consume comes from sustainable and ethical sources? £:B|S}= AHL7}.. M
det:

7%

® Veryimportant / 0§ EOBILH
® Somewhat important / 0= &= S235|CH
@ Not very important / 22 SQ8HX| 2T+

® | don't care / HEBHA| el

23

60

Anexo 21. Encuesta Realizada, Pregunta 16

19%
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24%
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Pontificia Universidad

JAVERIANA

Bogori

Trabajo de Grado 2024-30

16. Would you be willing to pay more for specialty coffee if you knew it was produced ethically and sustainably? &2|&0|...

38%
® Yes/ Ul 75

® MNo/OH|2 45
63%

Anexo 22. Encuesta Realizada, Pregunta 17

17. How much are you willing to pay for a bag of 250 grams of specialty coffee beans?
LI 2 7L E5 2501 B SAY SOUHA| X122 2/=0| RlsUi

6% 13%
@ 7,000 0|2t 15 18%
@ 7.000% - 10,0008 38
@ 10,0008 - 150008 38
32%
@ 150002 - 20,000 2
@ 20,0008 0|4 7
32%

Anexo 23. Tendencias en el Consumo de Corea en el tema de Habitos Alimenticios

Of those who actively monitor what they eat in order to manage their weight:

% of respondents
100%
BD% °
60%
40%
L]
20%
0%
Take vitamins/ Look for healthy Use an apptotrack  Are willing to pay Visit health-related
supplements daily/  ingredients in food my health aor fitness at maore for healthy food medical sites at least
almaost daily and heverages lzast weekly features weekly

W South Korea @ Global
Source: Euromonitor Voice of the Consumer: Lifestyles Survey, fielded January — February 2024 (n = 420)

Anexo 24. Foto de la portada del café mencionado
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Anexo 25. Comparativo de Precios de Café especiales en el Mercado

[2024 237 EELMieYet Y3 28

Uow

FERUS FBY|0 522 FYOlYE 4B
22|14 249 2RE A3 Y 200g (B BEY|
of

46% 8,000

250g 30,0002

30.000¥

MBAY TAE HEUY

202410.25

TERAROSA
GRAND CRU

(0w @8




