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Abstract:

The objective of this study was to evaluate the environmental sustainability strategies
implemented by mass consumption companies in Bogota, focusing on university interns and their
level of awareness and commitment. Through a questionnaire, revealing results were obtained that
highlight the need to strengthen the awareness and participation of university interns in
sustainability actions. It highlights the need to strengthen the awareness, education and commitment
of university interns in relation to environmental sustainability strategies implemented by mass
consumption companies in Bogota. It is essential to establish collaborations between the academic
and business sectors, as well as to implement policies and programs that encourage active
participation and engagement in environmental sustainability. By addressing these challenges,
progress can be made towards a more sustainable and conscious future in business practices in

Bogota.

Keywords: Environmental sustainability, mass consumption companies, university students,
environmental awareness, sustainability strategies, perception and participation.

Resumen:

Este estudio tuvo como objetivo evaluar las estrategias de sostenibilidad medioambiental
implementadas por empresas de consumo masivo en Bogotd, centrandose en los practicantes
universitarios y su nivel de conciencia y compromiso. A través de un cuestionario, se obtuvieron

resultados reveladores que destacan la necesidad de fortalecer la conciencia y la participacion de los



/«’i’,\ Facultad de
252N Pontificia Universidad s S| : H
@l JAVERIANA 2/ Ciendias

Trabajo de Grado - Primer Semestre 2023 Bogotd FCEA ifj?n?r?igrlgg\fa{

practicantes universitarios en las acciones de sostenibilidad. Se resalta la necesidad de fortalecer la
conciencia, la educacién y el compromiso de los practicantes universitarios en relacién con las
estrategias de sostenibilidad medioambiental implementadas por las empresas de consumo masivo
en Bogota. Es fundamental establecer colaboraciones entre el sector académico y empresarial, asi
como implementar politicas y programas que fomenten la participacién activa y el compromiso en la
sostenibilidad medioambiental. Al abordar estos desafios, se puede avanzar hacia un futuro mas

sostenible y consciente en las practicas empresariales en Bogota.

Palabras clave: Sostenibilidad medioambiental, empresas de consumo masivo, practicantes
universitarios, nivel de conciencia medioambiental, estrategias de sostenibilidad, percepcién y
participacion

1. INTRODUCCION

La industria de bienes de consumo masivo es la encargada directamente de fabricar los
productos que satisfacen las necesidades de los consumidores (Ramirez, 2010, citando a Lamb, 2003).
En particular, este trabajo se referird a las industrias dedicadas a la produccion, distribucién y
comercializacién de productos de consumo, que estan enfocados hacia la demanda de la sociedad, a
diferencia de aquellas industrias que fabrican bienes que constituyen materia prima para otras
industrias, distincién que bien hacen Kotler y Keller (2006). Dentro de este segmento, se identifican
productos alimenticios, productos para la higiene personal, productos para el cuidado de la salud y

productos para el mantenimiento del hogar.

Adicionalmente, las empresas consideradas en este trabajo ofrecen principalmente viene de gran
demanda y cuyo consumo es inmediato, de compra diaria, de facil acceso y precios variables. A esto
es lo que Kotler y Keller (2006, pagina 327) llama productos perecederos que se diferencian de los
bienes duraderos como los electrodomésticos. La sociedad necesita para existir ciertos productos
especificos, por lo que son definidos como de consumo masivo en el sector de comercio. Esta
necesidad humana ha generado una intensa competencia por parte de las corporaciones dedicadas

al rubro, que buscan diferenciarse a través de alternativas para ganar mas clientes.

Los consumidores son volatiles debido a sus preferencias cambiantes y a sus prioridades de

adquisicion que van de acuerdo con el contexto en el que se encuentran. Es aqui donde las estrategias
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corporativas y el desarrollo de las marcas juegan papeles fundamentales para poder definir
claramente su nicho. En el entorno de constante cambio en el que vivimos, esta industria por encima
de cualquier otra, debe adaptarse a estos cambios y encontrar la manera de convertir las amenazas
en oportunidades. Especificamente hallar la forma en la que los consumidores se sientan
identificados con el producto, la marca y la empresa.

Para el caso especifico de Colombia se puede dividir la informacién de consumo masivo por
sectores mas especificos. El informe de Kantar analizado por Johmun (2022) detalla cudles son las
cinco mas elegidas por los colombianos en cada sector. En el caso de las bebidas, el orden es el
siguiente. Coca-Cola, Pony Malta, Sello Rojo, Hit y Corona. Por su parte, Arroz Diana, Refisal, Fruco,
Maggi y Bimbo son las mas elegidas en el sector de los alimentos. En el caso del cuidado del hogar la
que comanda es Grupo Familia. Después, los hogares mencionan a Jabén Rey, Blancox, Suavitel y
Fabuloso. En cuidado personal y belleza, en el ‘top’ 5 estan Colgate, Nosotras, Savital, Protex y Dove.
Respecto a los lacteos y sustitutos, el informe también muestra que las primeras son Colanta,

Alqueria, Alpina, Coolechera, y Montefrio.

La industria de consumo masivo de bienes juega un papel crucial en la sostenibilidad
medioambiental debido a su impacto en el medio ambiente y su capacidad para impulsar cambios
significativos en las practicas empresariales. La producciéon masiva de bienes consume enormes
cantidades de recursos naturales, como agua y energia, y genera una cantidad significativa de
residuos y emisiones. Por lo tanto, los fabricantes y productores tienen la responsabilidad de
minimizar su impacto en el medio ambiente y adoptar practicas sostenibles en todas las etapas de la

cadena de suministro.

En consecuencia, y dada la importancia que tienen los practicantes en el desempefio actual y
futuro de la industria fabricante de bienes de consumo masivo, este trabajo pretende presentar
estrategias que lleven a aumentar el compromiso de estos respecto de la sostenibilidad, al buscar que
las empresas de esta rama productiva comuniquen a sus practicantes sus practicas que propendan
por hacer sostenible su actividad en el largo plazo. Los practicantes son una parte importante de la
fuerza laboral y, al transmitirles la importancia de la sostenibilidad medioambiental, las empresas

pueden ayudar a moldear la mentalidad y la ética de trabajo de las generaciones futuras. Ademas,
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los practicantes pueden ser agentes de cambio en la organizacién y ayudar a implementar practicas

sostenibles en el lugar de trabajo.

La comunicacién efectiva de las practicas de sostenibilidad medioambiental también puede
mejorar la imagen de la empresa y aumentar su credibilidad entre los consumidores y otros grupos
de interés. Los consumidores cada vez son mas conscientes de los problemas medioambientales y
estan interesados en apoyar a empresas que tienen un impacto positivo en el medio ambiente. Por lo
tanto, comunicar las practicas de sostenibilidad medioambiental a todos los niveles organizacionales
hasta llegar a los practicantes, puede ayudar a mejorar la percepcién publica de la empresa y

aumentar su atractivo como empleador y como proveedor de bienes y servicios sostenibles.

2. REVISION DE LA LITERATURA

La sostenibilidad medioambiental en las empresas se refiere a la capacidad de una organizacién
para llevar a cabo sus operaciones de forma que se minimice su impacto sobre el medio ambiente, sin
dejar de satisfacer las necesidades de sus partes interesadas. El concepto de sostenibilidad
medioambiental ha recibido una gran atencién en los ultimos afios, ya que las empresas tratan de

equilibrar sus objetivos de rentabilidad con la necesidad de proteger el planeta.

Lozano (2019) sugiere que la sostenibilidad ambiental en los negocios requiere que las empresas
adopten un enfoque holistico de sus operaciones, considerando los impactos sociales, econdmicos y
ambientales de sus acciones. Este enfoque implica considerar todo el ciclo de vida de un producto o
servicio, desde la extraccion de materias primas hasta su eliminacién, e identificar formas de
minimizar el impacto de cada etapa. De igual manera, implica que las empresas evaltien e incorporen
consideraciones medioambientales, sociales y econdmicas en sus procesos de toma de decisiones
estratégicas. Por otra parte, el libro de McNall, S. G., Hershauer, J. C., & Basile, G. (2011) destaca los
beneficios de adoptar practicas sostenibles para las empresas. Los autores argumentan que las
practicas sostenibles pueden conducir a un aumento de la eficiencia operativa, una mejora de la
reputacion de la marca y un ahorro de costes. Por ejemplo, las empresas que aplican practicas de
eficiencia energética y reducen su huella de carbono pueden ahorrar dinero en las facturas de energia

y obtener una ventaja competitiva al atraer a consumidores concienciados con el medio ambiente. Al
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aplicar practicas sostenibles, las empresas también pueden crear un impacto social y medioambiental

positivo que puede mejorar su imagen de marca y su reputacion.

Sin embargo, la aplicacion de practicas sostenibles también puede plantear retos a las empresas.
Un estudio de Schaltegger y Burritt (2020) sugiere que las empresas pueden enfrentarse a importantes
costes y limitaciones de recursos cuando intentan implantar practicas sostenibles. Ademas, los
autores sugieren que la falta de directrices y métricas estandarizadas para medir la sostenibilidad
puede dificultar que las empresas evaltien y comuniquen sus resultados de sostenibilidad a las partes
interesadas. En consecuencia, las empresas deben disponer de estrategias, objetivos y planes de
accion claros para implementar practicas sostenibles, asi como de los recursos y el apoyo necesarios.
Segun Bansal y Song (2017) la importancia del liderazgo para impulsar la sostenibilidad en las
empresas es de vital importancia. Los autores sostienen que los lideres desempefian un papel
fundamental en la configuracién de la agenda de sostenibilidad de sus organizaciones, el
establecimiento de objetivos y la alineacién de las partes interesadas en torno a una visiéon comun.
Los lideres también pueden crear una cultura de sostenibilidad incentivando las practicas sostenibles
y promoviendo comportamientos sostenibles entre los empleados. Para lograr la sostenibilidad
medioambiental en las empresas, es crucial que los lideres den prioridad a la sostenibilidad como
valor fundamental y la integren en la cultura, las operaciones y los procesos de toma de decisiones

de la organizacion.

Actualmente, de acuerdo a Maynard (2021) la pandemia de COVID-19 ha puesto de relieve la
importancia de la sostenibilidad medioambiental en las empresas. Los autores sostienen que la
pandemia ha puesto de manifiesto la vulnerabilidad de las cadenas de suministro mundiales y ha
destacado la necesidad de practicas empresariales resistentes y sostenibles. Las empresas que han
invertido en practicas sostenibles han estado mejor equipadas para lidiar con las perturbaciones de
la pandemia, mientras que las que no lo han hecho se han enfrentado a obstaculos mas dificiles de

superar.

En este punto de la revision de la literatura se puede concluir que la sostenibilidad
medioambiental en las empresas se refiere a la capacidad de las organizaciones para llevar a cabo sus

operaciones de forma que se minimice su impacto sobre el medio ambiente sin dejar de satisfacer las



3 /«’i’,\ Facultad de
R ) Pontificia Universidad TR H H
P ") JAVERIANA \&/  Ciencias

Trabajo de Grado - Primer Semestre 2023 Bogotd FCEA ifj?n?r?igrlgg\fa{

necesidades de sus grupos de interés. Los beneficios de adoptar practicas sostenibles incluyen una
mayor eficiencia operativa, una mejora de la reputacion de la marca y un ahorro de costes. Sin
embargo, las empresas pueden enfrentarse a retos a la hora de implantar practicas sostenibles, como
los costes y las limitaciones de recursos, y la falta de directrices y métricas estandarizadas para medir
la sostenibilidad. El liderazgo es fundamental para impulsar la sostenibilidad en las empresas, y la
pandemia de COVID-19 ha puesto de relieve la importancia de que las empresas adopten la
sostenibilidad como un valor fundamental. Al adoptar practicas sostenibles, las empresas pueden
crear un impacto social y medioambiental positivo, mejorar la reputacion de su marca y prepararse
para futuros retos. Segun Salles-Filho y Mancini (2015), las empresas en América Latina han adoptado
diversas estrategias de sostenibilidad medioambiental, incluyendo la implementacion de tecnologias
limpias, la gestion de residuos y la reduccion del consumo de energia. Sin embargo, no se pueden
ignorar los desafios importantes en la implementacion de estas estrategias, como la falta de recursos
y la falta de capacitacion y conciencia en el lugar de trabajo. Estos retos se deben asumir para alcanzar

una sostenibilidad medioambiental efectiva.

Mas especificamente, el caso de Molina-Murillo y Zuhiga-Arias (2019) examina la
implementacion de estrategias de sostenibilidad medioambiental en empresas turisticas en Costa
Rica. Se evidencia de qué manera la adopcion de practicas sostenibles mejord la imagen de la empresa
y aumento la satisfaccion de los clientes. Ademas, la implementacion de practicas sostenibles también
mejoro la eficiencia operativa y redujo los costos. En otro estudio, Sanchez-Lépez (2017) examinaron
las estrategias de sostenibilidad medioambiental en empresas del sector alimentario en Colombia. De
este caso se puede concluir que la adopcion de practicas sostenibles mejoro la eficiencia operativa y
redujo los costos, asi como mejord la imagen de la empresa y aumento6 la lealtad del cliente. Los
autores destacan la importancia de la colaboracion entre las empresas y otros actores clave, como los
gobiernos y las organizaciones no gubernamentales, para fomentar la adopcién de practicas

sostenibles y mejorar la sostenibilidad medioambiental en el sector alimentario en Colombia.

Beltran, Carrillo y Reina (2019) sefalan que los factores organizacionales son un elemento clave
en la implementacion de practicas sostenibles. En su estudio, analizaron la influencia de factores
como el compromiso de la alta direccidn, la cultura organizacional y el acceso a recursos en la

adopcion de practicas ambientales en pequefias y medianas empresas en Colombia. Los resultados
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indican que estos factores tienen una influencia significativa en la implementacién de practicas
sostenibles. Por lo tanto, es importante que los practicantes conozcan y entiendan estos factores
organizacionales para poder contribuir efectivamente a la implementacion de practicas sostenibles

en la empresa.

En conclusidn, los practicantes en las empresas de la industria de consumo masivo en Colombia
tienen un rol importante en la implementacion de practicas sostenibles en la empresa. Es importante
que estén enterados de las practicas que se estan llevando a cabo en la empresa, asi como de los
factores organizacionales que influyen en su implementacién y la relacién entre la gestion ambiental
y el desempefio econdmico, dado que los practicantes son un activo importante por su perspectiva
fresca y novedosa puede aportar ideas innovadoras. De esta manera, podran contribuir efectivamente

a la implementacion de practicas sostenibles y al éxito de la empresa.

3. OBJETIVOS
Objetivo General:

Evaluar las estrategias de Sostenibilidad medioambiental de empresas de consumo masivo en
los jovenes que estén realizando su practica con el fin de analizar la consciencia y el nivel de

compromiso actual de los practicantes universitarios de esttas empresas en Bogota.

Objetivos Especificos:

1. Investigar en los practicantes universitarios su percepcién actual sobre las estrategias de
sostenibilidad medioambiental implementadas por empresas de consumo masivo en Bogota

2. Analizar el nivel de conocimiento y conciencia ambiental de los practicantes universitarios
en Bogota

3. Evaluar la eficacia de las estrategias de sostenibilidad medioambiental implementadas por

las empresas de consumo masivo en Bogota

4. METODOLOGIA
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La sostenibilidad medioambiental se ha convertido en un tema crucial para las empresas de la
industria de consumo masivo en Colombia. En este sentido, es necesario realizar un andlisis para
identificar los principales factores que influyen en su capacidad para alcanzar la sostenibilidad. A
continuacion, se presenta un analisis DOFA de las empresas de la industria de consumo masivo en

Colombia en términos de sostenibilidad medioambiental.

Debilidades

Falta de conciencia: muchas empresas de la industria de consumo masivo en Colombia atin no
tienen una comprensién completa de los problemas medioambientales y su impacto en la
sostenibilidad empresarial.

Resistencia al cambio: algunas empresas de la industria de consumo masivo en Colombia
pueden ser reacias a adoptar practicas mas sostenibles debido a la inversion necesaria y la falta de
certeza sobre su rentabilidad a corto plazo.

Problemas de infraestructura: en algunas dreas de Colombia, la falta de infraestructura puede

dificultar la adopcion de practicas sostenibles, como la eliminacion adecuada de residuos.

Oportunidades

Demanda de los consumidores: los consumidores en Colombia estan cada vez mas preocupados
por el impacto medioambiental de los productos que compran, lo que representa una oportunidad
para las empresas que ofrecen productos mas sostenibles.

Incentivos gubernamentales: el gobierno colombiano ha implementado incentivos para las
empresas que adoptan practicas sostenibles, lo que representa una oportunidad para las empresas de
la industria de consumo masivo.

Colaboracion con otros actores: la colaboracidn con otros actores, como organizaciones no
gubernamentales y proveedores, puede ayudar a las empresas de la industria de consumo masivo en

Colombia a mejorar su impacto medioambiental.

Fortalezas
Innovacion: las empresas de la industria de consumo masivo en Colombia han demostrado ser

innovadoras en la creacién de productos y procesos mas sostenibles.
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Compromiso: muchas empresas de la industria de consumo masivo en Colombia han asumido
compromisos voluntarios para mejorar su impacto medioambiental.

Acceso a recursos: la mayoria de las empresas de la industria de consumo masivo en Colombia
tienen acceso a recursos financieros y tecnologicos que les permiten implementar practicas

sostenibles.

Amenazas

Cambio climatico: el cambio climatico representa una amenaza para la sostenibilidad
medioambiental de las empresas de la industria de consumo masivo en Colombia, ya que puede
afectar la disponibilidad de recursos y aumentar los riesgos de desastres naturales.

Regulaciéon gubernamental: las regulaciones gubernamentales pueden representar una amenaza
para las empresas de la industria de consumo masivo que no cumplen con los estandares
medioambientales.

Competencia: la competencia en la industria de consumo masivo en Colombia puede dificultar
la adopcién de practicas sostenibles si se percibe que las practicas mas sostenibles son mas costosas

que las convencionales.

Existen varias razones por las que se debe usar un método de investigacion mixto en un caso de
estudio de las practicas empresariales de sostenibilidad medioambiental en la industria de consumo
masivo en Colombia. En primer lugar, un enfoque mixto combina la recopilacion y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, lo que permite una comprensién mas completa y profunda de la realidad
que se estd estudiando. En el caso de la sostenibilidad medioambiental, esto es especialmente
importante, ya que los datos cuantitativos pueden por ejemplo proporcionar informacién sobre el
impacto de las practicas sostenibles en términos de reducciéon de emisiones y consumo de recursos,
mientras que los datos cualitativos pueden proporcionar informacién sobre la percepciéon de los

empleados y otros actores sobre la eficacia de estas practicas.

Ademas, un enfoque mixto permite una triangulacion de los datos, lo que aumenta la validez y
fiabilidad de los resultados. En el caso de la sostenibilidad medioambiental, esto es especialmente

importante, ya que los datos pueden ser sesgados por las percepciones y opiniones de los diferentes
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actores involucrados. Al combinar diferentes métodos de investigacion, se pueden obtener resultados

mas precisos y confiables que reflejen la realidad de manera mas completa. En resumen, un enfoque

mixto de investigacién es esencial para comprender la complejidad de la sostenibilidad

medioambiental en la industria de consumo masivo en Colombia y garantizar que las empresas

adopten practicas sostenibles que sean efectivas en todos los niveles de la organizacién y sostenibles

a largo plazo.

En la siguiente tabla se presenta la metodologia y la lista de actividades que se llevaran a cabo

para cumplir cada uno de los objetivos especificos establecidos. También se mencionan las

herramientas que seran ttiles para la ejecucion del proyecto.

Objetivo Especifico Actividad Herramienta
Investigar en los | Realizar una busqueda bibliografica de los métodos e
practicantes instrumentos de recoleccion de la informaciéon mas
utilizados
universitarios su
Analizar las ventajas y desventajas de cada método de
ercepcion actual sobre iy
percep recoleccion de datos
las estrategias de : . : o .

& Realiza un estudio de las estrategias de sostenibilidad | Matriz de
sostenibilidad medioambiental que han implementado diversas| decision
medioambiental empresas de consumo masivo en la ciudad de Bogota
, Recopilar informacion detallada sobre sus enfoques,
implementadas por o L o

practicas y resultados en términos de sostenibilidad
empresas de consumo| . . . .
P Disenar el formulario de consentimiento informado del
masivo en Bogota método de recoleccién de informacion de los practicantes
Elegir los factores que se pueden medir durante el
desarrollo del proyecto
Analizar el nivel de| pofinir el tamario de la muestra
conocimiento Y| Aplicar el método de recoleccion de informacion| Método de
conciencia ambiental de | seleccionado a los usuarios recoleccion
: . . . de
. Evaluar el nivel de conocimiento y conciencia ambiental
los practicantes informacién
de los practicantes universitarios en Bogota
universitarios en Bogota : -
Comprender su nivel de comprensidn sobre los problemas
medioambientales actuales y su grado de compromiso con
la sostenibilidad
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Evaluar la eficacia de las
estrategias de
sostenibilidad
medioambiental
implementadas por las
empresas de consumo

masivo en Bogota

Recopilar la percepcion de los participantes respecto a su

experiencia

Procesar y analizar todos los datos obtenidos

Evaluar las estrategias de compromiso con la
Sostenibilidad medioambiental

Identificar las practicas mas eficientes y las dreas que

requieren mejoras

Presentar los resultados obtenidos y concluir sobre el
impacto en los practicantes

Andlisis
estadistico

Tabla 1. Metodologia

En el marco de este estudio, se ha seleccionado una muestra representativa de 50 practicantes

universitarios para participar en el cuestionario (Anexos). Las compafiias en las que desempenan sus

actividades son de las mas reconocidas en el pais en la industria de consumo masivo y cuentan con

sus sedes en Bogota y sus alrededores. (Reckitt, Alpina, Bavaria, Sanofi, Novartis, Koala, PepsiCo,

Coca-Cola FEMSA, Unilever, P&G) Todos los datos recopilados se manejaran de forma estrictamente

confidencial y se utilizaran exclusivamente con fines académicos y de investigacion.

5. RESULTADOS

Objetivo especifico 1:

Una de las preguntas realizadas para evaluar este objetivo fue la nimero 1 del cuestionario y los

resultados se presentan a continuacion:

¢Estas familiarizado con las estrategias de sostenibilidad medioambiental implementadas por las
empresas de consumo masivo en Bogota?

50 respuestas

®si
® No

Grafica 1 - Resultados pregunta #1 del cuestionario
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Este resultado sugiere que una mayoria significativa de los practicantes universitarios
encuestados tienen conocimiento sobre las estrategias de sostenibilidad medioambiental de las
empresas de consumo masivo en Bogota. Esto implica que existe una conciencia en esta poblaciéon en
particular sobre las acciones que estan tomando estas empresas para abordar los desafios

medioambientales.

El resultado del 58% también indica que hay un porcentaje minoritario que podria no estar
familiarizado con estas estrategias. Esto podria ser una oportunidad de mejora para que las empresas
de consumo masivo en Bogota mejoren sus esfuerzos de comunicacion y divulgacién de sus
estrategias de sostenibilidad medioambiental, para llegar a un publico mas amplio y aumentar la

conciencia sobre sus practicas ambientales.

Adicionalmente, la pregunta nimero 2 es pertinente para este desarrollar este objetivo:

¢Has participado en programas o actividades relacionadas con la sostenibilidad medioambiental

durante tu practica universitaria?
50 respuestas

® si
® No

Grafica 2 — Resultados pregunta #2 del cuestionario

Segun los datos, el 78% de los practicantes universitarios respondieron "No" a esta pregunta. Al
cruzar esta informacion con los datos de la Grafica 1 se puede deducir que existe una brecha entre el
conocimiento y la participacion. Aunque una mayoria significativa de los practicantes universitarios
encuestados estan familiarizados con las estrategias de sostenibilidad medioambiental de las
empresas, la mayoria no ha participado en programas o actividades relacionadas con la
sostenibilidad durante su practica universitaria. Es decir que, a pesar del conocimiento, puede haber

barreras u obstaculos que impiden su participacion activa en estas estrategias.
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Por ultimo, para poder evaluar la percepcion actual de las estrategias en cuestion se considera

apropiada la pregunta 9 brinda informacion sobre los impedimentos que los practicantes percibe

¢Qué factores crees que limitan la implementacién de estrategias de sostenibilidad

medioambiental en las empresas de consumo masivo? Selecciona todas las opciones que apliquen
50 respuestas

Falta de conciencia y educacion

1.

Falta de apoyo de la alta

0y
ambiental 30 (60 %)

Costos elevados de

implementacion

direccion

Falta de incentivos
gubernamentales

Grafica 3 — Resultados pregunta #9 del cuestionario

Falta de conciencia y educaciéon ambiental: El hecho de que 30 encuestados seleccionaron
esta opcion indica que este es el principal factor que limita la implementacién de estrategias
de sostenibilidad medioambiental en las empresas de consumo masivo. Esto sugiere que
hay una necesidad de fortalecer los programas educativos y de concienciacion en relacién a
la sostenibilidad ambiental, tanto dentro de las empresas como a nivel mas amplio en la
sociedad.

Costos elevados de implementacion: Los 17 votos recibidos para esta opcion indican que
hay una percepcion de que los costos asociados con la implementacién de estrategias de
sostenibilidad medioambiental son una limitante importante, pero no de un valor
absolutamente relevante para la poblacion encuestada. Esto resalta la importancia de buscar
soluciones y enfoques mas sostenibles desde el punto de vista econdmico, como la adopcién
de tecnologias mas eficientes y la identificacion de formas de reducir los costos a largo plazo.
Falta de apoyo de la alta direccion: Los 25 votos para esta opcion senalan que muchos
encuestados consideran que es un factor reiterativamente limitante. Esto sugiere que es
necesario promover una mayor participacion y compromiso de los lideres empresariales en

la implementacion de estrategias de sostenibilidad medioambiental, lo cual puede lograrse
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a través de la sensibilizacion, la demostracion de los beneficios a largo plazo y la integracion
de la sostenibilidad en la estrategia empresarial. Esta percepcion nos puede brindar un
robusta analisis debido a la posicién que ocupan los practicantes dentro de la organizacion.
Organizacionalmente se encuentran en el puesto de mayor aprendizaje y en el que pueden
ver una gran cantidad de lideres de la empresa y el apoyo que le brinden a estas estrategias.
Falta de incentivos gubernamentales: Aunque solo 2 votos se obtuvieron para esta opcion,
indica que pocos encuestados perciben que la falta de incentivos gubernamentales puede
ser un factor limitante. Esto sugiere que podria ser beneficioso promover politicas y

regulaciones que fomenten y recompensen las practicas sostenibles, pero es un factor que se

puede trabajar a futuro y priorizar los demas limitantes.

En resumen, los resultados indican que los practicantes universitarios encuestados consideran

que la falta de conciencia y educaciéon ambiental, la falta de apoyo de la alta direccién, los costos

elevados de implementacion y, en menor medida, la falta de incentivos gubernamentales son factores

que limitan la implementacion de estrategias de sostenibilidad medioambiental en las empresas de

consumo masivo en Bogota. Estos hallazgos pueden servir como base para abordar estos desafios y

desarrollar acciones especificas que impulsen las estrategias de sostenibilidad en este sector.

Objetivo especificos 2:

Para este objetivo se realiz6 concretamente las preguntas nimero 3 y 4 del cuestionario.

¢Consideras que las empresas de consumo masivo deben priorizar la sostenibilidad

medioambiental en sus operaciones?
50 respuestas

® si
® No

Grafica 4 — Resultados pregunta #3 del cuestionario
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El resultado del 100% de respuestas positivas indica una unanimidad en la percepcion de los
encuestados, lo que sugiere que los practicantes universitarios valoran la sostenibilidad
medioambiental como un aspecto fundamental para las empresas de consumo masivo. Este hallazgo
refuerza la importancia de que las empresas tomen en cuenta las consideraciones ambientales en sus

decisiones y actividades, con el fin de promover practicas sostenibles y responsables con el entorno.

Estos resultados también resaltan la necesidad de que las empresas de consumo masivo en
Bogota estén alineadas con las expectativas y demandas de los practicantes universitarios, quienes
representan una generacion cada vez mas consciente y preocupada por el impacto ambiental de las
organizaciones. La respuesta unanime evidencia una oportunidad para que las empresas adopten
estrategias de sostenibilidad mas robustas y transparentes, que satisfagan las expectativas de este

grupo de futuros profesionales y consumidores.
Por otra parte, los resultados de la pregunta 4 del cuestionario se presentan en la Grafica 5:
"La presencialidad ayuda considerablemente a que los colaboradores se mantengan enterados de
todas las obras de sostenibilidad medioambiental que realizan las empresas”

50 respuestas

@ Verdadero
® Falso

Grafica 5 — Resultados pregunta #4 del cuestionario

Los resultados reflejan una divisién de opiniones entre los practicantes universitarios respecto a
si la presencialidad es un factor determinante para mantenerse informados sobre las obras de
sostenibilidad medioambiental realizadas por las empresas. Los porcentajes indican que existe cierta

ambigiiedad y diversidad de opiniones en relacion a este tema.

Por un lado, aquellos que respondieron "Verdadero" consideran que la presencialidad,

desempenia un papel importante para estar al tanto de las obras de sostenibilidad medioambiental



Dot Univereidd /’f»\ Facultad de
JAVERIANA &/ Ciencias

) Econémicasy
Bogorti
FCEA Administrativas

Trabajo de Grado - Primer Semestre 2023

que se llevan a cabo. Esto puede deberse a la comunicacién directa, interacciones personales y
posibles actividades de divulgacion que ocurren en el entorno fisico de la empresa. Por otro lado,
aquellos que respondieron "Falso" sostienen que la presencialidad no es un factor determinante para
mantenerse informados sobre las obras de sostenibilidad medioambiental de las empresas. Esta
perspectiva puede indicar que los practicantes universitarios consideran que existen otros medios y
canales de comunicacion que permiten acceder a la informacion y estar al tanto de las actividades

sostenibles de las empresas, incluso en entornos de trabajo remotos o virtuales.

La manera mas apropiada de poder cuantificar el nivel de consciencia de los practicantes en
Bogota es con una escala nimerica que se presenta en el cuestionario en la pregunta numero 5

teniendo en cuenta que 10 era un nivel de “Muy consciente”:

¢Qué tan consciente estas de los problemas medioambientales actuales?
50 respuestas

15

10

0 (0 %) 0(0 %)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0(0‘%)

Grafica 6 — Resultados pregunta #5 del cuestionario

Realizando un analisis en conjunto de los datos de la Grafica 6, se puede destacar que el 42% de
los encuestados se encuentra en un nivel de igual o menor a 5 en la escala de conciencia ambiental.
Esto indica que una parte significativa de los practicantes universitarios tiene un nivel de conciencia
medioambiental relativamente bajo. Es posible que exista una falta de conocimiento o interés en los
problemas medioambientales actuales dentro de este grupo, pero también se considera la fiabilidad
de las respuestas debido a la proteccion de datos. Por otro lado el 30% de los practicantes
universitarios encuestados se encuentran en un nivel de conciencia ambiental de 6 o 7. Estos
individuos muestran un nivel de conciencia moderado, lo que sugiere que estan relativamente

informados sobre los problemas medioambientales actuales, pero aun pueden requerir un mayor
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nivel de educaciéon o motivacidn para aumentar su conciencia y participacion activa en la

sostenibilidad.

El 28% de los encuestados se encuentra en un nivel de conciencia ambiental entre 8 y 9. Este
grupo demuestra un alto nivel de conciencia ambiental y muestra una comprension sélida de los
problemas medioambientales actuales. Estos individuos pueden estar mds involucrados en
actividades y acciones relacionadas con la sostenibilidad medioambiental, y es posible que sean
agentes de cambio dentro de sus comunidades y entornos. Este factor puede ser considerado en el

momento de evaluar el futuro de los practicantes universitarios.

Es importante destacar que no se registré ninguin encuestado que haya seleccionado el nivel
maximo de conciencia (10) ni tampoco los inferiores (1 o 2). Esto podria indicar una falta de
percepcion de la maxima conciencia ambiental o un posible cambio que es resultado de la situacion
mundial. En general, los resultados revelan una variabilidad en los niveles de conciencia ambiental
de los practicantes universitarios encuestados. Existe una oportunidad de promover una mayor
conciencia y educacién ambiental entre aquellos que tienen un nivel mas bajo de conciencia, asi como
de apoyar y fomentar la participacion activa en la sostenibilidad para aquellos que ya muestran un

nivel mas alto de conciencia ambiental.

Objetivos especificos 3:

Al ser este objetivo el mas relevante para este estudio, se iniciara con el analisis de la pregunta 7
que involucra tanto percepcion de los practicantes como las estrategias de las organizaciones en

cuestion:
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¢Has observado o experimentado alguna iniciativa de sostenibilidad medioambiental en las

empresas de consumo masivo durante tu practica universitaria?
50 respuestas

®si
® No

Grafica 7 — Resultados pregunta #7 del cuestionario

Con base en estos resultados se puede decir que el 52% de los practicantes universitarios indica
que no han observado o experimentado ninguna iniciativa de sostenibilidad medioambiental durante
su practica universitaria en empresas de consumo masivo en Bogota. Esto sugiere que puede que
existan estas iniciativas, pero hay una falta de exposicidén o participacion directa en acciones
relacionadas con la sostenibilidad medioambiental en el entorno laboral de estos practicantes
universitarios dado que solo esta llegando a este porcentaje. En complemento, el 48% de los
encuestados si ha observado o experimentado alguna iniciativa de sostenibilidad medioambiental
durante su practica universitaria en empresas de consumo masivo en Bogota. Esta proporcion
relativamente alta indica que un grupo significativo de practicantes universitarios ha tenido la
oportunidad de presenciar o participar en acciones concretas relacionadas con la sostenibilidad

medioambiental en el &mbito empresarial.

Estos resultados plantean la oportunidad de mejora para alcanzar una mayor implementacion y
visibilidad de las estrategias de sostenibilidad medioambiental en las empresas de consumo masivo
en Bogota. Aquellos practicantes universitarios que atin no han tenido la oportunidad de observar o
experimentar iniciativas de sostenibilidad les puede hacer falta un conocimiento directo sobre las
practicas y esfuerzos que se estan llevando a cabo en el sector empresarial en relacién con la
sostenibilidad medioambiental. Por otro lado, el hecho de que casi la mitad de los encuestados haya
respondido afirmativamente indica que existen casos exitosos de implementacion de estrategias de

sostenibilidad medioambiental en algunas empresas en cuestion. Es decir que es posible lograr un
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impacto positivo en el ambito empresarial en términos de sostenibilidad, y que las empresas pueden
aprovechar estas experiencias exitosas como ejemplos y referencias para mejorar sus propias

practicas y resultados.

Ahora bien, con los resultados expuestos previamente en la Grafica 1 se puede encontrar una
relacién indirecta con la informacién de la Grafica 7. Aunque un 58% de los encuestados esta
familiarizado con las estrategias de sostenibilidad medioambiental implementadas por las empresas
de consumo masivo en Bogota tan solo un 48% lo ha podido observar o experimentar en el lapso de
duracién de su practica universitaria para el momento de diligenciamiento del cuestionario. Estos
resultados plantean preguntas sobre la efectividad de la comunicacién y difusion de las estrategias
de sostenibilidad medioambiental en el ambito empresarial. Aunque la mayoria de los encuestados
tiene conocimiento de estas estrategias, es importante asegurar que los practicantes universitarios
tengan la oportunidad de presenciar o participar activamente en acciones concretas relacionadas con
la sostenibilidad durante su practica. Asimismo, estos resultados resaltan la importancia de fortalecer
la conexion entre las empresas de consumo masivo y las instituciones educativas para garantizar que
los practicantes universitarios tengan la oportunidad de involucrarse en iniciativas de sostenibilidad
medioambiental. Esto permitiria no solo aumentar su nivel de conocimiento tedrico, sino también

brindarles una experiencia practica valiosa y enriquecedora durante su formacion.

Al analizar los resultados de la pregunta 6 del cuestionario sobre la eficiencia de diferentes
estrategias para la sostenibilidad medioambiental en empresas de consumo masivo, se obtuvieron

los siguientes resultados:
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¢Cudl de las siguientes estrategias crees que es mas eficiente para la sostenibilidad

medioambiental en empresas de consumo masivo? Selecciona una opcion:
50 respuestas

@ Reduccion del uso de plasticos de un
solo uso

@ Implementacion de programas de
reciclaje
Uso de energias renovables en las
operaciones

@ Promocién de productos orgénicos y
eco-amigables

@ Otra

Grafica 8 — Resultados pregunta #6 del cuestionario

El resultado mas alto se observa en la opcién de "Promocién de productos organicos y eco-
amigables”. Esto indica que una parte significativa de los practicantes universitarios percibe que esta
estrategia es fundamental para lograr un impacto positivo en términos de sostenibilidad. Por ultimo,
se encuentra la opcién de "Implementacién de programas de reciclaje” con el restante 12%. Esto
sugiere que una proporcion reducida de los practicantes universitarios considera que la
implementaciéon de estos programas es la estrategia mas eficiente para abordar la sostenibilidad
medioambiental en este tipo de empresas, lo que se puede deducir como un punto para tener en
cuenta en el largo plazo, después de haber pririzado otras estrategias que presentan un mayor
porcentaje. Los resultados revelan una preferencia mas alta por la promocién de productos organicos
y eco-amigables, seguida por el uso de energias renovables, como las estrategias consideradas mas
eficientes para la sostenibilidad medioambiental en empresas de consumo masivo, segun la
percepcion de los practicantes universitarios encuestados. Estas respuestas reflejan la importancia de
adoptar practicas sostenibles y ofrecer productos mas respetuosos con el medio ambiente en el sector

empresarial.

Del cuestionario se puede tomar la pregunta 8 para correlacionar los objetivos especificos 2 y 3.

Los resultados se muestran a continuacion:
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¢Qué tan comprometido te sientes con estas acciones de sostenibilidad medioambiental?
50 respuestas

15

10

O(ﬂ%) 0(0‘%) 0(0‘%)

8 9 10

Grafica 9 — Resultados pregunta #8 del cuestionario

Estos resultados sugieren una correlacion entre el nivel de conocimiento y conciencia ambiental
(objetivo especifico 2) y el nivel de compromiso con las acciones de sostenibilidad medioambiental
(objetivo especifico 3). Dado que un porcentaje significativo de los encuestados manifesté un bajo
nivel de compromiso (menor o igual a 5), mientras que en el objetivo especifico 2 se encontrd que un
porcentaje considerable también tenia un bajo nivel de conocimiento y conciencia ambiental, se puede
inferir que existe una posible relacion entre estos dos factores. El bajo nivel de conocimiento y
conciencia ambiental puede influir en la percepcion del compromiso con las acciones de
sostenibilidad medioambiental. Es posible que los encuestados que tienen menos conocimiento y
conciencia ambiental también presenten un menor nivel de compromiso, ya que pueden no estar
completamente conscientes de la importancia de estas acciones y como contribuir a ellas de manera

efectiva.

Es importante destacar que los resultados muestran que ninguno de los encuestados seleccion6
las opciones mas altas en la escala de compromiso (8, 9 o 10), lo que indica que existe una falta de un

compromiso significativo entre los encuestados.

Para abordar esta situacidn, es necesario fortalecer los esfuerzos en la educacién y
concientizacion ambiental. Esto implica proporcionar informaciéon clara y relevante sobre los
problemas medioambientales actuales, las estrategias de sostenibilidad y la importancia de la

participacion activa en acciones sostenibles. Al mejorar el conocimiento y la conciencia ambiental, es
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probable que los practicantes universitarios desarrollen un mayor compromiso hacia las acciones de
sostenibilidad medioambiental. Ademas, promover la participacion en iniciativas concretas, como
proyectos de sostenibilidad durante las practicas universitarias, puede ayudar a fomentar un mayor

compromiso y una comprension mas profunda de la importancia de estas acciones.

Como analisis adicional se comparten los resultados de la dltima pregunta del cuestionario que
permite tener una vision mas amplia sobre la participacion de sostenibilidad medioambiental

implementadas por las empresas de consumo masivo en Bogota.

"La participacion en las acciones de Sostenibilidad medio ambiental debe ser obligatoria para todos

los niveles organizacionales en todas las areas de la compafiia.”
50 respuestas

@ Verdadero
@® Falso

Grafica 10 — Resultados pregunta #10 del cuestionario

Estos resultados revelan una division de opiniones entre los encuestados con respecto a la
obligatoriedad de la participacion en acciones de sostenibilidad medioambiental. Mientras que una
parte significativa de los encuestados no considera que esta participacion deba ser obligatoria, otro
grupo mas reducido estd de acuerdo con dicha obligatoriedad. Esta discrepancia puede deberse a
diversas razones, como diferentes percepciones sobre el grado de compromiso que debe existir en la
empresa, la efectividad de la participacion obligatoria en el logro de objetivos ambientales, las

implicaciones practicas y culturales de una obligatoriedad generalizada, entre otros factores.

Es importante considerar que la implementacion de acciones de sostenibilidad medioambiental
puede variar segin la naturaleza de las empresas y las particularidades de cada industria. Algunas
organizaciones pueden tener politicas y practicas establecidas que fomenten la participacion

voluntaria y otras pueden optar por adoptar un enfoque mas obligatorio. Para avanzar hacia la
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sostenibilidad medioambiental, es fundamental que las empresas promuevan una cultura de

conciencia ambiental y participacion activa. Esto implica educar y sensibilizar a todos los niveles

organizacionales sobre la importancia de la sostenibilidad y proporcionar incentivos y recursos para

fomentar la participacion voluntaria en acciones sostenibles.

6. CONCLUSIONES

1.

Entre los practicantes universitarios existe un nivel de conocimiento sobre las estrategias de
sostenibilidad medioambiental implementadas por las empresas de consumo masivo en
Bogotd, se observa la necesidad de mejorar la conciencia y educacién ambiental, asi como
abordar los costos de implementacion y la falta de apoyo de la alta direccion. Ademas, es
crucial fomentar la participacion de los estudiantes en programas y actividades relacionadas
con la sostenibilidad durante su practica universitaria para promover un mayor compromiso
y conciencia ambiental en el contexto empresarial. Estas conclusiones senalan areas de
mejora y oportunidades de desarrollo en la implementacion de estrategias de sostenibilidad

medioambiental por parte de las empresas de consumo masivo en Bogota.

Los resultados indican que los practicantes universitarios tienen una fuerte conviccion de
que las empresas de consumo masivo deben priorizar la sostenibilidad medioambiental en
sus operaciones. Sin embargo, se evidencia la necesidad de promover una mayor conciencia
y conocimiento sobre los problemas medioambientales actuales, asi como fomentar un mayor
compromiso activo con las acciones de sostenibilidad. Ademads, es importante tener en cuenta
las distintas perspectivas en cuanto a la efectividad de la presencialidad como medio de
comunicacion de las iniciativas ambientales. Estas conclusiones resaltan la importancia de
fortalecer la educacién ambiental y promover la participacion activa de los practicantes
universitarios en acciones sostenibles para generar un cambio positivo en la comunidad

empresarial y ambiental de Bogota.

Si bien aproximadamente la mitad de los encuestados tuvo la oportunidad de observar o
experimentar iniciativas de sostenibilidad en las empresas durante su practica universitaria,

aun existe una proporcidn significativa que no ha tenido esta experiencia. Esto resalta la
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importancia de fomentar la integracion de practicas sostenibles en el entorno universitario y
de promover la participaciéon activa de los estudiantes en iniciativas de sostenibilidad
durante su formacion académica. Ademas, los encuestados perciben que la promocién de
productos organicos y eco-amigables es una estrategia eficiente para lograr la sostenibilidad
medioambiental en las empresas de consumo masivo. Estos hallazgos resaltan la importancia
de impulsar acciones de promociéon y comercializacién de productos sostenibles en el
mercado, asi como de seguir desarrollando y fortaleciendo estrategias que fomenten la
adopcion de practicas sostenibles en el sector empresarial. En resumen, para mejorar la
eficacia de las estrategias de sostenibilidad medioambiental en las empresas de consumo
masivo en Bogotd, es fundamental brindar oportunidades de experiencia y observacion de
iniciativas sostenibles durante la practica universitaria y promover la promociéon de
productos organicos y eco-amigables. Esta conclusion apuntan hacia la necesidad de una
mayor integracion de practicas sostenibles en el ambito empresarial y académico para

impulsar un desarrollo sostenible en la ciudad de Bogota.

4. Los resultados obtenidos a través de las diferentes preguntas del cuestionario revelaron
varias tendencias importantes. Se destaca la importancia de mejorar la conciencia, la
educacion y el compromiso de los practicantes universitarios en relacién con las estrategias
de sostenibilidad medioambiental implementadas por las empresas de consumo masivo en
Bogotd. Se requiere una mayor colaboracién entre el sector académico y empresarial, asi
como la implementacion de politicas y programas que fomenten la participacion activa y el
compromiso en la sostenibilidad medioambiental. Esto contribuird a un futuro mas

sostenible y consciente con respecto a las practicas empresariales en Bogota.
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8. ANEXOS
Cuestionario

Estimados participantes,

Facultad de
Ciencias

Econémicasy
Administrativas

Les invitamos a participar en nuestra encuesta sobre las estrategias de sostenibilidad

medioambiental de empresas de consumo masivo y el nivel de compromiso de los practicantes

universitarios en Bogotd. Este formulario se realiza con fines de investigacion educativos y su

participacion es completamente voluntaria. Queremos enfatizar que todos los datos proporcionados

seran tratados de manera anénima y confidencial, y estaran protegidos de acuerdo con las normas

de privacidad y proteccion de datos. Sus respuestas nos ayudaran a comprender mejor la percepcion

y el impacto de las estrategias de sostenibilidad medioambiental en la comunidad de practicantes

universitarios.

Agradecemos de antemano su participacion y contribucion a este estudio.

¢Estas familiarizado con las estrategias de sostenibilidad medioambiental
implementadas por las empresas de consumo masivo en Bogota?

O si
O No

¢Has participado en programas o actividades relacionadas con la sostenibilidad
medioambiental durante tu préctica universitaria?

QO si
ONo

*

*
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¢Consideras que las empresas de consumo masivo deben priorizar la
sostenibilidad medioambiental en sus operaciones?

QO si
O No

"La presencialidad ayuda considerablemente a que los colaboradores se
mantengan enterados de todas las obras de sostenibilidad medioambiental que
realizan las empresas”

(O Verdadero

O Falso

¢Qué tan consciente estds de los problemas medioambientales actuales? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

No consciente O O O O O O O O O O Muy consciente
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¢Cudl de las siguientes estrategias crees que es mas eficiente para la *

sostenibilidad medioambiental en empresas de consumo masivo? Selecciona
una opcién:

Reduccion del uso de plasticos de un solo uso
Implementacion de programas de reciclaje

Uso de energias renovables en las operaciones
Promocién de productos orgéanicos y eco-amigables

Otra

O OOO0O0

¢Has observado o experimentado alguna iniciativa de sostenibilidad *

medioambiental en las empresas de consumo masivo durante tu practica
universitaria?

O si
ONo

¢Qué tan comprometido te sientes con estas acciones de sostenibilidad *

medioambiental?

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

No comprometido O O O O O O O O O O Muy comprometido
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¢Qué factores crees que limitan la implementacién de estrategias de *
sostenibilidad medioambiental en las empresas de consumo masivo? Selecciona
todas las opciones que apliquen

[] Falta de conciencia y educacién ambiental
[[] Costos elevados de implementacién
[] Falta de apoyo de la alta direccién

[[] Falta de incentivos gubernamentales

"La participacion en las acciones de Sostenibilidad medio ambiental debe ser *
obligatoria para todos los niveles organizacionales en todas las dreas de la
compania.’

(O Verdadero

(O Falso

Enviar Borrar formulario



