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1. MERCADO COLOMBIANO DE SERVICIOS DE HOSTING

1.1 ANTECEDENTES

El contexto mundial actual enmarcado en la economia de mercado, las leyes
de oferta y demanda, la libre movilidad de los capitales y en la primacia del
comercio de servicios sobre el comercio de mercancias®; configura una
estructura de oportunidades que permiten a empresas locales desplegarse
hacia fronteras abiertas de transnacionalidad cuya premisa basica sostendria el
papel importante de la innovacién en tecnologia, bienes de capital y prestacion
de servicios para diversificar el mercado y aumentar el volumen de produccion.

Asi, el comercio se ha presentado como dinamizador de la internacionalizacion
de la economia de mercado?, y los postulados de las ventajas comparativas,
vuelven a recobrar su sentido en el proceso de desarrollo econémico de los
paises. No obstante, los crecientes flujos del capital y el incremento de la
interdependencia compleja entre Estados, ciudadanos, empresas vy
organizaciones de todo tipo®, no se ha traducido en el mercado mundial, en un
acceso uniforme y equitativo hacia los beneficios que provee esta globalizacion
econdmica, en especial, en el servicio de internet”.

En ese sentido, tras el parcial rezago de Africa, América Latina y Asia para
concentrar el servicio de internet, cabe resaltar que en términos prospectivos,
existe una mayor tendencia en los usuarios de estas subregiones, a aumentar
la cobertura en este servicio. (Ver tabla 1.1)

Latinoamérica a comparacion de otras regiones hemisféricas, evidencia un
porcentaje significativo de crecimiento en usuarios, fendmeno que se podria
examinar teniendo en cuenta indicadores de inversion en infraestructura y
facilidad de acceso a servicios de comunicacién®. En ese sentido, delimitando
la informacion hacia la subregion hemisférica de Ameérica del sur, la tabla 1.2
describe esta tendencia.

! HERRERA, Beethoven. “La Politica Econdémica Exterior Colombiana: Creciente vulnerabilidad
a las determinantes externas”. En: Ardila, Martha; Cardona, Diego; Tickner, Arlene B.
Prioridades y Desafios de la Politica Exterior Colombiana, Bogotad: FESCOL. 2002. p 125

2 VIEIRA, Edgar. “Integracion y Tratados de Libre Comercio”. En: Ardila, Martha; Cardona,
Diego; Ramirez, Socorro (Eds.). Colombia y su politica exterior en el siglo XXI. Bogota:
FESCOL. 2005. p 103

% Se hace alusion a ONG's, crimen mundial organizado, entre otros.

4 Opus cit.

® Aclaramos que este fenémeno lo describimos como posible evento causal, pues el propésito
de esta investigacion no es a, por lo tanto no nos enfocaremos en ese punto.



Tabla 1.1 USUARIOS DE INTERNET A NIVEL MUNDIAL®

ESTADISTICAS MUNDIALES DEL INTERNET Y DE LA POBLACION

5 - —

Poblacién /0 L Usuarios, % Poblacién Crecimient
Regiones Poblacién dato 0

(2009 Est.) Mundial | mas reciente (Penet)rauon (200(;'2009

Africa 991,002,342 14.6% 86,217,900 8.70% 1809.80%

Asia 3,808,070,503 56.3% | 764,435,900 20.10% 568.80%

Europa 803,850,858 11.9% | 425,773,571 53.00% 305.10%

Oriente Medio 202,687,005 3.0% 58,309,546 28.80% 1675.10%

Norte América 340,831,831 5.0% | 259,561,000 76.20% 140.10%

Latinoamérica /

Caribe 586,662,468 8.7% | 186,922,050 31.90% 934.50%

Oceania/

Australia 34,700,201 0.5% 21,110,490 60.80% 177.00%

1,802,330,45
TOTAL MUNDIAL | 6,767,805,208 100.0% 7 26.60% 399.30%

Fuente: http://www.internetworldstats.com/stats.htm [citado: Abril 15 de 2010].

Sin embargo, la penetracion y el uso del internet no es el mismo en todas las
regiones del mundo, el continente Africano es él mas rezagado en el uso de
dicha herramienta, registrando una penetracion del 8.7%, lo que traduce un
acceso muy limitado a las personas, caso contrario lo sucedido en Norte
América, donde ésta se encuentra en el 76.2%’. Las diferencias entre los
rangos de penetracion permiten notar la brecha que se ha ampliado entre
paises ricos y pobres.

Cabe la pena resaltar a paises como Argentina, Brasil, Chile y Colombia, los
cuales han incrementado notoriamente los usuarios de internet, logrando en
dichos paises un nivel de penetracion cercano al tercio de su poblacion

® Las Estadisticas de Usuarios Mundiales del Internet fueron actualizadas a Diciembre 31, 2009
" EXITO EXPORTADOR. Usuarios de Internet en el Mundo. [En linea]
<http://lwww.exitoexportador.com/stats.htm> [citado en: Abril 12 de 2010]. Las Estadisticas de
Usuarios Mundiales del Internet fueron actualizadas a Diciembre 31, 2009. Las cifras de
poblacién se basan en los datos actuales del DANE. Los datos mas recientes de usuarios
corresponden a datos de Nielsen-Online, ITU, NICs, ISPs.


http://www.exitoexportador.com/stats1.htm
http://www.exitoexportador.com/stats3.htm
http://www.exitoexportador.com/stats4.htm
http://www.exitoexportador.com/stats5.htm
http://www.exitoexportador.com/stats2.htm
http://www.exitoexportador.com/stats2.htm
http://www.exitoexportador.com/stats2.htm
http://www.exitoexportador.com/stats6.htm
http://www.exitoexportador.com/stats6.htm
http://www.exitoexportador.com/stats.htm
http://www.nielsen-netratings.com/
http://www.itu.int/home/index-es.html

Tabla 1.2 USUARIOS DE INTERNET EN AMERICA DEL SUR®

Poblacién Usuarios, Usuarios, Penetracion | Crecimiento %
AMERICA DEL SUR Dato mas

(Est. 2009) afio 2000 reciente % Poblacion | (2000-2009) | Usuarios
Argentina 40,913,584 2,500,000 20,000,000 48.9 % 700.0 % 149 %
Bolivia 9,775,246 120.000 1,000,000 10.2 % 7333 % 0.7%
Brasil 198,739,269 5,000,000 67,510,400 34.0% 1,250.2 % 50.3 %
Chile 16,601,707 1,757,400 8,368,719 50.4 % 376.2 % 6.2 %
Colombia 43,677,372 878.000 18,234,822 41.7 % 1,976.9% 13.6 %
Ecuador 14,573,101 180.000 1,634,828 11.2% 808.2 % 1.2%
Islas Malvinas 2,483 - 2.400 96.7 % 0.0% 0.0%
Guyana Francesa 228,604 2.000 42.000 18.4% 2,000.0 % 0.0%
Guayana 752,94 3.000 190.000 252 % 6,233.3% 0.1%
Paraguay 6,995,655 20.000 530,300 76% 2,551.5% 0.4%
Perd 29,546,963 2,500,000 7,636,400 25.8% 205.5% 5.7%
Suriname 481,267 11.700 44.000 9.1% 276.1% 0.0 %
Uruguay 3,494,382 370.000 1,340,000 383% 262.2% 1.0%
Venezuela 26,814,843 950.000 7,552,570 28.2% 695.0 % 5.6%
TOTAL Sur América | 392,597,416 | 14,292,100 | 134,086,439 34.2% 838.2% | 100.0%

Fuente: http://www.exitoexportador.com/stats2.htm#sur [citado: Abril 15 de 2010]

En el caso colombiano, el incremento de los usuarios de internet “se asocia al
dinamismo de las ofertas comerciales (...), sustentadas tanto en las politicas de
conectividad del Gobierno Nacional como en las medidas regulatorias
adoptadas por la CRT”®. Actualmente el desarrollo de las redes comunicativas
en el pais se rige bajo el PLAN NACIONAL DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION (PLANTIC). En éste se plantean
estrategias de fomento a la competitividad e igualdad de oportunidades. En el
plan, se ha establecido una meta para el afio 2019, en la cual, todos los
cololr(?bianos estarian conectados e informados haciendo uso eficiente de las
TIC™.

El uso general y eficiente de la herramienta Internet depende de la cooperacion
entre el Estado, el sector privado, la academia y la sociedad civil para promover
su uso. De igual forma, depende de factores de usuabilidad como las
actividades y rendimiento que se pueda obtener a través de dicha herramienta.

® Las Estadisticas de Usuarios Mundiales del Internet fueron actualizadas a Septiembre 30,
2009

°® COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES. Informe trimestral de
conectividad Mayo 2009 — No. 15 [En linea] <http://www.crcom.gov.co/images/stories/crt-
documents/BibliotecaVirtual/Informelnternet/Informe_Internet_marzo%202009.pdf> [citado en
Noviembre 12 de 2009]

' PLAN NACIONAL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
Ministerio de Comunicaciones. Bogota D.C. Mayo de 2008. Disponible en:
<http://www.colombiaplantic.org.co/medios/docs/PLAN_TIC COLOMBIA.pdf> [Consultado:
Abril 19 de 2010]


http://www.exitoexportador.com/sur.htm#ar
http://www.exitoexportador.com/sur.htm#bo
http://www.exitoexportador.com/sur.htm#br
http://www.exitoexportador.com/sur.htm#cl
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http://www.exitoexportador.com/sur.htm#fk
http://www.exitoexportador.com/sur.htm#gf
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http://www.exitoexportador.com/sur.htm#py
http://www.exitoexportador.com/sur.htm#pe
http://www.exitoexportador.com/sur.htm#sr
http://www.exitoexportador.com/sur.htm#uy
http://www.exitoexportador.com/sur.htm#ve

Por lo anterior, es trascendental disponer de sitios virtuales'’ (existentes y
activos) y esto es posible gracias a un servicio denominado ‘Hosting’ que
significa ‘Alojamiento Web’ y se encarga de proporcionar un sistema que
permite almacenar informacion, la cual es accesible mediante la web, es
decir, para que sea posible que un usuario pueda acceder a cierto tipo de
informacion a través de internet, es necesario que dicha informacién sea
almacenada en los discos de memoria (servidores) de las empresas
ofertantes de ‘hosting’.

El registro de sitios web para los ultimos afios ha incrementado; las facilidades
para que personas e instituciones puedan tener un lugar en la red se han
ampliado, hecho que ha sido alcanzado en parte por las gestiones
administrativas de las empresas de hosting. Algunas empresas se han
encargado de aspectos fundamentales como examinar a los consumidores y
elaborar paquetes de servicios de acuerdo a las necesidades percibidas.

El mercado actual de servicios de hosting se destaca por tener muchos
oferentes a nivel mundial, pero muchos de ellos con poca participacion en el
mercado. En la tabla 1.3 se referencia las 10 empresas mas grandes en el
mundo y su respectiva participacion en la totalidad del mercado mundial.

Tabla 1.3 EMPRESAS DEDICADAS AL SERVICIO DE HOSTING EN EL

MUNDO

Puesto Compaiiia de Hosting Pais E:J;t;:s Total dominios
1 WILDWESTDOMAINS.COM USA 22,4% 24.300.944,00
2 ENOM.COM USA 3,3% 3.580.193,00
3 NETWORKSOLUTIONS.COM USA 2,6% 2.840.116,00
4 ONEANDONE.COM USA 2,3% 2.593.082,00
5 YAHOO.COM USA 2,0% 2.233.728,00
6 DSREDIRECTION.COM USA 1,7% 1.895.680,00
7 SEDOPARKING.COM Alemania 1,6% 1.822.619,00

Fuente: http://www.webhosting.info/webhosts/tophosts/global/ [citado: Noviembre 10 de 2009]

Como se aprecia en la tabla 1.3 la empresa WILDWESTDOMAINS.COM,
posee la mayor participacion en el mercado mundial con un 22%, seguida de
ENOM.COM, con tan solo un 3% del mercado. Lo anterior, evidencia el gran
liderazgo que posee WILDWESTDOMAINS.COM frente a su competencia,
marcando un amplio margen de diferencia.

Vale la pena mencionar que el 63% del mercado esta en dominio de otras
companfias, conformadas principalmente por pequefias empresas que no

" Hace referencia a la cantidad de sitios web.


http://www.webhosting.info/webhosts/reports/WILDWESTDOMAINS.COM
http://www.webhosting.info/webhosts/reports/ENOM.COM
http://www.webhosting.info/webhosts/reports/NETWORKSOLUTIONS.COM
http://www.webhosting.info/webhosts/reports/ONEANDONE.COM
http://www.webhosting.info/webhosts/reports/YAHOO.COM
http://www.webhosting.info/webhosts/reports/DSREDIRECTION.COM
http://www.webhosting.info/webhosts/reports/SEDOPARKING.COM
http://www.webhosting.info/webhosts/reports/WILDWESTDOMAINS.COM
http://www.webhosting.info/webhosts/reports/ENOM.COM
http://www.webhosting.info/webhosts/reports/WILDWESTDOMAINS.COM

alcanzan una participacion significativa en el mercado, pero que se deben tener
en cuenta, para comprender su impacto en el mercado.

Colombia no es ajena a la dinamica global del mercado de hosting, pues
presenta un comportamiento similar al que se evidencia actualmente a nivel
mundial, -existe una amplia cantidad de empresas ofertantes, pero pocas
poseen participacion significativa-. Telmexla.net.co, compuvisionenlinea.com,
colombiadominios.com, americandominios.com, zottapublicidad.com,
colombiahosting.com, colombiaredes.net, las empresas mas destacadas en el
mercado nacional. La tabla 1.4 presenta las 7 principales empresas en
Colombia ofertantes de hosting™.

La tabla permite evidenciar la fuerte competencia entre las primeras empresas
que ofrecen el servicio en Colombia. Lo anterior puede estar ligado a una
similitud en los precios ofrecidos por las empresas prestadoras del servicio de
hosting, 0 a una carencia de factores diferenciadores, que conlleven al cliente
a escoger cualquiera de las alternativas presentes.

Tabla 1.4 EMPRESAS DEDICADAS AL SERVICIO DE HOSTING EN

COLOMBIA
Puesto Empresa de Hosting Cuota de mercado | Total dominios
1 TELMEXLA.NET.CO 8,9% 4.266
2 COMPUVISIONENLINEA.COM 6,2% 2.954
3 COLOMBIADOMINIOS.COM 5,7% 2.742
4 AMERICANDOMINIOS.COM 4,3% 2.060
5 ZOTTAPUBLICIDAD.COM 3,8% 1.816
6 COLOMBIAHOSTING.COM 3,3% 1.573
7 COLOMBIAREDES.NET 2,7% 1.286

Fuente: http://www.webhosting.info/webhosts/tophosts/Country/CO [citado: Noviembre 10 de
2009]

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cuadles son los factores y variables que determinan el comportamiento
de las pequefias, medianas y grandes empresas demandantes de
servicios de hosting en funcion de la oferta de mercado en Colombia?

12 Clasificacion realizada por webhosting.info portal especializado en estadisticas


http://www.webhosting.info/webhosts/reports/TELMEXLA.NET.CO
http://www.webhosting.info/webhosts/reports/COMPUVISIONENLINEA.COM
http://www.webhosting.info/webhosts/reports/COLOMBIADOMINIOS.COM
http://www.webhosting.info/webhosts/reports/AMERICANDOMINIOS.COM
http://www.webhosting.info/webhosts/reports/ZOTTAPUBLICIDAD.COM
http://www.webhosting.info/webhosts/reports/COLOMBIAHOSTING.COM
http://www.webhosting.info/webhosts/reports/COLOMBIAREDES.NET

1.3 JUSTIFICACION

Internet es una herramienta que ha permitido romper las barreras geograficas y
limitaciones fronterizas de muchos negocios en el mundo. Las empresas se
han beneficiado de poder internacionalizar su marca de una forma mas facil y a
un menor costo. Pero para muchas otras es mas que un reconocimiento
mundial, es su motor de supervivencia, pues subsisten de los ingresos virtuales
(ventas por Internet). Desde la perspectiva de los consumidores, ha
armonizado muchos procesos de la cotidianidad que son molestos, ha
optimizado un sin fin de actividades, las cuales se pueden realizar en pocos
minutos teniendo a disposicion una cantidad extensa y diversa de informacion
en linea.

Colombia no es ajena a la tendencia del crecimiento en penetracién, ya que ha
presentado incrementos significativos en los usuarios de Internet durante los
altimos afios. En el 2000, registraba 878.000, a 2009 se incrementd la cifra a
19'793.000, logrando una penetracion del 41.7% (a finales del 2009 en
47.1%)*. El incremento de la penetracién en Colombia obedece principalmente
al dinamismo de las ofertas comerciales y las politicas gubernamentales de
comunicacion.

Ante este mercado creciente, se presenta en este proyecto de investigacion la
viabilidad de instalacién de una compafiia venezolana —Netquatro™*- en el
mercado colombiano de servicios de hosting, que bajo la dinamica descrita,
aportaria mayores beneficios para los consumidores, traducidos en la
ampliacion del abanico de opciones en la oferta de servicios de hosting con los
gue contarian los ciudadanos colombianos.

Para ello se plantedé el conocimiento de los factores mas relevantes que
determinan el comportamiento del mercado, a través del analisis de dos
variables principales:

1- La demanda en funcion de la oferta servicios
2- La oferta de servicios de las 7 empresas mas importantes en el
mercado™.

A través del analisis de dichas variables no sélo se pretende examinar a fondo
aquellos factores que determinan el comportamiento del mercado, sino

13 EXITO EXPORTADOR. Usuarios de Internet en América del Sur. [En linea]
<http://www.exitoexportador.com/stats2.htm#sur> [citado en: Noviembre 10 de 2009], Las
estadisticas de America del Sur fueron actualizadas en Septiembre 30 del 2009. Las cifras de
poblacion se basan en los datos actuales del DANE. Los datos mas recientes de usuarios
corresponden a datos de Nielsen-Online, ITU, NICs, ISPs.

1 Netquatro tiene como objeto social el desarrollo de proyectos y soluciones basadas en
sistemas electrénicos, software y telecomunicaciones

'* Se seleccionaron las 7 empresas mas importantes segun la cantidad de dominios
registrados en Colombia. Los datos se obtuvieron del portal webhosting.info


http://www.exitoexportador.com/stats2.htm#sur
http://www.nielsen-netratings.com/
http://www.itu.int/home/index-es.html

también, lograr obtener datos importantes que permitan el desarrollo futuro de
un plan estratégico de negocios.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Generales

¢ Identificar los factores y variables que influyen en la decisiébn de compra
de servicios de hosting en pequefas, medianas y grandes empresas en
Colombia.

e |dentificar los factores y variables que influyen en la oferta de servicios
de hosting en Colombia.

1.4.2 Especificos
e Determinar las necesidades de las pequefias, medianas y grandes
empresas colombianas demandantes de hosting.

e Identificar las expectativas de los usuarios al contratar servicios de
hosting.

e Determinar el comportamiento de la oferta y la demanda de servicios de
hosting en Colombia.

o Determinar las oportunidades del servicio de hosting en Colombia

10



2. MARCO TEORICO

El presente marco menciona las bases tedricas, que encuadran el desarrollo de
la investigacion del mercado colombiano de servicios de hosting. Se hace
referencia a temas de localizacion, fuerzas competitivas, marco PESTEL,
matriz DOFA, cadena de valor y proceso de decision de compra.

2.1 LOCALIZACION

Para abordar la decisibn de localizacion es necesario determinar la
dependencia existente entre entorno y empresa, la cual juega un papel decisivo
para la actividad productiva del sector y del éxito de la empresa, el entorno es
la fuente de recursos necesarios para la supervivencia de una empresa.

Existen componentes en el entorno que para Mendoza’® se pueden clasificar
de la siguiente manera:

Sistema econémico el cual incorpora los fendmenos relacionados con la
transformaciéon de la materia, la circulacion y el consumo de las producciones
en la sociedad; éstos fendmenos se pueden observar desde dos puntos de
vista como lo son el macroeconémico (tasa de inflacion, indice de desempleo,
estabilidad monetaria, tipo de cambio monetario, disponibilidad de capital, tasa
de interés, costo de la mano de obra) y el microeconémico (eficiencia, eficacia,
productividad).

Sistema socio-cultural-politico: analiza a la empresa desde la perspectiva de las
relaciones humanas, es decir que relaciona factores como la fuerza de los
partidos politicos, los habitos y gustos de la gente, la nutricién y la educacioén; y
en donde juega un papel determinante el gobierno; todas las organizaciones se
hallan afectadas por los distintos sistemas politicos y legales de su entorno.

Sistema tecnologico: se compone de un gran numero de productores y
transmisores de innovacion en materia de pasos productivos, sistemas de
comunicacién e informacion, sistemas administrativos y productos. Las
empresas manejan tecnologia para la realizacion de los procesos productivos
tales como: habilidades, conocimientos, herramientas y capacidades
especificas necesarias para realizar un trabajo.

2.2 VENTAJAS COMPETITIVAS

El entorno se caracteriza por su complejidad y dinamismo. Las organizaciones
deben estar conscientes de las condiciones existentes en el sector que operan,

®* MENDOZA, José Marfa. Las funciones administrativas: un enfoque estratégico y tactico.
Capitulo 2: empresa, entorno y administracion. Barranquilla: Uninorte, 2002. p 16
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siendo la competencia el area de mayor importancia (amenazas de nuevas
incorporaciones, amenazas de capacidad de sustitucion, rivalidad competitiva.)

Porter sefialé seis barreras de entrada que serian Gtiles para que la empresa
obtenga una ventaja competitiva®’.

1. Economias de Escala: obliga a las empresas a entrar con una gran
desventaja en costes.

2. Diferenciacion del Producto: Si la empresa diferencia y posiciona
fuertemente su producto, la compariia entrante debe hacer cuantiosas
inversiones para reposicionar a su rival.

3. Necesidades de Capital: Si la empresa tiene fuertes recursos financieros
tendra una mejor posicion competitiva frente a competidores mas
pequefios, esto le permitird sobrevivir mas tiempo que éstos, invertir en
activos que otras compafias no pueden hacer, tener un alcance global o
ampliar el mercado nacional e influir sobre el poder politico de los paises
o regiones donde operan.

4. Desventaja en Costos, con independencia del tamafio de Ila
empresa: Cuando empresas establecidas en el mercado tienen ventajas
en costos que no pueden ser rivalizadas por competidores potenciales
independientemente de cual sea su tamafo y sus economias de escala.
Esas ventajas podian ser las patentes, el control sobre fuentes de
materias primas, la localizacién geografica, los subsidios del gobierno,
Su curva de experiencia.

5. Acceso a los Canales de Distribucién: En la medida que los canales de
distribucion para un producto estén bien atendidos por las firmas
establecidas, los nuevos competidores deben convencer a los
distribuidores que acepten sus productos mediante reduccion de precios
y aumento de margenes de utilidad para el canal, compartir costos de
promocion del distribuidor, comprometerse en mayores esfuerzos
promocionales en el punto de venta, etc., lo que reducira las utilidades
de la compaiiia entrante. Cuando no es posible penetrar los canales de
distribucion existentes, la compafiia entrante adquiere a su costo su
propia estructura de distribucion y aun puede crear nuevos sistemas de
distribucion y apropiarse de parte del mercado.

6. Politica Gubernamental: Las politicas gubernamentales pueden limitar o
hasta impedir la entrada de nuevos competidores expidiendo leyes,
normas y requisitos.

' PORTER, Michael. De gue forma moldean la estrategia las fuerzas competitivas. En: El
proceso estratégico. Edicién Europea. MINTZBERG, Henry; QUINN, James Brian y GHOSHAL,
Sumantra. Madrid: Pretince Hall Iberia. 1996
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2.3 FUERZAS COMPETITIVAS

Las circunstancias de la competencia en un sector dependen de cinco fuerzas
principales, la accién conjunta de éstas determina en Ultima instancia el
beneficio potencial en un sector, de igual manera afirma que las fuerzas mas
poderosas son las que determinan la rentabilidad de un sector. Estas fuerzas

Grafico 2.1 ESTRUCTURA DEL SECTOR

Amenaza de
los nuevos
competidores

Poder de
negociacion de
los
proveedores

Rivalidad entre los Poder de
competidores negociacion
existentes de los clientes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Fuente: Tomado de Porter, Michael en De que forma moldean la estrategia las fuerzas
competitivas <http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Modelo Porter.svg> [Citado en Noviembre 1
de 2009]

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores: El atractivo del mercado

o el segmento depende de qué tan faciles de traspasar son las barreras
para los nuevos empresarios que puedan llegar con nuevos recursos y
capacidades para apoderarse de una porcion del mercado. Porter centra
sus recomendaciones en desarrollar diferencias entre nuestros
productos y los de la competencia, para evitar caer en competir por
precio, estrategia que a la larga acabaria afectando la rentabilidad de
ambas empresas.

Rivalidad entre los competidores: Para una empresa sera mas dificil
competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los
competidores estén muy bien posicionados, sean muy NUMerosos y sus
costos fijos sean altos, constantemente estara enfrentada a guerras de
precios, campafas publicitarias agresivas, promociones y entrada de
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nuevos productos. Asi que Michael Porter respalda por incrementar las
barreras de entrada en un mercado, con las siguientes
recomendaciones:

e Aprovechar las economias de escala para bajar costes

e Crear productos diferenciados y patentarlos.

e Desarrollar la imagen de marca de la empresa, para que a los
clientes les sea mas dificil cambiar de marca.

e Cerrar el acceso a los canales de distribucion.

e Disponer de restricciones para nuevos jugadores, dictadas por las
instituciones gubernamentales.

3. Poder de negociacion de los proveedores: Un mercado o segmento del
mercado no sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien
organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer
sus condiciones de precio y tamafio del pedido.

4. Poder de negociacién de los compradores: Un mercado o segmento no
serd atractivo cuando los clientes estan muy bien organizados, el
producto tiene varios o muchos sustitutos, el producto no es muy
diferenciado o es de bajo costo para el cliente, porque permite que
pueda haber sustituciones por igual o menor costo.

5. Amenaza de ingreso de productos sustitutos: Un mercado o segmento
no es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La
situacion se complica si los sustitutos estan mas avanzados
tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los
margenes de utilidad de la corporacién y de la industria.

2.4 MARCO PESTEL

Dentro del macro entorno existe muchos factores que afectan directamente las
decisiones dentro de la organizacion. Ejemplo de esto son las nuevas leyes, las
barreras comerciales, cambios en los impuestos, cambios demograficos, entre
otros. Es por esto que los actuales administradores utilizan el marco PESTEL
para analizar todos estos aspectos, optimizando la toma de decisiones.

El marco PESTEL'® se encarga de clasificar las influencias del entrono en seis
grandes categorias:

a. Politico
b. Econdémico
c. Social

'® JOHNSON, Gerry; SCHOLES, Kevan; Direccién Estratégica; Prentice Hall; 5 Edicion.
Madrid 2001. P 65
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d. Tecnoldgico
e. Ecoldgico
f. Legal

Gréfico 2.2 INFLUENCIAS DEL MARCO PESTEL

Legal

* egistacionsobre
|acompetencia.
+|_egislacion [aboral.
+Saludy sequridad.
*Sequridad delos
productos

Ecologia
(medio ambients)

+Leyes de proteccion
medioambiental.
*ReSIAUO0S.
-Consumo de energia.

Politico

*Estabilidad delgobierno.
+Politicafiscal
*Reglamentossobre
comercio exterior
*Politicas de bienestar

Tecnoldgicos

+Gasto publico e investigacion.
*Afencion del gobiernoylaindustria
al esfuerzo tecnologico.

*Nuevos descubrimientos/desarrofos.

«Rapidez de latransferencia de
Tecnologia.
+Tasadepbediencia

Factores econdmicos

«Ciclos economicos.
«Tendencias del PNB.
*Tipos de interés.
«Oferta monetaria.
«Inflacion.
*Desempleo.
*Renta disponible

Factores socloculturales

Demoarafia.
*Distribucion de larenta.
Movilidad social.
*Cambios del estilo de vida.
«Actitudes hacia eltrabajo y el ocio.
+Consumismo
*Nivel de educacion.

Fuente: JOHNSON, Gerry; SCHOLES, Kevan; Direccién Estratégica; Prentice Hall; 5 Edicion.
Madrid 2001. p 68

2.5 MATRIZ DOFA

La matriz DOFA es un instrumento metodologico que permite identificar
acciones viables por medio del cruce de variables®®, es decir, “se identifica el
grado en el que las actuales fortalezas y debilidades son relevantes y capaces

' UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. La matriz dofa. [en linea]
<http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/2008868/lecciones/capitulo_2/cap2lecc2_3.ht
m> [consultado el 17 de noviembre de 2009]
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de superar las amenazas o0 capitalizar las oportunidades del

empresarial”®

entorno

Las tablas 2.1 y 2.2 pretenden facilitar la comprension del esquema la matriz;
en donde se evidencian sus componentes.

Tabla 2.1 MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Estrategias FO
(De crecimiento)

Estrategias DO
(De supervivencia)

AMENAZAS

Estrategias FA

(De supervivencia)

Estrategias DA

(De fuga)

Fuente: UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. La matriz dofa. [En linea]
<http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/2008868/lecciones/capitulo_2/cap2lecc2_3.ht
m> [consultado el 17 de noviembre de 2009]

Tabla 2.2 APLICACIONES MATRIZ DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

FO: Resultan de aprovechar las
mejores posibilidades del entorno
y propias, para construir una
posicion estratégica.

DO: Se busca superar
debilidades internas, utilizando
las oportunidades del entorno.

OPORTUNIDADES

DA: permite ver alternativas que
sugieren renunciar al logro dado
una situacién amenazante,
dificilmente superable por el
sistema

FA: Tiene como fin evadir las
amenazas del entorno, por medio
de las fortalezas propias.

AMENAZAS

Fuente: UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. La matriz dofa. [En linea]
<http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/2008868/lecciones/capitulo_2/cap2lecc2_3.ht
m> [consultado el 17 de noviembre de 2009]

La tabla 2.3 pretende establecer las diferencias entre los andlisis PESTEL y
DOFA para facilitar la comprensién de los conceptos.

%2 Opus cit. P 102
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Tabla 2.3 DIFERENCIAS Y RELACION ENTRE PESTEL Y DOFA

PESTEL DOFA

. El analisis DOFA puede ser
utilizado en conjunto con la matriz
e Mide el mercado. PESTEL., mide el mercado y el
potencial de una empresa segun
factores externos.

. Ayuda a identificar factores del | ¢ Mide la unidad de negocio.
DOFA.
e Evalla un negocio o propuesta

de negocio, la suya o la de su
competidor.

. Evalla un mercado, incluyendo a
los competidores, desde el punto de
vista de una propuesta 0 negocio en
particular.

Fuente: Adaptacion propia con base a “CHAPMAN, ALEN. Andlisis DOFA y andlisis PEST.
Estrategias para la Toma de Decisiones. [En linea] <http://www.derkra.com/files/analisis-dofa-
pest-estrategias-toma-decisiones.htm> Citado en noviembre 1 de 2009]”

2.6 CADENA DE VALOR

Para otorgar valor a los consumidores a través del producto ofrecido por la
empresa, es necesario conocer a fondo todas las actividades que se realizan
para obtener un producto o servicio final. Porter disefié una herramienta que
permite identificar fuentes de ventaja competitiva, la cadena de valor®.

La cadena de valor tiene como objetivo principal identificar las actividades de la
empresa que se caractericen por ser fuetes y pudieran aportarle una ventaja
competitiva.

El poder aprovechar esas oportunidades dependerd de la capacidad de la
empresa para desarrollar a lo largo de la cadena de valor y mejor que sus
competidores, aquellas actividades competitivas cruciales.

e Elementos basicos de la cadena de valor:

a) Actividades primarias: son aquellas que tienen que ver con el
desarrollo del producto o servicio, su produccion, las de logistica y
comercializacion y los servicios de post-venta.

b) Actividades de soporte: son las de administracion de los recursos
humanos, las de compras de bienes y servicios, las de desarrollo
tecnolégico (telecomunicaciones, automatizacién, desarrollo de
procesos e ingenieria, investigacion), las de infraestructura
empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad,
relaciones publicas, asesoria legal, gerencia general).

L Ver PORTER, M.E (1985): Competitive adventage.
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Grafico 2.3 CADENA DE VALOR

N

Infraestructura de la empresa

Administracion de recursos humanos
Desarroljo tecnoldgico

Abastecimiento

Logistica ; Logistica | Mercado- Servicio
interna Operaciones externa teniay
ventas

Actividades primaria

Fuente: PORTER, M.E (1985): Competitive adventage: Creating and Sustainig Superior
Performance. En: “JOHNSON, Gerry; SCHOLES, Kevan; Direccién Estratégica; Prentice Hall;
5 Edicién. Madrid 2001. P 135

e Actividades de apoyo:

a)

b)

f)

9)
h)

Abastecimiento: Hace referencia a los procesos para adquirir los
diferentes recursos necesarios para las actividades primarias. Por lo
tanto, se produce en diferentes partes de la organizacion.

Tecnologia: Las tecnologias clave pueden estar relacionadas
directamente con el producto (investigacion y desarrollo de
productos), con los procesos (ejemplo el desarrollo de un proceso) o
con un determinado recurso (ejemplo la mejora de las materias
primas).

Recurso _humano: Se ocupa de todas aquellas actividades
relacionadas con el reclutamiento, gestion, formacion, desarrollo y
retribucion del personal de la organizacion.

Infraestructura: se compone de las estructuras y rutinas de la
organizacion que forman parte de su cultura.

Logistica interna: actividades relacionadas con la recepcion, el
almacenaje y la distribucion de los factores productivos necesarios
para desarrollar el producto o el servicio.

Operaciones: Transforman los diversos factores productivos en el
producto o servicio final: fabricacion, montaje, embalaje, pruebas,
otros.

Logistica externa: Para los servicios, esta logistica esta mas
relacionada con los sistemas atraccion de consumidores al servicio.
Marketing vy ventas: Ofrecen el medio por el que los
consumidores/usuarios llegan a conocer el producto o servicio y son
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capaces de comprarlo. Esto incluira las actividades de administracion
de ventas, publicidad, ventas, etc.

2.7 PROCESO DE DECISION DE COMPRA

El mercado actual se caracteriza por consumidores a los cuales se les debe
acompafiar en los procesos de compra, ya que muchos no poseen
conocimiento total de lo ofertado por las empresas; por lo que resulta
indispensable implementar estrategias de marketing para generar
reconocimiento y fidelidad ante un producto, para de tal forma incrementar las
ventas. Detras del simple acto de comprar algo, existe un proceso de decision
importante. Dicho proceso es conocido como decision de compra, son todas
aguellas etapas por las que pasa el comprador para concluir la compra de un
productos 0 un servicios. Este proceso consta de cinco etapas
principalmente?®. (Ver gréfico 2.4)

Gréfico 2.4 PROCESO DE DECISION DE COMPRA DEL CONSUMIDOR

( FUERZAS SOCIALES \

- Cultu ra FUERZAS PSICOLOGICAS
- Motivacién
- Subcultura - Percepcién
. - Aprendizaje
-Grupos de referencia  personalidad

- Familia hogar

PROCESO DECISION DE COMPRA
- Reconocer la necesidad

- Identificar alternativas
-Evaluar y decisién de compra
- Comportamiento poscompra

FACTORES SITUACIONALES
- Cuando compran INFORMACION
-Donde compran - Fuentes comerciales
- Por qué compran -Fuentes sociales
-Condiciones de compra

\_ _/

Fuente: Adaptacion propia con base a “STANTON, William; ETZEL, Michael; WALKER, Bruce.
Fundamentos del marketing. Mc Graw Hill. Décimo cuarta edicion. México. Pag. 45”

2.8 INVESTIGACION DE MERCADOS

Para el presente trabajo de grado es importante definir el concepto de
investigacion de mercados, el cual se define como: “un proceso sistematico y
objetivo para recopilar, registrar, y analizar todos aquellos datos e informacion

2 EL MARKETING E INCREMENTO EN LAS VENTAS. [en lineal]:
<http://incrementodeventas.blogspot.com/2008/08/el-proceso-de-decisin-de-compra.htmi>
[citado el 22 de noviembre de 2009]

19



relacionados con los objetivos, planes y problemas, oportunidades, etc. de la

mercadotecnia para mejorar la toma de cesiones.

123

2.8.1 Proceso metodoldgico de una investigacion

La investigacién de mercados se utiliza para obtener informacion que permitan
resolver problemas de una empresa, asi como también para determinar las
oportunidades que existen en el mercado.

1.

Definicion del problema y los objetivos de investigacion. (solamente
cuando el problema que hay que investigar se identifica y define es
que se puede disefiar que tipo de metodologia se puede aplicar)

Determinar la hipétesis. Una vez identificado el problema la hipétesis
nos indicara cuales son las mejores opciones para contestar el
problema planteado.

Disefio de la investigacion. Consiste en diseflar un programa de
investigacion de mercados que permita recopilar datos e informacién
necesaria para comprobar y desarrollar la hipotesis.

a) Informacion secundaria. Es la informacion que ya existe dentro o
fuera de la empresa y que fue recopilada para otros fines. Esta
informacion puede ser interna (estudio de pérdidas y ganancias,
estadisticas, flujo de caja, inventarios, etc.) o externa (datos
estadisticos del gobierno, diarios, revistas, etc.)

b) Informacion primaria. Son principalmente la observacion, las
encuestas, experimental, grupos de enfoque, y estudios
motivacionales.

Analisis e interpretacion de la informacién. terminada la recoleccion de
datos para probar la hipétesis, es necesario interpretar los hallazgos de
la investigacion.

Presentacion del informe final. Es el Gltimo paso de la investigacion, en
el cual se comunican los resultados obtenidos. Estos datos deben
responder 0 negar la hipétesis planteada. El informe consta de tres
partes que son:

e Un resumen de la investigacion y recomendaciones.

¢ Un informe técnico que permita analizar datos.

e Explicaciones claras en lenguaje sencillo, comprensible para los
directivos.?*

*® DE LA MORA EYSSAUTIER, Maurice. Investigacion de mercados, enfoques, sistemas,
informacidn, procesos y proyectos. Editorial Trillas. México D.F 2006. P 51.
? Ibid. P 88.
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2.8.3 Investigacion del usuario

Ante las empresas el usuario es la pieza principal de la operacion, por tal
motivo es necesario comprender el comportamiento del mismo. Para ello
existen factores que determinan el procedimiento de la compra, entre ellos®:

1- Numero y localizacién geogréfica de los compradores y no compradores
2- Caracteristicas demograficas y psicoldgicas

3- Habitos de consumo relacionados con las categorias del servicio

4- Conducta del consumo promedio y respuesta a las promociones

5- Sensibilidad al precio

6- Canales de distribucion frecuentados

7- Preferencias del comprador

Los usuarios de un servicio se pueden clasificar en diferentes niveles, y estos
pueden adquirir adjetivos segun el nivel de compra. Para poder evidenciar el
crecimiento que puede lograr una empresa, es necesario realizar
investigaciones sobre los diferentes tipos de consumidores y expectativas
(relacion). La tabla 2.4 hace referencia de dicha relacion

Tabla 2.4 INVESTIGACION DE LOS USUARIOS

CONSUMIDORES EXPECTATIVAS
Actuales Atributos
Potenciales Necesidades
Inactivos Expectativas razonables
Perdidos Satisfaccion
De la competencia Nuevos productos y servicios

Fuente: Adaptacion propia con base a “JANY, José. Investigacion integral de mercados, tercera
edicion. Editorial Mc Graw Hill, Bogota 2005. p 412

» MALHOTRA, Naresh. Investigacion de mercados, segunda edicién. Editorial Pearson
Education, México 1997. P 45
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3 MARCO CONCEPTUAL

Con el fin de alcanzar los objetivos especificos planteados y como meta final
lograr dar respuesta a la pregunta formulada en esta aproximacion
investigativa, se hace necesario contar con una sustentacion tedrica basada en
conceptos claves, ademas de un conocimiento del contexto regional y local.

Es importante aclarar que los servidores de Hosting pueden trabajar con el
sistema operativo Linux o Windows, dependiendo de las especificaciones o
necesidades del cliente, es por esto, que se hace pertinente presentar una
tabla comparativa de los dos sistemas operativos, con el propdsito de
comprender en detalle cada uno de ellos.
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Tabla 3.1 DIFERENCIAS DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS Y
LINUX?®

VENTAJAS DE LINUX SOBRE WINDOWS

VENTAJAS DE WINDOWS SOBRE LINUX

Es mas seguro, ya que la mayoria de los
ataques de hackers son dirigidos u orientados
a los servidores Windows al igual que los
virus los cuales se enfocan a servidores con
este sistema operativo.

La plataforma de Linux es mas sdélida, lo cual
hace mas dificil que algun hacker pueda
violar el sistema de seguridad.

Es mas réapido, al tener una plataforma mas
estable, lo que favorece el desempefio de
aplicaciones de todo tipo tales como: bases
de datos, aplicaciones XML, multimedia, etc.
La eficiencia de su software hace que la
velocidad de las aplicaciones Linux sean
superiores a las que corren sobre el sistema
operativo Windows. (lo anterior se traduce en
velocidad para la pagina web)

Es méas econdmico, ya que requiere menor
mantenimiento. A diferencia de los
servidores que operan con Windows los
cuales necesitan una frecuente atencion vy
monitoreo contra los ataques de virus,
hackers, errores en el software, instalacion y
actualizacion.

El software de Linux asi
aplicaciones son gratuitos.

Los servidores Linux no requieren una
supervision tan estrecha ni pagos de pélizas
de mantenimiento necesarias para obtener
los service packs. (actualizaciones de
productos)

Los servidores Linux pueden leer todos los
archivos comerciales como lo son el FLASH,
shockwave, FrontPage, imagenes (PNG,
GIFF, JPG), asi como todos los lenguajes y
aplicaciones tales como HTML, PHP, MySQL,
etc.

Compatibilidad para que vean la web del
100%

como Ssus

Es mas facil, al ser de mayor facilidad el uso
de Windows, en este momento continlda
siendo el sistema operativo mas comercial, lo
que se refleja en la disponibilidad de
aplicaciones, facilidad de mantenimiento asi
como soporte en el desarrollo de nuevas
aplicaciones. Lo anterior son puntos
cruciales en la eleccion de servidores que
corren aplicaciones web.

Las aplicaciones se desarrollan en menor
tiempo, dada la inversion realizada por
Microsoft y a una comunidad de
programadores cada vez mas grande, lo que
se traduce en una facilidad en el desarrollo de
aplicaciones y sistemas para los nuevos
servidores.

La curva de aprendizaje en el sistema
Windows es mucho menor.

Las tecnologias de desarrollo web incluyen:
active server pages, MSXML 4.0, XSL 2.1,
CDO, Cdonts, Windows media, wireless
application protrocol (WAP), real audio/video,
FLASH, shockwave.

Tiene la capacidad de registrar sus propios
ficheros.
Compatibilidad del
informacién de la web.
Se pueden publicar Webs mediante los
siguientes programas: cualquier cliente FTP,
Drumbeat y Dreamweaver.

100% para ver la

Fuente: Adaptacion propia con base a texto en linea “<http://www.taringa.net/posts/ebooks-

tutoriales/1760526/linux-o-windows-ventajas-y-desventajas-cual-elejir.html> [citado en octubre
16 de 2009]

% ENTMEXICO. Windows o Linux. Principales ventajas. [En linea]
<http://www.entmexico.com/hosting/windows-o-linux.html> [citado: 25 de septiembre de 2009]
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4. DISENO DE INVESTIGACION

4.1 TECNICA

Para el desarrollo del presente estudio de mercado, se disefié un formato de
encuesta autodirigida al personal encargado de seleccionar los servicios de
hosting en pequefias, medianas y grandes empresas de Colombia. Para dar
cumplimiento a la técnica, se dispuso llenar el cuestionario online a través del
portal web http://surveyconsole.com/t/ABbK9ZCyEC.

El proposito de haber disefiado la encuesta autodirigida (online) partié de la
facilidad de obtener la informacion primaria a nivel nacional con un menor
costo. De igual forma, permitié disponer de un software que procesa los datos
automaticamente, disminuyendo a un minimo el posible error humano en la
tabulacion de la informacion.

Con el fin de elaborar el diagnéstico acerca del mercado de servicios de
hosting, se envié el cuestionario a 300 jefes de sistemas de empresas en
Colombia, los cuales fueron consultados a través de la base de datos de
Servinformacién?’.Estos se seleccionaron en forma aleatoria de un universo
10.000 empresas.

Para la consecucion de la informacién, se establecieron los siguientes
procedimientos:

1. Envio de correos electronicos a 300 encargados del area de
sistemas con la informacion acerca del estudio de mercado y el
respectivo link del portal web donde se encontraba hospedada la
encuesta.

2. Diligenciamiento del cuestionario por parte de los encargados.

3. Tabulaciéon del cuestionario: el portal conté con un software el cual
tabuld la informacion de forma automatica.

4.2 MUESTRA

Se obtuvieron 33 cuestionarios completos con la siguiente distribucién:

TIPO MUESTRA | MUESTRA
EMPRESA BUSCADA | LOGRADA
Pequena 10 12
Mediana 12 10
Grande 14 11
TOTAL 36 33

" Empresa dedicada al mantenimiento y suministro de bases de datos.
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4.3 ERROR MUESTRAL

El universo es el tejido empresarial de Colombia, que se considera un universo
infinito, se obtuvo una muestra de 33 encuestas, que con nivel de confianza del
95% da un error madximo de muestreo del +/-17.1% para el presente estudio de

mercado.
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5. RESTRICCIONES

El tiempo hace parte de uno de los factores que restringen la
investigacién, ya que como estudiantes universitarios se debe cumplir
con actividades propuestas, lo que requiere dedicacion.

Las fuentes de informacion secundaria no son exhaustivas y su nivel de
veracidad es algunas veces cuestionable

La terminologia empleada en el servicio de Hosting puede convertirse en
una restriccion pues como estudiantes de administracion de empresas
no se recurre al empleo frecuente de dicha terminologia.

Mucha informacion secundaria sobre servicios de hosting tienen un
costo de adquisicion, por lo cual el dinero se convierte en una
restriccion.
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6. RECURSOS

MATERIALES COSTO
Fotocopias 30,000.00
Viaticos 200,000.00
Impresion 80,000.00
Argollado y pasta 50,000.00
Libros 25,000.00
Base de datos 120,000.00
Biblioteca -
TOTAL 505,000.00

(Los costos anteriormente mencionados hacer referencia a los

los cuales se desarrolla el taller de grado)
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7. DEMANDA

SISTEMA OPERATIVO

Los servidores en los cuales se hospeda la informacion de los sitios virtuales
pueden operar a través de dos sistemas comerciales: Windows y Linux. La
tabla a continuacion relaciona el porcentaje de las empresas consultadas que
contrataron como sistema operativo a Windows y las que contrataron Linux.

Tabla 7.1 SISTEMA OPERATIVO

TAMANO | WINDOWS | LINUX
PEQUENA 58% 42%
MEDIANA 80% 20%
GRANDE 91% 9%
TOTAL 76% 34%

Fuente: Investigacion realizada

Grafico 7.1 SISTEMA OPERATIVO

SISTEMA OPERATIVO

®m WINDOWS m LINUX

Fuente: Investigacion realizada

Windows es el sistema operativo mas contratado, por pequefias, medianas y
grandes empresas consultadas. El 91% de las grandes, el 80% de las
medianas contrataron dicho sistema. De igual forma, pero en menor frecuencia,
el 58% de las pequefias empresas también lo contrataron.

28



CAPACIDAD ALMACENAJE

Entiéendase como capacidad de almacenaje la cantidad de datos que pueden
guardarse en el disco del servidor y varia dependiendo de las necesidades y
la naturaleza del sitio web. A continuacion se relacionan los datos obtenidos
acerca de la capacidad de almacenaje que contrataron las empresas
consultadas segun su distribucion.

Tabla 7.2 CAPACIDAD DE ALMACENAJE

TAMARO 0-0.49GB | 0.5-0.99GB | 1-3GB | Mas de 3GB
PEQUENA 67% 33% 0% 0%
MEDIANA 50% 40% 10% 0%
GRANDE 18% 18% 18% 45%
TOTAL 46% 30% 9% 15

Fuente: Investigacion realizada

Grafico 7.2 CAPACIDAD DE ALMACENAJE
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Fuente: Investigacion realizada

El 67% de las pequefias y el 50% de las medianas empresas consultadas
contrataron servicios con capacidad de almacenaje entre 0 y 49 GB. Con
relacion a las grandes compafias encuestadas, en su mayoria, el 45% de ellas
contrataron un espacio de memoria de mas de 3 GB.
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TRAFICO MENSUAL

Se entiende por trafico mensual la cantidad de informacién o de datos que es
posible enviar y/o recibir a través de una conexion de red en un periodo de
tiempo establecido (por lo general un mes). A continuacion se relacionan los
datos obtenidos acerca del trafico mensual que contrataron las empresas
consultadas segun su distribucion.

Tabla 7.3 TRAFICO MENSUAL

TAMARNO 0-2GB | 2-10GB |10-20 GB | Mas de 20GB
PEQUENA 67% 25% 0% 8%
MEDIANA 50% 20% 20% 10%
GRANDE 18% 18% 9% 55%
TOTAL 46% 21% 9% 24%

Fuente: Investigacion realizada

Grafico 7.3 TRAFICO MENSUAL
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Fuente: Investigacion realizada

El 67% de las pequefias y el 50% de las medianas empresas consultadas
contrataron un trafico mensual en sus servicios de hosting de 0 a 2 GB,

30



mientras que el 55% de las grandes empresas encuestadas contrataron mas
de 20 GB.

CANTIDAD DE CORREOS

La cantidad de correos es entendida como el total de cuentas electronicas con
las que dispone cierto contratante de servicios de hosting. Por medio de los
correos electronicos es posible crear, enviar y recibir mensajes a través de
sistemas de comunicacion. A continuacion se relacionan los datos obtenidos
acerca de la cantidad de correos que contrataron las empresas consultadas
segun su distribucion.

Tabla 7.4 CANTIDAD DE CORREOS

TAMANO 0-100 101-500 | 501-1.000 | Méas de 1.000
PEQUENA 92% 8% 0% 0%
MEDIANA 70% 10% 0% 20%
GRANDE 18% 9% 9% 64%
TOTAL 61% 9% 3% 27%

Fuente: Investigacion realizada

Grafico 7.4 CANTIDAD DE CORREOS
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Fuente: Investigacion realizada
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El 92% de las pequefias y el 70% de las medianas empresas consultadas
tienen contratados entre 0 y 100 correos. Con relacion a las grandes
compafias encuestadas que constituyen el 64%, contrataron mas de 1.000
correos.

WEBMAIL

Se entiende como Webmail al servicio por medio del cual es posible consultar
la cuenta de correo a través de una pagina web. A continuacién se relacionan
los datos obtenidos acerca de las empresas consultadas que contrataron el
servicio de Webmail.

Tabla 7.5 WEBMAIL

TAMARNO Sl NO

PEQUENA 33% 67%
MEDIANA 40% 60%
GRANDE 73% 27%
TOTAL 48% 52%

Fuente: Investigacion realizada

Grafico 7.5 WEBMAIL
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Fuente: Investigacion realizada
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El 67% de las pequeias y el 60% de las medianas empresas consultadas no
cuentan actualmente con el servicio de Webmail, mientras que las grandes
empresas consultadas que constituyen un 73% si cuentan con éste servicio.

MEDIO DE CONTRATACION

En la siguiente tabla se referencia el medio por el cual se contraté los servicios
de hosting en las empresas consultadas.

Tabla 7.6 MEDIO DE CONTRATACION

DESCRIPCION PEQUENA MEDIANA GRANDE

Empresa especializada

0, 0, 0,
(intermediario) 67% 90% 36%
Personalmente 33% 10% 64%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Investigacion realizada

Grafico 7.6 MEDIO DE CONTRATACION
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Fuente: Investigacion realizada
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El 67% de las pequefias y el 90% de las medianas empresas consultadas
utilizan como medio de contrataciéon para los servicios de hosting una empresa
especializada. Con relacion a las grandes compafias que constituyen un 64%
prefieren contratar personalmente el servicio.

EMPRESA CONTRATADA

La tabla a continuacion referencia los proveedores de servicios actuales de las
empresas consultadas en la investigacion.

Tabla 7.7 EMPRESA CONTRATADA

Descripcién %
Otras 33%
Colombiahosting 24%
Colombiaredes 15%
Americandominos 12%
Colombiadominios 9%
Realhosting.com 6%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion realizada

Grafico 7.7 EMPRESA CONTRATADA
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Fuente: Investigacion realizada

El 24% de las empresas consultadas contrataron como proveedor de servicios
a Colombiahosting. Colombiaredes es el segundo proveedor de servicios mas
contratado con un 15%. Con relacion a la clasificacion ‘otras empresas’, en
éstas se encuentran agrupadas 11 empresas diferentes.
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TIEMPO MINIMO DE CONTRATACION

La tabla a continuacion referencia el tiempo minimo de contratacién que ofrece
el actual proveedor de servicios de hosting.

Tabla 7.8 TIEMPO MINIMO DE CONTRATACION

TAMARO 1 mes Entre2y 6 |Entre6y 12| Mas de 12
meses meses meses
PEQUENA 8% 17% 75% 0%
MEDIANA 0% 0% 90% 10%
GRANDE 9% 18% 73% 0%
TOTAL 6% 12% 79% 3%

Fuente: Investigacion realizada

Grafico 7.8 TIEMPO MINIMO DE CONTRATACION

TIEMPO MINIMO DE CONTRATACION

B 1lmes MEntre2y6 meses Entre 6y 12 meses M Mas de 12 meses

©
co

PEQUENA MEDIANA GRANDE

Fuente: Investigacion realizada

Gréafico 7.9 TOTAL TIEMPO MINIMO DE CONTRATACION

En su mayoria, el 79% de las
empresas consultadas
contrataron sus servicios con una
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TIEMPO DE PERMANENCIA CON EL ACTUAL PROVEEDOR DE
SERVICIOS

La siguiente tabla relaciona el tiempo de permanencia con el actual proveedor
de servicios de las empresas consultadas.

Tabla 7.9 TIEMPO DE PERMANENCIA CON EL ACTUAL PROVEEDOR DE

SERVICIOS
PEQUENA 50% 33% 17% 0%
MEDIANA 30% 60% 10% 0%
GRANDE 9% 55% 27% 9%
TOTAL 30% 49% 18% 3%

Fuente: Investigacion realizada

Grafico 7.10 TIEMPO CON ACTUAL PROVEEDOR DE SERVICIOS
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Fuente: Investigacion realizada

El 60% de las medianas, el 55% de las grandes empresas consultadas han
permanecido con su actual proveedor de servicios entre 1 y 2 afos. Con
relacion a las pequeias empresas consultadas, el 50% de ellas contrataron sus
servicios con su ultimo proveedor no hace mas de un afio,
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PAGO POR LOS SERVICIOS CONTRATADOS

A continuacién se relacionan los datos obtenidos acerca del pago por los
servicios contratados de las empresas consultadas.

Tabla 7.10 PAGO POR SERVICIOS CONTRATADOS

Entre Entre Entre
TAMARO Menos de | $100.000y | $200.000y | $300.000y Mas de
$100.000 | menos de menos de menos de | $400.000
$200.000 $300.000 $400.000

PEQUENA 17% 58% 25% 0% 0%
MEDIANA 0% 40% 60% 0% 0%
GRANDE 0% 18% 27% 36% 18%

TOTAL 6% 40% 36% 12% 6%

Fuente: Investigacion realizada

Grafico 7.11 PAGO POR SERVICIOS CONTRATADOS
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Fuente: Investigacion realizada

El 58% de las pequefias empresas consultadas pagaron una anualidad entre
100.000 y menos de 200.000 pesos por los servicios de hosting contratados, el
25% entre $200.000 y menos de $300.000. Con relacion al 60% de las
medianas empresas pagaron entre $200.000 y menos de $300.000. En su
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mayoria, el 36% de las grandes empresas pagaron un monto entre $300.000 y
menos de $400.000.

PROBLEMAS CON ACTUAL PROVEEDOR DE SERVICIOS

La tabla a continuacién referencia el porcentaje de las empresas consultadas
que han y no han presentado algin problema con su actual proveedor de
servicios de hosting.

Tabla 7.11 PROBLEMAS CON ACTUAL PROVEEDOR DE SERVICIOS

TAMARO s NO
PEQUENA 42% 58%
MEDIANA 40% 60%
GRANDE 27% 73%

TOTAL 36% 64%

Fuente: Investigacion realizada

Grafico 7.12 PROBLEMAS CON ACTUAL PROVEEDOR DE SERVICIOS
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Fuente: Investigacion realizada

El 42% de las pequefias, 40% de las medianas y el 27% de las grandes
empresas consultadas han presentado problemas con su actual proveedor de
servicios de hosting.
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GARANTIA POR SERVICIOS CONTRATADOS

La tabla a continuacion refleja el porcentaje de las empresas consultadas que
obtuvieron alguna garantia por los servicios contratados con su actual
proveedor de servicios de hosting

Tabla 7.12 GARANTIA POR SERVICIOS CONTRATADOS

TAMANO Sl NO
PEQUENA 17% 83%
MEDIANA 30% 70%
GRANDE 36% 64%

TOTAL 27% 73%

Fuente: Investigacion realizada

Grafico 7.13 GARANTIA POR SERVICIOS CONTRATADOS
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Fuente: Investigacion realizada

Tanto el 83% de las pequenas, el 70% de las medianas y 64% de las grandes
empresas consultadas no recibieron alguna garantia por los servicios de
hosting contratados.
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CALIDAD DEL SERVICIO

La tabla a continuacion refleja el porcentaje de las empresas consultadas que
se encuentran satisfechas e insatisfechas por la calidad de servicio brindada
por su proveedor de servicios.

Tabla 7.13 CALIDAD DEL SERVICIO

TAMARO SATISFECHO | INSATISFECHO
PEQUENA 58% 42%
MEDIANA 60% 40%
GRANDE 73% 27%
TOTAL 64% 36%

Fuente: Investigacion realizada

Grafico 7.14 CALIDAD DEL SERVICIO
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Fuente: Investigacion realizada

El 42% de las pequeias, el 40% de las medianas y el 27% de las grandes
empresas consultadas estan insatisfechas con la calidad del servicio prestado
por su actual proveedor de servicios de hosting.
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VARIEDAD DE PRODUCTOS

La tabla a continuacién refleja el porcentaje de las empresas consultadas que
se encuentran satisfechas e insatisfechas por la variedad de productos

ofrecidos por parte de su actual proveedor de servicios.

Tabla 7.14 VARIEDAD DE PRODUCTOS

VARIEDAD DE PRODUCTOS

TAMANO | SATISFECHO | INSATISFECHO
PEQUENA 58% 42%
MEDIANA 70% 30%
GRANDE 45% 55%
TOTAL 58% 42%

Fuente: Investigacion realizada

Grafico 7.15 VARIEDAD DE PRODUCTOS
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Fuente: Investigacion realizada

Respecto al criterio de variedad de productos, el 42% de las pequenias, el 30%
de las medianas y el 55% de las grandes empresas consultadas estan
insatisfechas con la variedad de productos ofrecidos por su actual proveedor de

servicios de hosting.
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PRECIO

La tabla a continuacién refleja el porcentaje de las empresas consultadas que
se encuentran satisfechas e insatisfechas por el precio del servicio contratado.

Tabla 7.15 PRECIO

TAMANO SATISFECHO | INSATISFECHO
PEQUENA 67% 33%
MEDIANA 70% 30%
GRANDE 45% 55%
TOTAL 70% 30%

Fuente: Investigacion realizada

Gréfico 7.16 PRECIO
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Fuente: Investigacion realizada

Respecto al criterio de precio, el 33% de las pequefias, el 30% de las medianas
y el 27% de las grandes empresas consultadas estan insatisfechas con el
precio pagado por los servicios ofrecidos de su actual proveedor de hosting.
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PROMOCIONES BRINDADAS POR EL PROVEEDOR DE SERVICIOS
ACTUAL

La tabla a continuacién refleja el porcentaje de las empresas consultadas que
se encuentran satisfechas e insatisfechas por las promociones ofrecidas por
parte de su actual proveedor de servicios.

Tabla 7.16 PROMOCIONES BRINDADAS POR EL PROVEEDOR DE
SERVICIOS ACTUAL

TAMANO SATISFECHO INSATISFECHO
PEQUENA 33% 67%
MEDIANA 30% 70%
GRANDE 27% 73%
TOTAL 30% 70%

Fuente: Investigacion realizada

Grafico 7.17 PROMOCIONES BRINDADAS POR EL PROVEEDOR DE
SERVICIOS ACTUAL
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Fuente: Investigacion realizada

Respecto al criterio referente a promociones brindadas por su proveedor de
servicios, el 67% de las pequefias, el 70% de las medianas y el 73% de las
grandes empresas consultadas estan insatisfechas con las promociones
brindadas por su actual proveedor de servicios.
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CAMBIO DE PROVEEDOR DE SERVICIOS

La tabla a continuacién refleja el porcentaje de las empresas consultadas que
desean o no cambiar su actual proveedor de servicios de hosting.

Tabla 7.17 CAMBIO DE PROVEEDOR DE SERVICIOS

TAMARO S NO
PEQUERNA 42% 58%
MEDIANA 20% 80%
GRANDE 36% 64%

TOTAL 33% 67%

Fuente: Investigacion realizada

Grafico 7.18 CAMBIO DE PROVEEDOR DE SERVICIOS
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Fuente: Investigacion realizada

El 42% de las pequenias, el 36% de las grandes y el 20% de las medianas
empresas consultadas estarian dispuestas a cambiarse de proveedor de
servicios. A continuacion se relacionan las empresas a las cuales se
cambiarian los demandantes insatisfechos con su actual proveedor de servicios
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Tabla 7.18 EMPRESAS DE HOSTING EN COLOMBIA A LAS QUE SE
CAMBIARIAN

TELMEX 36%
COLOMBIAHOSTING 27%
COLOMBIADOMINIOS 9%
OTROS 27%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion realizada

Grafico 7.19 EMPRESAS DE HOSTING EN COLOMBIA
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Fuente: Investigacion realizada

El 36% de las empresas que estarian dispuestas a cambiar de proveedor de
servicios, lo harian con Telmex, seguido con un 27% Colombiahosting.
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CARACTERISTICAS GENERALES

La tabla a continuacion presenta el porcentaje de importancia de las
caracteristicas alli mencionadas al momento de contratar servicios de hosting.

Tabla 7.19 CARACTERISTICAS GENERALES

CARACTERISTICAS GRANDE MEDIANA PEQUENA

GENERALES
Nivel de seguridad 91% 90% 75%
Sistema operativo 27% 40% 25%
Costo del servicio 36% 50% 58%

Capacidad de

. . 45% 30% 17%
almacenaje ofrecida
Trafico mensual 45% 10% 25%
Dominios soportados 0% 0% 8%
Cantidad de correos 18% 10% 33%
Tiempo dg gontratamon 0% 0% 17%
minima
Garantia del servicio 9% 40% 42%
Certificado de confianza 27% 30% 8%

Fuente: Investigacion realizada

Grafico 7.20 CARACTERISTICAS GENERALES EN EMPRESAS GRANDES
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Fuente: Investigacion realizada

Grafico 7.21 CARACTERISTICAS GENERALES EN EMPRESAS MEDIANAS
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Fuente: Investigacion realizada
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Grafico 7.22 CARACTERISTICAS GENERALES EN EMPRESAS
PEQUERNAS
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Fuente: Investigacion realizada

Con relacion a las 3 caracteristicas generales mas importantes al momento de
de contratar determinado servicio de hosting, de las pequefias empresas
consultadas, el 75% considera el nivel de seguridad como factor mas relevante,
seguido del costo del servicio con un 58% y el 42% garantia del servicio.

Las 3 caracteristicas generales mas importantes para las medianas empresas
son el nivel de seguridad con el 90%, seguido del costo del servicio con un
50% y la garantia del servicio con 40%

Con relacion a las grandes empresas, el 91% considera el nivel de seguridad

como el factor mas relevante, seguido de la capacidad de almacenaje y tréfico
mensual con 45% y por ultimo el costo del servicio con un 36%
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APLICACIONES

La tabla a continuacion presenta el porcentaje de importancia de las
aplicaciones alli mencionadas al momento de contratar determinado servicio de
hosting.

Tabla 7.20 APLICACIONES

APLICACIONES GRANDE MEDIANA PEQUENA
Webbuilder 18% 60% 50%
Bases de datos 73% 70% 42%
Estadisticas 100% 90% 42%
E-Commerce 64% 10% 25%
Webmail 9% 10% 25%
instantaneos 27% 10% 8%
Foros 9% 10% 33%
Portal Instantaneo 0% 0% 0%
Blog 9% 40% 50%
chat 9% 10% 25%

Fuente: Investigacion realizada

Grafico 7.23 APLICACIONES EMPRESAS GRANDES

APLICACIONES EMPRESAS GRANDES

m GRANDE

Blog
Foros
Webmail

Estadisticas

Webbuilder

Fuente: Investigacion realizada

49



Grafico 7.24 APLICACIONES EMPRESAS MEDIANAS
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Fuente: Investigacion realizada

Gréfico 7.25 APLICACIONES EMPRESAS PEQUENAS
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Fuente: Investigacion realizada
Con relacion a las 3 aplicaciones mas importantes al momento de de contratar
determinado servicio de hosting, de las pequefias empresas consultadas, el
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50% considera el webbuilder y el blog como factores mas relevantes, seguido
de estadisticas con un 42%.

Las 3 aplicaciones mas importantes para las medianas empresas son las
estadisticas con el 90%, seguido de las bases de datos con el 70% vy el
webbuilder con un 60%

Con relacion a las grandes empresas, el 100% considera las estadisticas como

el factor mas relevante, seguido de las bases de datos con un73% y por ultimo
el e-commerce con un 64%
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8. COMPETENCIA

8.1 EMPRESAS OFERTANTES DE SERVICIOS DE HOSTING EN
COLOMBIA

Con base a los reportes de hospedaje de péginas Web del portal
“‘webhosting.info” (portal especializado en el manejo de estadisticas de la
industria web), es posible identificar los proveedores de servicios de hosting
mas importantes en Colombia. Para clasificar las empresas mas
representativas en el mercado, el portal registra el comportamiento semanal de
la cantidad de dominios hospedados en los servidores de cada empresa, En la
siguiente tabla se clasifican las 7 primeras compafias con mayor cantidad de
dominios hospedados al 13 de Marzo de 2010.

Tabla. 8.1 PRINCIPALES EMPRESAS OFERTANTES DE HOSTING EN

COLOMBIA
Puesto Compafia de Hosting dt::[:it:ilus
1 TELMIEXLAMET.CO 4,258
2 COMPLVISIOMEMLINES, COM 3,013
3 COLOMEBIADOMINI 05 SO 2,904
4 AMERICANDOMNINIOS COM 1,975
5 ZOTTAPUELICIDAD O 1625
5] COLOMEBIAHDSTING. COM 1,786
7 COLOMEBIAREDES NET 1,260

Fuente: Webhosting.info. Disponible en: http://www.webhosting.info/webhosts/ Consultado: Marzo
13 de 2010

8.2 COMPARACION DE LA OFERTA

Con base a los Anexos de la oferta de la competencia, fue posible establecer
un cuadro comparativo de los planes ofrecidos por las 7 principales empresas
en Colombia. La tabla a continuacién presenta la clasificacién de los siguientes
datos: promedio del costo por MB de espacio alquilado para sistemas
operativos Windows y Linux, plan minimo y maximo de contratacion segun
espacio de almacenaje, tiempo minimo de contratacion.
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Tabla 8.2 PROMEDIO COMPETENCIA

EMPRESAS COMS;O COMSJO PLAN PLAN TIEMPO MIN DE
WINDOWS LINUX MINIMO MAXIMO | CONTRATACION
COMPUVISION $ 67 $ 27 1,000 5,000 ANUAL
COLOMBIA
DOMINIOS $ 715 $421 80 4,000 Mensual
AMERICANDOMINIOS $ 811 $1,177 10 5,000 ANUAL
COLOMBIA HOSTING N.A $321 200 12,000 ANUAL
COLOMBIA REDES $113 $21 1,000 100,000 ANUAL

Fuente: Elaboracion propia

La empresa ofertante de servicios de hosting con sistema operativo Windows
de menor costo es Compuvision. Colombiaredes se destaca por ofrecer el
servicio mas econdémico con sistema operativo Linux. Amerciandominos se
destaca por ofertar la minima capacidad de almacenaje y Colombiaredes por
ofrecer el plan maximo.

8.3 EMPRESAS OFERTANTES DE SERVICIOS DE HOSTING EN
COLOMBIA

A continuacion se presenta una breve resefia y el analisis del comportamiento
de las ventas de las 7 ofertantes mas importantes en Colombia de servicios de
hosting.

TELMEXLA

7% TELMEX.,

Telmex, fue fundada en 1947. Proporciona servicios avanzados de
telecomunicaciones en todo México, en cinco paises de América del Sur y en
Estados Unidos, y se ha consolidado como una de las empresas de
telecomunicaciones de mas rapido y mayor crecimiento a nivel mundial. Tiene
como mision, ser un grupo lider en telecomunicaciones, proporcionando a sus
clientes soluciones integrales de gran valor, innovadoras y de clase mundial, a
través del desarrollo humano y de la aplicacion de tecnologia de punta. Asi
mismo, sus valores de trabajo, crecimiento, responsabilidad social y austeridad
son el soporte y direccion de todos los recursos tecnolégicos, humanos y
financieros de la empresa. No fue posible obtener informacion acerca de los
planes ofrecidos.
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COMPUVISIONENLINEA:

r .\ COMPUVISION
: ~su mejor alternativa

Compuvision fue creada en el afio 1997 pero hasta el afio 2000 fue introducida
en la internet. Desde entonces, solo opera por este medio, y es considerada
una de las empresas con el mejor servicio a bajos costos en el mercado.

Se encuentran ubicados en la ciudad de Cali, ademas de ser parte del centro
de datos Dimenoc, ubicado en Orlando, florida Y de softlayer ubicado en
Dallas, Texas.

Tabla 8.3 RESUMEN PROMEDIOS COMPUVISION

EMPRESA COMPUVISION

COSTO MB

WINDOWS COP 67,4
COSTO MB LINUX COP 27,5
PLAN MINIMO MB 1000
PLAN MAXIMO MB 5000
TIEMPO MIN DE
CONTRATACION ANUAL

PROMEDIO

CAPACIDAD 3.000

Fuente: Elaboracion propia
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COLOMBIADOMINIOS:

" i Il.
L_ ESPMKJI

0

desde tur cefufar :

Tabla7.4 RESUMEN PROMEDIOS

COLOMBIA
EMPRESA DOMINIOS
COSTO MB
NN COP 7155

COSTO MB LINUX COP 420.7

PLAN MINIMO MB 80

PLAN MAXIMO MB 4000

TIEMPO MIN DE

CONTRATACION MENSUAL

PROMEDIO
CAPACIDAD 861

Fuente: Elaboracion propia

AMERICANDOMINIOS:

Americandominios fue creada en Colombia en 1986. Sus servidores estan
localizados en Estados Unidos y posee sus propios servicios. Es una empresa
gue garantiza respaldo, experiencia, seriedad y precios bajos; debido a que sus
socios de negocios son varias de las compafias mas grandes del mundo en
datacenters, actian directamente con ellos, sin intermediarios y poseen sus
propios servidores, lo que le permite ofrecer precios mas economicos.

Tiene como objetivo, ser a mediano plazo uno de los mayores proveedores de
soluciones de hospedaje y registro de dominios en Latinoamérica. Ademas
proveer soluciones de comercio electronico, pagos electronicos, desarrollo de
paginas y portales, seguridad en internet, redes de computo e internet
compartido.
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Tabla7.5 RESUMEN PROMEDIOS AMERICANDOMINIOS

EMPRESA AMERICANDOMINIOS

COSTO MB WINDOWS COP 811.0

COSTO MB LINUX COP 1.177,3

PLAN MINIMO MB 10

PLAN MAXIMO MB 5000

TIEMPO MIN DE

CONTRATACION ANUAL
PROMEDIO CAPACIDAD

930

Fuente: Elaboracion propia

ZOTTAPUBLICIDAD

€y zem

Zottapublicidad, es una empresa que ofrece un servicio de alta calidad a todos
sus usuarios contando con un personal calificado para atender cualquier
emergencia. Su vision es estar entre las primeras 10 empresas prestadoras de
servicios dedicados para Latinoamérica.

COLOMBIAHOSTING

n COLOMBIA

HOSTING

Colombiahosting, es una empresa que tiene como politica partir del hecho de
que sus paginas, aplicaciones y correos electronicos son cruciales para el
desarrollo y el dia a dia de su empresa.

Por lo tanto, se caracteriza por qué:

Sus planes de hosting son diariamente respaldados en distintos dispositivos de
almacenamiento. Guardando siempre una copia del dia, una copia de la
semana y una copia del mes.

Ademas, todos los servidores de sus planes de hosting estan siendo
monitoreados 24 horas al dia, incluyendo todos sus servicios, su temperatura,
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la capacidad de almacenamiento, la carga de los procesadores y el espacio
libre en la memoria RAM, al igual que notifican a nuestros administradores
cualquier anomalia y cualquier modificacion de archivos de sistema.

Y No cuentan con un solo proveedor de Internet, tienen varios proveedores que
evitan una interrupcion si alguno de los proveedores presenta problemas.

EMPRESA COLOMBIA HOSTING
COSTO MB
WINDOWS N.A
COSTO MB LINUX COP 320,7
PLAN MINIMO MB 200
PLAN MAXIMO MB 12000
TIEMPO MIN DE
CONTRATACION ANUAL
PROMEDIO
CAPACIDAD 5.475

Fuente: Elaboracion propia
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COLOMBIAREDES

ColombiaRedes.Net

HOSTING CON GRANDES ESPACIOS

Colombiaredes es una empresa 100% colombiana, que ofrece una alta gama
de productos con niveles altos de calidad, y precios bajos.

Tiene como objetivo, ofrecer los mejores servicios y las tarifas mas
competitivas para ser el lider en la comunidad latinoamericana. Aportando las
mejores soluciones integrales de gestion de dominios, alojamiento avanzado de
datos y comercio electronico a sus clientes. Dedicando todo el esfuerzo para
gue sus clientes estén totalmente satisfechos.

Tiene como misién, ofrecer un servicio Premium a través de su servicio y
alianza estratégica con empresas que respalden esta mentalidad de servicio.

Cuya vision, es ser el operador niumero 1 de todo el segmento, web hosting y
hosting empresarial corporativo.

EMPRESA COLOMBIA REDES
COSTO MB
WINDOWS COP 112,5
COSTO MB LINUX COP 20,7
PLAN MINIMO MB 1000
PLAN MAXIMO MB 100000
TIEMPO MIN DE
CONTRATACION ANUAL
PROMEDIO
CAPACIDAD 33.625

Fuente: Elaboracion propia
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9. CONCLUSIONES

El cuadro a continuacion resume el comportamiento de las pequefias empresas
consultadas con relacién a las caracteristicas y percepciones del ultimo plan
de hosting contratado. De igual forma resume las necesidades de las empresas
de dicho segmento al momento de contratar los servicios.

Tabla 9.1 CUADRO DE RESUMEN COMPORTAMIENTO PEQUENA

EMPRESA
CARACTERISTICAS CLASIFICACION Porcentaje
Sistema Operativo Windows 58%
Capacidad de almacenaje 0a 0.49GB 67%
Trafico mensual 0a2GB 67%
Cantidad de Correos 0a 100 92%
Webmail No 67%
Medio de contratacion Empresa especializada 67%
Tiempo minimo de contratacién Entre 6 y 12 meses 75%
T'e”.‘p.o actual proveedor de No hace mas de un afio 50%
servicios
. Entre $100.000 y menos de
Pago anualidad $200.000 58%
Probleme_xs con el actual proveedor Sj 42%
de servicios
Garantia No 83%
Calidad del servicio Insatisfechos 42%
Variedad de productos Insatisfechos 42%
Precio Insatisfechos 33%
Promocién Insatisfechos 67%
Cambio proveedor de servicios Si 42%
Nivel de seguridad 75%
Caracteristicas generales Costo del servicio 58%
Garantia del servicio 42%
Webbuilder 50%
Aplicaciones Blog . 20%
Estadisticas 42%
Bases de datos 42%

Fuente: Investigacion realizada

Windows a pesar de ser contratado por la mayoria
empresas consultadas, no genera un amplio margen de diferencia con el
Sistema Operativo (S.O) Linux.

de las pequefas

En su mayoria, las pequefias empresas consultadas se caracterizan por

contratar

espacios de almacenamiento basicos,

es decir, sus

necesidades de hospedar informacion no superan la capacidad de
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almacenaje entre 0 y 0.49 GB. De igual forma, el trafico de informacién
es bajo, pues disponen de 0 a 2 GB mensualmente.

El 92% tienen contratados entre 0 y 100 correos.
El 67% no cuentan con el servicio de webmail

El 67% contratan los servicios de hosting a través de empresas
especializadas.

El 50% de ellas contrataron sus servicios con su ultimo proveedor no
hace mas de un afio y el 33% Entre 1y 2 afos.

El 58% pagaron una anualidad entre 100.000 y menos de 200.000 pesos
por los servicios de hosting contratados, el 25% entre $200.000 y menos
de 300.000 pesos.

El 42% han presentado problemas con su actual proveedor de servicios
de hosting a causa de no contar con servicio técnico a tiempo e
inestabilidad en los servidores.

El 83% no han recibido ninguna garantia por los servicios de hosting
contratados.

El 58% estan satisfechas con la calidad del servicio prestado por su
actual proveedor de servicios de hosting.

El 58% estan satisfechas con la variedad de productos ofrecidos por su
actual proveedor de servicios de hosting.

El 67% estan satisfechas con el precio pagado por los servicios
ofrecidos por su actual proveedor de servicios de hosting.

El 67% estan insatisfechas con las promociones brindadas por su actual
proveedor de servicios.

El 42% desean cambiar su actual proveedor de servicios

Las 3 caracteristicas generales mas importantes al momento de de
contratar determinado servicio de hosting, el 75% considera el nivel de
seguridad como factor mas relevante, seguido del costo del servicio con
un 58% y la garantia del servicio con el 42%.

Con relacion a las 3 aplicaciones mas importantes al momento de de
contratar determinado servicio de hosting, de las pequefias empresas
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consultadas, el 50% considera el webbuilder y el blog como factores
mas relevantes, seguido de estadisticas con un 42%.

El cuadro a continuacion resume el comportamiento de las medianas empresas
consultadas con relacidon a las caracteristicas y percepciones del ultimo plan
de hosting contratado. De igual forma resume las necesidades de las empresas
de dicho segmento al momento de contratar los servicios.

Tabla 9.2 CUADRO DE RESUMEN COMPORTAMIENTO MEDIANA

EMPRESA
CARACTERISTICAS CLASIFICACION Porcentaje
Sistema Operativo Windows 80%
Capacidad de almacenaje 0a0.49 50%
Trafico mensual 0a2GB 50%
Cantidad de Correos 0a 100 70%
Webmail No 60%
Medio de contratacién Empresa especializada 90%
Tiempo minimo de contratacién Entre 6 y 12 meses 90%
Tiempo actual proveedor de servicios | Entre 1y 2 anos 60%
. Entre $200.000 y menos
Pago anualidad de $300.000 60%
Prob]emas con el actual proveedor de Sj 40%
servicios
Garantia No 70%
Calidad del servicio Insatisfechos 40%
Variedad de productos Insatisfechos 42%
Precio Insatisfechos 30%
Promocion Insatisfechos 70%
Cambio proveedor de servicios Si 20%
Nivel de seguridad 90%
Caracteristicas generales Costo Qel SErvicio 50%
Garantia del servicio 40%
Sistema operativo 40%
Estadisticas 90%
Aplicaciones Bases de datos 70%
Webbuilder 60%

Fuente: Investigacion realizada

¢ EI 80% contrataron el sistema operativo Windows

e EI 50% de contrataron servicios con capacidad de almacenaje entre Oy
49 GB, y el 40% contrataron servicios con capacidad de almacenaje
entre 0.5y 0.99 GB.

e EI 50% contrataron un trafico mensual en sus servicios de hosting de 0 a
2 GB. Y el 40% contrataron un trafico mensual en sus servicios de
hosting entre 2 y 20 GB.

e EIl 70% contrataron entre 0 y 100 correos.
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e ¢l 60% de no cuentan con el servicio de Webmail

e el 90% contratan los servicios de hosting a través de empresas
especializadas.

e el tiempo minimo de contratacion que ofrece los proveedores de
servicios a medianas empresas se encuentra entre 6 y 12 meses.

e EI 60% han permanecido con su actual proveedor de servicios entre 1y
2 anos. Y el 30% han permanecido menos de 1 ano.

e EI 60% pagaron entre 200 y menos de 300 mil pesos anualmente por los
servicios de hosting contratados.

e EI 70% no han tenido problemas con su actual proveedor de servicios de
hosting.

e EI 70% no han recibido alguna garantia por los servicios de hosting
contratados.

e EI 90% de satisfechas con la calidad del servicio prestado por su ultimo
proveedor de servicios de hosting.

e EIl 70% estan satisfechas con la variedad de productos ofrecidos por su
ultimo proveedor de servicios de hosting.

e ElI 70% estan satisfechas con el precio pagado por los servicios
ofrecidos por su ultimo proveedor de servicios de hosting.

e EIl 70% estan insatisfechas con las promociones brindadas por su actual
proveedor de servicios.

e EIl 80% no cambiarian de proveedor de servicios. El restante 20% de
demandantes insatisfechos se cambiarian a la empresa de Telmex.

e EIl 90% consideran como caracteristica relevante a la hora de contratar
el servicio el nivel de seguridad, asi como el costo de este con un 50% y
tanto el sistema operativo como la garantia del servicio con un 40%.

e EI 90% tienen como preferencia a la hora de contratar los servicios la

aplicacion de estadisticas, asi como el 70% la aplicacion de bases de
datos y por ultimo con un 60% la aplicacién de Webbuilder.

El cuadro a continuacion resume el comportamiento de las grandes empresas
consultadas con relacion a las caracteristicas y percepciones del ultimo plan
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de hosting contratado. De igual forma resume las necesidades de las empresas
de dicho segmento al momento de contratar los servicios.

Tabla 9.3 CUADRO DE RESUMEN COMPORTAMIENTO GRANDE

EMPRESA
CARACTERISTICAS CLASIFICACION Porcentaje
Sistema Operativo Windows 91%
Capacidad de almacenaje Mas de 3 GB 45%
Trafico mensual Mas de 20 GB 55%
Cantidad de Correos Mas de 1.000 64%
Webmail Si 73%
Medio de contrataciéon Personalmente 64%
Tiempo minimo de contratacién Entre 6 y 12 meses 73%
Tiempo actual proveedor de servicios | Entre 1y 2 anos 55%
) Entre $300.000 y menos de

Pago anualidad $400.000 36%
Proplgmas con el actual proveedor de Sj 2704
servicios
Garantia No 64%
Calidad del servicio Insatisfechos 27%
Variedad de productos Insatisfechos 55%
Precio Insatisfechos 27%
Promocion Insatisfechos 73%
Cambio proveedor de servicios Si 36%

Nivel de seguridad 91%
Caracteristicas generales Trafico mensual 45%

Capacidad de almacenaje 36%

Estadisticas 100%
Aplicaciones Eaées de datos 73%

-Commerce
64%

Fuente: Investigacion realizada

El 91% contrataron como sistema operativo a Windows

El 45% contrataron servicios con capacidad de almacenaje de mas de 3

GB.

El 55% contrataron un trafico mensual de mas de 20 GB.

El 64% tienen contratados mas de 1.000 correos

El 73% cuentan con el servicio de Webmail

El 64% contratan los servicios de hosting personalmente.

El tiempo minimo de contratacibn que ofrece los proveedores de

servicios a grandes empresas se encuentra entre 6 y 12 meses.
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El 55% de las grandes empresas consultadas han permanecido con su
actual proveedor de servicios entre 1y 2 anos.

El 36% de pagaron entre 300 y menos de 400 mil pesos anualmente por
los servicios de hosting contratados. Y el 27% entre 200 y menos de 300
mil pesos anualmente.

El 73% no han tenido problemas con su actual proveedor de servicios de
hosting.

El 64% no han recibido alguna garantia por los servicios de hosting
contratados.

El 64% estan satisfechas con la calidad del servicio prestado por su
ultimo proveedor de servicios de hosting.

El 55% estan insatisfechas con la variedad de productos ofrecidos por
su ultimo proveedor de servicios de hosting.

El 73% estan satisfechas con el precio pagado por los servicios
ofrecidos por su ultimo proveedor de servicios de hosting.

El 73% estan insatisfechas con las promociones brindadas por su actual
proveedor de servicios.

El 64% no cambiarian de proveedor de servicios. El restante 36% de
demandantes insatisfechos se cambiarian a la empresa Telmex.

El 91% consideran como caracteristica relevante a la hora de contratar
el servicio; el nivel de seguridad, asi como el costo de este con un 36% y
tanto el trafico mensual como la capacidad de almacenaje ofrecido con
un 45%.

El 100% de las grandes empresas consultadas tienen como preferencia
a la hora de contratar los servicios la aplicacion de estadisticas, asi
como el 73% la aplicacion de bases de datos y por ultimo con un 64% la
aplicacién E-Commerce.
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10.RECOMENDACIONES

Con base a la investigacion realizada en el usuario y en el andlisis de la
competencia, se recomienda a Netquatro ofertar los siguientes planes:

Tabla 10.1 PLANES DE HOSTING RECOMENDADOS PARA NETQUATRO

Hosting Web: NETQUATRO

Plan: Pequeia Mediana Grande
Tipo de plan: Comercial Comercial Comercial
0sS: Windows Windows Windows
Costo: COP 250.000 COP 320.000 COP 400.000
Capacidad (MB): 500 1.000 2.000
Ancho de banda (MB): 30.000 45.000 60.000
Dominios 1 1 1
Correos: Ilimitados Ilimitados Ilimitados
Contratacién minima: Mensual Mensual Mensual
Dominio gratis NO NO NO
Base de datos 5 10 20
Estadistica S Sl S
E-Commerce SI Sl SI
Webmail Sl Sl Sl
Satisfaccion

garantizada* S S S
Certificado S| Sl S
Webbuilder Sl Sl Sl
Backups Instantaneos Sl Sl Sl
Foros SI Sl SI
Portal Instantaneo NO NO NO
Blog SI Sl S
Chat S Sl S
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11. CRONOGRAMA

TIEMPO DE EJECUCION 2009

Agosto Septiembre Octubre Noviembre
ACTIVIDAD
Semana Semana Semana Semana
1(2(3(4|1|2|3|4 2|13/4(1|12|3|4
Fundamentos tedricos
Formulacién del problema
Fijacion de objetivos
Recaudacion de la
informacion
Planteamiento del problema
Marco Tedrico y conceptual
Entrega final del anteproyecto
TIEMPO DE EJECUCION 2010
Febrero Marzo Abril Mayo
ACTIVIDAD
Semana Semana Semana Semana
1(2|3|4|1(2|3|4(1|2|3|4(1|2|3|4

Disefio metodolégico

Trabajo de campo

Procesamiento de la informacién

Andlisis de la informacion

Resultados

Conclusiones y recomendaciones

Entrega final del trabajo de grado
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12. ANEXOS

A continuacion se definirAn una serie de términos que ayudaran al lector a
comprender mejor el enfoque del trabajo.

Ancho de banda: es la cantidad de informacién o de datos que se puede
enviar a través de una conexion de red en un periodo de tiempo dado. El ancho
de banda se indica generalmente en bites por segundo (BPS), kilobites por
segundo (kbps), o megabites por segundo (mps).?®

AntiSpam: servicio que comprueba si el correo entrante es publicidad masiva,
en cuyo caso lo elimina automaticamente.

Auto respondedor: por medio de esta herramienta se pueden establecer
reglas que respondan automaticamente mensajes en caso de no estar
disponibles.

Backup: (Copia de seguridad) Es la copia total o parcial de informacion
importante del disco duro, CD, bases de datos u otro medio de
almacenamiento.

Bases de Datos Access (MDBs): hace referencia a la posibilidad de utilizar
ficheros MDB (formato que tienen las archivos generados con Microsoft
Access) para utilizarlas como bases de datos.

Bases de datos: es la asignacion de espacio en muchas ocasiones hace parte
del espacio en el disco. (Creacién de bases de datos)

Blog: Un weblog, también conocido como blog o cuaderno bitacora (listado de
sucesos), es un sitio web peribdicamente actualizado que recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo
primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar
publicado lo que crea pertinente. Habitualmente, en cada articulo, los lectores
pueden escribir sus comentarios y el autor darles respuesta, de forma que es
posible establecer un dialogo. El uso o tematica de cada weblog es particular,
los hay de tipo personal, periodistico, empresarial o corporativo, tecnoldgico,
educativo, etc.?

8 QUE ES ANCHO DE BANDA. [En linea]: <http://www.masadelante.com/fags/ancho-de-
banda> [Consultado el 31 de agosto de 2009]

#* Blog. [En linea]: <http://maestroweb.ticoblogger.com/2006/10/definicin-de-blog.html >
[Consultado del 16 de septiembre de 2009.]

69



Caracteristicas de los buzones: tiene en cuenta factores tales como limite de
tamafio en el envio de ficheros, tamafio del buzén, limite de tamafio para de
recepcion de adjuntos.

CDO: configuracién para el envio de correos.*

Cdonts: se utiliza principalmente por desarrolladores de Web para un cliente
ligero con el objeto de crear nuevos correos Web y formularios. (Sesiones)*!

Chat: es un término que se refiere a una comunicacion escrita a través de
Internet entre dos 0 mas personas en tiempo real.*?

Correo: es un método para crear, enviar y recibir mensajes a través de
sistemas de comunicacion electrénica.®

Coste de alta: cuota a pagar a la hora de contratar el servicio.

Coste mensual: es el costo del servicio y varia dependiendo de las
necesidades del cliente.

Cpanel/WHM: son paneles estdndar desde donde se administran todos los
dominios.

Cuentas con dominio: servidores web configurados para que los visitantes
puedan ingresar con o sin "www." antes del nombre de dominio.

Dominios: Un dominio o nombre de dominio es el nombre que identifica un
sitio web. Cada dominio tiene que ser Unico en Internet. Un solo servidor web
puede servir multiples paginas web de multiples dominios, pero un dominio sélo
puede apuntar a un servidor.*®

E-Commerce: Es la denominacién i de comercio electrénico. También
conocido como e-comercio, comercio on-line, comercio en linea, compra

%0 CDO. [En linea]: <http://www.e-
gestar.com/doors/Instalacionyconfiguracion/Instalacionyconfiguracioninicial/Configuracionavanz
ada/cdo.htm> [Consultado el 16 de septiembre de 2009.]
%1 CDONTS. Descripcion. [En linea]: <http:/support.microsoft.com/kb/324649/es> [Consultado
el 17 de septiembre de 2009.]
%2 DEFINICION CHAT. [En linea]: <http://www.pergaminovirtual.com.ar/definicion/Chat.html >
L(Sionsultado el 16 de septiembre de 2009.]

Ibid.
% CARACTERISTICAS DE HOSTING O ALOJAMIENTO. Bitacora de webmaster. [En linea]:
<http://www.bitacoradewebmaster.com/2004/11/17/caracteristicas-de-un-hosting-alojamiento-
ggel;/; [Consultado el 31 de agosto de 2009]

Ibid.
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electronica. Son todas aquellas transacciones comerciales que se realizan a
través de Internet.®

El foro esta conformado por el administrador, los moderadores y los miembros
en general. El primero, quien suele definir diversos foros sobre una plataforma,
es el que inicia las discusiones con una pregunta disparadora y una vez
acabado el tema, puede dar una mirada general de lo que se estuvo viendo
hasta el momento. Mientras que los moderadores son miembros, generalmente
designados por el administrador, que tienen ciertos privilegios como por
ejemplo eliminar o modificar ciertas discusiones, a fin de evitar enfrentamientos
entre los usuarios y, ademas, para que todo se mantenga dentro de las normas
del foro.?’

Espacio en disco: espacio en el disco del servidor y varia dependiendo las
necesidades y la naturaleza de la pagina.

FLASH: Programa de multimedia desarrollado originalmente por Macromedia,
que utiliza principalmente graficos vectoriales, pero también imagenes, sonido,
codigo de programa, flujo de video y audio bidireccional para crear proyectos
multimedia.*®

Foro: es el nombre con el que se denomina a un grupo de personas que
intercambian en forma online informacion, opiniones, preguntas y respuestas,
archivos y todo tipo de material, sobre diversos temas. Existen foros en los que
para poder participar, se requiere que el usuario se registre a través de un Nick
y una contrasefia, y otros en los que se puede formar parte de manera
anonima.

FTP: File Transfer Protocol, permite la transferencia de datos.*

Hosting: Significa ‘Alojamiento Web’ y se encarga de proporcionar un sistema
que permite almacenar informacion, la cual es accesible mediante la web, es
decir, para que sea posible que un usuario pueda acceder a cierto tipo de
informacion a través de internet, es necesario que dicha informacién sea
almacenada en los discos de memoria (servidores) de las empresas ofertantes
de ‘hosting’.

Lenguajes soportados: lenguajes que soporta el servidor (Perl, ASP.NET,
PHP...).

% E-COMMERCE. [En linea]: <http://www.mastermagazine.info/termino/4800.php>.
LConsuItado el 31 de agosto de 2009].

" FORO. [En linea]:< http://www.mastermagazine.info/termino/5050.php>[ Consultado el 16 de
septiembre de 2009]

%8 FLASH. Definicion. [En linea]: <http://www.alegsa.com.ar/Dic/flash.php> [Consultado el 17
de septiembre de 2009]

% QUE SINGNIFICA FTP. [En linea] <http://www.masadelante.com/fags/ftp> [Consultado el 25
de agosto de 2009]

71



Los backups se utilizan para tener una o mas copias de informacion
considerada importante y asi poder recuperarla en el caso de pérdida de la
copia original.*°

MSXML: lenguaje disefiado especialmente para los documentos de la web.
Permite que los disefiadores creen sus propias etiquetas, permitiendo la
definicion, transmision, validacion e interpretacion de datos entre aplicaciones y
entre organizaciones.*

OS: Sistema operativo sobre el que esta el servidor (Windows o Linux).

OsCommerce: tienda online (catalogo de productos a vender) con una
configuracion de los parametros de funcionamiento.

Panel de control: panel de control de gestion. (Proporciona un analisis de las
estadisticas de la pagina web, como también permite revisar los parametros
del contrato entre otros).

Portal instantaneo: (portal web). Sitio web que, por su gran cantidad de
informacion, enlaces y servicios, puede satisfacer las necesidades de cualquier
internauta. En general los portales ofrecen servicios como: directorios, servicio
de provision de correo electrénico, buscador para su sitio, noticias generales,
chats, grupos de noticias, etc.*?

Proteccidn de directorios: seguridad a las carpetas del alojamiento (Hosting).

Re direccionamientos: re direcciona los mensajes que llagan a la cuenta a
otra especifica.

Seguridad Fisica: los servidores se encuentran bajo proteccion.

Shockwave: permiten reproducir contenidos interactivos como juegos,
presentaciones, aplicaciones, etc.*

Tipo de gestion: las dos formas de gestion mas usuales son Web y FTP. La
primera queda reservada a alojamientos de baja calidad, gratuitos en la
mayoria de los casos. La segunda es la mas cémoda y recomendable, ya que
podremos utilizar un cliente FTP para gestionar todo el contenido.

“ BACKUP. [En linea]: <http://www.alegsa.com.ar/Dic/backup.php> [Consultado el 16 de
septiembre de 2009]

L MSXML. Definicién. [En linea]: <http://www.masadelante.com/fags/xml> [Consultado el 16
de septiembre de 2009.]

“2 DEFINICION PORTAL. [En linea]: <http://www.alegsa.com.ar/Dic/portal.php> [Consultado el
16 de septiembre de 2009]

%3 SHOCKWAVE. [En linea]: <http://www.alegsa.com.ar/Dic/shockwave.php> [Consultado el 17
de septiembre de 2009.]
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Transferencia (MB/mes): se refiere a la cantidad de datos que se pueden
subir mensualmente al servidor. Varia dependiendo de la naturaleza y
necesidades de la pagina.**

Velocidad de bajada: La velocidad de bajada permite que el usuario acceder a
diferentes sitios simultaneamente con una mayor facilidad.

Velocidad de subida: se trata de la velocidad con la que se sube la
informacion al alojamiento.

Web: Sistema I6gico de acceso y busqueda de la informacion disponible en
Internet, cuyas unidades informativas son las paginas web.*

Webmail: servicio mediante el cual es posible consultar cuentas de correo a
través de una pagina web.

* ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS DEL HOSTING. Dwcolombia. [El linea]:
<http://dwcolombia.com/alojamientoweb/caracteristicas.html|>[ Consultado el 31 de agosto de
2009]

“>DEFINICIONES. definicién web. Definiciones.. En linea:
<http://www.definiciones.com.mx/definicion/W/web/> [citado en 25 de agosto de 2009]
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