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Abstract:

The opportunities offered by the construction market, together with globalization, high
competition, new technologies and increasing contractual requirements, pose significant challenges
for construction companies. Efficient resource management, detailed planning, adaptability to
changes and the application of technological innovations are crucial to overcome these challenges
and ensure the successful execution of projects. In this context, Promotora Comercial De
Inversiones S.A.S. faces multiple challenges such as delays, cost overruns, communication
problems, among others, which may affect its reputation and the viability of projects. Therefore, the
acquisition of innovative tools is proposed to improve efficiency in the management of design and
execution of projects and thus address these problems effectively.

Keywords: Project management, Construction industry, BIM, Construction projects, Resource
management, Planning, Efficiency, Construction challenges.

Resumen:

Las oportunidades que ofrece el mercado de la construccién, junto con la globalizacion, la
alta competencia, las nuevas tecnologias y la creciente exigencia contractual, plantean desafios
significativos para las empresas constructoras. La gestion eficiente de recursos, la planificacion
detallada, la adaptabilidad a los cambios y la aplicacién de innovaciones tecnoldgicas son cruciales
para superar estos desafios y garantizar el éxito en la ejecucién de proyectos. En este contexto, la
empresa Promotora Comercial De Inversiones S.A.S. enfrenta multiples retos como retrasos,
sobrecostos, problemas de comunicacién, entre otros, que pueden afectar su reputacion y la
viabilidad de los proyectos. Por tanto, se propone la adquisicion de herramientas innovadoras para
mejorar la eficiencia en la gestion de disefio y ejecucién de proyectos, para asi abordar estos
problemas de manera efectiva.

* Cita traducida por el autor
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Palabras claves: Administracion de proyectos, Industria de la construccion, BIM, Proyectos de
construccion, Gestidn de proyectos, Gestion de recursos, Planificacidn, Eficiencia, Desafios en
construccion.

1. INTRODUCCION

El concepto de construccién implica complejidad, ya que abarca una gran mayoria de
actividades econdmicas relacionadas con la planificacion, disefio, ejecucién, mantenimiento,
renovacion y obras de ingenieria. “La complejidad de un proyecto puede definirse como la
existencia de muchas y variadas partes interrelacionadas y puede operarse en términos de
diferenciacién e interdependencia” (Baccarini, 1996)* este concepto aplica para cualquier
dimension en la gestion de proyectos tal como sea su alcance, el tiempo, el costo, la calidad, los
recursos, la comunicacion, los riesgos, la adquisicion, la tecnologia, la sostenibilidad, entre otros.
Esta industria de la construcciéon comprende una amplia gama de proyectos, desde viviendas de
todas dimensiones, hasta edificios comerciales, institucionales, civiles y otros tipos de estructuras.

Esta industria se distingue por su naturaleza multidisciplinaria y colaborativa,
involucrando a una gran variedad de stakeholders, desde arquitectos e ingenieros civiles, hasta
contratistas, disefiadores, proveedores, patrocinadores, trabajadores y demas. Es asi como la
ejecucion exitosa de los proyectos en este sector requiere la coordinacion de estos actores, asi como
la aplicacién de conocimientos técnicos, habilidades especializadas y tecnologias adecuadas.
Ademas, su estrecha vinculacidon con otros sectores econdmicos como la inmobiliaria, la fabricacién
de materiales, la ingenieria y los servicios financieros la convierte en un motor clave de crecimiento
y desarrollo. Por eso la construccion es uno de los sectores mas importantes y dindmicos en la
economia global, es fundamental en el desarrollo econdmico y social, creando infraestructura basica,
generar empleo, atraer inversiones y mejorar la calidad de vida.

La construccion es una de las ramas mads destacadas de la economia colombiana,
demostrando su relevancia al representar el 17,6% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais
(Bancolombia, 2023). Este sector ejerce un impacto significativo en la economia y los sectores
financieros del pais. Ademads de ser un importante generador de empleo, directo e indirecto, la
construccion se ha destacado por su capacidad para impulsar el mercado laboral. Segtin el mas
reciente informe del DANE sobre empleo, las actividades de construccion generaron 1,61 millones
de empleos en agosto de 2023, lo que equivale al 7% de la poblacién ocupada (DANE, 2023).

De este modo, se ha consolidado como una industria lider en inversiones en el pais,
ofreciendo una via segura para la generacién de patrimonios. El aumento tanto de la inversién
nacional como extranjera refleja la confianza en este sector, lo que a su vez contribuye al desarrollo
econdmico y sostenible del pais. Su constante actividad lo ha convertido como un sector estratégico
para la exportacion de materiales, aprovechando las capacidades de Colombia en este ambito para
diversificar su oferta exportable mas alla de los productos mineros tradicionales. Esta expansion
hacia los mercados internacionales consolida a Colombia como un actor relevante en el comercio
global de materiales de construccion.

* Cita traducida por el autor
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Las oportunidades que ofrece el mercado de la construccidn, junto con la globalizacién, la
alta competencia, las nuevas tecnologias y la creciente exigencia contractual, son factores que
intensifican los desafios que enfrentan las empresas constructoras en la ejecucidon de proyectos. La
gestion eficiente de recursos, la planificacion detallada, la adaptabilidad a los cambios y la
aplicacion de las tltimas innovaciones tecnologicas, son aspectos criticos que se deben considerar
para superar estos desafios y garantizar el éxito en la construccion.

Las empresas constructoras y promotoras de proyectos inmobiliarios se enfrentan a estos
desafios, donde el control, la gestion y la administraciéon eficaz, son fundamentales para tomar
decisiones oportunas y acertadas. Estas decisiones permiten a las empresas crear productos de alta
calidad, rentables y sostenibles, tanto en términos empresariales como en la cadena de valor. La
capacidad de adaptacidon y gestion de proyectos es esencial para sobrevivir y prosperar en un
entorno empresarial cada vez mas competitivo

Tal es el caso de Promotora Comercial De Inversiones S.A.S, una firma en el sector
inmobiliario y de construccién en Colombia. Dedicada a la estructuracion, gerencia y desarrollo de
proyectos inmobiliarios, generando valor agregado a sus clientes, empleados, proveedores e
inversionistas. Con una trayectoria consolidada en el mercado, Promotora Comercial De
Inversiones fundada desde 2009, se ha destacado por su enfoque en la excelencia en la gestion de
proyectos y su capacidad para enfrentar y superar los desafios del sector. A través de su
compromiso ha logrado desarrollar una cartera diversificada de proyectos exitosos en varios puntos
del pais y que han marcado un impacto positivo en la comunidad y el mercado en general (Anexo
N®1). Sin embargo, es importante reconocer que, a pesar de las fortalezas significativas que posee la
empresa como su vasta experiencia en la industria, una red de contactos establecida y sélidos
recursos y capacidades, también cuenta con debilidades y oportunidades de mejora que podrian
estar contribuyendo a la falta de eficiencia en la gestion de disefio y ejecucién de proyectos.

En este sentido, es importante considerar el proceso de transformacion en la gestion de
proyectos de la empresa, dado que permite conocer la estrategia, la estructuracién y la capacidad
de adaptacion a la que se enfrenta en cada proyecto. La actividad de la empresa se desarrolla
mediante un modelo de ciclo de vida acorde al proyecto que consta de diferentes etapas, las cuales
se dividen generalmente en tres campos principales: obra negra, obra gris y obra blanca (Anexo
N©92). Cada una de estas etapas implica una serie de actividades y componentes especificos acorde
al proyecto. Este proceso de transformacion, que implica la inversiéon de material, energia e
informacion que se proyecta a mediano y largo plazo.

Por su parte, en las actividades previas y de obra negra, se llevan a cabo analisis de
viabilidad, estudios de factibilidad, planificacién preliminar, obtenciéon de permisos y licencias,
definiciéon de roles y responsabilidades, y adjudicacién de contratos. Esta etapa abarca desde el
disefio de anteproyecto hasta el inicio de la ejecucion del proyecto. “Algunos aspectos importantes
de un proyecto, que deben tenerse en cuenta desde el principio (...) En tales circunstancias, la
direccion pierde gran parte del control de un proyecto y nunca esta del todo segura de si sus
objetivos se estdn alcanzando adecuadamente” (Kelley & Walker, 1959)%, una fase fundamental
donde se gesta y se proyecta la construccion. Posteriormente, las actividades de obra gris estan

* Cita traducida por el autor
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relacionadas con la cimentacion, la estructura, las instalaciones y las redes. Se centran en la creacion
de la estructura basica y los sistemas esenciales del edificio, lo que requiere una gran capacidad de
coordinacion y comunicacion. Finalmente, en la obra blanca se ejecutan las actividades finales y de
cierre, donde se completan los acabados, carpinterias, mobiliarios y equipamientos.

Es importante destacar que, a lo largo de todo el proceso de transformacion es comtn que
surjan modificaciones, cambios o reformulaciones los cuales no siempre son gestionados y
atendidos de forma consistente. Durante los procesos que implican el desarrollo de proyectos, la
empresa enfrenta diversos inconvenientes en algunas de estas etapas (Anexo N°3). Entre los
principales obstaculos estan los errores de disefio, que surgen por la falta de claridad en los
requisitos del proyecto o por falta de especificaciones, que de cierta forma impactan sobre la
complejidad de ejecucion dificultando los procesos. Asimismo, los requerimientos del cliente son
frecuentes y generan cambios significativos en el alcance o las especificaciones del proyecto, lo que
afecta la planificacion y la ejecucion. Por ultimo, surgen deficiencias en la coordinacion y
comunicacion entre los diferentes actores involucrados en el proyecto lo que da lugar a retrasos,
confusiones y malentendidos.

Estos desafios y dificultades tienen impactos significativos durante la operacién de la
empresa. Los retrasos en el cronograma generan incumplimientos de plazos, lo que afecta la
planificacion general del proyecto para entregas y teniendo un mayor riesgo resultar en
penalizaciones contractuales. “Los retrasos son costosos y a menudo dan lugar a disputas y
reclamaciones, perjudican la viabilidad de los propietarios de los proyectos y retrasan el desarrollo
de la industria de la construccién” (Odeh & Battaineh, 2002)*, Ademas, los problemas de
coordinacién y comunicacion causan impactos en la productividad, interrumpiendo el flujo de
trabajo y requiriendo tiempo adicional para la resolucién de problemas.

Por estos factores se puede ver comprometida la relacién con el cliente lo que provoca un
deterioro, ya que afecta la satisfaccion del cliente y la reputacion de la empresa. Ademas, los errores
y cambios no gestionados adecuadamente conducen a un aumento de los costos, debido a la
necesidad de trabajo extra, materiales adicionales o retrabajos. Finalmente, existe un riesgo de
reclamaciones legales por incumplimiento del contrato o defectos de construccién, lo que podria
resultar en afecciones legales y dafios a la reputacion de la empresa.

Visto de esta forma, la complejidad inherente a la industria de la construccién, combinada
con los desafios externos del mercado y los importantes retos de la empresa Promotora Comercial
De Inversiones, fundamenta la adquisicion de nuevas herramientas o alternativas innovadoras que
permitan implementar mejoras en la planificacidn, tanto en la gestion de disefio como en la ejecucion
y finalmente en la comunicacion de los proyectos.

2. REVISION DE LA LITERATURA

A lo largo de los afios, la industria de la construccion ha enfrentado una serie de desafios
significativos derivados de diversos factores que influyen en su ejecucioén, lo que representa un reto
fundamental en la gestion y desarrollo de proyectos para empresas como Promotora Comercial De

* Cita traducida por el autor
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Inversiones. En efecto, la integracion de factores como la coordinacion, la comunicacién y el control
de proyectos de construccion requiere un gran compromiso para alcanzar una exitosa ejecucion y
resultado. Pues asi lo propone el Project Management Institute (PMI, 2013) "el éxito de un proyecto
debe medirse en términos de completar el proyecto dentro de las restricciones de alcance, tiempo,
costo, calidad, recursos y riesgo, tal y cdmo se aprobo por los directores del proyecto conjuntamente
con la direccién general". Estos proporcionan la estructura y los procesos necesarios para llevar a
cabo todas las actividades de manera eficiente, desde la primera etapa de concepcién, hasta la
entrega final de proyecto.

Uno de los componentes mas importantes para determinar el éxito de un proyecto es el
concepto de los factores criticos de éxito (CSF). Este concepto fue utilizado por primera vez por
Rockart en 1982, quien se refirié a estos como dareas clave en las cuales la organizacién debe
sobresalir para tener éxito en su industria o mercado especifico. Haciendo especial énfasis en que
son determinantes para la supervivencia y el rendimiento competitivo de una empresa. Identificar
y comprender estos factores permite a las organizaciones enfocar sus recursos y esfuerzos en las
areas mas importantes para lograr sus objetivos estratégicos.

Con referencia a lo anterior, Albert Chan, David Scott y Ada Chan, proponen un nuevo
marco conceptual para los factores que afectan el éxito del proyecto (Anexo N°4). En primer lugar,
se encuentran los factores relacionados con el proyecto, que abarcan caracteristicas como el tipo, la
naturaleza del proyecto, el niumero de pisos, la complejidad y el tamafio del proyecto. En segundo
lugar, estdn los factores relacionados con las adquisiciones, que se centran en el alcance de la
contrataciéon y los parametros dentro de los cuales se realiza la adquisicién o adjudicacién de la
construccion.

Tercero, los factores de gestion de proyectos incluyen los mecanismos de control, las
capacidades de retroalimentacién, la resolucién de problemas, la habilidad de coordinacién y
comunicacion, la efectividad en la toma de decisiones, el monitoreo, la estructura organizativa, el
plan y cronograma, entre otros aspectos clave. En cuarto lugar, se encuentran los factores
relacionados con los stakeholders, que incluyen al gerente de proyecto, el cliente, el disefiador, el
contratista, entre otros actores relevantes. Por tiltimo, estan los factores externos, que abordan todas
las influencias externas en el proceso de construccién, como los aspectos sociales, politicos,
econdémicos y técnicos.

Considerando cada uno de los factores criticos de éxito en el contexto especifico de un
proyecto y las interrelaciones que estos implican, la identificacion de esta informacion se convierte
en un recurso invaluable para implementar estrategias que conduzcan a la medicion de las variables
de éxito del proyecto. No solo permite una comprension mas profunda de los requisitos y
necesidades del proyecto, sino que también facilita la toma de decisiones informadas en todas las
etapas del proceso.

La identificacion de los CSF puede influir en la seleccion de los miembros del equipo del
proyecto, es decir, el talento humano, para asi poder asignar roles y responsabilidades de manera

* Cita traducida por el autor
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efectiva, teniendo en cuenta las habilidades y competencias necesarias para abordar las
implicaciones especificos del proyecto.

Uno de los beneficios mas significativos de identificar los CSF es la capacidad de pronosticar
el nivel de desempeno del proyecto antes de su inicio. El éxito del proyecto dependerd de la
complejidad y el conocimiento que se tenga de este. “El proyecto se ejecutara con mas éxito si la
complejidad del proyecto es baja; si el proyecto tiene una duraciéon mas corta; si las acciones
generales de gestion son eficaces; si el proyecto esta financiado por un cliente privado y con
experiencia; si el cliente es competente en la preparacion del informe del proyecto y en la toma de
decisiones; si los jefes de equipo del proyecto son competentes y tienen experiencia; y si el proyecto
se ejecuta en un entorno estable con tecnologia desarrollada junto con una estructura organizativa
adecuada” (Chan et al., 2004)*.

Al comprender los factores que tienen el mayor impacto en el éxito del proyecto, los
equipos de gestién pueden anticipar posibles desafios, identificar areas de riesgo y desarrollar
estrategias de mitigacion adecuadas. Esto no solo aumenta las probabilidades de éxito del proyecto,
sino que también proporciona una mayor confianza a todas las partes interesadas involucradas en
el proyecto.

En este sentido, los proyectos de construccion no son ajenos a los sistemas de calidad, costos,
comunicaciones, tiempos, seguridad y riesgos. Todos estos se integran y articulan de acuerdo con
el alcance del proyecto, definiendo los pardmetros basicos estratégicos y técnicos. “Los proyectos
son tareas ... complejas; por lo tanto, los jefes de proyecto deben ser necesariamente muy conscientes
del problema de la integracion de sus proyectos o incluso, en algunos casos, estar completamente
preocupados por él” (Baccarini, 1996)* la integracion es la razén de ser y la funcion esencial de la
gestion de proyectos. Esto incluye la asignacion adecuada de recursos presupuestados, la
planificacion detallada de las actividades, la supervision en la ejecucion del trabajo, la comunicacion
efectiva con todas las partes interesadas y la gestion de los riesgos y cambios que puedan surgir
durante el desarrollo.

Dentro de este orden de ideas, la asignacion adecuada de recursos presupuestados consta
de distribuir de manera eficiente y efectiva los recursos financieros disponibles para las actividades
planificadas. No solo se limita a considerar factores econdmicos, sino que también incluye la
asignacion de un recurso elemental, el tiempo. De esta manera podemos referirnos al modelo de
gestion de proyectos por cadena critica (Critical Chain) el cual se basa en la identificacion y gestion
de las restricciones o "cadenas criticas” que afectan la duracién total del proyecto. Operando de
forma que se identifiquen y proteja la "cadena critica", se eliminen o mitiguen las interrupciones, y
de esta manera asignar recursos de manera flexible para maximizar la eficiencia y minimizar los
tiempos de espera implementando buffers. Esta practica esta relacionada con la planificacion y la
priorizacion, y con la estimacion precisa de costos, riesgos y tiempos (Anexo N°5). A través de esta
proyeccion, se realiza un seguimiento y un control de cada etapa del proyecto, garantizando el
cumplimiento del presupuesto establecido y los plazos previstos.

* Cita traducida por el autor
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De hecho, como consecuencia de esta interrelacion de factores se origind el método de la
ruta critica, o CPM, es una técnica de modelado de proyectos. Creada a partir de la necesidad de
agilizar proyectos complejos durante la década de 1950. E1 CPM fue utilizado por primera vez por
la Corporaciéon DuPont y Remington Rand Univac para mantenimiento de plantas y proyectos de
construccion. Este método resultd invaluable para gestionar proyectos multifacéticos con
actividades interdependientes y ha sido un pilar en la gestion de proyectos operando tres elementos
esenciales, las actividades, la duracién de cada una y las dependencias.

Por su parte, la planificacion detallada de las actividades implica desarrollar un cronograma
exhaustivo que identifica todas las tareas necesarias para completar el proyecto satisfactoriamente.
Se desglosan y especifican cada una de las actividades en relacidon costo-tiempo y evaluar
dependencias entre las actividades, para definir claramente los hitos y entregables importantes.
Ademas, se considera posibles riesgos y contingencias, asi como también la secuencia logica y
optima de las actividades para optimizar el uso de los recursos y minimizar los retrasos.

Ahora bien, la supervisién en la ejecucion del trabajo se basa en monitorear y controlar de
manera continua y activa el progreso, verificando cumplimiento de los estandares establecidos
previamente, normalmente se lleva a cabo tal como se ilustra en el (Anexo N%6). Trata de identificar
posibles desviaciones o deficiencias en el trabajo, y tomar medidas correctivas oportunas para
mantener el proyecto en curso y lograr los objetivos y metas planteadas.

Simultaneamente, la comunicacion efectiva con todas las partes interesadas radica en
establecer canales de comunicacidn claros y abiertos, para coordinar y compartir informacién
relevante de manera oportuna, asegurando que todos estén al tanto de los cambios en los planes,
cronogramas, presupuestos y cualquier otro aspecto importante del proyecto. Busca garantizar la
alineacion de objetivos, minimizar malentendidos y asegurar que el proyecto avance de manera
fluida evitando contratiempos. Segiin Bresnen & Marshall, (2000)” la cultura de la confrontacién,
endémica en el sector, ha dado lugar al desarrollo de procesos empresariales ineficaces que
repercuten, en forma de gastos generales, en los costes totales de los proyectos” *. En este sentido,
se requiere un mayor cuidado cuando se trata de comunicacién y confrontacion entre partes

interesadas.

No obstante, la gestion de los riesgos y cambios en la construccion es objeto de atencion
debido a la variedad de situaciones que pueden surgir. Entendido el riesgo como una exposicién a
perdidas o ganancias econdémicas que surgen de su participacion en el desarrollo. “Riesgo en
relacion con la construccidn como variable en el proceso de un proyecto de construccién cuya
variacion provoca incertidumbre en cuanto al coste final, la duracion y la calidad del proyecto”
(Akintoye & MacLeod, 1997)*. Naturalmente esta gestion se enfoca en es identificar, evaluar y
mitigar los riesgos potenciales y los cambios que puedan surgir.

El objeto principal de este es anticiparse a posibles contratiempos o factores
contraproducentes que puedan afectar el desarrollo del proyecto y tomar medidas preventivas para
minimizar su impacto. “Es evidente que el éxito de la gestién de riesgos debe determinarse en
términos de eficacia y no de mera eficiencia, ya que la finalidad misma de la gestion de riesgos es

* Cita traducida por el autor
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maximizar la consecucién de los objetivos (Hillson & Murray-Webster, 2017)*. La importancia de
identificar y gestionar proactivamente los riesgos potenciales es que pueden afectar el éxito del
proyecto.

Sin duda, la eficiencia en la gestion de proyectos de construccion es de vital importancia
para reducir reprocesos, sobrecostos y atrasos en los tiempos del proyecto. Una gestion eficaz no
solo garantiza la entrega oportuna del proyecto, sino que también contribuye a optimizar y
maximizar la utilizacién de los recursos disponibles y a mantener la satisfaccion de stakeholders
involucrados con el proyecto.

En relacion con la problematica, los proyectos de construccion dependen también de la
combinacién de actividades interorganizacionales que concentran multiples variables. Es aqui
donde los comportamientos del mercado influyen en cémo se ejecutan las actividades de las
empresas. En un entorno tan dindmico y competitivo, la capacidad de adaptacion y respuesta rapida
a las demandas del mercado es esencial para el éxito empresarial.

Es asi como la gestion de la innovacion se convierte en el proceso mediante el cual se disefia
y coordinan las actividades relacionadas con la generacion, implementacion y difusién de nuevas
ideas, procesos o modelos de negocio para obtener ventajas y mejoras en el desempefio. En este
sentido se debe analizar en el contexto de la organizacion de las empresas frente a sus capacidades
de respuesta asociadas con su negocio.

La innovacién se convierte asi en un elemento clave para mantener la relevancia y
competitividad en un mercado en constante evolucion. Aquellas empresas que logran innovar en
sus procesos, productos o servicios estdn mejor posicionadas para satisfacer las necesidades
cambiantes de los clientes, anticiparse a las tendencias del mercado y diferenciarse de la
competencia. De igual forma, la innovacién no solo se considera como una estrategia empresarial,
sino como una necesidad imperativa para permanecer en el mercado y alcanzar el éxito a largo
plazo.

En las ultimas décadas, diferentes industrias han experimentado cambios significativos
impulsados por laimplementacién de nuevas tecnologias e innovaciones. Han llevado a la adopcion
de nuevos mecanismos y tecnologias emergentes. La industria de la construccién no es la excepcion,
los avances del mundo digital, la realidad virtual y aumentada, la inteligencia artificial, la
construccion con impresion 3D, la domotica, entre otros conceptos, han revolucionado en parte la
forma en que se planifican, disefian y ejecutan los proyectos de construccion.

Si bien es cierto, existe una disrupcion en la industria tradicional de la construccién frente
a la implementacion de nuevas tecnologias. Esto se refiere a un cambio significativo o una
interrupcion abrupta en los métodos, procesos y practicas establecidas que han sido la norma
durante mucho tiempo. “Los tratamientos tradicionales del comportamiento, desde la gestion de
proyectos hasta las teorias basadas en los recursos, no disponen del equipo metodolégico necesario
para explorar la dindmica particular de la innovacion en las empresas basadas en proyectos, porque
no logran establecer un vinculo entre los procesos del proyecto y los de la empresa” (Gann & Salter,

* Cita traducida por el autor
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2000)*. Esto ocurre cuando la implementacion de nuevas tecnologias o enfoques innovadores
transforma radicalmente la forma en que se llevan a cabo las actividades, cambiando
fundamentalmente la forma en que se concibe un proyecto, alterando asi el panorama de la industria
y creando nuevas dindmicas y desafios para las empresas del sector que pueden estar o no
preparadas para afrontar el cambio. Para esto se estructura sistemas de gestion de cambios que
puedan contribuir a una implementacion efectiva y reducir la resistencia de nuevas tecnologias.

Si bien es clave establecer un flujo de datos integrado entre el nuevo software y los sistemas
existentes, para garantizar una colaboracion eficiente entre los equipos y una gestion coherente de
la informacion en toda la empresa. Ahora, esta gestion del cambio hacia estas nuevas herramientas
no es desconocida y, de hecho, se esta volviendo cada vez mas comun en el medio. Esto abre la
puerta a una era de eficiencia, precision y colaboracion en la industria de la construcciéon, donde los
proyectos se ejecutan con mayor rapidez, se reducen los costos y se mejoran los resultados finales.

Una de las innovaciones en la industria de la construccion e infraestructura que mas ha
impactado es la metodologia BIM (Building Information Modeling). Este concepto se planted por
primera vez en 1974 por Carles Eastman, quien sent6 las bases de un sistema de informacién para
la descripcion de edificaciones. Esta surge como una respuesta a la necesidad de mejorar la eficiencia
y la calidad en los proyectos de construccion.

BIM es un enfoque colaborativo basado en la creacién y gestion de informacién digital de
un edificio a lo largo de su ciclo de vida, desde su concepcién hasta su entrega. Esta metodologia
revolucionaria permite crear modelos virtuales tridimensionales que integran informacién
detallada sobre las caracteristicas fisicas y funcionales de cada aspecto del proyecto, incluyendo
geometria, relaciones espaciales, componentes estructurales, sistemas MEP (mecanicos, eléctricos y
de plomeria), acabados, costos, tiempos y programacion.

Los modelos BIM proporcionan una representacion digital completa y precisa del proyecto,
lo que facilita la visualizacion, la simulacién y el analisis de diferentes escenarios antes de la
construccion. Convirtiéndose en una herramienta cada vez mas aceptada en el mercado, llega
catalizar la complejidad de los proyectos facilitando la planificacién, la gestién y la comunicacién.
Ha transformado la forma en que se planifican, disefian, construyen y gestionan los proyectos,
permitiendo una mejor coordinacion entre los diferentes equipos. Asi mismo, permite detectar y
resolver conflictos en el disefio, mejorar la coordinacién entre los grupos de trabajo, optimizar la
planificacion y el control del proyecto, para reducir los errores y retrabajos durante la construccion.

Uno de los puntos fundamentales es que fomenta la colaboracién entre los stakeholders, al
proporcionar una plataforma centralizada para compartir informacién y trabajar de manera
coordinada. “La implantacién de BIM tiene importantes repercusiones organizativas en todas las
fases del proceso de construccion. (...) que la colaboracidn de las partes interesadas amplia los limites
organizativos, lo que mejora el rendimiento de la organizacién del proyecto durante el proceso de
disefio y construccién” (Eadie et al, 2013)*. Esto contribuye a una toma de decisiones mas
informada, a la mejora de la comunicacion y la transparencia, y a la optimizacion de los recursos.

* Cita traducida por el autor
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La integracién de sistemas de informacion y software en gestion de proyectos ha facilitado
la colaboraciéon entre equipos multidisciplinarios y ha mejorado la comunicacion entre todas las
partes que desarrollan y ejecutan labores dependientes e independientes frente a un proyecto. “El
rendimiento, en términos de coste, tiempo, calidad, edificabilidad, adecuacion a los fines y toda una
serie de criterios, puede mejorar drasticamente si los participantes adoptan un enfoque mas
colaborativo” (Bresnen & Marshall, 2000)*. Estos modelos de cooperacién en el manejo de
informacién, permite a cada stakeholder que cumpla con sus objetivos en el proyecto de manera
efectiva y eficiente, al mismo tiempo que logra los objetivos del proyecto en conjunto, esto sugiere
una mayor productividad, rendimiento y una reduccién de sobrecostos.

La participacion conjunta lleva a mejor desempefio y una estabilidad de carga de trabajo.
“En particular, la participacion temprana de los contratistas en la fase de disefio puede contribuir a
la constructibilidad y a maximizar la ingenieria de valor, mejorando asi tanto los costes como los
plazos” (Bresnen & Marshall, 2000)*. En este sentido se obtiene beneficios para el proyecto cuando
hay un desarrollo conjunto de una labor especifica, esto optimiza la curva de aprendizaje. Atender
el aprendizaje y mejora continua contribuye a mejores resultados, teniendo un impacto positivo no
solo en la satisfaccion del cliente como también en una mayor adaptabilidad a las demandas
cambiantes del mercado.

Dentro los mecanismos colaborativos existe una mayor evolucién y desarrollo a nivel
empresarial. “La mejor manera de entender la asociacion o el aumento de la colaboracion es avanzar
en una o varias iniciativas interrelacionadas de cambio técnico y organizativo” (Bresnen & Marshall,
2000)*, el manejo de informacion de forma ecuanime es tendencia y gracias al uso de herramientas
que facilitan estos procesos permite una gestion mas flexible, que responda adecuadamente a los
cambios o imprevistos que se presenten.

Implementar medios de comunicacion, cooperacién y control de manera efectiva, puede
requerir algo mas que la creacién de equipos de proyectos debe estar ligado a las técnicas
apropiadas y herramientas contemporaneas para obtener una mejora en cada una de las etapas y
asi generar impactos significativos en los resultados. “Se ha considerado que la significacion del
coste de implantacion de BIM en términos de recursos y formacién actila como una barrera
sustancial dentro del sector de la construccion” (Eadie et al., 2013)*. Si bien la implementacion de
estos sistemas puede representar una inversiéon importante, son metodologias que en relacion costo-
beneficio son alternativas interesantes que cada vez ha generado mds oportunidad de crecimiento
y desarrollo para empresas de diferentes escalas.

Cabe considerar, que el uso de este tipo de metodologias permite recopilar una gran
cantidad de datos e informacion mediante sistema creado para tal proposito. A diferencia de la
industria tradicional de la construccion, la recopilacion de estos datos puede representar una gran
complejidad dado a la dispersion de la informacién y el esfuerzo que requiere tener acceso a estos.
“En muchas circunstancias, la aplicacion de estas herramientas puede no dar resultados
satisfactorios debido a lo incompleto de los datos de riesgo o al alto nivel de incertidumbre que
entrafian los datos de riesgo disponibles” (Zeng et al., 2007)*. De acuerdo con esto, BIM proporciona
un marco digital para la gestién un proyecto, lo que conduce a una mayor facilidad y eficiencia,

* Cita traducida por el autor
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calidad y sostenibilidad en toda la cadena de valor. De esta forma podemos relacionarlo con el
modelo de gestion de proyectos basada en el valor (value-based project managment) dado a que
este se centra en identificar y priorizar las actividades y entregables que generan mayor valor para
el cliente. Pues se enfoca en maximizar el retorno de la inversion y cumplir con las expectativas de
los stakeholders, al tiempo que se minimizan los desperdicios y se optimizan los recursos.

Visto de esta forma, estos datos generados por BIM pueden utilizarse como entrada para
calcular y monitorear el desempeno de un proyecto. Si bien existen diversos métodos de evaluacion
como el andlisis de arbol de fallas, el andlisis de arbol de eventos, el andlisis de Monte Carlo, la
planificacion de escenarios, el analisis de sensibilidad, generalmente en la construccién, se utilizan
los indicadores clave de desempetio (KPI). Es asi como resulta necesario medir todos los beneficios
de BIM a lo largo del ciclo de vida del proyecto para garantizar que se pueda lograr una mejora
continua. “Proporcionan un marco util para medir y comparar el rendimiento de los proyectos en
futuros estudios. También proporcionan a los directores de proyecto, clientes y otras partes
interesadas informacién ttil para ejecutar un proyecto con éxito” (Chan & Chan, 2004).

El propésito de los Indicadores Clave de Desemperio (KPI) es la evaluacion del rendimiento
tanto a nivel organizacional como en proyectos especificos dentro de la industria de la construccion.
Estos indicadores, centrados en aspectos criticos de los datos obtenidos, permiten una medicion
objetiva y subjetiva del desempeto en diferentes areas clave.

Segtuin Chan & Chan, (2004) el disefio de este debe contemplar factores tanto objetivo como
subjetivos para medir el desempefio (Anexo N°7). En la parte objetiva, se utilizan férmulas
matematicas que abordan aspectos como el tiempo, costo, valor, seguridad y desempefio ambiental,
proporcionando una evaluacion cuantitativa del proyecto. Por otro lado, en la parte subjetiva se
incluyen aspectos como la calidad, funcionalidad de la edificacion y nivel de satisfaccion de los
stakeholders, lo que permite una evaluacién mas cualitativa y centrada en la experiencia del cliente
y otras partes interesadas.

Vale resaltar que estos indicadores deben disefiarse y articularse con la metodologia
empleada para adaptarse a las necesidades especificas de cada proyecto de construccién. Ademas,
se garantiza que la recopilacion de informacion sea lo mas sencilla y precisa posible, para evaluar
frente a los indicadores planteados. Asi como los proyectos de construccién pueden estar sujetos a
cambios durante su desarrollo, los KPI también pueden ser modificados o ajustados segun sea
necesario para reflejar con precision el progreso y el desempefio del proyecto en curso.

Una forma de ilustrar esta relacion seria analizar los KPI relacionados con el tiempo, los
cuales podrian medir la eficiencia en la programacion y ejecucion de actividades de construccion,
utilizando la informacién de programacion generada por BIM para comparar los hitos planificados
con los reales. Al igual que los KPI de costo podrian evaluar la precisién de los presupuestos y
estimaciones de costos, utilizando la informaciéon de costos generada por la metodologia, para
comparar los costos planificados con los reales.

* Cita traducida por el autor
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En conjunto, la gestiéon eficaz de proyectos de construccion se fundamenta en la
comprensién y la integracion de multiples elementos clave. Teniendo una fuente centralizada de
informacion actualizada y precisa sobre el proyecto, articulada con los indicadores de desempefio y
medidas de valoracion, establecen una facilidad en la recopilacion, el andlisis y la presentacion de
datos, de tal manera que puedan contribuir la interrelacién entre elementos para la mejora en la
toma de decisiones y el fortalecimiento de la gestiéon de proyectos al optimizar su eficiencia, la
reduccién de riesgos y maximizar los beneficios.

3. OBJETIVOS

Objetivo General:

Presentar una estrategia para mejorar la eficiencia en la gestién de disefio y ejecucion de
proyectos de construccion de Promotora Comercial De Inversiones S.A.S mediante la adquisicion
de herramientas innovadoras, para reducir reprocesos, sobrecostos y atrasos en los tiempos de
proyectos.

Objetivos Especificos:
1. Planificacion:

- Exponer mecanismos de planificacion y seguimiento para monitorear el progreso y
detectar posibles desviaciones en el cronograma.

- Plantear herramientas innovadoras de planificacién, como softwares de gestion de
proyectos, para mejorar la programacion y asignacion de recursos.

2. Gestion Eficaz del Diseno y Ejecucion:

- Formular posibles técnicas de gestion de cambio y mejores practicas para mejorar la
eficiencia y la precision en la ejecucién del trabajo.

- Presentar la implementacion de procesos e indicadores de revisiéon continua del
disefio y la ejecucion para identificar oportunidades de mejora y reducir los
reprocesos.

3. Comunicacion Efectiva con los Stakeholders:

- Incentivar canales de comunicacién claros y abiertos con todos los stakeholders
involucrados, incluyendo clientes, contratistas, subcontratistas, autoridades
reguladoras y equipos internos.

- Fomentar la colaboracién y la retroalimentacion entre todas las partes interesadas
para identificar y abordar de manera proactiva los desafios y las oportunidades
durante todo el ciclo de vida de los proyectos.

* Cita traducida por el autor
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4. METODOLOGIA

Como proposito subyacente de esta investigacion es entender la complejidad de la gestion
de proyectos y lo que implica aplicar herramientas que contribuyan a la eficiencia de estos procesos.
Como objeto de esta investigacion es proporcionar a Promotora Comercial De Inversiones una guia
para mejorar su gestion de proyectos de construccién, aprovechando las tendencias y herramientas
practicas disponibles en la industria. Para lograr este propodsito, se aplicarda un enfoque de
investigacién causal de caracter mixto. Este enfoque permitird explorar y comprender en
profundidad el impacto de la introduccién de herramientas tecnologicas en la eficiencia de la
gestion de proyectos de construccion. Se busca determinar como la adopcioén de estas herramientas
afecta la productividad, la calidad y los costos asociados con la ejecucion de proyectos. En tiltima
instancia, esta investigacién proporcionara a la empresa informacion valiosa para tomar decisiones
informadas sobre la implementacion de tecnologias en su gestion de proyectos de construccion.

Para contribuir en la mejora de la eficiencia en la gestion de disefio y ejecuciéon de proyectos
de construccion de Promotora Comercial De Inversiones S.A.S, es importante establecer
mecanismos sélidos de planificacion y seguimiento que permitan monitorear el progreso de los
proyectos para la deteccion de posibles desviaciones en los cronogramas a tiempo. De esta manera,
la introduccién de la planificacion detallada es el primer mecanismo clave en la evaluacion y
planificacion del ciclo de vida del proyecto, esta debe involucrar la identificacion de las actividades
necesarias, desde la adquisicién de documentos hasta la contrataciéon de mano de obra y materiales
para desarrollar un proyecto. Aligual que la asignacion de recursos y la secuenciacion de las tareas.

Esta es la hoja de ruta que guiara todas las actividades en el ciclo de vida del proyecto que
se esté trabajando. Para esto se debe contemplar y tener total claridad sobre el analisis exhaustivo
de viabilidad y los objetivos a corto, medio y largo plazo. Especificar las actividades, identificando
cada una segun su grado de prioridad. Esto permite una mejor estimacion de los recursos que se
necesitan para cada una y el tiempo que requiere, incluyendo a profundidad la informacion, la
energia y el material necesario. Luego se establecer dentro de un orden la secuenciacion de tareas,
sumado a la dependencia de estas y asi lograr identificar puntos en donde se puedan evitar cuellos
de botella y optimizar la ejecucion, constituyendo estos como puntos de monitoreo y control.
Teniendo estos puntos se procede hacer el cronograma que muestre la secuencia y duracién de cada
actividad, incluyendo los hitos claves, fechas limites y entregas con las que se pueda medir el
progreso. Algunos ejemplos de hitos clave en proyectos de construccidén pueden ser la aprobacion
de planos por parte de autoridades reguladoras, inicio y finalizacién de cada etapa, inspecciones e
interventorias, muestras y pruebas de laboratorios, entre otras.

Para lograr registrar estos mecanismos, se incorporan a la operacion de la empresa
herramientas de gestion que incluyen softwares o programas para proyectos de construccién, como
Modelos de Informacién para la Construccion (BIM), que permiten crear diagramas, tipo Gantt por

* Cita traducida por el autor
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ejemplo, y cruzar con el establecimiento de hitos y asignaciéon de recursos. Estos sistemas
monitorean continuamente el progreso del proyecto, identificar patrones de rendimiento, predecir
posibles desviaciones en el cronograma o el presupuesto. Asi, estas herramientas dan una vision del
estado actual del proyecto y permite a los gerentes identificar rdpidamente imprevisto dentro del
plan original. Para correcta planificacion los mecanismos de seguimiento se ajustan en tiempo real
para mayor control llevandose a cabo en comités o juntas regulares para la verificaciéon y toma de
decisién sobre el cumplimiento.

Para la seleccion del software adecuado se comienza con una investigacion exhaustiva de
las opciones disponibles en el mercado con las cuales la empresa posea cierta compatibilidad.
Programas como Autodesk Revit, ArchiCAD y Bentley AECOsim Building Designer, son ejemplos
con los que la empresa puede tener afinidad ya que existe cierta compatibilidad con los modelos
preexistentes con los que opera. No obstante, se hace el andlisis correspondiente de los beneficios
que estas herramientas me pueden generar, sumado a la evaluacion del retorno sobre la inversién
(ROI) esperada para determinar el grado de valor del software le proporciona a la empresa.

Como se mencion6 anteriormente, esta metodologia se caracteriza por mejorar la eficiencia
y la calidad obtenida frente a su incorporacion. Se usa para crear y administrar datos durante el
proceso de disefio, construccién y operaciones. Integra datos multidisciplinares para crear
representaciones digitales detalladas que se administran en una plataforma abierta en la nube a fin
de permitir la colaboracion en tiempo real. Y a partir de todo esto generar automaticamente planos,
listas de materiales, especificaciones técnicas y otros documentos necesarios para la construccion y
la gestion del proyecto. Esto garantiza la consistencia y precision de la documentacion, reduciendo
el riesgo de errores y retrabajos durante la construccion.

Con el fin de incorporar esta estrategia en Promotora Comercial De Inversiones, se
construye las técnicas de gestion de cambio y se adoptan las practicas que permitan una transicion
fluida hacia estas nuevas herramientas y procesos innovadores, esto significa varios pasos claves.
Para esto se identifican los cambios potenciales y se evaltia el impacto que pueden tener dentro de
este plan de implementacidn, para asi lograr establecer los recursos que implica, la definicién de
roles y programar tareas a desarrollar. Dentro de todo el proceso se fortalece cada punto empezando
por la promociéon de una cultura de cambio y adaptabilidad, el reconocimiento del cambio, la
evaluacion, la implementacion y mejora continua desde el aprendizaje que este genere (Anexo 8).

Importante recalcar la recopilacion de informacién y la captacion de datos para generar
retroalimentaciones. Mediante los puntos de control destinados en el plan de seguimiento, se
llevaran a cabo las valoraciones de desempefio. Para facilitar el proceso de revision, se desarrolla
con la implementaciéon de indicadores clave de desempefio para evaluar el rendimiento de cada
etapa y asi tener un panorama donde se identifique fortalezas y debilidades y crear tacticas de

mejora.

Estos KPI son las métricas cuantitativas y cualitativas que muestran el progreso hacia los
objetivos establecidos tanto en el proyecto como en la empresa. Estos valorarian desde el
cronograma, el porcentaje de completitud de las actividades, la frecuencia de reprogramacién de

* Cita traducida por el autor
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tareas, la frecuencia de errores detectados, el tiempo promedio de respuesta para resolver
problemas, el porcentaje de cumplimiento de los estdndares de calidad, el uso eficiente de recursos,
la satisfaccion del cliente, el compromiso y motivacion del equipo, niveles de facturacion entre otros.

Implementar estos procesos e indicadores no solo permite identificar oportunidades de
mejora y reducir los reprocesos, sino que también fomenta un ambiente de aprendizaje y mejora
continua en la empresa. Al analizar de manera regular el desempefio con el que se estan ejecutando
las actividades y tomar medidas proactivas para abordar cualquier problema, Promotora Comercial
De Inversiones optimizara la eficiencia en la gestion de proyectos de construccién y lograr

resultados exitosos de manera consistente.

Como ultimo objetivo de este proceso de mejora se procede a instaurar los canales de
comunicacion para los stakeholders con el incentivo de contribuir a las labores colaborativas, el
aumento de la trasparencia y la reducciéon de errores.

Los posibles canales de comunicacion varian desde reuniones presenciales y
videoconferencias hasta el uso de plataformas en linea y herramientas de gestiéon de proyectos
colaborativas. Mediante la tecnologia BIM se facilita los canales de comunicacion de los stakeholders
al proporcionar una plataforma centralizada para la visualizacion, colaboraciéon, comunicacién
visual, analisis y documentacién del proyecto. Esto facilita la comunicacién y la comprension entre
los diferentes equipos, lo que conduce a una ejecucién mas eficiente, rapida y exitosa del proyecto.

En lo esencial, se debe ponen en practica protocolos y estandares que rijan la gestion de los
proyectos. Tal es el caso como creacién de plantillas de proyectos y la definicion de flujos de trabajo
estandarizados para garantizar la consistencia y la calidad en todos los proyectos acorde a la
experiencia de la empresa.

Como se ha venido planteando, la metodologia se relaciona estrechamente con la
colaboracion, la comunicacion efectiva y la retroalimentacién continua. BIM es mucho mas que una
simple tecnologia o software, es un enfoque integral para la gestion de proyectos. En este sentido,
es importante la participacion activa en el proceso de la implementacion de esta estrategia,
promover espacios colaborativos donde los diferentes actores puedan interactuar, compartir ideas
y experiencias de manera abierta y constructiva. Al involucrar a los miembros del equipo en la toma
de decisiones y en la identificacion de oportunidades de mejora, se fomenta un sentido de propiedad
y compromiso con el cambio.

Para culminar todo este proceso de implementacion y garantizar un cierre efectivo del
proyecto, se contempla la revision post-proyecto, donde se recopilen lecciones aprendidas y se
apliquen en proyectos futuros. Estos procesos permiten identificar las practicas exitosas, asi como
los errores y problemas encontrados durante la ejecucidn del proyecto, y utilizar esta informacion
para mejorar los procesos, procedimientos y estrategias en proyectos posteriores a largo plazo.

Lo que se busca es fortalecer la capacidad de adaptacién y aprendizaje del equipo, lo que
contribuye al éxito y la eficiencia en la gestidon de proyectos de construccion. La retroalimentacion
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proporciona informacion valiosa sobre el desempefio de la empresa, y permite identificar areas de
mejora y ofrece oportunidades de optimizacién que pueden ayudar a maximizar la eficiencia y la
calidad del trabajo realizado.

Al adoptar esta estructura, la empresa comienza a potenciar su capacidad para gestionar
proyectos de manera efectiva y alcanzar sus metas con mayor consistencia y éxito. A través de un
enfoque orientado a resultados, BIM busca optimizar la planificacion, ejecucion y seguimiento de
proyectos, mejorando asi su efectividad y eficiencia. De esta manera, se vuelve imperativo la
implementacién de herramientas y alternativas que Promotora Comercial De Inversiones adopte
para mejorar la eficiencia en la gestion de proyectos, y estar a la vanguardia del mercado.

5. RESULTADOS

Objetivo especifico 1:

Para lograr constatar el objetivo de mejorar la eficiencia en la gestion de disefio y ejecucion
de proyectos, es importante aclarar que los mecanismos de planificacién son una parte fundamental
de gestacion de proyecto, donde cada decision concibe un mayor riesgo e impacto en el éxito de
este. Es por esto que, como parte inicial de este proceso, la planificacion detallada y claridad en cada
etapa del proyecto es clave.

Centrarnos en la mitigacion de los errores en la planificacion y el disefio. Pues con esta
metodologia obtenemos una mayor claridad y precision en la planificaciéon, mejorando
visualizacién y simulacién del proyecto durante esta etapa, lo que facilita la identificacién temprana
de conflictos reduciendo la desviacién en los cronogramas, al igual que la optimizacién del disefio
para mejorar la eficiencia y reducir tanto los costos, como los reprocesos.

La instauracién de esta metodologia no solo dicta informacion de cuando, sino de quien
es la responsabilidad de ejecutar. Pues, asi se indican los compromisos especificos en funcién de
habilidades y experiencias. Agregando las lineas de comunicacion estipuladas y la coordinacién que
asegure el cumplimiento de plazos y objetivos del proyecto.

La identificacion y gestion de restricciones determinan las actividades criticas que se deben
evaluar para optimizar los recursos y reducir los tiempos de entrega. Partiendo del modelo (Critical
Chain) se establecen seguimientos regulares del proyecto, diferentes a los comités de obra, donde
se revisen los avances de las actividades, se discuten posibles problemas o riesgos y se toman
medidas correctivas en los casos necesarios. Estas reuniones permiten una comunicacion efectiva
entre todos los miembros del equipo del proyecto y los stakeholders relevantes, garantizando una
comprension compartida del progreso y los desafios del proyecto.

La aplicacién de mecanismos sdlidos de planificacidon y seguimiento se alinea con los
principios de la gestion de proyectos, puesto a que son fundamentales para el éxito. Ademas, la
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introduccién de herramientas de gestion de proyectos, como el uso BIM, refleja la complejidad de
los proyectos de construccion donde se enfatiza la importancia de la integracion y la coordinaciéon
Es por eso por lo que se formula que la implementacion de Modelos de Informacién para la
Construccién, es una alternativa innovadora centrada en la planificaciéon colaborativa y practica
para gestionar proyectos. Inicia con la creaciéon del modelo del proyecto que incorpore todos los
elementos del proyecto, para luego hacer la asignacién de propiedades con informacion detallada
de cada elemento del modelo, como dimensiones, materiales, costos, tiempos de entrega, y cualquier
informacion relevante. Con referencia a lo anterior, esta informacién se puede extraer
automaticamente del modelo y utilizarse para diversas finalidades, como estimacion de costos,
planificacion de recursos, y programacion de actividades.

De esta forma Promotora Comercial De Inversiones puede hacer analisis de costos y
presupuestos mediante la asociaciéon de informacién, y tomar decisiones de acuerdo con el
desarrollo. Y como producto generar automaticamente planos, listas de materiales, especificaciones
técnicas y otros documentos necesarios para la construccién y la gestion del proyecto. Esto garantiza
la consistencia y precision de la documentacién, reduciendo el riesgo de errores y retrabajos durante
la construccion.

Los ajustes en esta etapa mediante BIM tienen un mayor manejo y control, lo que facilita la
coordinacién entre los diferentes partes al proporcionar sincronia en informacion de manera precisa
y actualizada sobre el proyecto. Esto ayuda a minimizar los errores y contratiempos en la
construccion, mejorando asi la productividad, la seguridad y el complimiento del cronograma.

Esta transicion de programas tradicionales para el desarrollo de proyectos de construccién
hacia soluciones basadas BIM representa una evolucion significativa en la industria. Lo mas notable
es que esta transicion ya esta en marcha en muchas empresas de construcciéon en el pais, lo que
brinda una oportunidad a Promotora Comercial De Inversiones de actualizar sus sistemas gestion
de proyectos. Interiorizar y contrastar los mecanismos planteados no solo se fundamenta en la
teoria, sino que también se traduce en acciones concretas que mejoran la planificacion y ejecucion
de proyectos de construccidon para Promotora Comercial De Inversiones S.A.S. La evidencia clara
de como las distintas perspectivas tedricas contribuyen al desarrollo de los objetivos propuestos se
manifiesta en la aplicacion practica de estos principios en la estrategia de planificacion propuesta.

Las perspectivas tedricas expuestas, como la importancia de una planificacion detallada y
el uso de herramientas de gestion de proyectos, sientan las bases para una gestion eficaz durante la
construccion. Ratifican la importancia y necesidad de adoptar una mentalidad abierta hacia la
innovacion y de estar dispuesto a explorar nuevas formas de abordar los desafios de la gestion de
proyectos. Actualizarse mediante estrategias innovadoras demuestra una gran la capacidad en un

entorno empresarial dinamico y en constante cambio.

Objetivo especifico 2:

* Cita traducida por el autor



3 Pontificia Universidad i C H H
A 7 J lencias
JAV ERIA}‘\I‘A. \\?’/ Econdmicas y
o FCEA Administrativas

/j{,\ Facultad de

Trabajo de Grado 2024-10

En segunda instancia, la mejora y promocion de la gestion del cambio y practicas que
contribuyan a la eficiencia son elementos clave en la implementacion de la estrategia. Este proceso
demanda tiempo y dedicacidn, ya que implica iteraciéon y mejora continua, adaptando los ajustes de
acuerdo con la capacidad de Promotora Comercial de Inversiones. Es fundamental que la empresa
comprenda y reconozca los beneficios y la naturaleza de BIM, estableciendo un proceso claro y
transparente sujeto a un seguimiento riguroso para garantizar que se lleve a cabo segtin lo planeado.

A medida que la empresa adquiere experiencia con la metodologia, es importante realizar
valoraciones y retroalimentaciones periddicas. Esto esta vinculado a los puntos de control
especificos establecidos a lo largo del ciclo de vida del proyecto, donde se llevan a cabo revisiones
del disefio y la ejecucion. Esta practica facilitard la revision continua del progreso del proyecto, que
se desarrolla con laimplementacion de indicadores clave de desempefio para evaluar el rendimiento
y, de esta manera, realizar ajustes, optimizar procesos y maximizar los beneficios. Pues es asi como
se familiariza con el modelo de gestion de proyectos basada en el valor (value-based project
managment).

Para la gestion eficaz del disefio y la ejecucidn se presenta un interés conveniente frente a
esta idea e medicion del éxito de la gestion de los proyectos, considerada como criterios de éxito, y
de aquello que deben hacer las organizaciones para ser exitosas en la ejecucidon de sus proyectos,
como factores de ello. Ademas de hacer una clara distincién en la medicién del éxito del proyecto,
evaluando el impacto a mediano y largo plazo. Sumado a la medicion del éxito de la gerencia del
proyecto, contemplando este a corto plazo, pero relacionada con el cronograma, presupuesto y
calidad de los productos entregados.

Objetivos especificos 3:

Resaltando la coordinacién y la comunicacion como conceptos transversales dentro de la
gestion de los proyectos, es evidente que en la industria de la construccion no hay excepcion,
incentivar canales de comunicacion claros y abiertos, permite simetria en la informacién frente a la
planificacion, el disefio y la ejecucidn. Resulta fundamental la necesidad de mantener a todos los
stakeholders informados y comprometidas en cada una de las etapas de los proyectos. Esto implica
el contacto permanente para poner en conocimiento la actualizacién sobre el progreso. Es parte de
fomentar una cultura de comunicacion abierta y transparente donde se puedan abordar inquietudes
o desafios que se presenten.

La importancia de la comunicacién clara y transparente se refleja en la mejora de la
eficiencia, la toma de decisiones mas informadas y la capacidad de respuesta rapida ante los
problemas. Ademas, promueve la confianza y la cohesién dentro del equipo, lo que aumenta la
motivacién y el compromiso con el proyecto.

La implementacion de metodologias BIM en una empresa como Promotora Comercial De
Inversiones, ofrece una serie de oportunidades en todas las etapas de un proyecto de construccion,
articulando perfectamente el trabajo colaborativo al proporcionar un canal para compartir
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informacién de manera rapida y accesible. Las herramientas colaborativas, como el software de
gestion de proyectos, permiten a los miembros del equipo compartir documentos, actualizaciones
de estado y comentarios en tiempo real. Esto facilita la colaboracion en proyectos, incluso si los
miembros del equipo estan ubicados en diferentes lugares geograficos.

Ademas, las herramientas innovadoras pueden mejorar la calidad y eficiencia de la
comunicacion al ofrecer funciones como la gestion de tareas, la programacion automatizada de
reuniones y la creacién de informes en tiempo real. En conjunto, generara un incremento en el
rendimiento competitivo de la empresa, logrando una ventaja y un mayor valor para el mercado.

6. CONCLUSIONES

La adopcion de esta estrategia de mejora en la gestion de proyectos de construccion no solo es
una opcion, sino una necesidad imperativa para las empresas como Promotora Comercial De
Inversiones en el actual ecosistema empresarial. Al implementar mecanismos sélidos de
planificacion, seguimiento y herramientas innovadoras como BIM, la empresa no solo optimiza la
eficiencia en la ejecucion de proyectos, sino que también se posiciona estratégicamente para enfrentar
los desafios y aprovechar las oportunidades en un mercado altamente competitivo, exigente y en

constante evolucion.

La gestion eficaz de proyectos se ha convertido en un diferenciador clave para el éxito
empresarial en la industria de la construccion, donde la calidad, la eficiencia y los tiempos de entrega
son imperativos. Adoptar este tipo de estrategias y tacticas permite a la empresa mitigar riesgos,
reducir costos, mejorar la calidad del trabajo y fortalecer la satisfaccion del cliente, elementos claves
para mantener una posiciéon competitiva y una reputacion solida en el mercado.

Ademas, hoy en dia la implementacion de herramientas innovadoras como BIM no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que también posiciona a la empresa a la vanguardia de la tecnologia y la
innovacion en la industria. Esto no solo atrae a clientes y colaboradores potenciales, sino que también
crea oportunidades para la diferenciacién y el crecimiento a largo plazo.

En conjunto, adoptar esta estrategia no solo es una respuesta a las demandas del mercado, sino
también una inversion en el futuro de la empresa. Al mejorar la eficiencia en la gestién de proyectos
de construccién, Promotora Comercial De Inversiones estara mejor preparada para enfrentar los
desafios y complejidades del mercado, y aprovechar las oportunidades de crecimiento en un entorno
empresarial dinamico y competitivo.
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Anexo N°1: Proyectos Promotora Comercial De Inversiones

Clasificacion

Grupos y Sectores industriales

Sector: vivienda

Subsectores:

VIVIENDA MULTIFAMILIAR

VIVIENDA INTERES SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia
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| | entrega al cliente) ' H cliente] ' | incumplimiento de contrato o !
: ! ! H | ' defectos de constru | |
i I ' I I I
'Y . i " i S J
*
1 T TS T TS T s s s S\
' ‘
g ! ) - o ) Doas P o . )
: ‘ La falta de eficiencia en la gestion de diseno y ejecucion de : [Planificacion] !
] 4 | !
g i proyectos de construccion, lo qu? conduce a reprocesos, : [Gestion eficaz del disefio y ejecucion] '
i sobrecostos y atrasos en los tiempos del proyecto. 1 '
! | [Comunicacion efectiva con los i
¢ v stakeholders] )
|
| :’ Errores En El Disefio N :’ C jidad De Ej ion ! Cambios En Los | :' Deficiencias en la |
3 ! | [Inconsistencias en los planosy I [Falta de precisién] | | Requisitos De Disefio Del | coordinacién y H
g b especificaciones] (- [ Cliente Vo comunicacién !
§ [ . [Mala ejecucion de actividades] ! | [Modificaciones significativasen | | [Malentendidos, errores y !
! i ' i ! el proyecto en tiempos i ' cambios que reguieren i
[ . F indebidos] b reprocesos,) !
R / N e . - S B . e e . .

Fuente: Elaboracion propia

Anexo N°4: Nuevo marco conceptual para los factores que afectan el éxito del proyecto
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FCEA

Project success

Project Management Actions

Communication system

Control mechanism

Feedback capabilities

Ilanning cffort

Developing an appropriate

organization structure

& Implementing an effective
safety program

7. Implementing an effective
quality assurance program

8. Control of sub-contractors’
works

9. Overall managerial actions

SR

Human-related Factors

1.

Client’s experience means whether he
is a sophisticated or specialized client.

2. Nature of client means whether he is
pri Iy or publicly funded.
Project-related Factors 3. Size of client's organization.
N 4. Client’s emphasis on low construction
1. Type of project ot
§: E:ﬁf;i}"&;i; ofthe |5 Gty s on high quality of
project 6 f:cl’?:n':u: Q:::;)-haiiw on quick
] 4. Clomplcxuj:' of project construction.
5. Size of project 7. Clients ability to brief
8. Client’s ability to make decision.
9. Client’s ability w0 define roles,
10.  Client’s contribution to design
- 11, Client’s contribution to construction.
External Environment 12.  Project team leaders” experience.
1.  Economic environment 13.  Technical skilis of the project team
2. Social environment leadors.
1. Political environment 14.  Planning skills of the project team
4, Physical environment leaders. :
5. Industrial relations 15.  Organizing skills of the project team
envirenment leaders.
b 16, Coordinating skills of the project team
6.  Techmology advanced e & s
17.  Motivating skills of the project team
leaders.
. 18. Project team leaders’ commitment o
Project Procedures meet cost, time and quality.
1. Procurement method 19.  Project wam leaders® arly and
2. Tendering method continued involvement in the project.
20. TProject team leaders™ adaptability to
changes in the project plan.
21. Project wam leaders” working
telationship with others.
22, Support and provision of resources from

project team leaders’ parent company.

Fuente:Factors Affecting the Success of a Construction Project - (Chan et al., 2004)

Anexo N°5: Impacto de las Variables en Funcion del Tiempo del Proyecto

Alto |

Grado =————p

Costo de los cambios

Bajo |

* Cita traducida por el autor

Riesgo e incertidumbre

Tiempo del Proyecto ————p

Fuente: Definicion de Roles en procesos BIM - (Gomez, 2017)
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Anexo N°6: El control de las obras
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EL CONTROL
DE LAS OBRAS

CONSTRUCCION ~ 4

Fig.3 "\

PLANEAMIENTO ’B&‘.ﬁ‘éﬁ}fé’#gg‘

INTERVENTORIA

Uso { ADMINISTRACION { DELEDIFIIO

<€——— ETAPA ——>»<€— CLASE/FORMA —»€——— FASE ——»<€———— OBJETO/DETALLE —————>

PROGRAMA
ARQUITECTONICO

SELECCION EQUIPO
DE TRABAJO

FUNCIONALES

LEGALES
REGLAMENTARIOS
ECONOMICOS
FINANCIEROS

DECISIONES
BASICAS

FACTORES -
DETERMINANTES
DEL DISENO AMBIENTALES

TECNOLOGICOS

SICO/SOCIALES

: LEVANTAMIENTO
ESTUDIOS
PRELIMINARES TOBOGRAHICO.
ESTUDIOS DE

FACTIBILIDAD

._i ARQUITECTONICO l

ESTRUCT!

INVESTIGACION

Ve 2 bl (50

'—{ ANTEPROYECTOS

NST. HIDRAULICAS
Y SANITARIAS

INST. ELECTRICAS
Y AFINES

INST. MECANICAS
Y ESPECIALES

J!

[ DISERO j—

UP!
DE CONSTRUCCION

ESTUDIOS PROGRAMACION
COMPLEMENTARIOS
REGLAMENTO DE

COPROPIEDAD
NORMAS Y
ESPECIFIC.

PLANOS
PROYECTOS

MINUTAS DE
CONTRATOS

PLIEGOS DE
CONDICIONES

ESTUDIO Y
ADJUDICACION

LICITACION

Sl

* — EXCAVACION

e
PLAZO(S) DE
|- . ESTRUCTURA (- ENTREGA
et
CONTRATACION OBLIGACIONES
e Lo
OBLIGACIONES
—[ ACABADOS —}- CONTRATANTE
DOTACION/EQUIPOS FORMASDE

CLAUSULAS
-
" CUMPLIMIENTO
= | DELOS CONTRATOS
-
G

DE TRABAJO
MATERIALES Y | ]
MANO DE OBRA
ESTABILIDAD SISTEMAS Y
EJECUCION DE PROCEDIMIENTOS
TRABAJOS/OBRA TRABAJOS
[ SSPEDAD J—-{ EJECUTADOS
INSTALACIONES
YEQUIPOS
ALMACEN Y
L~ CONTROLES CONTABILIDAD
{_ESPECIALIZADOS
COSTOS Y
PRESUPUESTO

\

PROGRAMACION

'Y MANTENIMIENTO

INSTALACIONES

Fuente: Control integral de la edificacion - (Puyana 1982)

Anexo N°7: Key Performance Indicators
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Key Performance
Indicators (KPIs)

Objective Measures

Construction time
Speed of construction
Time variation

Unit cost
Percentage net
variation over final
cost

= Net present value

= Accident rate

*  Environment Impact
Assessment (EIA)
Scores

Fuente: Control integral de la edificacion - (Puyana 1982)

Anexo N°8: Sistema De Gestion Del Cambio

Subjective Measures

Quality

Functionality
End-user’s satisfaction
Client’s satisfaction
Design team’s
satisfaction

=  Construction team’s
satisfaction

[ Change Management System |
o >
20 -+ L
o | Recognize
1 Change
l 50
10 Continuzusly
Pramote a -] Improve
Balanced 30 from
Change ¥ Ewvaluata Lessons
Cullure Change Learmed

T
| 40

Level Z:
Manegement |
Processes

| T implerment
Level 1 Chanpa
Principles

.

=

FIG. 1.

Change Managecment System

Fuente: Project Change Management System - (William Ibbs, C., Wong, C. K., & Kwak, Y. H.)
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