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Introduccién

El conflicto armado en Colombia cuenta con mas de cincuenta afios y ha tenido
como principales protagonistas al Estado, las guerrillas, y los grupos paramilitares, pero,
al igual gue muchos conflictos contemporaneos, la mayor cantidad de victimas no se han
cobrado del lado de los combatientes, sino de la poblacion civil (Lair, 2000). No s6lo han
sido afectados los civiles, de los que se cuenta aln con un registro impreciso de victimas,
sino también lo han sido dos aspectos de rango institucional: la politica interna y las

relaciones exteriores del pais.

La historia del conflicto puede verse como la sumatoria en el tiempo de varias
organizaciones insurgentes, que comienza en 1963 con el nacimiento de las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), la incorporacion luego, en 1964, del
Ejército de Liberacién Nacional (ELN) y del Ejército Popular de Liberacion (EPL), que
se instalaron en las selvas del sur colombiano, principalmente, y comenzaron a tomar
fuerza entre 1966 y 1974. La ultima de las organizaciones guerrilleras en surgir fue el
M-19 en 1973 (Rios, 2008).

Con el paso de los afios, algunas de estas organizaciones armadas al margen de
la Ley optaron por la desmovilizacion, mientras que otras, por el contrario, se han
mantenido con oscilaciones entre el debilitamiento y el fortalecimiento de su poder bélico.
Al asumir las riendas del pais en 2010, el hoy expresidente Juan Manuel Santos, propicio
nuevas negociaciones con las FARC, teniendo en cuenta que el Gobierno de Andrés
Pastrana fracaso en su intento de dialogo con esa guerrilla (Rios, 2008). Tras cuatro
afios de conversaciones, en noviembre de 2016 se firmo el Acuerdo de Paz, poniendo
punto final a un conflicto de cerca de 52 afos y al salir de su gobierno, Santos deja

instalada la mesa de dialogo con el ELN.



Pontificia Universidad

JAVERIANA

Colombia

Durante esos cuatro afos, los medios de comunicacion a nivel nacional e
internacional jugaron un papel fundamental, ya que fueron los encargados de comunicar
a la sociedad cémo avanzaba cada uno de los ciclos de negociacion y cuéles fueron,

justamente, los puntos que hicieron parte de dicho acuerdo.

Cabe preguntarse si el papel e influencia de los medios de comunicacion se
reducen en el escenario politico-comunicativo de hoy a esta funcion informativa, esto es,
a servir de canal de comunicacion entre los participes y afectados en un proceso politico;
en lo que respecta al cubrimiento del proceso de paz entre el Gobierno Nacional y la
guerrilla de las FARC-EP, los actores de los medios de comunicacién se redujeron a este
presunto papel de meros mediadores entre la realidad politica y la ciudadania. Ambas
preguntas remiten como telén de fondo a un fendmeno que cada vez es mas abordado
por los tedricos de la comunicacion social, a saber: la “mediatizacion” (Couldry y Hepp,
2013).

Como se vera mas adelante, la “mediatizacién” no debe ser confundida en tanto
fendmeno con el proceso de “mediacion” que cumplen, o que se espera que cumplan,
los medios en la esfera de la comunicacion politica; por “mediatizacién” se debe entender
la adaptaciéon de determinadas esferas de actividad (si bien la que interesa aqui es la de
la politica, y en especial la de la politica internacional) a la légica de los medios de
comunicacion (Altheide y Snow, 1979). “Adaptacion” no es tal vez la palabra que mejor
expresa este proceso, pero puede ser admitida si por ello entendemos el proceso
mediante el cual la politica, como esfera de actuacion con sus propias reglas, termina
“adaptandose”, esto es, asumiendo la légica de actuacion de una esfera independiente

a ella, como es la de la de los medios de comunicacion.

Es por esto que la mediatizacion es esencial para dar a conocer como la logica de

los medios (Altheide, 1979) influencia, y en algunos casos determina, el modo en que se
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percibe e interpreta un proceso politico especifico, que para nuestro caso seré el reciente
proceso de paz con las FARC. Como lo ha puesto de manifiesto el mismo Altheide, el
asunto va mas alla de la mera descripcion o andlisis de los efectos que los medios
pueden tener sobre un fenémeno o proceso politico en particular, para adentrarse en lo
que él considera es el esclarecimiento de la naturaleza y sentido de un proceso politico

dado en términos de cOmo

(...) es reconfigurado por la interaccion de dos procesos: el modo en que los medios
representan lo politico segun sus propias reglas [mediaticas] especificas, y el modo
a través del cual la naturaleza de lo politico resulta transformada como resultado
de su deseo incesante de someterse al poder de dichas reglas. Se trata en esencia
de la interaccién entre el codigo de los medios y el cédigo politico (Meyer, T., 2002,
p. xii, citado por Altheide, 2007, p.81).

El problema mayor no es que muchas veces en el proceso de comunicar se
registren alteraciones de los sucesos y se den, por tanto, mensajes equivocados a la
ciudadania, ocasionando grandes dafios en la sociedad, sino que se altere por esta via
(la “mediatizacién” asi entendida) el propio proceso democratico. Uno de los casos mas
recordados, fue el plebiscito del Acuerdo de Paz, trayendo como consecuencia que
diferentes politicos terminaran por decidir en contra de la misma paz, que juega tanto

como derecho como deber.

El presente trabajo es un analisis desde la “mediatizacién” en los procesos de paz,
situado en el caso del proceso de paz de Colombia con las FARC. Desde esta
perspectiva, se trata sin duda de un tema que poco ha sido estudiado, lo que implica que
en los estudios sobre este ultimo proceso se ha dejado de lado la responsabilidad que
tienen los medios de comunicacién en temas tan importantes para una nacién como este.
Incluso, nunca se ha cuestionado en escenarios serios el rol de los medios, pese a que

son la principal fuente de informacion de la ciudadania y, vistos desde el angulo de

7



Pontificia Universidad

JAVERIANA

Colombia

analisis de la “mediatizacion”, constituyen un factor esencial en la configuracion de la

politica, su narrativa oficial y sus resultados.

El tema lo abordo con base en un analisis de como dieron cuenta los medios de
comunicacion nacionales e internacionales de los cuatro afios del proceso de paz, y los
obstaculos que se registraron para alcanzar su firma, como producto de la
desinformacion que en repetidas ocasiones se ha transmitido y ha dejado en tela de juicio
el papel de los medios como actores de la esfera publica. Conviene advertir que no se
trata de un juicio a los medios en el proceso de paz, sino de un estudio que procura sacar
a la luz como en este caso tampoco Colombia pudo escapar a la “légica de los medios”
(Altheide y Snow, 1979) o a esa situacion que hoy es mundialmente conocida como
“‘mediatizacion” (Couldry y Hepp, 2013, 2017).

De este modo, se trata de una puesta por analizar, el proceso de paz ultimo a la luz
de la “mediatizaciéon”. Se aborda, un proceso de caracter colombiano en el cual jugaron
un papel fundamental lideres de opinién colombianos, entre otras razones, porque el
analisis se cierne sobre el proceso de paz entre el Gobierno Nacional y la guerrilla méas
antigua del mundo, las FARC-EP, de acuerdo a uno de los temas sustantivos de las
relaciones internacionales de hoy. Asi al menos es admitido en un estudio reciente sobre
los conflictos armados internos y los procesos de negociacion por una estudiosa (Walter,
2013). Y ello no es para menos, si se tiene en cuenta que la “prevalencia y costos de los
conflictos armados internos se deben en gran parte al hecho de que son dificiles de
finalizar” (Walter, 2013, p. 656).

Una segunda razon es que la mediatizacion, en tanto perspectiva tedrica asumida
en este trabajo, no solo esta explicitamente derivada del “constructivismo social’,
enfoque cuya validez y utilidad son cada vez mas reconocidas en el escenario de los

estudios académicos sobre la politica mundial (Adler, 2013, p. 112-113), sino que se
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asume como requerida de profundizacion e incorporacién en las investigaciones sobre

relaciones internacionales (Coban, 2016; Mowlana, 2016).

Finalmente porque la pertenencia y pertinencia de este estudio en el marco de la
disciplina es que tanto los procesos de paz como la mediatizacion en la politica son
fendmenos anclados en la dinamica misma de la globalizacién, de manera que un estudio
dedicado a su articulacién reviste un interés inmediato para los estudiosos de las

relaciones internacionales.
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Pregunta de investigacion

Es asi como la pregunta que preside y orienta este estudio consiste en indagar
como afectd la mediatizacion el proceso de paz entre Gobierno Nacional y FARC-EP,
esto es, ¢;como los medios de comunicacion a nivel nacional e internacional
condicionaron la légica de la negociacién politica entre estos dos actores y sus

resultados?

La respuesta a esta pregunta guia el orden del desarrollo del argumento principal
del trabajo. Asi, se procede primero al encuadre tedrico del trabajo, teniendo en cuenta
gue se trata de una investigacion que explora el reciente proceso de paz en tanto
fendmeno eminentemente politico, a la luz de su “mediatizacion”. Decir que el proceso
estuvo “mediatizado” es ya esgrimir una hipétesis de trabajo, de la cual tiene que dar
cuenta el desarrollo mismo del argumento. Lo primero, es abordar en qué consiste la
“‘mediatizacion”, esto es, describir los elementos centrales que informan la discusion en

torno a tal categoria, su definicion y perspectivas de analisis.

El capitulo 1, dedicado a esta discusion sirve, por tanto, de encuadre tedrico al
trabajo. Esta parte se hace seguir (capitulo 2) de la puesta en relacion teérica entre la
“mediatizacion politica” y el papel de los medios, especialmente del periodismo, en los
procesos de paz. Se trata de un componente tedrico que ha estado ausente en la
discusion de la mediatizacidén y que en este caso se hace bajo la guia del profesor Gadi
Wolfsfeld. Con estos elementos a la mano, se pasa entonces a la exploracién de la
mediatizacién en otros procesos de paz a escala mundial (capitulo 3), a saber: Irlanda,
Israel-Palestina, Guatemala y El Salvador. En todos ellos la noticia desempefié un papel
crucial al que no se ha decidido si se le puede llamar “mediatizacion”. El analisis llevado
por Wolfsfeld serviria, no obstante, mas que para ver los efectos de la mediatizacion en
los procesos de paz en general, para examinar el de Colombia (contenido del capitulo

3), lo cual se hace con base en el analisis de entrevistas semi-estructuradas realizadas
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por la autora a lideres de opinion que desempefiaron un papel importante en el

cubrimiento del reciente proceso de paz.
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Hipotesis

La influencia de los medios de comunicacion cada vez es mas relevante en la
sociedad, razon por la que deben transmitir de una manera correcta e imparcial, sucesos
tan importantes como el Acuerdo de Paz entre el Gobierno y la guerrilla de las FARC,
negociacion que se firmo en noviembre de 2016, luego de un conflicto de mas de medio
siglo. Los medios se han quedado cortos a la hora de comunicar lo sucedido con la
implementacion del mencionado acuerdo, el cual resulta fundamental para los 49
millones de colombianos que se han visto afectados directa o indirectamente a lo largo
de la guerra con ese grupo subversivo, mas aun si tiene en cuenta que las redes sociales
se han convertido en una herramienta para compartir y ampliar informacion. A su vez, la
mediatizacion internacional juega un papel fundamental en los acuerdos que se llevan a
cabo en el mundo, pues es la forma con la que los ciudadanos a lo largo de los diversos

rincones del planeta, se enteran de lo que esta sucediendo.
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Objetivos

Objetivo General

Explorar el proceso de paz, firmado entre el Gobierno Nacional y las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia, Ejercito del Pueblo (FARC — EP) a la luz del
fendbmeno de la mediatizaciébn, en tanto proceso enmarcado en la teoria del

constructivismo social.

Objetivos Especificos

Considerar el papel de los medios de comunicacion, especificamente la
produccién noticiosa, en cuatro procesos de paz (Irlanda, Israel-Palestina, Guatemala y

El Salvador) a fin de aplicar su modelo al reciente proceso de paz colombiano.

Evaluar las medidas que han tomado los medios colombianos para informar
imparcialmente a los ciudadanos sobre lo que ha pasado en la etapa de implementacion

del acuerdo final de paz con las FARC - EP.

Extraer analiticamente las consideraciones de lideres de medios de comunicacion
colombianos, con relacidon a su rol ante la sociedad de informar sobre cada uno de los
puntos del Acuerdo de Paz, con el fin de evidenciar los componentes de la mediatizacion

en el proceso.
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Categorias de analisis

Metodologia

La metodologia para el desarrollo de este trabajo de grado es cualitativa. Esta
aparece integrada por dos momentos: inicialmente la revision tedrica de la categoria
analitica de “mediatizacion” y la relacién entre el concepto de “medios” y “proceso de
paz”. La revision y analisis de ambos componentes tedricos del trabajo se toma por
separado, tal como aparece en la bibliografia estudiada, con el fin de integrarlos en el

caso que nos ocupa.

La “mediatizacion” como fendmeno ha sido estudiada bajo el prisma de los casos
de elecciones politicas, politicas contra-terroristas, migraciones, entre otros, pero no para
el estudio de la resolucién de conflictos y procesos de paz, algo que ha sido desarrollado
por el profesor Gadi Wolfsfeld de manera sistematica, sin embargo, el mencionado autor
no se ha referido a “los estudios sobre la mediatizacion” para catalogar el trabajo que
realiza. Ello obedece, de acuerdo a las evidencias, al hecho de que los estudios sobre la
“mediatizacion” tienen un caracter marcadamente tedrico o académico, mientras que el
trabajo conducido por Wolfsfeld, sobre medios y procesos de paz, es de indole
profundamente empirica. La brecha entre lo empirico y lo teérico parece entonces afectar

también este importante campo de investigacion.

El segundo momento metodoldgico, se integra con las entrevistas realizadas a
lideres de opinion, conocedores del tema, quienes aportan su vision sobre la efectividad
de los medios de comunicacién, al momento de transmitir los acontecimientos
relacionados con el proceso de negociacion de paz en Colombia. Ello permitié acudir a
las noticias en la vision de sus productores, las cuales fueron dando cuenta de como

transcurrian las negociaciones de paz en la ciudad de La Habana, en Cuba, y que fueron

14
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claves para que la ciudadania se informara gradualmente de lo que sucedia. Asimismo,
esto permitio indagar y evidenciar lo que Altheide y Snow (1979) denominan “logica de
los medios” en un espacio politico particular, como lo fueron sin duda las negociaciones

de La Habana.
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Capitulo 1

Encuadre tedrico: la “mediatizacion” un concepto en discusion

El presente apartado busca ofrecer un marco conceptual y teorico, centrado en el
concepto de “mediatizacién” de la politica, con particular orientacion a la “mediatizacion”
de la politica internacional. Por politica internacional, no conviene entender aqui ninguna
“politica” en particular sobre los grandes fendmenos que atraviesan la esfera mundial, ni
tampoco los rasgos y tendencias que conforman el juego politico internacional en la
actualidad; se busca denotar un ambito, que aunque relacionado con el orden domeéstico

nacional, se distingue por su alcance y caracteristicas como disciplina independiente.

Se trata de un @mbito con instituciones diferentes a las del ambito doméstico, entre
ellas, el Derecho Internacional (tanto publico como privado), la existencia de diversos
regimenes internacionales, la anarquia y una dimension diferente en la relacién
estructura/agente, por solo nombrar algunos ejemplos. La aproximacién conceptual y
tedrica que se propone, inicia con el mismo concepto de mediatizacion y su relacion con

otros conceptos afines, pero con los cuales resulta imperioso evitar toda confusion.

El papel de la mediatizacién en el proceso de paz entre el Gobierno Nacional y las
FARC - EP, ha sido un aspecto descuidado en el ambito de los estudios politicos, pero
mas aun en lo que atafie al de las relaciones internacionales, el cual requiere atencién

por variadas razones.

En primer lugar, la mediatizacion en si misma, como fendmeno y como objeto de
estudio, atrae cada vez mas la atencion de los investigadores y tedricos de la esfera de
la comunicacion. Tal atencion creciente, obedece a multiples factores, pero el que mas

interesa en este se enfoca en la relacion medios/politica. Como se vera, la mediatizacion
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es un proceso que afecta de forma diferenciada (nunca de modo homogéneo), las
diferentes esferas de la vida social, entre otras, la cotidianidad, la familia, la economia o

la politica.

Un segundo aspecto relevante radica en que los procesos de paz (y el de
Colombia no es una excepcién), aunque orientados a la solucion de un conflicto armado
con caracter “no internacional”, esto es, doméstico, no son nunca procesos estrictamente
“‘domésticos”, sino internacionales, tanto por su cobertura como por su incidencia;
ademas por los actores que participan en todo el proceso, con diferentes roles, y por su
misma finalidad, a saber: la paz, que ha figurado desde su surgimiento como una
preocupacion central de la comunidad internacional, como un propdésito y valor que

trasciende —y debe trascender— el mero interés nacional de un estado.

Otra de las razones es de caracter estrictamente académico, dado que la
mediatizacion de la politica (y de fendmenos que estan inscritos en la politica
internacional) se halla estrechamente asociada al enfoque constructivista, enfoque de
relevancia actual para las relaciones internacionales. Dado que el proceso de dialogos
entre el Gobierno Nacional y las FARC - EP, gozé de amplia cobertura mediatica
internacional, sera necesario ver, cOmo la mediatizacion del proceso condiciond, o en
gué medida influy6 sobre los roles, las percepciones y los significados involucrados, pero

especialmente en la misma paz.

El concepto de “mediatizacion” guarda estrecha relacion con el de “mediacion”.
Aunque en mas de un sentido podria considerarse lo que aqui se denomina
“‘mediatizacion” como una especie del género “mediacion”, conviene distinguirlos como

fendbmenos diferentes.

Couldry y Hepp (2013), observan que la diferencia entre ambos conceptos es

bastante obvia, ya que describen procesos distintos. La “mediacion” se refiere al proceso
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de comunicacion en general, es decir, describe un aspecto de todo proceso
comunicativo: la comunicacion en tanto proceso de construccion de significados a través
de la mediacion. La “mediatizacién”, en cambio, es una categoria que describe el cambio,
esto es, una categoria que “refleja como las consecuencias generales de multiples
procesos de mediacion han cambiado con la emergencia de los diferentes tipos de
medios” (p.197).

Entonces la mediatizacion es una manifestacion especifica e histéricamente
condicionada, precisamente por la emergencia y evolucion de los “medios de
comunicacion de masas”, de la mediacion comunicativa, en tanto proceso de interaccion
simbdlica. Couldry y Hepp (2013) afirman que el concepto de mediacion continda
describiendo un momento fundamental en el desarrollo de la comunicacion como
interaccion simbdlica [cual es] su paso a través de las infraestructuras tecnoldgicas de
transmision y distribucién (medios). La mediatizacién, en contraste, se refiere al papel

gue desempefian medios patrticulares, en los procesos de cambio socio cultural (p.197).

La interaccion simbdlica, nocién asumida por Berger y Luckman (2001), y por el
constructivismo, especialmente el desarrollado por Alexander Wendt (1992), quedara
incorporada en el estudio de la mediatizacion, en tanto forma particular de construccion
de la realidad social (Couldry y Hepp, 2017). A pesar de la existencia de un nucleo
conceptual en el que se coincide en torno a la mediatizacion, su definicion es aun objeto
de extensos debates. La razon de ello reside en que se trata de un concepto muy amplio,

de méaxima extension.

Landerer (2013) considera, en consonancia con Krotz (2009), que “en su sentido
mas amplio, la mediatizacion ha sido concebida como un metaproceso, similar a la
globalizacion, la individualizacién y la comercializacion” (p. 21). Aqui el prefijo “meta” que
acompana a la palabra “proceso”, habria que entenderlo en su sentido etimoldgico mas

estricto, esto es, como “mas alld”, como proceso que “trasciende” y engloba multiples
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procesos relacionados con los medios, sin quedar reducido a ninguno de ellos. Esta
caracterizacion como “metaproceso”, pone de manifiesto el caracter complejo del
fendmeno y hace aceptable la multiplicidad de enfoques y posiciones que se entrecruzan

en su estudio.

Con todo esto, podria partirse de una aproximacion genérica al concepto de
mediatizacion, para luego ir iluminando contornos mas precisos que posibiliten poner de
relieve las diferencias y matices presentes en el mismo. Hjarvard (2013), se acerca al
fendmeno destacando la especificidad del papel y rasgos que los medios revisten en la
vida social. Los medios, afirma, “no son simplemente tecnologias frente a las cuales las
organizaciones, los partidos o los individuos tengan la capacidad de elegir usar o no usar,
segun convenga” (p.3); su presencia ha llegado a ser “condicion estructural” de las
practicas sociales y culturales. Podria decirse que este papel estructurador de los
medios, afecta tanto a esferas especificas dentro de la cultura, como a todo el conjunto
de la sociedad (Hjarvard, 2013, p.3).

Precisamente a ese poder “estructurador’ que ejercen los medios sobre ciertas
instituciones y esferas sociales (politica, religion, cultura, etc.), y sobre el conjunto de la
vida social, asi como a la adaptacion que reciprocamente sufren todas estas esferas
frente a lo que Altheide (2013) denomina “légica de los medios”, es a lo que se puede
catalogar de forma general como “mediatizacion”. En palabras de Hjarvard (2013), se
trata de un juego o relacion en el que la influencia que los medios ejercen [sobre los
aspectos indicados] va a derivar en buena medida de un desarrollo que se da en doble
via, un desarrollo en el cual ellos [los medios] devienen parte integral de las operaciones
de otras instituciones, al tiempo que asumen un nivel de autodeterminacion y autoridad

gue fuerza a esas mismas instituciones a asumir, en mayor o menor grado, su logica
(p-3).

19



Pontificia Universidad

JAVERIANA

Colombia

En concordancia con la definicion anterior, Brommenson y Ekengren (2017),
guienes, al intentar fijar lo comun en un conjunto amplio de estudiosos de la
mediatizacion, afirman que se trata de “un proceso donde los medios se transforman en
una institucién independiente, provista de un poder significativo que permea otros
sectores de la sociedad, de manera que la politica pierde su autonomia” (p. 4). Esta
definicion, si bien es cierto que recoge los aspectos comunes de toda una serie de
investigaciones sobre el asunto, deja de lado elementos importantes, como son el
aspecto de la “adaptaciéon” institucional a la “légica de los medios” y la “integracion” de
los medios en estas esferas institucionales, segun se habia puesto de relieve en la

definicion ofrecida por Hjarvard.

Ambos aspectos destacados por Hjarvard van mas alla de un mero “permear”
otros sectores, como plantean Brommenson y Ekengren, so riesgo de empobrecer el
concepto. La doble via de desarrollo que se manifiesta en el fendbmeno (de un lado,
asuncion de la “légica de los medios” por parte de las distintas esferas e instituciones de
la sociedad, y de otro, la integracién de los medios dentro de éstas, ha conducido a una
doble perspectiva sobre el fenémeno.

Couldry y Hepp (2013) hacen notar que han sido dos los enfoques que se han
dado en torno al estudio del fendmeno de la mediatizacién, al término de configurar dos
teorias, respectivamente. De un lado ha figurado un enfoque institucionalista y de otro,
un enfoque constructivista. Ambos enfoques subsisten en su separacion en orden a tratar
diferentes aspectos de la mediatizacion, si bien no implican per se una linea divisoria
absoluta, sino simplemente la posibilidad de aproximarse a aspectos diferentes implicitos

en el fendmeno en cuestion.

Uno y otro enfoque provienen de énfasis distintos en el estudio de la
mediatizacion, el institucionalista de los estudios del periodismo y de la comunicacion

politica, mientras que el constructivista, deriva del estudio mas amplio sobre el lugar de
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los medios en la comunicacion en general y su papel en la construccion social de la
realidad (Couldry y Hepp, 2013, pp.196-197). Ambas lineas de uso del concepto de

“‘mediatizacion” son importantes y complementarias.

En el curso de este analisis se asume que ambos enfoques son Utiles y necesarios
para el caso, pues si bien la linea institucionalista, que es la que utilizada por Altheide y
Snow (1979), permite ver como los actores politicos, 0 mas concretamente la institucion
de la politica o la politica institucionalizada, queda condicionada por la “légica” de otra
institucion, que es la de los medios. La otra linea, afin al enfoque socio-constructivista,
enfatiza el lado de la “significacion”, esto es, la produccién de signos v,
correspondientemente, de significados a través de un proceso intersubjetivo en el que la
interpretacion desempeiia el papel principal. Ambas lineas son interdependientes, pues
mientras la mirada institucionalista permite poner de relieve el papel de los medios de
informacion y comunicacion de masas y su funciéon decisiva en la politica (como
“‘mediatizacion de la politica”), la mirada constructivista posibilita advertir de forma directa
como los medios de comunicacion constituyen el discurso social y, por esa via, devenir
inmediatamente poder, esto es, politica en un sentido foucaultiano del término, es decir,
la politica, en este sentido, no estaria simplemente dominada por la l6gica de los medios,
sino que estos serian inmediatamente un actor o agente de lo politico. Esta parte merece

algunas explicaciones adicionales.

Cobley (2008, p.1349) especifica que el discurso social implica el ejercicio del
poder, y basa tal consideracién en la lectura del poder aportada por el filosofo M.
Foucault. Cobley hace notar que, en la perspectiva del pensador frances, el poder
“circunscribe el discurso y el discurso, por su parte, construye la realidad social”, en otras
palabras, “la comunicacion conlleva una encarnacion del poder en el discurso”, pues,
“por cuanto el Estado no puede ser omnipotente, el poder sera entonces con frecuencia

ejercido (de forma aparentemente no estatal) a través de los discursos”.
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Para Foucault, los discursos condicionan o establecen lo decible y lo pensable en
una sociedad, lo que implica construir a los sujetos (las subjetividades). Esta manera de
concebir el discurso, de acuerdo a Coblen (2008, p. 1349), “sugiere una posicidon
constructivista® que implica que un “discurso no solo delimita lo que puede ser
comunicado sobre un objeto, sino que produce los objetos mismos del conocimiento”. Se
trata de un punto esencial para el objeto de la presente investigacion, pues permite
entender como los medios no sélo informaron sobre el proceso de paz, sino que de
alguna manera construyeron o produjeron su significado y, de tal manera, su propia

“realidad”.

El poder de la mediatizacion como principal canal de informacion para los
ciudadanos.

La mediatizacion es influir de modo decisivo en algin tema en especifico, es un
poder que estd en manos de cada persona alrededor del mundo sobre cualquier tema
en general; ahora con el auge de las redes sociales y la conexién global, mas personas
alrededor del mundo, pueden mediatizar el tema de su interés y en muy poco tiempo

obtener opiniones y comentarios de diferentes regiones del globo terraqueo.

Las redes sociales han jugado un papel importante en los ultimos afios, debido a
la facil interactividad entre usuarios. Esto lo demuestra Gadi Wolfsfeld (2004) en su texto
Media and the Path to Peace, cuando habla acerca del papel que jugaron las redes
sociales en la accion colectiva y en la estructura tedrica en los eventos ocurridos en
Medio Oriente, catalogados como “Primavera Arabe”. El autor explica que no es posible
entender la accion de las redes sociales, sin antes hablar del ambiente politico, en el cual
estan siendo usadas; asi mismo, es necesario el incremento del uso de las redes sociales

para seguir una protesta en particular o un principio activista. Los estudios examinan que
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esos dos principales factores, es decir, la politica y las redes sociales, son capaces de

generar cambios y proveer apoyo importante para el que las use.

Los medios de comunicacion tienen un alto interés en el llamado social media,
debido al potencial que este ha reflejado en los Ultimos afios. Estas nuevas tecnologias
aparecen para apoyar la mediatizacion de temas importantes. Son mas poderosas,
debido a que llegan a mas personas; rapidas, porque son en tiempo real; y relativamente
baratas, ya que solo se necesita que la persona cuente con un dispositivo electrénico y
conexion a internet; sin embargo, el proceso de distribucién de informacion e imagenes

es mas eficaz con la mediatizacion de los medios de comunicacion.

La mediatizacion por eso describe el proceso por el que la comunicacion se refiere
a los medios y su uso y la relevancia en la construccién de la sociedad y la cultura. Por
eso, ultimamente han cambiado las practicas basicas en relacion con lo que eran, debido
a la evolucion tecnoldgica, la diferenciacion entre mediacion y mediatizacion, el entorno

mediatico, el proceso histérico-politico y la cultura.

La mediatizacién es lo que posibilita produccion y reconocimiento de la sociedad
y la cultura, debido a que los medios de comunicacion son los encargados de tratar temas
importantes de la actualidad politica y social, lo que ha permitido una evolucién
tecnoldgica y, también, ha cambiado la manera en que la poblacién y la comunidad

reciben la noticia.

La diferencia entre mediacion y mediatizacion también es un factor importante, en
cuanto que la primera es el mecanismo de resolucion de conflictos, que tiene como
finalidad la solucion integral para ambas partes, mientras la mediatizacién implica la
transformacion de los significados de los productos mediaticos difundidos por los medios
de comunicacion. No obstante, estos dos conceptos estan presentes en el escenario

social y en la politica global.
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Por otro lado, el entorno mediatico, tiene que ver con la evolucion tecnolégica, al
cambiar las herramientas de comunicacion, cambia el ambiente comunicativo en el cual
se mueve la gente; es decir, no es lo mismo el entorno en que se vivia en los afos
setenta, al que se vive en estos tiempos. Al evolucionar lo mediético, también evoluciono
la manera de mediatizacion de los medios de comunicacion. Ahora existen las redes
sociales y permiten que la informacion, en tiempo real, llegue a cualquier parte del

universo.

Y por ultimo, el proceso histérico. A escala global, tanto los paises como los
medios de comunicacion, han evolucionado de manera radical estos ultimos afos, y esto
se debe a que, por ejemplo, antes centrales de informacion podian mediatizar por medio
de periodicos matutinos que influian en la opiniébn publica de personajes politicos y

personas en general.

En estos tiempos el foco era muy reducido. Es decir, si querian mediatizar algan
tema de opinién en algun pais, era dificil que el tema saliera de alli, era necesario recurrir
a cartas o la voz a voz para enterarse qué opinaba el pueblo sobre alguna noticia, sin
importar la que fuera. Luego, con el auge de la radio, la television y el cine, la
mediatizacion pudo expandirse mas a nivel global. Por ejemplo, con la llegada del
hombre a la Luna y la clara competencia espacial, entre la entonces Unidén Soviética y
Estados Unidos, este evento estuvo marcado por la mediatizacion de los medios tanto
americanos, como soviéticos, e incluyeron alli dilemas morales, politicos y culturales de

ambas regiones.

Posteriormente, la expansion llegd a su punto maximo con la invencién de Internet,
con la que llegaron los primeros mails y los primeros portales informativos de noticias a
nivel global. Paginas como Yahoo empezaron a liderar los portales noticiosos alrededor

del mundo. Aquello fue muy importante para la mediatizacion, ya que los primeros

24



Pontificia Universidad

JAVERIANA

Colombia

usuarios empezaron a enterarse de lo que pasaba en otros lugares, a escala global, y a

compararlos con su escena politica y econémica locales.

La mediatizacion empez6 a jugar un papel importante a escala mundial. Un
ejemplo de ello: si descubrian un politico corrupto en un pais cualquiera, influian a que
otros paises investigaran a fondo sus politicos y encontraran casos similares. Y asi
empezO una interaccion, también por correos electrénicos de periodistas y medios de

comunicacién de distintas partes del mundo, tratando un tema comun.

Finalmente, llegaron las redes sociales, concepto que esta presente desde su
inicio. Se expuso su plena interconexidn entre usuarios y medios de comunicacion. Pero
ahora un ciudadano normal podria mediatizar un tema de su interés con ayuda de sus
seguidores o amigos virtuales, y los medios de comunicacion también se vieron
beneficiados al obtener mucho mas poder ante la politica y la opinién publica globales.
Es en ese momento, cuando la palabra global y mediatizacion global toman un sentido
importante, pues cualquier tema es de importancia global y no local, un proceso de paz
no solo le incumbe a los paises implicados, sino a todos los paises en general, con los

gue tienen tratados de libre comercio y relaciones politicas estables.

Procesos de Paz

Un proceso de paz es definido, por el profesor Vicenc Fisas (2010), como un
“‘esfuerzo para lograr un acuerdo que ponga fin a la violencia, asi como para
implementarlo, mediante negociaciones que puedan requerir la mediacion de terceros”
(p.4). Los procesos de paz en el mundo han estado presentes a través de la historia,
dada la existencia inherente del conflicto a las sociedades; algunos procesos de paz han

sido mas mediaticos que otros.
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Uno de los méas importantes es el acuerdo del Belfast o Good Friday, en el cual
fueron protagonistas Irlanda del Norte y el Gobierno britanico, con el fin de poner fin al
conflicto que vivia el Norte de Irlanda en ese momento. Esto fue gracias a un referendo
aprobado por ambas partes en abril de 1998. Gadi Wolfsfeld, en el libro Media and the
path to peace (2004), revela que durante el proceso del tratado, fueron publicadas mas
de 20 entrevistas a politicos y consejeros politicos, hablando sobre el tema, lo que hizo
gue este proceso fuera muy similar al tratado de Olso, pues ambos estuvieron marcados
por una historia sangrienta y notorias diferencias religiosas. Esto jugd un papel muy
importante durante la confrontacion de ambas partes e hizo que el Gobierno se
encargara de los ataques terroristas y los medios de comunicacién fueran libres en la

mayoria de su tiempo.

Lo que favorecio este tratado para su pronta resolucion fueron varias situaciones.
La primera, que se trataba de una disputa interna; la segunda, que las dos partes vivian
en una misma comunidad, lo que facilitaba que hablaran el mismo idioma y vieran los
mismos medios de comunicacion. Esto hizo que presionaran a los medios de
comunicacion a tomar un partido pacifico, pues los afectados leian los mismos diarios,
trayendo como consecuencia que los duefios de los medios jugaran un papel mas
importante con una conducta de paz; recurrieron a escribir noticias menos emocionales
para evitar futuras disputas y evocar las emociones a los lectores. Pero este no fue el
unico problema que tuvo el mencionado tratado, pues antes de que se diera su firma, el
Gobierno organizaba varias reuniones con el fin de reunir a politicos y grupos
paramilitares que azotaban a la poblacion, lo que incrementd la violencia entre la

poblacion.

Lo que si dio resultado, fue cuando el clima politico comenzé a cambiar la opinién
de los periodistas, adoptando una actitud pacifista, esto generé que empezaran a llegar

a los periddicos mas historias de paz e historias de reconciliacién. Los periodistas mas

26



Pontificia Universidad

JAVERIANA

Colombia

importantes de Irlanda del Norte, mediatizaron la lucha por la paz y se fueran por el “si”
en el referéndum. Por esta razon, los britAnicos denominaron el newsletter como aspecto

importante para lograr el acuerdo de paz.

Como resultado de lo anterior, se construyé un estudio de los dos periddicos mas
leidos en el lugar del conflicto. Se trataba de Irish News y Belfast Telegraph. El objeto de
estudio, fueron las publicaciones de los dos medios a favor o en contra del proceso de
paz. Los resultados arrojaron que Irish News tuvo un total de 64 editoriales a favor de la
paz, y ninguna en contra. En cambio Belfast Telegraph tuvo un total de 62 editoriales a
favor y 18 ambivalentes, 1 en contra, esta ultima no fue porque no quisieran el tratado,

sino porque hubo una onda de violencia en el pais y escribieron una nota negativa.

Otro papel importante que tomaron los medios de comunicacion a favor de la paz
fue el control que tuvieron de las noticias durante dos eventos importantes. El primero,
un asesinato a catolicos por paramilitares, en enero de 1998; el segundo, un ataque
terrorista en la region de Omagh, que dejé 29 muertos y mas de 200 heridos. A causa de
estos sucesos, los periddicos apelaron a lo emocional, para que el Gltimo recurso de la
gente fuera votar el “si” (por la paz); por esta razén, en enero 24 de 1998, titularon
“Loyalistas matan a hombre catdlico trabajador”. Luego, dos dias después, el periddico
publicé una entrevista realizada a la esposa del hombre fallecido, con un encabezado
que decia “El me besé y me dijo adiés, te amo como siembre lo hice, luego murié”. Con
noticias como la que se sefiala, las personas empezaron a sensibilizarse con la tragedia
y con la guerra que vivian en el momento, y cada vez los tabloides mostraban imagenes

de victimas del conflicto con titulares como “El dolor sigue”.

El tratado de Belfast o Viernes Santo (es llamado asi porque se firmé un Viernes
Santo), es un claro ejemplo de como los medios de comunicacion usan la mediatizacion
para un fin; en este caso, un bien comun que acabd con una guerra interna que

atravesaban los irlandeses y los britanicos. Aqui los medios escogieron darle prioridad y
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apelar a las emociones de los lectores para que se inclinaran por la paz y votaran “si” en

el referéndum que permitiera darle fin al conflicto interno.

Mediatizacidn del conflicto entre Palestina e Israel.

Este caso es muy distinto al anterior. La mediatizacion de los medios israelies, ha
tratado a los palestinos como enemigos, en sus noticias los caracterizan como terroristas,
marcados con estereotipos. Un claro ejemplo que cita Gadi Wolfsfeld, es la experiencia
de Peter Arnett, reportero de CNN en Iraq durante la guerra del Golfo: desde su labor
denigraba a una de las partes. Sin embargo, el ambiente politico también favorecio, por
ejemplo, que los medios publicaran editoriales con imagenes de buses encendidos y
ataques terroristas, lo que impedia que la gente olvidara lo sucedido, y asi avivar el
sentimiento de guerra. Otra situacion que incidié en el contexto, fue el hecho de que
periodistas tenian como fuentes, lideres politicos muy radicales, que hacian que el medio

los apoyara de alguna manera.

Cuando los politicos israelies y palestinos tuvieron una reunion por primera vez,
dejaron de llamarlos terroristas; sin embargo, los periodistas seguian sacando historias
del pasado, y las personas seguian tachandolos de terroristas. Pero con todo y las
reuniones, la palabra “adversarios” seguia saliendo en los tabloides de los principales
medios de comunicacion. Otra barrera fue el idioma, pues entre palestinos se

comunicaban en hebreo, y los israelis por medio de la lengua arabe.

La prensa israeli tuvo relacién con lideres palestinos durante este periodo. Segun
ésta, Arafat fue el lider y enemigo mas odiado en los tabloides, y por afios el pueblo
rechazo el término “palestinos”, preferian llamar al pueblo “arabes”. Ademas, este tratado

tuvo mucha cobertura internacional, evitando la palabra “terrorismo”; sin embargo, las
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informaciones iban acompafadas de imagenes que quedarian en el colectivo imaginario

de la region.

Otra dificultad en este tratado fue la diferencia cultural entre la PLO (Organizacion
para la Liberacion de Palestina por sus siglas en inglés) y la prensa israeli, debido a que
los lideres de la organizacién prohibian dar entrevistas a la prensa israeli, pues para la

organizacion esto significaba reconocer indirectamente el enemigo zionista.

Otro aspecto fue que el Gobierno israeli prohibié cualquier contacto con
ciudadanos palestinos, y por muchos afios no se publicaron entrevistas de lideres
palestinos en television y en radio, pues eran tratados casi como terroristas, sin la
necesidad de mencionarlo explicitamente. Ademas, los ciudadanos solo podian
escuchar radio y ver television oficial, controlada por el Gobierno, si querian ver alguna
opinion palestina, tenian que recurrir a medios internacionales, sin embargo era bastante

complejo, puesto que la sefial era cerrada.

En 1992, los didlogos de paz de Madrid (Espafia) permitieron un acercamiento
real entre ambas partes. El Gobierno israeli insistié en que los representantes palestinos
fueran considerados parte de la delegacion de Jordania, lo que permitié que por primera
vez hubiera un didlogo real entre las dos comunidades y que la prensa israeli cubriera la
PLO como un participante en los didlogos de paz, y no como una organizacion terrorista.
Madrid también fue muy importante por las entrevistas, porque periddicos de ambas
partes publicaron las posturas de lideres politicos, con el consenso de las dos partes, en

contenidos y enfoque de los temas abordados.

Luego del encuentro en la capital espafiola, las relaciones mejoraron
notablemente; la PLO, localizada en Tunez, empezd a recibir lideres provenientes de
Israel y a publicar en la prensa local; lo mismo paso con Israel, hasta el punto de que

una entrevistadora pudo hablar con Arafat. Actualmente la relacion entre las dos partes
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ha mejorado notoriamente; sin embargo, aun el conflicto persiste, con menos victimas y

Menos sucesos terroristas.

Otra de las situaciones presente en las relaciones entre israelis y palestinos fue la
prensa global. Ciudadanos empezaron a consultar medios internacionales con facilidad,
lo que hizo que los medios locales fueran mas parciales en sus opiniones y en las
imagenes que publicaban. Esto es una claro ejemplo de la mediatizacion de los medios
de comunicacion hacia una parte negativa, debido a que dificultaban el didlogo entre
ambas partes, con las prohibiciones del Gobierno de entrevistar ambos lados, o polarizar
la informacion externa y solo permitir escuchar y ver lo que el Gobierno queria mostrar.
Esto cre6 una imagen de odio y estereotipos para juntos actores y cada vez estaban mas

lejos de la paz.

Con el encuentro en Madrid mejoraron notablemente las relaciones, y aunque aun
existe un conflicto, ahora esta mas controlado y la prensa es mas libre en publicar noticias
palestinas e israelitas, segun el medio, adicional a lo anterior, los medios de

comunicaciéon en el mundo, siempre procuran ser parciales ante un conflicto.

El colapso de Oslo y el retorno de la violencia.

El aflo 2000 siempre sera recordado como un afio muy importante para la historia
de Medio Oriente, pues desde el verano hasta el invierno de ese afio el presidente Clinton
Cito a personalidades como Ehud Barack y Yasser Arafat al Summit en Campo David,
con el objetivo de concluir el estatuto final entre ambas partes. Israel y Palestina tenian
la esperanza de que se acabara la época de violencia, pero el odio entre ambas
comunidades crecia. El tema de la paz que se veia con buenos ojos desde el afio 1993,
no tuvo un final exitoso, y la situacion empeoré cuando Benjamin Netanyahu, actual

primer ministro de Israel, acusé a los palestinos de violentar los estatutos firmados; de
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hecho, el politico utiliz6 una campafia denigrante hacia Arafat, como estrategia de

comunicacion.

El punto de crisis mas alto tuvo lugar en septiembre del afio 1996, cuando el
alcalde de Jerusalén decidié abrir un tunel en un templo, a lo cual los palestinos
reaccionaron con violencia y por primera vez se abrié fuego por parte de las tropas
israelies, y los diversos sucesos similares que han ocurrido hasta la fecha. Uno de los
problemas que mas afecto6 este tratado, es el hecho de que Netanyahu nunca crey6 en
el proceso de paz y siempre tratd a Arafat como un terrorista y una persona no grata para

el Gobierno, a lo que se sumaban los tabloides y demas medios de comunicacion.

Finalmente, los procesos de paz y la mediatizacion en los medios de comunicacién
han estado ligados a través de la historia, unos con buenos resultados, como el caso de
Irlanda del Norte, y otros no tanto, como el conflicto historico entre israelies y palestinos,
gue tiene un trasfondo cultural y religioso, atado a tradiciones e imagenes que trascurren
de generacion en generaciéon. En Latinoamérica también es posible identificar procesos
de paz donde la participacién de los medios de comunicacion ha sido relevantes, como

es el caso de los procesos logrados en Guatemala y El Salvador.

El acuerdo de paz de Guatemala.

El tratado de paz en Guatemala se basé en una agenda amplia de negociacién
entre el Gobierno Nacional y la Unidad Revolucionaria Guatemalteca, con la intencion de
ponerle fin a un conflicto armado de mas de 36 afios. La negociacion se desarrolld en
México, Espafia, Noruega y Suecia durante 14 afos, este fue el tiempo que duraron las
dos partes en ponerse de acuerdo. La firma final se logré el 29 de diciembre de 1996, en

el Palacio Nacional de la Cultura de Ciudad de Guatemala.
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El proceso de negociacion inicia el 7 de agosto del afio 1987, cuando varios
presidentes de Centroamérica se reunieron para buscar una solucidon negociada al
conflicto armado que vivia Guatemala para la época. En octubre de ese afio, la unidad
revolucionaria agrupa el movimiento guerrillero y decide aceptar el didlogo con el
Gobierno, en este caso, con el presidente Vinicio Cerezo (presidente electo 1986-1991),
gue luego de terminar una gira por Europa decreta un cese unilateral del fuego para

favorecer las conversaciones.

Este tratado se basa en aspectos politicos, econdmicos y culturales estructurales,
debido al tema de identidad y derechos de los pueblos indigenas en Guatemala
(subsisten el pueblo Maya, el Garifunay el Xinca). Por lo tanto, la nacion tiene un caracter
multiétnico, pluricultural y multilinglie, y antes de ser firmado el tratado, la discriminacion
y explotacion de tales pueblos, dado su origen, era un asunto agudo en el pais. En este
punto en particular, los medios de comunicacion masiva estuvieron implicados, debido a
gue no transmitian la cultura en sus contenidos; generalmente, usaban productos
televisivos importados y mostraban cierto rechazo a las poblaciones indigenas, debido a
esto decidieron incluir los medios de comunicacion en el tratado, haciendo que se

comprometan con aspectos de la implementacion del acuerdo de paz.

Uno de los puntos abordado, se refiere a los medios y su responsabilidad en la
difusion y el respeto a las culturas indigenas, ademas de la erradicacion de cualquier
forma de discriminacién contra la historia de Guatemala y sus antepasados, en la
construccion de sus contenidos; ademas, asegurar el acceso a los medios de
comunicacion, dado que gran parte de la poblacion del pais es indigena y no estaba
acostumbrada a acceder a las noticias, ni a tener una cultura informativa diaria. Los
medios de comunicacién se comprometieron a crear ondas radiales, que tuvieran la
capacidad de llegar a los lugares mas alejados para la divulgaciéon de informacién
importante sobre el pais y su actualidad, y por ultimo, promover la lengua indigena en

medios de difusion masiva, como la radio, television y periodicos nacionales.
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Aqui los medios de comunicacion tuvieron un papel importante, durante y después
del tratado de paz. Durante el proceso apoyaron la paz y fueron imparciales con respecto
a las opiniones de ambas partes. Sin embargo, su protagonismo va con el avance en el
cumplimiento de los acuerdos, este tema se aborda muy pocas veces en los medios de
comunicacion, es casi nulo. No obstante, si suelen publicar denuncias sobre el
incumplimiento de los compromisos adquiridos o de violaciones a los Derechos
Humanos. Generalmente, estas ultimas publicaciones han sido abordadas a manera de
reaccion a la declaracion del Gobierno o de organismos internacionales, lo particular de
este tema es que no recurren a la ciudadania o al implicado directamente, es decir, a la

persona en comun o a los pueblos indigenas guatemaltecos.

Los medios y la sociedad reconocen la necesidad de encontrar un culpable de que
el proceso de paz no se cumpla, adicionando la desconfianza a los asuntos de dialogo
impulsados desde el Gobierno central, y los delegados de organizaciones de la sociedad
civil que entrarian al dialogo. De acuerdo a ello, en el analisis existe una desconfianza
colectiva hacia los medios de comunicacién; primero, porque son sectorizados, es decir,
poseen distintos grupos focales, evidenciando la diferencia del discurso entre los estratos
altos y las personas indigenas o con menos escolaridad en la region, lo que implica que
no se cumpla uno de los puntos del tratado, que implica acceso a medios de

comunicacion y divulgacion de informacion y noticias para todos.

En el libro “Construyendo la democracia en sociedades posconflicto, un enfoque
comparado entre Guatemala y El Salvador”, Dinorah Azpuru y Ligia Blanca (2007),
afirman que “durante el posconflicto de Guatemala se han dado avances en cuanto al
control de instituciones estatales por parte de los civiles, pero la presencia militar
continla en muchas de ellas a través de las funciones no tradicionales que le han sido
asignadas a los miembros de dicha institucion”. Para el afo 2003, mas de 50% de las

unidades militares incluian dentro de sus misiones el apoyo a diversas instituciones del
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Estado en diferentes actividades, desde seguridad ciudadana, hasta entrega de

fertilizantes, lo que ha sido una de las criticas al posconflicto del pais centroamericano.

Las autoras sefialan ademas, que en el proceso de paz guatemalteco, mas alla
de que participaran la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca, el Gobierno de
Guatemala y las Naciones Unidas, estas ultimas como mediadores, la sociedad civil jugo
un papel importante y activo, se hizo por ejemplo una convocatoria para el “Gran dialogo
nacional”, en el que participaron diversos sector sociales, quienes expusieron su posiciéon
frente al proceso de paz, presentaron propuestas sobre diversos temas y lo que
esperaban en el posconflicto, puntos que fueron tenidos en cuenta a la hora de las

negociaciones de paz.

En “La dimension politica del posconflicto: discusiones conceptuales y avances
empiricos”, Juan Esteban Ugarriza (2013), sefala que “una vez superado el conflicto,
sea via negociacion, victoria militar u otra forma, las sociedades entran en un periodo de
posconflicto. Un término usado para referirse globalmente a todos los retos que puedan
hacerse presentes en la construccion de paz. Este se define como el fortalecimiento y la

solidificacion de la paz para evitar una recaida en el conflicto”.

Para Ugarriza, el término “construccién de paz”, puede tener una mayor
connotacion, es decir, no solo hacer referencia al cese del fuego, sino ademas, también
al proceso de desarme, a la desmovilizacion y reintegracion de excombatientes, a la
reconciliacion, la atencion a poblacion vulnerable, la construccion de memoria y verdad,
la justicia transicional y la reparacion, la prevencion de la violencia y el crimen, la reforma
de las Fuerzas Armadas y de Policia, la reconstruccion y el desarrollo econdmico, la
estabilizacién politica y la participacion del sector privado, la sociedad civil y la
comunidad internacional, en todos los actores que menciona el autor. Tales asuntos
fueron tenidos en cuenta por el Gobierno guatemalteco para el desarrollo de sus

negociaciones.

34



Pontificia Universidad

JAVERIANA

Colombia

Por su parte, Tamara Osorio y Mariano Aguirre (2000), se refieren a casos
puntuales como el de Guatemala, El Salvador, Bosnia, Mozambique y el papel de la
Unién Europea, para afirmar que es mas facil lograr la pacificacién en un conflicto entre
Estados que un conflicto interno; ademas, la mayoria de programas de desmovilizacion
y reintegracion presentan falencias de coordinacion, que afectan su puntualidad y
eficacia, por lo que aseguran que tales procesos implican actividades como la
identificacion y licenciamiento de los excombatientes, concentracion en areas de
acantonamiento de duracion limitada; transporte a sus comunidades de origen o a los
lugares destinados y propio para su reasentamiento; formacion, capacitacion y ayuda a
su transicion a la vida civil. Cada uno de los factores sefialados, pese a que han sido
tenidos en cuenta por los paises mencionados por los autores en sus procesos de paz,
por ejemplo Guatemala, descuido la seguridad en varias de sus regiones por

concentrarse en otros puntos del acuerdo.

Guatemala sigue su camino hacia la paz, sin embargo, los medios de
comunicacion locales siguen publicando que el tratado no se est4 cumpliendo, y que
cada vez mas hombres estan siendo militarizados y los indigenas siguen siendo
excluidos y rechazados en el pais, por eso muchos columnistas publicamente han
mostrado su descontento hacia la situacion actual. Otro aspecto que dificulta la difusion
del acuerdo y la unidad del pais, es el area rural, donde viven la mayoria de las
comunidades indigenas y a las cuales no les llega la informacion, ni las convocatorias
para participar de las diferentes actividades que organiza el Gobierno en el marco del
posconflicto; ademas el nivel de alfabetizacion de la poblacion hace que sea muy dificil
la mediatizacion de los medios. La mediatizacion actual de los medios en Guatemala se
ha visto influenciada por la publicacibn de noticias que evidencian que no se esta
cumpliendo el tratado de paz, aunque no mencionan el tratado como tal, asi sea visto

reflejado desde la firma y el proceso postconflicto.
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El tratado de paz que tuvo lugar en El Salvador.

Este afio se conmemoraron 26 afos de la firma del acuerdo de paz de El Salvador,
mediante el cual se acabd con una guerra civil de 12 afios; un didlogo que inici6 el 16 de
enero del afio 1992, la conservadora Alianza Republicana Nacionalista (Arena) y el
Frente Farabundo Marti para la Liberaciéon Nacional (FMNL), entablaron conversaciones
con el fin de terminar con la guerra civil interna, que para ese entonces ya llevaba mas
de 70 mil muertos y 8 mil desaparecidos. El escenario de la firma del tratado de paz fue
en México, ambas partes del Gobierno salvadorefio asistieron, ademas de paises que
brindaron su apoyo, como Colombia, Espafia, Venezuela y México, y las Naciones

Unidas.

El conflicto inici6 por la corrupcion y la represion que vivia El Salvador, a partir de
lo cual nace la militancia del FMLN, como ofensiva en contra del Gobierno de turno,
creando una guerra popular y articulada para el afio 1980, esta disputa inicio en el sector

militar con operaciones y militares que buscaban un cambio en el pais.

Para dar solucién a este conflicto, el tratado tuvo que contemplar la creacion de
instituciones publicas, como la Policia Nacional Civil, la Academia para la Seguridad
Publica y la Procuraduria General para los Derechos Humanos. Ademas, fue necesario
la modificacién de las Fuerzas Armadas y la reorganizaron de la Corte Suprema de
Justicia, dependiente del presidente de ese pais. El acuerdo también contemplaba la
redistribucion de tierras ubicadas en zona de confrontaciones, el acceso de los
trabajadores a la propiedad de empresas privadas, la participacion politica de
excombatientes y la creacion de un foro econémico y social para abordar y solucionar

otros temas del pais.

El Salvador se reacomodo totalmente después del tratado de paz, debido a que

fue desorganizado y en sus instituciones se manejaba mucha corrupcién; por otro lado,
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se presentaba ausencia de seguridad, por lo que grupos de salvadoreiios empezaron a

conformar escuadrones privados, lo que provoco una guerra civil sin precedentes.

Guadalupe Martinez fue una de las comandantes en la ofensiva del FMLN contra
San Salvador en el afio de 1989, estuvo a punto de darle la victoria a la guerrilla, pero el
general Vargas logré hacerle frente. Ella le explico al diario EI Tiempo, el 23 de
septiembre de 1998, que cuando inicio el dialogo de paz, fue un proceso muy traumatico,
debido a que la simple alusion a la palabra “didlogo”, causaba rechazo, ya que “era
sindbnimo de traicion” afirma la excombatiente. Ademas agregd que los medios no
apoyaron dicho proceso, y que cuando hablaba el general Duarte, hacia mostrar que
ellos no tenian voluntad de sentarse a dialogar, restandoles legitimidad. Agrega también,
gue al principio, las propuestas por parte del Gobierno fueron extremas, pero que con el

tiempo empezaron a proponer soluciones realistas y democraticas.

En El Salvador los medios de comunicacion han sido muy importantes a lo largo
de su historia, y son utilizados principalmente en el campo politico, para propaganda
durante las campafas electorales. Oscar Martinez Pefate (1990-1992), afirma que los
principales medios de comunicacion en el pais centroamericano desarrollaron una
camparfia permanente en contra del acuerdo de paz, con la finalidad de crear una opinion
publica adversa y desvirtuarlo, creando asi una imagen negativa, por lo que el pueblo
creyl que se trataban de falsas expectativas dadas por la prensa escrita y los noticieros

locales.

Otro obstaculo que enfrent6é aquel proceso fue la resistencia dentro de las Fuerzas
Armadas del pais y el partido gobernante, de alli que los medios de comunicacion
influyeran en la creacion de un clima contrario a la ejecucion de los diadlogos. Esa
resistencia que tenia el Gobierno y los altos mandos politicos, se debia a que no querian
gue el estatus social cambiara, pues esta comunidad especificamente gozaba de lujos y

un nivel alto de vida en el pais.
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La mediatizacion en los medios de comunicacion durante aquel proceso de paz,
se vio influenciada por el Gobierno y el sector militar, buscando la no ejecucion de lo
acordado, debido a que ellos no querian cambiar nada, por lo que los medios publicaban
historias donde se le concedia una mala imagen al dialogo. Sin embargo, luego de afios
de estudio, la comunidad empez6 a cambiar su vision sobre dicho estatuto y se logré la
firma del tratado, lo que acabd con una guerra civil interna que afecté a miles de

personas.

Spoilers

Los spoilers se refieren a casos o hechos que no permiten que un proceso de paz
sea exitoso, o que obstruyen los dialogos por desinformacién, o informacién errada por
distintos intereses. Dichos spoilers (en este contexto el término podria entenderse como
saboteadores), se han presentado en varios de los procesos de paz nombrados

anteriormente, que no han sido exitosos en su totalidad, como en los siguientes casos:

- El tratado de Irlanda del Norte o “Viernes Santo”: este tratado conto con el apoyo
de los medios de comunicacién, y habia un interés porque se firmara la paz,
debido a que se trataba de una comunidad que compartia territorio, y que

recurrian a los mismos medios de comunicacion.

- Palestina e Israel: en este tratado se considera que existen varios spoilers, debido
al fracaso en la paz entre estas dos comunidades, afectando su relacién bilateral.
Periodistas israelies tenian completamente prohibido sacar noticias sobre
personas palestinas y el pueblo israeli tenia prohibido leer medios de

comunicacion, diferentes a los permitidos por el Gobierno. En lo que respecta al
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idioma, los medios manejaban dos idiomas distintos: uno para llegar a los
israelies, y otro para llegar a los palestinos. Estos eran hebreo y arabe. Las
imagenes tomaron protagonismo debido a que recurrian a ellas para incrementar
el odio entre la poblacion y evitar que olvidaran hechos del pasado. El Gobierno
israeli, hacia uso de palabras como “terrorista” para referirse a los palestinos y asi

crear un estereotipo.

Guatemala: el efecto que logré la mediatizacion de los medios de comunicacién
en este pais, fue que la gente no creia en el tratado de paz, por cual no participaba

y se enfocaba en militarizar el ejército nacional.

El Salvador: el Gobierno influenciaba los medios de comunicacion, por lo que
mandaba un mensaje negativo hacia la poblacion, queriendo preservar el statu
qguo que tenian los gobernantes y los militares. Por esta razon, los medios de
comunicacion nunca estuvieron a favor del tratado de paz, pues éstos estaban
controlados por lideres politicos del momento; sin embargo, luego de la firmay la
reorganizacion estatal, son mas independientes con respecto a sus contenidos y

a la mediatizacion de temas de interés.
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Capitulo 2
¢Como se mediatiz6 el conflicto armado y el proceso de paz en Colombia?

Anélisis de confrontacidn.

En 1963 nacieron las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia, Ejercito del
Pueblo (FARC - EP), en las selvas del sur colombiano, principalmente, y comenzaron a
tomar fuerza entre 1966 y 1974, luego de terminar con la vida de importantes lideres
politicos. Por otro lado, desde que nacid la violencia en el pais, el narcotrafico ha asumido
un papel protagoénico, y los Gobiernos de turno han luchado para erradicarlo, sin embargo,
a la fecha, pese a que se han reportado resultados, no ha visto su fin.

Durante cinco décadas, el pueblo colombiano sufrié la violencia de la
confrontacién entre las Fuerzas Militares (FFMM) y la guerrilla, dejando como resultado
la dolorosa cifra de cerca de 200.000 victimas. Durante la guerra se violaron Derechos
Humanos, con asesinatos, secuestros, extorsiones, violencia sexual y actos terroristas,
dejando una huella indeleble en millones de colombianos que han vivido de manera

directa o indirecta el conflicto.

Las FARC nacieron, segun dice este grupo, por la desigualdad social que se
estaba registrando en el pais hacia 1948. La BBC de Londres, en una de sus
investigaciones sobre los origenes de este grupo armado, asegura que arranco
como grupo de autodefensa integrado por campesinos de tendencia liberal desplazados,
durante el llamado periodo de la violencia, quienes mas adelante adoptarian una

ideologia comunista.

Las FARC empezaron con 50 hombres, en Marquetalia Tolima; su lider era

Manuel Marulanda, quien afios mas tarde se convirtiera en su maximo dirigente; en 1966
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toman el nombre de Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia- FARC, y como
guerrilla comunista, de inspiracion marxista-leninista, empezaron a crecer hasta lograr
cerca de 20.000 integrantes; muchos de ellos llegaron voluntariamente a sus filas,
mientras que otros fueron sometidos, reclutados desde nifios, dejando de lado los ideales
en nombre “del cambio” y “la revolucion” con los que comenzaron, olvidando su intencion

de buscar una mayor inclusion social en Colombia.

Las FARC llegaron a operar en 25 de los 32 departamentos de Colombia,
especialmente en el Meta, Cauca, Caquetd, Putumayo, Valle del Cauca, Narifio, Chocé
y Antioguia, regiones en las que dicho grupo se dedicé a cometer actividades ilicitas,
extorsionando a los empresarios y muchas familias, que fueron desplazadas y se vieron
obligados a entregar todas sus propiedades, claro esta que su principal actividad
econdmica siempre fue el narcotréfico, dinero con el que hoy proponen reparar a las

victimas y financiar a futuro, su incursion en la politica.

Algunos de los atentados mas crueles y tristemente recordados por parte de este
grupo son, la Masacre de Bojay4, la cual tuvo lugar el 2 de mayo de 2002, cuando las
FARC lanzaron un cilindro bomba contra una iglesia, dejando méas de 100 victimas
mortales. Otro fue el 16 de junio de 2004, en La Gabarra, Norte de Santander, donde
fueron asesinados 34 raspachines de coca que trabajan para las AUC. El 16 de enero
de 2003, en las veredas Dos Quebradas, La Tupiada y Dinamarca de San Carlos, en
Antioquia, murieron 17 trabajadores, a quienes consideraban colaboradores de
paramilitares. Otro de los dolorosos atentados que marcaron historia en el pais, ocurrid
cuando las FARC entraron en Toribio, Cauca, lanzando cilindros bomba de manera
indiscriminada contra la poblacion, ocasionando la muerte de tres uniformados y un nifio,
dejando a mas de 40 personas heridas. El Centro de Memoria Histérica (CDMH), asegura

gue las FARC son sefialadas de cometer mas de 240 masacres.
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Este grupo guerrillero también cometié atentados en contra de los medios de
comunicacion; el 12 de agosto de 2010 detonaron una bomba en las instalaciones de
Caracol Radio. Alli no se presentaron muertos, pero si mas de 40 heridos. Asi mismo,
Reporteros sin Fronteras los sefialan de haber secuestrado mas de 50 periodistas,
quienes habian denunciado los actos ilicitos de la guerrilla, e impedian que se publicaran

temas en las regiones donde tenian el dominio.

Organismos internacionales que velan por los Derechos Humanos, como
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y Human Rights Watch, han dicho en
reiteradas oportunidades que esta organizacion cometia violaciones al Derecho
Internacional Humanitario (DH) por reclutar menores de edad, abusar sexualmente de
mujeres y nifas, desapariciones forzadas, secuestros, abortos forzados, asesinatos de
rehenes, trato inhumano a las personas retenidas y tortura. Para sobrevivir durante cinco
décadas, las FARC se dedicaron al narcotrafico, a expropiar tierras, sometiendo a
campesinos de las regiones donde operaban. El Ministerio de Hacienda calcula que por
aflo esta organizacion guerrillera alcanz6 ingresos superiores a los 600 millones de

dolares.

En 2016, el periddico de circulacion nacional El Espectador, titul6 una nota asi:
‘Las FARC se consolidan como el mayor cartel de narcotrafico del pais”, el articulo,
escrito con base en un informe de inteligencia de la Policia, cita que “las FARC son la
organizacion que concentra la mayor participacion y control de este negocio ilicito, debido
a la ubicacién de 73 estructuras (60% de las 122) -ubicadas en 18 departamentos y 98
municipios- en areas de cultivo, produccion y actividades de trafico internacional de
estupefacientes”. Lo que da cuenta del poder de la organizacion en el negocio ilicito que
por tantos afios se ha combatido en Colombia. Otra de las lineas resaltadas en este
informe, es que la actividad del narcotrafico estuvo plenamente articulada desde el

secretariado general; contando con francotiradores, mecanismo principal de proteccion
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de esta actividad, como los campos minados, entre otras herramientas empleadas para

“proteger” el negocio.

El proceso de paz en Colombia

El 26 de agosto de 2012, en La Habana, Cuba, se firmé el documento con el que
se dio apertura formal a los dialogos de paz entre el Gobierno Nacional y las FARC,
después de 52 afios de conflicto armado y cerca de 200.000 victimas. Aungue estaba
proyectado para que en meses se solucionaran las principales diferencias entre el Estado
colombiano y ese grupo guerrillero, tomaron casi cuatro afios los dialogos de paz. En el
camino se presentaron varios momentos que fueron definitivos para lograr el objetivo,
sin embargo, también se presentaron crisis, que estuvieron a punto de terminar con

dichos dialogos.

En noviembre del afio 2012 las FARC anunciaron un alto al fuego unilateral entre
el 20 de noviembre y el 20 de enero. Sin embargo, Juan Carlos Pinzon, Ministro de
Defensa del momento, orden6 que la Fuerza Puablica continuara con sus operaciones, lo
gue de manera inmediata genero tensiones entre ambas partes. En enero de 2013 se
iniciaron las negociaciones de un nuevo ciclo y se termina el alto al fuego por parte del
grupo guerrillero. En febrero, el presidente Juan Manuel Santos admite que no ve
avances de acuerdo con la agenda prevista, y advierte una posible terminacion de las
negociaciones, por lo que dos meses después, en abril, un millén de colombianos se
pusieron cita en las calles para manifestar su respaldo con el proceso. El resto de ese
afo se estructuro los primeros puntos del acuerdo. En junio de 2014, se da la reeleccion
del presidente Santos, quien justamente por estar en campafa llevo a que se extendieran
los dialogos varios meses, y para diciembre de ese afio, las FARC anunciaron el cese

del fuego unilateral e indefinido.
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En enero del afio 2015, el Gobierno propuso que los combatientes que se
desmovilizaran pudieran hacer parte de la policia rural, la cual se crearia en el
posconflicto y con el fin de garantizar la seguridad en todos los municipios del pais,
especialmente en los que operaban ellos. En mayo se suspende el cese bilateral y se
empiezan a registran enfrentamientos entre el ejército y los guerrilleros; ataques a la
infraestructura petrolera. En agosto de ese mismo afio, las FARC suspenden el fuego y

mas adelante, en septiembre, se firma el acuerdo de justicia transicional.

Al iniciar 2016, se crea una comision de verificacion del cese bilateral al fuego,
para junio se elige como fecha limite para la firma del acuerdo el 20 de julio de ese afio;
ese mismo mes se llega a un acuerdo sobre el fin del conflicto, puntualmente en lo que
respecta al cese el fuego bilateral, garantias de seguridad para los desmovilizados,
mecanismos para el desmonte del paramilitarismo y zonas de ubicacién. En agosto se
establece el cronograma de desarme, acordando que la ONU estaria en las zonas
veredales, y que una vez firmada la paz, el grupo subversivo daria las indicaciones de

las zonas donde tenian las armas.

Luego de cuatro afios, el 24 de agosto de 2016, llegé el anhelado dia, logrando
un acuerdo definitivo en La Habana. Un dia después ambas partes anunciaron el cese
al fuego definitivo. Al poco tiempo, el 26 de septiembre, finalmente se firmo el acuerdo
de paz en Cartagena, en un evento formal en el que el maximo jefe de la guerrilla pidié
perddn a las victimas del conflicto, pero seis dias después, el 2 de octubre, se lleva a
cabo el plebiscito, donde mas del 50% de los votantes se inclinarian por rechazar estos
acuerdos, poniendo en vilo la negociacion definitiva, por lo que a partir de ese momento

se ponen a consideracion, propuestas de los que se oponian a este pacto.

En noviembre de 2016 se anunci6 un nuevo acuerdo de paz, teniendo en cuenta

los aportes de los opositores y el 24 de noviembre del mismo afio, tiene lugar la firma de
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paz definitiva, hecho que por su relevancia, ha sido historico, y sin dudarlo, definiendo el

futuro y rumbo del pais.

Los seis puntos pactados en este acuerdo fueron:

1 Reforma Rural Integral.

2. Participacion politica.

3. Cese al fuego y de hostilidades bilateral.

4. Solucién al problema de las drogas ilicitas.

5. Victimas: un sistema integral de verdad, justicia, reparacion y no repeticion, para
contribuir en la lucha contra la impunidad.

6. Mecanismos de implementacion y verificacion.

Durante este proceso, los medios de comunicacion estuvieron permanentemente
informando lo que pasaba, paso a paso, explicando cada situacion, no obstante, en
varios medios, con inclinaciones politicas, se veia la parcialidad de las situaciones, o por
lo menos, eso es lo que manifestaban las personas a través de sus cuentas en redes
sociales, lo que tal vez incide como uno de los motivos que no generan credibilidad en
los medios de comunicacién. Es el caso de RCN, segundo canal privado del pais, y
propiedad de uno de los grupos econdémicos mas adinerados del pais, los Ardila Lulle,
teniendo en cuenta su inclinacion politica de derecha, especialmente con el expresidente
Uribe, incluso en la entrevista del gerente de la campana del ‘NO’, asegura que uno de
los importantes grupos que aportaron al movimiento del ‘NO’ fue especificamente ese

grupo economico.

Pero no fueron los Unicos, la familia Santo Domingo, propietaria del canal Caracol,
un medio de tendencia Santista, ya que siempre apoy0 cada paso que ha dado el
expresidente, algo que fue notorio en los cubrimientos politicos y que los ciudadanos

perciben de esa forma. Algo sumamente peligroso para la sociedad, teniendo en cuenta
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que se trata de los principales canales privados del pais, cuando la responsabilidad de
un medio es la de ser imparcial, sin importar inclinaciones politicas o sus intereses, pues

ante todo esta el compromiso de verdad con la sociedad.

Asi registraron algunos medios a nivel nacional e internacional la histérica firma
de paz:
e BBC titul6 “Colombia firma (otra vez) la paz con las FARC: ¢cual es el
siguiente capitulo de esta saga?”
e El Tiempo “Gobierno y FARC firman nuevo acuerdo de paz en Bogot&d”

e Tele Sur “jSe firma la paz! Colombia hoy pondré fin a 52 afios de guerra.”

En ese punto a nivel internacional, se iban conociendo cada vez detalles del
proceso de paz en Colombia, tema bastante mediatico, pues se hacian criticas por temas
del acuerdo que se desconocian. Una vez gano el “No” en el plebiscito, las redes sociales
se movieron en todo el mundo, sin entender a ciencia a cierta, las razones reales de este

desfavorable resultado.

La BBC titulé “Las razones por las que el "NO" se impuso en el plebiscito en
Colombia”y en su texto se cuestionan, cdmo en un pais, donde el conflicto dejé més de
200.000 victimas mortales, se votdé por el ‘NO’ y haciendo la siguiente critica a los
colombianos: “Pareciera que el proceso de paz contdé con mas entusiasmo internacional
gue con la auténtica voluntad de los colombianos, y por ello el domingo se registré la
tasa de abstencion electoral mas alta en décadas: 63%”. Tal asunto sera abordado en el

siguiente capitulo de este trabajo.

Uno de los puntos que mas criticadas recibié el proceso de paz colombiano, fue
el tema de la impunidad. En el caso guatemalteco impulsaron escenarios de

reconocimiento de victimas, esclarecimiento de verdad y aplicacion de marcos de penas
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transicionales para impulsar procesos de administracion de justicia. Contrario a lo
sucedido Colombia, y lo que ha recibido el rechazo de los ciudadanos, y de

organizaciones como Human Rights Watch (HRW).

De acuerdo con articulo periodistico publicado en marzo de 2016 en el canal RCN,
HRW denuncié la “enorme impunidad” del proceso de paz en Colombia para los militares
sefialados de los crimenes de falsos positivos. El medio nacional aseguré que José
Miguel Vivanco, director ejecutivo para América de HRW, en una rueda de prensa en
Washington, indic6 que, "Estamos ante un acuerdo que hace un jaque mate a la Justicia
colombiana, el conjunto de ambigledades y lagunas del acuerdo podria garantizar que
responsables de falsos positivos de todos los rangos no respondan a la Justicia por esos
crimenes atroces". En el mismo evento, de acuerdo con el medio citado, Vivanco sugirio
que la justicia penal ordinaria es la que deberia continuar juzgando a los militares y no la
justicia especial para la paz; “Vivanco denuncié asi los "resquicios juridicos" negociados
entre el Gobierno y las FARC en La Habana para proteger "a los superiores jerarquicos

tanto de las FARC como del Ejército" agrega el medio.

Sin embargo, si observamos el acuerdo final, Gobierno Nacional hizo caso omiso
a esta apreciacion, pues en la actualidad cientos de militares hacen solicitudes para
acogerse a la Justicia Especial para la Paz (JEP), situacion que no ha tenido el eco
suficiente en los medios y que, sin dudarlo, exonerara a cientos de militares y guerrilleros,

gue bajo el argumento del acuerdo de paz, no quieren pagar por sus delitos.

Ahora, en este momento el Gobierno Santos adelanta otros didlogos de paz, en
esta ocasion con el Ejército de Liberacion Nacional (ELN), guerrilla que lleva mas de
medio siglo en conflicto y proceso que se esta viendo prolongado por diferentes sucesos,
los mas importantes es la falta de voluntad de paz por parte del grupo subversivo,
quienes mientras se adelantan las negociaciones en Quito, Ecuador, se dedican a hacer

atentados a la poblacion, la Policia y a la infraestructura petrolera, cobrando la vida de
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personas inocentes. Razon por la que en dias pasados, el Presidente decidio suspender
las negociaciones hasta que no vea coherencia y voluntad por parte del ELN. Asi mismo,

empezaron las operaciones militares en contra de ese grupo.

El 29 de enero, el presidente Juan Manuel Santos, dijo a los medios de
comunicacion que “Mi paciencia tiene sus limites, y la paciencia del pueblo colombiano
también. Por ello hemos decidido suspender el inicio del quinto ciclo de didlogos con el
ELN, hasta que no muestren coherencia entre sus acciones y sus palabras”. Por su parte,
los guerrilleros del ELN emitieron un comunicado, en el que dicen que bajar la intensidad
del conflicto es un esfuerzo bilateral e invita al Gobierno a continuar con los dialogos de
paz en Quito, ademas aseguran que durante 101 dias cumplieron con el cese, pese a la

ofensiva del Gobierno.

Y es que durante los ultimos dias, el orden publico en Colombia se ha visto
bastante alterado, el ELN puso bombas en dos estaciones de Policia, una en Barranquilla
y otra en el municipio de Soledad en el departamento de Atlantico, provocandole la
muerte a siete uniformados y dejando a decenas de personas heridas, por lo que la

percepcion en las calles es de inseguridad y de desconfianza frente al proceso que inicia.

Asi registraron los medios de comunicacion, la suspension de los dialogos con el
ELN:

e Revista Semana: “¢ Tiene como sostenerse el proceso de paz con el ELN
en medio de ataques terroristas?”

e Caracol Radio “ELN pidi6é al Gobierno seguir con los diadlogos de paz”

e EI Mundo de Espafia “Colombia suspende los didlogos de paz con el ELN por
los atentados contra policias”

e ElPais de Espafia “Presidente Santos suspende dialogos de paz con el ELN

e ElTiempo “Presidente Santos suspende diadlogos de paz con el ELN”
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Plebiscito

El articulo 103 de la Constitucion Politica de Colombia, establece el plebiscito
como un mecanismo de participacion del pueblo, junto con el voto, el referendo, la
consulta popular el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato.
Tal aspecto es desarrollado por la ley 134 de 1994, donde se establece que el plebiscito
es el pronunciamiento del pueblo convocado por el Presidente de la Republica, mediante

el cual apoya o rechaza una determinada decision del ejecutivo.

Antes de que los acuerdos de paz con las FARC se firmaran definitivamente, el
ahora expresidente Juan Manuel Santos decidié realizar un plebiscito, frente a la
manifestacion y presion politica lograda por oposicidn al acuerdo firmado inicialmente en
Cartagena, cuyo contenido fue una pregunta textual que se sometié a votacién el 2 de
octubre de 2016: “¢Apoya usted el acuerdo final para la terminacion del conflicto y la
construccion de una paz estable y duradera?” En esta jornada, aunque la opinion publica
daba por ganador el Siy se estaba a solo un mes de la firma final de las negociaciones,
el ‘NO’ fue el ganador con 6.422.136 votos, el 50,23%, del total de los colombianos,
optaron por no apoyar los procesos de paz, frente a 6.361.762 personas que votaron por
el “Si”.

Claro est4 que del total de ciudadanos habilitados para votar, solo el 37,43%
ejerci6 su derecho al sufragio, por lo que en la jornada electoral también gané el
abstencionismo, lo que permite interpretar varias cosas. Inicialmente es evidente el
desinterés de los ciudadanos por hacer la paz, sin embargo, en un pais como Colombia,
gue ha sufrido por mas de medio siglo el conflicto, suena absurdo que ni siquiera el 50%
de los habilitados para votar hayan acudido a las urnas. Otra de las posibles razones
para la baja participacién en las urnas, fue el hecho de que la opinién publica en general

daba por hecho que el ganador seria el ‘Si’, esto porque el mundo anunciaba el proceso
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de paz, halagaba las intenciones del Gobierno y las FARC de sentarse a negociar,
internamente en Colombia se veia con buenos o0jos que se acabara con tantos afios de
guerra. Una ultima posibilidad, es la informacién errada sobre el proceso de paz que se
dio a través de las redes sociales y los medios de comunicacion, informacién que iba en

contravia de lo que realmente se proponia.

Aungue no se sabe con certeza la razon del abstencionismo de los colombianos,
lo que si se conocid meses después, fueron las intenciones de los opositores del
Gobierno Santos, ya que incluso se hizo una campafa para que la gente votara en contra
de los acuerdos, y fue el mismo gerente de este movimiento el encargado de dar a
conocer las estrategias que se usaron para desinformar a la sociedad, hechos en los que

los medios de comunicacion jugaron un papel fundamental.

El martes de 4 de octubre de 2016, Juan Carlos Vélez, gerente de la campafa del
‘NO’, liderada principalmente por el expresidente Alvaro Uribe, dio una entrevista el diario
econdémico La Republica, titulada “El NO ha sido la campafia mas barata y mas efectiva
de la historia”. En la entrevista, Vélez asegura que para esta campafia se lograron
recaudar $1.300 millones, dinero que aportaron importantes grupos econdmicos
colombianos como la Organizacion Ardila Lulle, Grupo Bolivar, Grupo
Uribe, Colombiana de Comercio, entre otros. Cuando se le pregunto a Vélez, cual fue la
estrategia que los lleva a salir triunfantes en el plebiscito, respondié:

“Descubrimos el poder viral de las redes sociales. Por ejemplo, en una visita a
Apartadd, Antioquia, un concejal me pasé una imagen de Santos y ‘Timochenko’
con un mensaje de porqué se les iba a dar dinero a los guerrilleros si el pais estaba
en la olla. Yo la publigué en mi Facebook y al sabado pasado tenia 130.000

compartidos con un alcance de seis millones de personas.”
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Hasta ahi es posible ver las herramientas que uso el Centro Democrético para
desprestigiar o que realmente contenian los acuerdos, y es mas que evidente el poder
de la mediatizacion y de los nuevos medios digitales, sin embargo, la camparfia del "NO”
fue mucho mas alla, puesto que utilizaron los medios de comunicacién con la evidente

intencién de desinformar, como se observa a continuacion:

“En emisoras de estratos medios y altos, nos basamos en la no impunidad, la
elegibilidad y la reforma tributaria, mientras en las emisoras de estratos bajos nos
enfocamos en subsidios (...) En la Costa individualizamos el mensaje de que nos
ibamos a convertir en Venezuela. Y aqui el "'NO” gand sin pagar un peso. En ocho
municipios del Cauca pasamos propaganda por radio la noche del sabado

centrada en victimas”, confes6 Vélez en la entrevista con La Republica.

Lo que permite inferir la vulnerabilidad de los medios de comunicacion, al no
cerciorar la informacién que publican a través de sus canales, lldmese television, radio o
prensa escrita, ¢en donde queda la responsabilidad de los medios de comunicacion?,
¢cual es sucompromiso con la ciudadania?, ¢,solo se limitan a hacer empresasy a crecer
econdmicamente?, ¢ Quién responde cuando se pone en juego sucesos tan importantes
como un acuerdo de paz? Y es que el problema no es que haya ganado el ‘NO’, porque
las personas tienen todo el derecho de estar en contra de un proceso de paz, el problema
central es que, a través de los medios de comunicacion, la poblacién haya sido mal

informada y manipulada para beneficio de unos pocos.

Luego de conocerse los resultados del 2 de octubre del afio 2016 y la entrevista
de Vélez, hubo un escandalo mediatico a nivel nacional e internacional, en el que, por
supuesto, se cuestion6 la forma de actuar del Centro Democratico, pero
lamentablemente nunca se puso en tela de juicio el papel de los colombianos. Incluso,
se interpuso una tutela para tumbar los resultados, pero esta no prospero, la Corte
Constitucional la declaré improcedente por considerar que no era el mecanismo

apropiado para este caso.
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De acuerdo con la Registraduria Nacional del Estado Civil, en la historia de
Colombia, solo se han hecho dos plebiscitos, el primero fue en 1957, se convoco por la
Junta Militar del Gobierno de la Republica de Colombia y en este se puso a consideracion

de los ciudadanos una reforma constitucional, la cual fue aprobada.
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Capitulo 3

Los costos de la Guerra en Colombia

Los costos de la guerra con las FARC - EP en 52 afios.

La historia de Colombia ha estado marcada por una guerra de mas de 50 afios
entre el Gobierno y los grupos al margen de la ley, cobrando la vida de millones de
inocentes, y también dejando miles de hogares sin los recursos necesarios para su
subsistencia, sin embargo, de este factor también emerge un tema econdmico
importante, debido al costo de la guerra, pues Colombia ha sido uno de los paises que

mas ha invertido en defensa contra el narcotréfico y los grupos subversivos.

Segun un estudio realizado por el Instituto de Estudios para el Desarrollo y la Paz
(INDEPAZ) y la Agencia de Comunicacion para la Paz (ACPAZ), titulado “Las cifras de
la guerra y de la transicién” Colombia ha gastado un monto de 41 billones de pesos en
seis décadas de guerra. Eso equivale a cerca de 150 mil millones de dolares a precio
actual, una cifra bastante alta, tomando en cuenta la deuda externa que tiene Colombia
o lo que han gastado otros paises en la historia con respecto a sus guerras interna; la
investigacion arrojé ademas, que el promedio de gasto estatal destinado a la guerra,
llegaba a los 7,6 billones por afio, lo que concluye que el pais gastaba cerca de 22.000
millones de pesos por dia durante 52 afios de guerra, cifra que dividida en el salario
minimo vigente de cada afo, alcanzaria para alimentar unas tres millones de familias por

dia, que no se alcanzaban a ganar esta suma.

Después de la década de 1990, los gastos en justicia, seguridad y defensa por
causa de la guerra han tomado mas del 3% del Producto Interno Bruto (PIB), que es el
valor monetario de la produccion de bienes y servicios de un pais durante un afo, ese
indice en Latinoamérica en paises que han vivido la guerra, maximo habia estado entre

el 1% vy el 1.5%.
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Este documento de donde se toman las cifras anteriores, tuvo como apoyo otro
texto escrito por Diego Otero Prada titulado “Gastos de guerra en Colombia”, con
informacion sobre el Ministerio de Hacienda y los presupuestos nacionales aprobados
por el Congreso de la Republica para los Ministerios de Defensa, Gobierno y Justicia

durante los 52 afios que duro el conflicto armado.

El autor también logra unas comparaciones importantes, sobre el monto ejecutado
en la guerra, como por ejemplo, con el dinero ejecutado en 10 dias de guerra se puede
cumplir con los pagos establecidos en el tratado de paz a excombatientes de las FARC;
y si sumamos a los gastos, apoyo a nuevos partidos politicos y seguridad, solo bastaria

usar el monto que Colombia se gastaba en 15 dias de guerra.

Estas cifras antes mencionadas solo son respecto a la guerra, armamento,
sostenibilidad militar, defensa, en general, aqui no se toman en cuenta los gastos por los
dafios ocasionados por la misma confrontacion, es decir, atentados a la infraestructura,
ademas de los costos para el sector privado, que pueden sumar 40.000 millones de
dolares, sin adicionar los dafios morales de victimas que perdieron sus tierras y sus
familias, o las personas que demandan al Estado por la violaciébn a alguno de sus

derechos.

Uno de los presidentes que mas ha invertido en la guerra es Juan Manuel Santos
en su primer periodo, con un total de 47.053 millones de ddlares, de los cuales 40.879
fueron usados para defensa y 6.173 millones a justicia, en comparacion a esto, el
presidente que menos gasto en su periodo fue Virgilio Barco (1986-1990) con una suma
de 4.457 millones de ddlares, de la suma total se invirtieron 3.729 millones para defensa
y 6.173 en justicia. Ernesto Samper (1994-1998), es el jefe de Estado que mayor
incremento realiz6 en el rubro, pues durante el mandato destino 8.691 millones de

dolares, que representaba el 188% mas de lo que Cesar Gaviria (1990-1994) habia
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invertido (3.009 millones de ddlares). El expresidente Uribe fue el que mas recursos

recibioé con un total de 765 millones de ddlares, por periodos individuales.

En el afio de 2016 el presupuesto nacional fueron 30 billones de pesos para
defensa, cifra 80.000 veces superior que el de cultura, 101.000 veces mas alto que el de
la educacion, y 120.000 veces superior que el de empleo, cifras que muestran que se
dejo de invertir en educacion y cultura, por invertir en la guerra en Colombia, esto hizo
qgue la gente no se educara ni consiguiera empleo, sobre todo en areas rurales y se
integrara al negocio de la guerra, que maneja billones de pesos. El gasto de la guerra
por institucién es importante, pues las cifras se dividian en cinco instituciones principales,
10 billones fueron destinados al Ministerio de Defensa, 7,2 billones a la Policia Nacional,
6,9 billones al Ejercito Nacional, 1,8 billones a la Armada Nacional y por dltimo 1,8
billones a la Fuerza Aérea Colombiana, esto en 2016.

De ese monto, 2 millones de pesos es el valor promedio de la dotacién de un
soldado, y hay gastos adicionales que el Gobierno debe manejar, como la reparacion de
las victimas del conflicto armado, que en el periodo comprendido desde al afio 2000
hasta el afio 2014, se invirtié un total de 4.3 billones de pesos en la reparacién de familias
y 139.268 millones de pesos en proteccion a mas de 2 millones de menores de edad, en

situacién de desplazamiento.

Pero este dinero no solo afecté la economia del Gobierno, sino también a las
empresas, disminuyendo la actividad empresarial en Colombia, generando pérdidas y
aumentando los costos en seguridad, pues los empresarios tenian problemas con la
distribucion de sus productos y servicios, trayendo como resultado que muchos tomaran

la decision de retirarse del mercado.

Sin duda alguna los habitantes de las zonas rurales fueron quienes mas sufrieron

en esta guerra, porque por el miedo a perderlo todo, campesinos de distintas regiones
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del pais se vieron obligados a abandonar sus parcelas, o a invertir en ganancias

inmediatas, afectando la productividad en el uso de la tierra y la rentabilidad del campo.

A causa del desplazamiento, dej6 de crecer el campo, lo que produjo la
disminucién de cultivos como el café, el cacao, la cafia y la pifia, productos que
normalmente generan rentabilidad pero solo a largo plazo, entonces frente a aquella
realidad, los campesinos preferian hortalizas, o tubérculos como la yuca, y papa, cuya
cosecha demora poco, pero permite lograr ganancias menores, con un riesgo de pérdida

menor también.

Negocios como la ganaderia aumentaron, porque la leche genera ingresos diarios,
y con grupos subversivos amenazando a los ganaderos, estos buscaban vender su
ganado rapidamente; situaciones como éstas generaron que la gente no invirtiera ya en
el campo, ocasionando una enorme cifra de desplazados hacia las grandes ciudades, y
guienes se quedaban en la ruralidad, empezaron a cultivar productos ilicitas, porque esos

los pagaban bien y no les quitaban sus fincas.

Pero la guerra tiene dos caras, la primera el Gobierno Nacional y la segunda, los
grupos al margen de la ley, las FARC, que segun la revista The Economist, afirmé en
una de sus publicaciones que esta organizacién tendria alrededor de 10.500 millones de
dolares, sin embargo, no hay una cifra exacta ni una declaracion oficial por parte de las
FARC sobre de donde recibian sus ingresos, aunque se estima que reciben dinero de la
mineria, la extorsion y el narcotrafico. Segun este grupo, cada guerrillero le costé 700.000
pesos al mes, cifra que incluia alimentacion y gastos basicos, también el ex grupo
subversivo contaba en sus filas con cerca de 8.000 combatientes, eso significa que
gastan 5.600 millones al mes y 67.000 millones al afio, esta cifra seria exacta debido a

gue los combatientes no tienen sueldo.
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Un estudio de la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF) en 2004,
reveld que las FARC gastaban en ese momento 20.000 millones al afio en armas y
municiones; 14.000 millones en intendencia y 4.256 millones en explosivos y
aproximadamente 2.500 millones en el tema de los secuestrados (logistica, alimentacion,

personal, entre otros gastos).

Cuando ambos lados estuvieron en medio del conflicto, este grupo al margen de
la ley lleg6 a destinar un promedio de 1.450 millones de pesos a gastos de salud, pues
algunos bloques llegaron a tener bajo su mandato hospitales y centros médicos con
surtido de medicamentos. Otras cifras relacionadas que arrojo este estudio fue que se
gastaban 1.500 millones de pesos en transporte y 8.311 millones de pesos, en
comunicaciones al afio. Las comunicaciones en general fueron una parte importante de
la cifra econdmica y la mediatizacion, pues las FARC en su momento contaron con
periodico, pagina web y canales de video, donde publicaban comunicados de prensa

sobre temas puntuales.

La mediatizacién del tema econémico de las guerrillas en Colombia, no ha sido un
tema destacado en los medios de comunicacion oficiales, es decir, con la firma de los
TLC, muchos medios nacionales e internacionales, publicaron cifras antes de eso muy
pocos medios lo habian hecho. Este tema tuvo mucha relevancia en 2010 cuando en
una de las operaciones que hizo las FFMM, le dieron de baja al jefe militar Victor Julio
Sanchez alias “el mono Jojoy” pues durante el bombardeo incautaron su computador, lo
gue permitié tener acceso a informacion sobre extorsiones y préstamos a paises
internacionales productores de petréleo, los medios oficiales hablaron acerca de este
tema y publicaron titulares como” ‘La muerte de Jojoy es realmente el comienzo del fin
de las FARC: Santos” el espectador 24 de septiembre del 2010. Las principales parillas
de contenidos de noticias escritas y television, tuvieron la imagen del lider guerrillero
dado de baja con un reloj lujoso, y eso no solo ocurrié cuando paso el hecho, en general

las noticias iniciaban con informacion sobre masacres y bombas, noticias donde
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privilegiaba el drama, la tragedia, el antagonismo por medio de los grupos armados

subversivos.

A manera de estrategias informativas, ellos acudian a comunicados y discursos
para justificar las acciones que cometian; por ejemplo, si volaban un poste de energia,
sacaban un comunicado que era en contra de la empresa de energia por no llegar a un
acuerdo con ellos para ayudar a la comunidad, o de manera de protesta por el cobro
excesivo del servicio. Sin embargo, esto también se transformé con el uso de nuevas
tecnologias, pues antes en las parrillas de los principales medios del pais, no faltaba la
noticia tragica acerca de algun hecho ocurrido en esos dias, pero cuando se empezaron
a desplegar las nuevas tecnologias, en el caso de las FARC, también abrié su espectro,

sobre las comunicaciones que manejaban.

Antes integrantes militantes invadian una emisora comunitaria o regional para dar
sus mensajes o distribuian panfletos en los hogares dando alguna informacion acerca de
lo que haria su movimiento, pero con la web 2.0, empezaron a crear su propio contenido,
pagina web, y contactos con otros paises por medio de correos electrénicos. De hecho,
la prensa colombiana registr6 que las FARC estaban haciendo propaganda de su
movimiento, vendiendo camisetas con el logo en los paises nérdicos como Dinamarca.
Las prendas eran comercializadas en toda Escandinavia a 170 coronas danesas (US$
27,6), de las cuales algo mas del 20% (35 coronas o US$5,7) iba destinado a la
financiacion de Radio Resistencia, la estacién de radio clandestina del extinto grupo

insurgente.

Este tema tuvo un gran auge internacional debido a que también existian
camisetas con el logo de la FPLP (Frente Popular para la Liberacién de Palestina),
camisetas que fueron distribuidas por una marca de ropa llamada fighters and lovers
cuya representante legal era Anna Duever. La agencia espafiola EFE publico una

entrevista de Anna diciendo la posicion de la empresa con respecto a lo que estaban
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comercializando, ella declaro que “defender la libertad y la justicia social, que es por lo
gue luchan las FARC y el FPLP, nosotros pagamos impuestos en Dinamarca, y ese
dinero sirve para financiar a las tropas que nuestro Gobierno ha enviado a Iraq. Eso es
terrorismo. Ademas, en Colombia hay un régimen que oprime a la poblacién y tortura y

mata a su gente", sefial6 la empresaria.

Costos del proceso de paz y la mediatizacion

El Fondo de Programas Especiales para la Paz de la Presidencia de la Republica,
invirti6 mas de 14 mil millones de pesos alrededor del tratado de paz y los dialogos en
La Habana. Para el 2014, la cifra exacta fue de 14.592.591.719; el programa afirma que
el dinero fue usado en gastos operativos logisticos requeridos para iniciar el
acercamiento entre ambas partes. Para el 2014 esta cifra no avalaba la estadia ni la
manutencion de la guerrilla en la Habana, Cuba, ni tampoco incluia el dinero ejecutado
por retrasos en las conversaciones; cabe recalcar que Colombia recibe la ayuda de
aliados extranjeros, es decir, apoyo economico para el tratado y el posconflicto;
organismos como el fondo del Banco Mundial, el Fondo de la Union Europea, el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID) y el Fondo Multidonante de las Naciones Unidas.

En cifras, desde febrero 23 del 2012 que empez06 en la ciudad de La Habana la
fase exploratoria, hasta la fecha en que se firmé el acuerdo, el Gobierno habia gastado
cerca de 18 mil millones de pesos, de los cuales en solo transportes de jefes guerrilleros
se fueron 5.483 millones; de la cifra restante, 1.026 millones fueron utilizados durante el
afio 2017, a pesar de que el convenio se habia firmado en noviembre del 2016. De la
cifra también se restan los 13 mil millones para los vuelos de convenio de la Fuerza Aérea

Colombiana y la delegacion oficial del Gobierno.
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Aunque Cuba se encargaba de la seguridad, la vivienda y el transporte de
participantes del Gobierno colombiano y las FARC, Colombia pagaba otros gastos
adicionales, como el hotel donde se alojaban asesores y delegaciones internacionales,
victimas o representantes de la sociedad civil que llegaban a testificar, alli también se
hicieron las reuniones de la mesa de La Habana, estos gastos significaban para el

Gobierno Nacional 962 millones desde el afio 2013, y durante el 2015 esta cifra aumento.

Debido al régimen cubano, las comunicaciones en ese pais estan controladas, por
eso Colombia tuvo que firmar un acuerdo con la Empresa de Comunicaciones de Cuba-
ETESCA, para que ambas delegaciones tuvieran plena comunicacion en la isla y hacia
el exterior. El valor de este contrato super6 los 2.000 millones de pesos, en 2015. Otros
gastos del Gobierno, fue la digitalizaciéon de los documentos resultantes de cada reunion
en la mesa de diadlogo, con un valor de 23 millones. La mediatizacién de esa cifra en
medios de comunicacion alter6 un poco a los ciudadanos nacionales, dado que se
publicé la cifra gastada en los didlogos, en especial en vuelos, Colombia-Cuba, como
gastos excesivos, por eso la Revista Semana invit6 al presidente a responder una serie

de preguntas acerca del monto que habian gastado en dichos dialogos.

En la entrevista, mas que hablar de cifras econdmicas, el expresidente Juan
Manuel Santos, apel6 a las emociones “Cuanto vale un hijo, una hija o una familia; cémo
las repara uno, entonces cualquier precio es minimo frente al dividendo de la paz y en
términos puramente econdmicos, se calcula que soélo con firmar el fin del conflicto la
economia va a crecer 2 por ciento adicional”, afirmo. Asi mismo, agregé que los recursos
invertidos alli, son minimos en comparacion con el gasto de guerra anual, y lo que se
han gastado durante el conflicto armado colombiano, sin embargo, los principales
medios, mostraron la cifra como exagerada y muchas noticias apelaron a los lujos que
tenian las delegaciones en Cuba, lo que incitaba a la ciudadania a pensar que alli solo

se gastaba el dinero y no se solucionaria nada.
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En el afio 2013 ya se habian iniciado las conversaciones en La Habana, pero la
estrategia fue que avanzaran sin informar a la opinién publica, con la idea de no contar
con interferencias de periodismo y el protagonismo de los actores del tratado; sin
embargo, a causa de que nadie daba indicios de los logros, partidos politicos en contra
de la izquierda empezaron a salir en medios con una estrategia para apaciguar el tratado
de paz. Por ejemplo, el discurso usado por Alvaro Uribe Vélez, oponente al tratado de
paz, fue que Santos y las FARC estaban organizando un plan, para volver al pais al
régimen Castro-Chavista, como Venezuela en este momento, pues argumentaba que

Santos le estaba entregando el pais a los grupos subversivos, en especial, a las FARC.

Como ningun medio tenia informacion clara sobre los avances del dialogo, medios
nacionales e internacionales empezaron a construir titulares como “Uribe: acuerdo de
paz daria espacio al Castro-Chavismo en Colombia” publicado por el diario Nuevo Herald
en 2013 y mas noticias similares; tales contenidos en la parrilla de contenidos, lograron
gue el ex presidente se tomara como un portavoz del dialogo, cada vez que se referian
al tratado los medios buscaban la opinion de Alvaro Uribe. Esto obligd a que el
expresidente Juan Manual Santos y las FARC, tomaran cartas en el asunto, debido a
gue la opinion publica estaba muy escéptica a raiz de los didlogos de La Habana, como
salida a esto, propusieron la movilizacién por la paz, el 9 de abril del 2013, la invitacion
era que todos los ciudadanos salieran a marchar con pafiuelos y camisetas blancas hasta
llegar a los lugares emblematicos de cada ciudad.

A este evento fueron convocados partidos politicos, gremios, campesinos,
indigenas, estudiantes, sindicatos y victimas del conflicto armado, para lo cual el
Gobierno Nacional requirio la ayuda de indigenas y las victimas, comunidades que
llegaban de todas partes de Colombia a la ciudad. El evento comenzé con una parada
militar para rendir homenaje a los soldados y policias que han ofrecido su vida a cambio

de la paz. El mensaje de Santos en esa movilizacion fue “La paz no debe dividirnos”, eso
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fue lo que quiso dejar en claro con la movilizacion de 50 mil personas en Colombia

manifestando el apoyo por la paz y el acuerdo.

La parrilla mediatica de ese dia, estuvo marcada por el discurso presidencial y el
testimonio de victimas del conflicto armado, quienes hablaron en vivo para television y
radio nacional, sin embargo al mismo tiempo Twitter fue la protagonista en redes
sociales, dado que utilizando el hashtag #MarchoPorLaPaz y #9deAbril, politicos y

personas vinculadas a la mencionada red, publicaron su opinion acerca del proceso.

Luego de esta primera movilizacién, se organizaron otras movilizaciones para
avivar la confianza de la gente, esto género que mas personas creyeran en el dialogo, y
se dividio la opinidn publica entre quienes creian y quienes eran escépticos frente al
tema. Otro pico alto en mediatizacion, fue con el plebiscito por la paz, alli medios y lideres
politicos fueron protagonistas, con campafas a favor y en contra, con el famoso “Si y
NO” que recorrié Colombia. El plebiscito fue el mecanismo que usaron de refrendacion
para aprobar los acuerdos entre el Gobierno de Colombia y las FARC, consisti6é en una
consulta a la ciudadania, mayor de 18 afios, para que expresara su aprobacién o

rechazo, y fue prevista para el domingo 2 de octubre del 2016.

La mediatizacion de este momento en la historia colombiana fue muy importante,
porque desarrollo la construccibn de un mensaje persuasivo, obligando a crear
estrategias mediaticas y analisis del discurso, tanto a los que apoyaban el “SI” como los
que apoyaban el “NO”; por parte del Gobierno Nacional se disefiaron y desplegaron una
serie de propagandas en television, tratando de persuadir al votante para apoyar la paz;
al “SI” se sumaron de igual manera empresas privadas que invitaban a los indecisos a
votar por la firma que acabaria la guerra. Por otro lado estaban los que votaban por el
“NO”, uno de los lideres con més popularidad fue Alvaro Uribe Vélez, quienes también
pautaron vallas en las principales ciudades de Colombia, ademas de movilizaciones,

visitas y entrevistas emotivas con personas que fueron victimas del grupo armado.
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Aqui ya entraron a figurar las redes sociales activas, las cuales fueron usadas por
lideres para lograr persuadir a los votantes. La estrategia mediatica que tenian los
lideres del NO, buscaban asociar la consulta con detalles negociados en el acuerdo,
entonces evocaban la situacion de Venezuela, diciendo que si no se firmaba el NO en el
plebiscito Colombia entraria al régimen Castro- Chavista en cual estaba sumergido el
pais vecino. También alegaban que la impunidad de muchos casos beneficiaria a las
FARC, la desinstitucionalizacion de las FFMM y la imagen del hoy expresidente Santos,
recurriendo al valor de la familia, con testimonios de personas que perdido las familias y

perdido sus tierras por la accién de las FARC.

En el caso de los promotores de S, la estrategia fue diferente, ellos no lo asociaron
al pasado sino al futuro, con discursos como, “las vidas que lograremos salvar si se acaba
el conflicto” o el “4Qué pais quieres dejarle a tus hijos?” eran mensajes cargados de
esperanza, reconciliacion y perdén; también recurrieron al factor econdmico,
promoviendo el “Si”, afirmando que si ganaba la paz, los recursos que eran destinados
a la defensa colombiana, serian invertidos en salud, educacién y reparacion de las
victimas, porque Colombia seria un pais en paz. Detras de ese mensaje también habia
cierto temor, pues la publicidad en radio y television daban indicios de que si no se votaba
a favor, volveria la guerra, afectando sobre todo el campo y el area rural colombiana, que

es donde mas presencia tuvo el conflicto interno.

El plebiscito inicialmente tendria un costo estimado de 350.000 millones de pesos,
pero tras un acuerdo realizado entre el Ministerio de Hacienda y la Registraduria Nacional
del Estado Civil, la cifra se redujo a 70.000 millones de pesos, y la votaciéon tendria que
ser de al menos el 13% del censo electoral de las elecciones inmediatamente anteriores,
votando a favor, un estimado que no contemplaba la impresién de tarjetones, ni la mano

de obra, ni refrigerios.
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Finalmente, el resultado del plebiscito fue el “NO”, la reaccién del Gobierno ante
el resultado consider6 que independientemente de lo decidido en aquella jornada, se iba
a continuar con el proceso y pidié un pacto nacional de las fuerza politicas a favor del
acuerdo, frente a lo cual el 5 de octubre de 2016, estudiantes salen a protestar por el
resultado de dicha consulta. La mediatizacion de los medios de comunicacion en esa
ocasion, estuvo marcada por las encuestas en periédicos y noticieros de television, los
cuales incluian en su contenido lideres del “Si” y del “NO”; sin embargo, los duefios de

periddicos y canales manifestaron el apoyo por el proceso de paz, publicamente.

El costo del posconflicto

Segun calculos de la Comisibn de Paz del Congreso de la Republica, el
posconflicto costaria alrededor de unos 16 billones de pesos, es decir, unos 4.715
millones de dodlares que se invertirian entre el 2017 y el 2018. En promedio, la cifra por
diez afios seria de 106 billones de pesos. Estos valores implican el costo de restaurar
los dafios ocasionados a 15 millones de personas que padecieron alguno de los dafios,
incluidos en el punto de reparacion de victimas, problemas como, la expropiacion de
tierras, dafios en la infraestructura, educacion, salud y reinsercion de grupos subversivos

a la sociedad colombiana.

Como se sabe, estos procesos cuentan con cooperacion de organismos
internacionales, por ejemplo, en el caso de la Union Europea, estas donaciones al
posconflicto son vigiladas con auditorias, evaluaciones de cumplimiento de metas, y
verificaciones en terreno, porque, entre otras cosas, muchas personas con este proceso
se han hecho pasar como victimas directas del conflicto armado, con la pretension de

recibir ayudas del Gobierno.
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La Comision de Paz también plante6 que, un gran porcentaje de los recursos iban
a ser destinados a aquellos municipios que han sufrido la guerra de forma directa, de los
cuales, el 70% se encuentran ubicados en los departamentos del Caqueta, Arauca,
Guaviare, Cauca, Chocé y Putumayo; después de estudios en estos lugares, también se
evidencié que los menores de edad implicados no habian completado la primaria ni la
educacion media, significando el 81% de los jovenes de estos municipios. Se propuso la
asistencia técnica por cada 50 hogares rurales, debido a esto en 2015 se requirio al
Gobierno 9,4 y 13,1 millones de pesos para realizar una actualizacion catastral de los

municipios en un cierto periodo de tiempo.

El informe del Gobierno proyectd ayudas en materia de agricultura, construccion
de infraestructura, comercio y obras civiles; asi mismo, para la reparaciéon de los dafos
causados por los atagues a la poblacién civil, y las victimas de secuestro,
desplazamiento forzado, uso de minas antipersonas, defensa y seguridad del Estado, sin
embargo, expertos en el tema, afirman que el cambio y el progreso se veran reflejados

solo hasta dentro de cinco afnos.

La desmovilizacion es otra parte importante en el gasto para el posconflicto, ya
gue requiere brindar apoyo emocional y econémico para que excombatientes adquieran
el estatus civil, y puedan ingresar a la sociedad de manera normal, incluyendo su
vinculacién a un empleo, con el fin de generar ingresos econémicos. Segun el tratado,
este Ultimo aspecto comprende cuatro pilares principales: el primero, superar la
vulnerabilidad; el segundo, generar que la persona desmovilizada reconozca su
responsabilidad en el proceso; tercero, integrar el militante a la sociedad, y por ultimo,
crear una red de centros de servicios. También existe un compromiso por parte de las
empresas privadas, para que éstas puedan ayudar a incluir a exguerrilleros en sus

industrias, y asi involucrar a la persona a la sociedad de manera normal.
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De acuerdo a lo anteriormente expuesto, el Gobierno colombiano ha sido la
principal fuente de recursos para el posconflicto, pero las FARC también deben aportar
econdmicamente, sin embargo, su aporte ha sido dejar la guerra y permitir que sus filas
se reintegren a la sociedad, en cuanto a la prensa mundial y local, han surgido preguntas

con respecto al patrimonio de los integrantes de dicho grupo.

Segun la revista The Economist las FARC tienen un capital de 10.000 millones de
dolares, a lo que el grupo guerrillero respondié que ellos tenian ese dinero, pero que
también gastaban mucho en la guerra y en la manutencién de 7.000 guerrilleros, ademas
gue gastaban mucho dinero en armamento, esto Ultimo lo corroboraron las Naciones
Unidas, pues un vocero aseguro que en la entrega de armas, se dieron cuenta que eran
muy modernas y de muy alta calidad. En ese punto se presentd un escandalo mediatico,
que le volvié a restar credibilidad al proceso de paz, y es el hecho de que la guerrilla
haya entregado una lista de bienes que incluyen 241.560 hectareas de tierras y unos
pocos inmuebles, armamento, 49 vehiculos con placas y 3.753 kildbmetros de carreteras

construidos por ellos.

En total, segun el listado entregado al Gobierno Nacional, fueron bienes totales
evaluados en 963.000 millones, que incluyen 2.500 millones en efectivo, a los que se le
agregan 267.520 gramos de oro y 450.000 délares. Estas cifras no se pueden usar en
su totalidad para la reparacion de las victimas, porque si bien algunos de los predios
tienen su documentacion, hay otros de los que no se sabe a quiénes pertenecen, 0 Si

son fruto de despojos.

Con respecto al posconflicto y la mediatizacion de los medios, se ha hablado
mucho del tema debido a que debe comprenderse todo lo que implica informar a los
colombianos sobre lo que estd pasando, como y en qué términos referirse a los

guerrilleros, quienes en un momento fueron llamados terroristas.
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Por esta razén René Ayala, director de la Agencia Prensa Rural, en el foro “La voz
de los que no tienen voz. El papel de la comunicacion en el marco del posconflicto” afirmé
gue Colombia es un pais donde es muy dificil ejecutar proyectos en las zonas rurales,
debido a que dar una versién diferente a la que imponen los monopolios mediaticos
significa ponerse en riesgo, por no seguir la mediatizacion de los medios de
comunicacion polarizados. También agreg6 que los Acuerdos pueden ajustarse a la
posibilidad de la democratizacion en la comunicacion, al afirmar que “esto puede
contravenir la idea que ha sido nefasta en el desarrollo del conflicto, de no acudir a las

fuentes si no vender posiciones desde las perspectiva de la misma de la confrontacion”.

Ayala hizo referencia a que el posconflicto, puede darle cierto auge a las radios
comunitarias y rurales, debido a que es alla donde ocurre la accion, entonces cambiaria
el papel de estas emisoras y noticieros radiales, que ha sido el de replicar las noticias
gue emiten los grandes medios de comunicacion, y asi se podria empezar a generar
noticias propias, haciendo que medios nacionales se fijen en su contenido, y empiecen
a ser importantes puntos de opinion publica en el posconflicto. Agrega que el periodismo
joven tiene la gran responsabilidad de no caer en el monopolio, sino que debe tener una

vista critica frente a los acontecimientos.

Otras de las personas que han estado involucradas en el tema de la mediatizacion
de los medios en el posconflicto es Patrick Colgan, asesor en su pais, Irlanda, cuando
éste llevo a cabo su proceso de paz. Colgan asistié al seminario organizado por la Unién
Europea “El papel de la comunicacion en el desarrollo rural de Colombia” y afirma que
“es necesario involucrar y empoderar a los excombatientes y prisioneros”, poniendo el
énfasis en la importancia de la dimension local, es decir, el Gobierno no puede hacerlo
todo; porque eso también es un trabajo de la sociedad, el estar en sintonia con el
acuerdo, y dispuestos a perdonar y aceptar los excombatientes, o antiguos enemigos de

guerra.
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Representantes de la Alta Consejeria para el Posconflicto asistieron a este foro, y
alli explicaron que la estrategia que tienen es generar confianza con las comunidades
del campo a través del dialogo, complementandolo con piezas de comunicacion para
contarle a ciudades centrales lo que estdn haciendo, lo cual mejoraria
circunstancialmente el proceso del posconflicto. El mensaje que quieren imponer se basa
en la idea de que “la paz no es del Gobierno, es de todos los colombianos” a periodistas
y medios de comunicacion que toman partido del momento politico que vive Colombia y

parcializan la informacion.

Otro investigador que ha participado del tema, es Fabio Lépez de la Roche?,
analista de medios y director del Instituto de Estudios Politicos y Relaciones
Internacionales (IEPRI), quien afirma que los discursos que ofrecen los medios de
comunicacion a la audiencia en estos tiempos no son faciles, porque se debe leer entre
lineas, analizar cada imagen y cada texto para descifrar la verdadera intencién. Lopez
de la Roche agrega que los espacios informativos de los dos principales canales de
televisién nacional “carecen de la ponderacién y la profundidad necesaria para abordar
con profesionalismo las tematicas relacionadas con el proceso de paz”. Lo anterior lo
complementa diciendo que Colombia esta pasando por momentos importantes para su
desarrollo democratico, donde se va a esclarecer la verdad, para cumplir con las victimas
y la reconciliacibn como sociedad. Por eso, es necesario que los medios sean
equilibrados, y capaces de oponerse a intereses nacionales sobre los grupos

econdémicos que los dirigen.

Los periodistas deben separar sus opiniones personales frente al hecho noticioso,
porque de ellos depende la opinidn publica del posconflicto, si los medios muestran

relatos de violencia, la gente perdera la confianza y no se hara nada, el pais seguira

1 En el seminario “Politicas publicas, economia politica y medios de comunicacion: posibilidades de
investigacion”, realizado por la Universidad Nacional de Colombia en junio de 2017.
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fragmentada entre civiles y ex-guerrilleros; ademés otro factor importante es que la
mayoria de la poblacion en Colombia consulta dos canales de television, los cuales
influyen en la creacion de sus opiniones como ciudadanos. Si se analiza de forma
minuciosa, muy poca poblacion en Colombia y en su mayoria rural, no consulta otros
medios de comunicacion o usa redes sociales; de alli, la responsabilidad de los medios
y noticieros mas vistos del pais en crear una imagen honesta y mediatizar de forma

correcta el tema, siendo imparciales y dejando que la gente construya su propia opinion.

Por lo tanto, los medios no deben construir contenidos que juzgan, los contenidos
no deben tomar partido, ni por la guerra ni por la paz, por eso en el terreno de posconflicto
es vital que los medios cumplan un papel de comunicacion efectiva sobre temas
importantes como la transicion a las Zonas Veredales de Normalizacion y Transicion
(ZVNT), dejacion de armas, la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP), la legalizacion de

bienes, y la reinsercioén a la vida civil de excombatientes.

Se hace necesario que los medios rurales y publicos empiecen a ganar audiencia
con agendas informativas con fines colectivos, sin discriminacion y con espacios para
gue todas las opiniones sean de izquierda o derecha, y que mas que la atencién en lo
gue paso, el foco sea puesto en la construccion de una nueva comunidad alrededor del
tratado. En esta linea los canales institucionales vienen creando historias de paz en las
areas rurales, y tienen su disposicion para cualquiera que quiera contar su historia de

paz.

Actualmente la Fuerza Alternativa del Comun (FARC) estan tratando de ganar
adeptos a su partido politico, y el Gobierno tiene la labor de controlar y reanudar los
didlogos con el ELN, con quien no se ha logrado llegar a ningun acuerdo. La parrilla
informativa dejé en el olvido a los exguerrilleros, a los menores de edad que no han
podido disfrutar de la educacion en areas rurales, en la entrega de armas, privilegiando

en su momento el tema electoral y los candidatos, por eso es necesario un vuelco hacia
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la radio comunitaria y rural desde la cual se comunique a los habitantes de las ciudades,

gue esta pasando en el campo, luego de esa firma.

Finalmente, la mediatizacion de los medios en Colombia sobre el conflicto que adn
persiste, ha tenido también como protagonistas al ELN y el narcotrafico, pero es
necesario entender ese proceso que le dio fin a 52 afios de guerra, y que los medios de
comunicacion puedan ser lo mas independientes posible, a la hora de comunicar dicho

contenido a su audiencia.
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Capitulo 4

El posconflicto

¢,Como avanza el posconflicto?.

La preocupacion de los excombatientes iba més all4 de la firma de la paz, y era
justamente por el qué pasaria en el posconflicto; a qué se van a dedicar en esta etapa,
guién los emplearia, cuales serian sus ingresos y posibilidades de supervivencia fuera
de los campamentos de las guerrillas en zonas rurales, y para resumir, cuales serian las

garantias que les ofreceria el Gobierno a cambio de terminar el conflicto.

Para ello el Gobierno Nacional ha creado un portal web dedicado exclusivamente

al posconflicto, www.posconflicto.gov.co, en el cual se describen las estrategias que se

han implementado para que cada vez mas colombianos contribuyan con la paz, es el
caso de los incentivos para el sector privado a través de en las Zonas Mas Afectadas por
el Conflicto Armado (ZOMACS), las sociedades que operen en estas zonas entran en un
régimen especial de tributacion para los proximos 10 afios, y como segundo punto, estan
las obras por impuestos, teniendo en cuenta que las compafiias podran destinar parte

de sus impuestos para realizar una obra publica.

Por su parte, el ministro de Hacienda y Crédito Publico del Gobierno Santos,
Mauricio Cardenas Santamaria, le explicé a los medios de comunicacion que “344
municipios tendran una via mas rapida al desarrollo, facilitando la llegada de diferentes
empresas gracias a los atractivos beneficios tributarios. Lo mas importante: no solo sera
para el sector del agro. Se van a poder establecer negocios en el comercio, servicios de
transporte, construccion, actividades inmobiliarias, turismo, educacion, salud, talleres,

concesionarios, telecomunicaciones”.
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De acuerdo con el periodico econémico Portafolio, Cardenas también indicé que
son considerados como municipios ZOMACS, aquellos donde la pobreza
multidimensional es mayor al 49%, que no tienen capacidad de generar sus propios
ingresos, y donde en la ultima década el conflicto ha sido intenso y los municipios que
no estan muy cerca de las capitales. Por otra parte, se viene dando un proceso de
reincorporacion de los exguerrilleros, para lo cual se han firmado convenios
internacionales, el mas reciente con la Unién Europea, con el objetivo de dar via libre a
planes de desarrollo territorial, integracion socioeconémica y apoyo con el desminado

humanitario. Esta iniciativa cuenta una inversion superior a los 10.000 millones de pesos.

“El Fondo Colombia en Paz aportara inicialmente 300.000 euros (mas de 1.000
millones de pesos) a cada uno de los tres proyectos de paz que beneficiaran tanto
a la poblacion civil de territorios donde se desarroll6 el conflicto armado, como a
excombatientes de las FARC, quienes buscan oportunidades para reincorporarse
a la vida civil”, cita un comunicado que expidio la Alta Consejeria Presidencial para

el Posconflicto.

Otro tema que ha ganado terreno, es el de vias terciarias, a las que el diario
colombiano La Republica (2017), ha denominado el ‘sistema circulatorio’ del posconflicto.
Por su parte, el Gobierno sefialé6 que 2.000 kilbmetros de estas vias estaran siendo
intervenidas, con recursos por 50.000 millones de pesos, con el fin de mejorar las
condiciones de vidas de excombatientes y demas ciudadanos que viven en zonas rurales
de dificil acceso, tener un mejor transito, en consecuencia, mas comercio para tener un

poder adquisitivo mayor.

La Alta Consejeria Presidencial para el Posconflicto, anuncié que para el segundo
semestre de 2018 estaria listo el Plan de Accidn para la Transformacion Regional en el

gue se incluiran
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“los proyectos mas significativos para el territorio en materia de educacion y salud
rural, tierras, uso del suelo, vivienda y agua potable, reactivacion econémica,
derecho a la alimentacién, reconciliacion, convivencia y paz, consolidados en
diferentes ejercicios participativos que lidera Renovacion del Territorio, a través

de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET)”".

La sustitucion de cultivos es y ha sido una de las prioridades (pero también piedra
en el zapato) para el posconflicto, pues como bien se sabe, el principal ingreso de las
FARC fue el narcotrafico y muchos campesinos vivian también de ese ilicito, por lo que
una de las acciones, consistio en hacer un convenio con entidades como FEDECACAO
y Gran Tierra Energy, para la produccion de cacao en zonas afectadas por el conflicto,
con el objetivo de sembrar mas de 100.000 plantas injertadas, 100.000 arboles de
sombrios y 20.000 arboles maderables, como parte del proyecto productivo de las

familias que hacen parte del programa de sustitucion de cultivos.

Otro de los temas mas importantes ha sido el proceso de bancarizacién, ya que
una vez depuestas las armas por los excombatientes, pasaron a ser parte de la sociedad
civil, el sistema financiero les abri6 las puertas, mas de 5.000 exmiembros de las FARC
ya cuentan con al menos un producto financiero, la mayoria tienen una cuenta de ahorros
y a través de esa tarjeta débito, la cual fue otorgada por el Banco Agrario, pudiendo asi
retirar el sueldo que les consigna el Gobierno, que corresponde al 90% de un salario

minimo por 24 meses, con derecho a 8 millones de pesos para proyectos productivos.

Sin embargo, son muchas las complicaciones que han tenido los desmovilizados
gue buscan hacer parte del sistema; en enero de 2018 solicitaron hacer una cuenta para
su partido politico en el banco espafiol BBVA, la cual fue negada, pues los representantes

legales estaban en la Lista Clinton o en la OFAC, y la misma historia se repitié en el
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Banco Agrario, donde tuvieron la oportunidad de cambiar a sus representantes legales

para que la solicitud fuera aprobada.

La autora de este trabajo, tuvo la oportunidad de consultar a Santiago Castro,
presidente de ASOBANCARIA, quien aseguro que

“no es que las FARC no puedan tener cuentas, la inmensa mayoria cuentan con
esta, estamos hablando es de las cabecillas, quienes estan en las listas negras.
La banca no puede cometer este suicidio, ya que podriamos ser aislados de

nuestro corresponsales bancarios en el mundo, esto son reglas a nivel mundial’.

Por otra parte, la Contraloria General de la Republica, present6 un informe donde
se refiere a la vigilancia de los recursos asignados para la paz, para lo cual se realizaron
mesas de seguimiento por regiones, las cuales contardn con la participacién de
diferentes actores involucrados en la implementacion de los acuerdos de La Habana. El
ExContralor, Edgardo Maya, en su momento afirmé que el posconflicto con las FARC
tendrd un costo de 208 billones de pesos para las proximas dos décadas, por lo que es
de suma importancia vigilar dichos recursos publicos para que no se repitan historias de

corrupcion que, por estos dias, abundan en Colombia.

¢En qué va la Justicia Especial para la Paz (JEP)?

De acuerdo con el Gobierno, la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) se
cred en septiembre de 2015, con el objetivo ejercer funciones judiciales y contribuir con

el Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion (SIVIRNR).
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“La JEP cumplira con el deber del Estado colombiano de investigar, esclarecer,
perseguir, juzgar y sancionar las graves violaciones a los derechos humanos y las
graves infracciones al Derecho Internacional Humanitario (DIH), que tuvieron lugar
en el contexto y en razén del conflicto armado”, cita el Gobierno en la pagina de

la Oficina del Alto Comisionado para la Paz.

Tuve la oportunidad de entrevistar al exFiscal General de la Nacion, Eduardo
Montealegre, uno de los encargados de ayudar a estructurar la JEP, quien asegura que
los acuerdos de paz consagran dos tipos de procedimientos al interior de la JEP, uno
gue denominaron adversativo, que son aquellos procedimientos en los cuales no hay
reconocimiento de responsabilidad, y por lo tanto, el fiscal debe entrar a actuar de esta
jurisdiccién. El otro procedimiento al interior de la JEP, es el restaurativo, que es en los
casos que hay reconocimiento de la responsabilidad por parte de un miembro de la
insurgencia, o un miembro de la fuerza publica, caso en el cual no actla el fiscal de esta
justicia alternativa. Respecto a las funciones que debera ejercer el fiscal de la JEP,
Montealegre indicoé que sus facultades son tan relevantes como el del fiscal general de
la Nacion, ya que “es un fiscal que va a poder dictar medidas de aseguramiento, capturas
y tendré toda la capacidad de manejo de la policia judicial de la JEP”. El exFiscal afiadi6

que

“‘una de las misiones mas importantes del fiscal de la JEP, es conformar su propio
cuerpo de fiscales, al menos 16, que tendran la competencia para crear la policia
judicial y fundamentalmente va a tener la capacidad probatoria de la investigacion
de las violaciones de los Derechos Humanos, todos los delitos del conflicto
armado, estamos hablando de mas de 100.000 hechos cometidos por las FARC

y de miles de casos cometidos por miembros de la fuerza publica”.

Y es que, segun el Gobierno, los principales objetivos de la JEP apuntan al

derecho que tienen las victimas a la justicia, ofrecer verdad a la sociedad colombiana,
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contribuir a la reparacion de las victimas; contribuir en la lucha contra la impunidad,
otorgar seguridad juridica a quienes participaron directa o indirectamente en el conflicto

armado, en lo referente a los hechos cometidos en ese contexto o por éste.

Justamente, ese ha sido uno de los puntos mas polémicos del acuerdo de paz,
pues muchas victimas reclaman justicia y se habla de que los exguerrilleros pagaran
maximo cinco afios. Una de las noticias mas recientes, la publico el periddico El Tiempo,
la cual se tituld “Timochenko firmé acta para responder ante la justicia especial de paz”.
El articulo indica que Timochenko “aceptd responder por sus acciones durante el
conflicto ante la JEP, en la cual se investigaran y juzgaran a los maximos responsables
de los delitos mas atroces cometidos en las confrontaciones durante mas de 50 afios
entre el Estado y la insurgencia”. Pero a favor o en contra de los acuerdos de paz y los
puntos que este contempla, estos son un hecho, la JEP avanza, tanto que a la fecha

3.156 guerrilleros y 1351 militares ya se han acogido a esta justicia alternativa.

Otro de los puntos mas importantes es que la JEP puede conceder indultos bien
sea por delitos politicos o conexos y no seran objeto de indulto delitos de lesa humanidad,
el genocidio, los graves crimenes de guerra, la toma de rehenes, el secuestro de civiles,
la tortura, las ejecuciones extrajudiciales y la desaparicion forzada. En el texto “Justicia

transicional y praxis” de la Universidad del Rosario, se afirma que

“la justicia transicional constituye una concepcién democratica de la justicia, que
analiza la forma como sociedades afectadas por masivas violaciones de derechos
humanos causadas por una guerra civil, un conflicto violento o por regimenes
dictatoriales, pueden hacer transito o regimenes democraticos en los que se

pueda garantizar un paz duradera”.

Asi mismo, expone que en los procesos de transicion a la democracia que se han

llevado a cabo en el dltimo siglo, se han generado problemas politicos vy juridicos, los
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cuales ocasionan enfrentamientos, entre quienes quieren olvidar el pasado y quieren
dejar a un lado lo moral politico y econémico, y quienes consideran que no es posible las

reconciliacion ni el perdon mientras no se haga justicia.

En la pagina oficial del Ministerio de Justicia, se afirma que

“(...) Los arreglos de justicia transicional en el pais, han respondido a esa misma
l6gica: no se han adoptado de una sola vez, como un modelo integral y
completamente coherente. Nuestra estrategia de justicia transicional se ha ido, y
sigue formandose, a través de una serie de piezas (leyes y politicas) sucesivas a
lo largo de varios afios, y varias de ellas han surgido como respuesta a los

problemas en el disefio e implementacién de las anteriores”.

El 5 de febrero de 2018, El Tiempo publicé una nota donde expone que, de las
7.238 personas que han firmado actas de compromiso para ir al nuevo sistema de justicia

transicional

“el 0,3 por ciento corresponde a exfuncionarios publicos que han sido procesados
penalmente y afirman que sus delitos se enmarcan dentro del conflicto
armado. Sin embargo, las libertades de ellos estdn mucho méas enredadas que las
de militares y guerrilleros, ya que mas del 70 y 90 por ciento, respectivamente, de

quienes firmaron el acta ya estan libres”.

En el articulo se expone que, los jueces que han negado las solicitudes, lo han
hecho por la falta de claridad sobre quién debe acreditar el cumplimiento de los requisitos
para acceder a los beneficios de la JEP. La Corte Constitucional indic6 que la JEP, tendra
una vida inicial de 15 afios y que esta se podra prolongar, solamente media ley

estatutaria.
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La BBC Mundo, publico un informe que titulo: “;En qué se diferencia el nuevo
acuerdo de paz entre el Gobierno de Colombia y las FARC del que fue rechazado en el
plebiscito?, en el que asegura que una de las modificaciones mas importantes es que la

decisiones de la JEP pueden ser revisadas por la Corte Constitucional, y explica que es

“‘para pedir revision mediante lo que en Colombia se llama accion de tutela,
primero se debera pasar por dos instancias de apelacion de la JEP, y el
mecanismo de admision en la Corte Constitucional hara dificil que lleguen a ella
las tutelas: la decision la tomaran dos magistrados de la Corte y dos de la JEP y

todos deberan votar a favor de que se admita”.

¢,Cual es la situacion de los desmovilizados?

Una vez se firmd el acuerdo de paz, entre el Gobierno y las FARC, se
desmovilizaron cerca de 15.000 subversivos y el proceso de reincorporacion a la vida
civil no ha sido nada facil, ya que se trata, en su mayoria, de personas en proceso de
formacion, para quienes no resulta facil conseguir un empleo, ain mas, teniendo en
cuenta que los empresarios no confian facilmente en un excombatiente y es por esto,

gue miles de ellos se encuentran desempleados.

Claro esta que durante el proceso, el Gobierno les otorgd un apoyo financiero
importante, ya que una vez entregadas las armas, les fueron entregados 2 millones de
pesos, bajo la figura de asignacion uUnica de normalizacion y durante los siguientes 24
meses reciben en promedio 620.000 pesos mensuales, esto con el objetivo de ser un
soporte, mientras estas personas logran acoplarse a la sociedad e ingresar al sistema
laboral colombiano. Asi mismo, aquellos que quieran apostarle a la independencia y
crear un negocio, el Gobierno les ha otorgado un respaldo de 8 millones de pesos para

gue puedan materializar su idea.
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Por otra parte, aunque se les ha garantizado seguridad, muchos de los
exguerrilleros han muerto en el posconflicto y los responsables han sido el ELN, el Clan
del Golfo e incluso la disidencia de las FARC, por lo que muchos que permanecieron en
zonas veredales se han visto en la obligacion de desplazarse a otros municipios o
ciudades, huyendo de la guerra de otros actores armados que siguen operando en

Colombia.

Abordando el tema politico, uno de los puntos mas discutidos fue la participacion
automatica de las FARC en este ambito, por lo que les fueron otorgadas 16 curules en
el Congreso de la Republica y ademas la posibilidad de que uno de sus miembros fuera
candidato a la presidencia en 2018. Rodrigo Londofio, conocido con el alias de
“Timochenko’ quiso participar por la presidencia sin acogida de la ciudadania, por el
contrario, ha salido abucheada en varias regiones, entre esas el Quindio, departamento

donde nacio.

La polémica en torno a que el maximo jefe de las FARC quiere llegar a ser jefe de
Estado, no solo ha sido en Colombia, “El Nuevo Herald”, el pasado 26 de enero del afio
2019, publicéd un articulo que titulo “¢ Timochenko presidente en Colombia?”, el cual

empieza haciendo varios interrogantes:

“¢ Como es posible que el jefe de las guerrillas terroristas comunistas de las FARC
Rodrigo Londofio Echeverri, alias Timochenko, pueda aspirar a la presidencia de
Colombia? ¢Qué clase de tratado de “paz”’ es ese que le da la oportunidad a un

asesino entrenado en Rusia y Cuba, que tiene un historial enorme de crimenes”?.

Posteriormente el articulo sefiala que Timochenko tiene 117 6rdenes de captura
en Colombia; que ha sido condenado a prision por varios jueces por delitos como

secuestro, extorsion, homicidio, reclutamiento de menores, terrorismo, entre otras
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conductas, que lo hacen merecedor de una condena que suma méas de 164 afios de
prision. Y eso que cuenta el Nuevo Herald, se ha observado los lugares que visito el lider
de las FARC, el periédico El Colombiano, registré los hechos con el titular “Timochenko
fue abucheado y quemaron una de sus banderas”, esto luego de visitar Armenia, lugar
donde le gritaban “asesino” y cuanto insulto se les ocurria a la poblacién que se opone a

gue Londofio sea presidente.

El en su momento candidato presidencial, reaccioné a través de su cuenta en
Twitter diciendo que “la campafa de desprestigio que se hizo por mas de 50 afos tiene
esas consecuencias. Es comprensible que la gente tenga prejuicios, pero poco a poco
llevaremos nuestro mensaje y cambiaremos esa impresion. Estamos por la
reconciliacion, no mas odios”. A los hechos registrados por los medios, se sumaron los
reportes que hicieron a través de las redes sociales los habitantes de esa ciudad, video
de los insultos y de incluso la persecucion a la caravana de seguridad, manifestando su

descontento con su visita al Quindio, lugar de donde es Oriundo.
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Conclusiones

En la actualidad, los medios de comunicacion juegan un papel fundamental en la
esfera publica, ya que son el canal principal por el que la ciudadania en general se entera
de lo que sucede a diario y en los diferentes sectores, por ende, la responsabilidad y
compromiso de estos medios, debe ir mas alla de intereses politicos y econdémicos, y
debe centrarse en la funciéon social para la que fueron creados: informar a la ciudadania

con imparcialidad y veracidad los sucesos que se registran cotidianamente.

Luego de haber analizado, como estan respondiendo los medios a nivel nacional
e internacional, como actores de la esfera publica frente a las dificultades del proceso de
paz entre el Gobierno y las FARC, puedo concluir que los medios se estan quedando
cortos en su verdadera misién, que se han desviado del objetivo principal y del

compromiso que se tiene con un pais a la hora de dar a conocer una noticia.

Pese a que en muchas ocasiones se ve la imparcialidad a la hora de comunicar lo
qgue sucede en el dia a dia, en el proceso de paz con las FARC fue evidente la
polarizacion de los medios de comunicacion, ya que fueron evidentes las inclinaciones e
intereses politicos de los grandes medios, de quienes estan detras de estos y de como,

en muchas ocasiones, contaron los hechos, atendiendo a intereses particulares.

Aunque los colombianos supieron qué iba sucediendo en cada ciclo de
negociacion, gracias a que los medios hacian un seguimiento constante a lo que pasaba,
hoy son millones los ciudadanos que no tienen conocimiento de lo que se acordo,
muchos piensan que el proceso solo beneficia a 15.000 exguerrilleros, y no lo ven como
un acuerdo que vincula a los 49 millones de colombianos, con las reformas que propone,
gue esta teniendo un impacto social, politico y econémico, pero esto no lo contaron la

mayoria de los medios.
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Una de las dificultades mas grandes que tuvo el proceso de paz colombiano, fue
justamente que el Gobierno hubiera decidido llevar a las urnas la refrendacion para
aprobar estos acuerdos, y es lamentable saber que a través de emisoras radiales y
medios de televisidn, se pagaron pautas que se salian de la realidad, es decir, una vez
més los medios olvidaron su deber y pensaron como la empresa que son, pero sin el

compromiso social que deberia ser una prioridad.

Los nuevos medios digitales, como las redes sociales, en donde tienen una amplia
figuracion los medios tradicionales, aportaron de manera relevante en los cuatro afios de
las negociaciones, sin embargo, en las redes fue evidente el rechazo de miles de
colombianos, sobre todo por el tema de la impunidad, descontento que hoy también es

posible ver en las mismas plataformas.

Como periodista debo reconocer que los medios de comunicacién nacionales
tuvieron una respuesta pobre frente a las dificultades del proceso de paz con el hoy grupo
politico FARC, una respuesta irresponsable y sin compromiso, pues no se trataba de un

simple acuerdo, sino de la terminacion de méas de 52 afios de guerra.

También es necesario aclarar que la desinformacion de los ciudadanos no solo ha
sido responsabilidad de los medios, sino que el Gobierno, debi6 hacer una mayor
pedagogia para que esto no generara incertidumbre o confusion, y que se hubiera podido
aportar mucho mas con una mision y trabajo comunicacional institucional claros. Y es
gue los medios de comunicacién como esfera publica, no solo se quedaron cortos al
transmitir con veracidad las negociaciones de paz, hemos visto como en época de
elecciones presidenciales, dejaron ver su parcialidad e inclinaciones politicas, lo que se
vio reflejado en tener en cuenta a algunos candidatos y otros fueron excluidos.
Justamente lo que pasé con los acuerdos, conocimos muchos sobre la opinién del

Gobierno y la FARC, pero quedaron por fuera temas tan importantes como la justicia
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transicional, la opinion de las victimas, la reparacion y otros temas esenciales en el marco

de estos acuerdos.

Los medios tienen el poder de transmitir, de manipular, acomodar, decir la verdad
0 seguir contando verdades a medias, que ponen en juego el futuro de un pais que esta
buscando la paz, sea porque esta de acuerdo con lo firmado o no, pero que para alcanzar
ese objetivo necesita de medios responsables y no polarizados como los que tenemos

en la actualidad.
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Anexos

Entrevistas a lideres de opinidn

Omar Jaimes, director de Primera Hora, informativo del Canal Uno.

1. Definitivamente no fue imparcial el cubrimiento que se hizo en la mayoria de los
medios de comunicacion, canales de television, los periodicos, las emisoras y los
portales, creo que las causas por las que no hubo un cubrimiento imparcial fue la
estrecha relacion de los medios de comunicacion con el Gobierno del presidente Santos,
el temor a afectar esas conversaciones, el temor a ser estigmatizados en caso de un
rompimiento, dado que el proceso estuvo varias veces amenazado y adicionalmente se
desconocié la opinibn de sectores como el de la justicia, recordemos que la Corte
Suprema de Justicia, la fiscalia y la procuraduria lanzaron alertas acerca de la impunidad

gue estaban rodeando las negociaciones con las FARC.

Los medios no tuvieron en cuenta a las victimas y mucho menos a la oposicién,
en todo este proceso solo hubo espacio para las FARC y para el Gobierno Nacional, a
través de corresponsales y enviados especiales a La Habana como con los periodistas
instalados desde Bogota u otras ciudades.

2. El cubrimiento de los medios internacionales fue menos parcial que el de los
medios nacionales; fue evidente la diferenia de enfoques, de tratamiento, del espacio y
de la forma de cdmo se tuvo en cuenta a las victimas y la oposicion. La prensa

internacional no excluyé a ninguna de las partes.

3. No, creo que el plebiscito gan6 el NO porque la gente no es tan boba como
creemos y creen algunos opinadores y medios de comunicacion, la gente no acepta que

haya una paz con impunidad como la estamos viendo ahora, no acepta una guerrilla
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desmovilizada sin verdad, sin justicia y mucho menos sin reparacion. A la fecha no han
dicho la verdad de los bienes, los cuales no han fueron declarados durante el proceso,
es la hora que no sabemos qué paso con los nifios que fueron reclutados a la fuerza y

esas razones sumadas son las que llevaron a que ganara el no.

4. Falta que los ciudadanos estén enterados de los acuerdos, usted puede
preguntar en la calle que se negocio en La Habana y la gente no tiene ni idea, ni siquiera
los periodistas, apenas se esta comenzando a descubrir que los jefes de las FARC
pueden hacer proselitismo sin haber pasado un dia en la carcel, sin devolver los bienes;
sin decir la verdad, sin reparar y por eso hay tantas manifestaciones de rechazo a los

actos politicos de estos sefior en las diferentes ciudades, pueblos y veredas.

Luis Eduardo Garzon, exalcalde de Bogota y exministro de Trabajo.

La responsabilidad de lo que ha pasado con el proceso de paz y la pedagogia y
la comunicacion no es de los medios de comunicacion, la responsabilidad esta en el
Gobierno que no fue capaz de hacer una pedagogia elemental, sencilla para los
ciudadanos, que permitiera superar todos los escollos que tuvo el proceso. Los medios
no tienen ninguna responsabilidad, hicieron un buen trabajo, facilitaron todas las

opciones para promoverlo.

Pienso que si algo tiene este proceso es que tiene una legitimidad internacional
impresionante, al fin al cabo una de las guerrillas mas antiguas del mundo, simbolizaba
muchas cosas en el mundo, creo que si algo se ha logrado es el nivel de legitimidad de
este proceso, que si bien no tiene la fuerza y la legitimidad que tiene en el territorio
nacional, tiene una presencia internacional no de cualquier envergadura, un premio
Nobel como el que se le dio a Juan Manuel Santos, se debe en gran parte a como

cubrieron los medios de comunicacion, un hecho que lo ha reconocido el mundo como
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lo més importante en la ultima década, pero a nivel nacional eso no tuvo la misma

implicacion.

Eso, entre otras cosas. Yo creo que en el mundo de las comunicaciones, hay algo
gue se llama el espiral del silencio, que es donde si usted le preguntan si es homofébico
dice que no, pero cuando vota es homofdbico o xeno6fobo o racista, en ese sentido, creo
gue se esconde las inclinaciones que tienen realmente las personas. Es también
responsabilidad del Gobierno, plebiscito viene de plebe de ciudadano y se dio un manejo
de una relacién entre partidos, parecia una segunda vuelta de Juan Manuel Santos y yo
creo que somos responsables muchos de lo que sucedié. Yo si creo que se dieron todas
las posibilidades, tanto que los del si pensabamos que facilmente ibamos a ganar y los
del no nunca cuestionaron que no tuvieran espacio para comunicar, los medios jugaron

un papel clave.

Creo que ha habido un error y es que el proceso de paz se ve como una serie de
garantias que se les da a las FARC, pero hay unas cosas que implican a los colombianos,
como el tema de la reforma rural, que no se ha desarrollado, es un acuerdo muy bueno,
estan los bancos de tierras, una reforma agraria integral, el tema de lo que significa
expropiacion por via judicial o via administrativa, una manera de instruir mejor la tierra,
temas que no son considerados porque se fijan mas en las garantias de las FARC. El
acuerdo de paz tiene una vinculacién para todos los colombianos y no solo para 15.000

personas que se desmovilizaron.

Néstor Franco, director de la Corporacion Auténoma Regional (CAR)
Cundinamarca.

El cubrimiento adelantado por los medios de comunicacion nacional, durante el
escenario de negociaciones para llegar a los acuerdos de Cuba o de Cartagena, reflejan

las condiciones mismas bajo las cuales los medios se estructuraron para cubrir el
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conflicto y esa misma focalizacién hacia ese tipo de cubrimiento los puso en calzas
prietas para efecto de ajustar su cubrimiento al propio proceso de negociacion, en alguno
medios se reflejaron tendencia claramente relacionadas con el anterior modo o la
anterior disposicion para cubrir el conflicto y se le cerr6 la oportunidad a hacer una
pedagogia ciudadana respecto a los grandes beneficios de un proceso de paz para

Colombia y cada uno de los ciudadanos.

Los medios internacionales comparados con los nacionales, difieren
sustancialmente: los medios internacionales trabajaron de mejor manera el contexto del
conflicto, exploraron los alcances de los acuerdos o las posibilidades de negociacién a
la luz de la geopolitica regional, ellos tenian reconocido desde mucho antes la asistencia
del conflicto y entendian que las FARC eran una organizacion militar con un presunto
arraigo popular, y por ellos los medios internacionales cometieron un error que es haber
entendido que la guerra tenia un fuerte arraigo social, y que eso iba a repercutir

favorablemente en los resultados de las acuerdos, lo cual se ha visto que no es asi.

El plebiscito puso en realce la enorme influencia de las comunicaciones
alternativas sobre las redes sociales y sobre ese marco también el surgimiento o
consolidacion de la peligrosa tendencia de las noticias falsas, que avasallaron a los
medios de comunicacioén tradicionales, que fueron incapaces de entrar a desvirtuar o de
superar ese rango de noticias falsas, fue una de las razones por las que en el plebiscito
ganoé el no. A esto se sumo la polarizacion de los opinadores en los grandes medios de
comunicacion incidieron sustancialmente en la tendencia negativa que finalmente dio al

traste con el plebiscito.

Buena parte de la opinion publica siempre pensé que los acuerdo firmados en La
Habana tenian dos o tres borradores de soporte que nunca fueron difundidos plenamente
0 de manera clara por cuenta del Gobierno o de las FARC, la ausencia de esa pedagogia

es la que ha generado grandes margenes de incertidumbre, frente a la interpretacion
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cotidiana que se hace de cada uno de los puntos del acuerdo y creo que el generar una
estrategia de comunicaciones mancomunada ayudaria a que los ciudadanos crea sobre

la bondad de los acuerdos.

Fernando Quijano, director del diario econémico La Republica.

No todos los cubrimientos fueron iguales, hubo de todo, pero en general fueron

mediados por la publicidad del Gobierno Nacional.

Estuvo marcado por la espectacularidad del hecho. Se vio con la lente del fin al
conflicto de medio siglo que llega a su fin. Fue mas importante que para los medios

colombianos.

El no gané en el plebiscito porque Colombia es un pais capturado por los intereses
politicos y el Gobierno Nacional no logré sensibilizar la importancia del tema. Pero el

margen del NO sobre el Si, fue muy pequefio.

Los medios tienen un papel social clave. No todo debe hacerse por publicidad.
Falta trabajar mas en las consecuencias positivas de este enorme avance. Pero lo méas
importante, es que el fin del conflicto se vea desde la ruralidad, los pueblos no desde las

grandes capitales.
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