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Resumen

La presente investigacion explora las habilidades socioemocionales de estudiantes de la
Pontificia Universidad Javeriana, mediante un estudio exploratorio y descriptivo de los
resultados obtenidos en un formulario que indago tres aspectos: Habilidades emocionales,
sociales y las perspectivas de los estudiantes respecto a su experiencia universitaria en las
modalidades, remota y presencial, que surgieron del aislamiento preventivo por Covid-19. Los
resultados arrojaron una relacion opuesta de emociones en cada modalidad, indicando “tristeza”
y “soledad” en lo remoto y “alegria” y “amistad" en lo presencial. Empero, la ansiedad y el
miedo son un factor coman en la experiencia universitaria, evidenciando la importancia de
trabajar en las habilidades socioemocionales del estudiante desde el Medio Universitario, como
prevencion primaria y secundaria. Ademas, se encontrd que, al estudiante javeriano, se le facilitd
mantener las amistades constituidas en lo presencial, indicando la importancia de fortalecer
actividades sociales e integrativas con aquellos que iniciaron su carrera remotamente.

Palabras clave: Habilidades socioemocionales, emociones, experiencia universitaria,

relacionamiento, presencialidad y virtualidad.
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Abstract

This research explores the socio-emotional skills of students at the Pontificia Universidad
Javeriana, through an exploratory and descriptive study of the results obtained in a form that
investigated three aspects: Emotional and social skills, and the perspectives of the students
regarding their university experience in the modalities, remote and face-to-face, that arose from
the preventive isolation by Covid-19. The results showed an opposite relationship of emotions in
each modality, indicating "sadness" and "loneliness" in the remote and "joy" and "friendship” in
the face-to-face. However, anxiety and fear are a common factor in the university experience,
evidencing the importance of working on the student's socio-emotional skills from the University
Environment, as primary and secondary prevention. In addition, it was found that the Xaverian
student was able to maintain friendships established in person, indicating the importance of
strengthening social and integrative activities with those who began their career remotely.

Keywords: Socio-emotional skills, emotions, university experience, relationship,

presence and virtuality.
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Introduccion

Al momento de hablar sobre lo que se conoce como habilidades socioemocionales, es posible
entrar en un mundo compuesto de una gran variedad de miradas que permiten comprender la
manera en la que una persona desarrolla las habilidades que le van a permitir, a lo largo de su
ciclo vital, interactuar, relacionarse, sentir y comprender el mundo en el que se encuentra. Si bien
hay multiples miradas con lo que respecta a las habilidades socioemocionales, se comprende una
gran variedad de habilidades segun los distintos autores, se ha considerado importante poder
aterrizar este aspecto del funcionamiento humano a un contexto en particular donde estas
habilidades se han visto inmersas en una problematica de gran relevancia, como lo ha sido la
pandemia por Covid-19 y las consecuencias que ésta ha desencadenado para la poblacion de
estudiantes universitarios de la Pontificia Universidad Javeriana en Bogota.

Siendo asi, la presente investigacion busca explorar las habilidades socioemocionales de los
jévenes estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana en el contexto generado por la
pandemia por Covid-19 en las modalidades remota y presencial. Para esto, es de gran
importancia poder definir los conceptos base que permitiran el desarrollo de la investigacion y la
comprension de la problematica en si misma. Siendo asi, serd necesario poder definir lo que son
las habilidades socioemocionales desde la teoria, al igual que especificar la manera en la que se
tomaran las mismas para el presente trabajo.

En primer lugar, se abordaran las Habilidades emocionales, partiendo de las bases que
comprenden lo que es la emocion, la manera en la que cada persona comprende e identifica sus
propias emociones y las de los demas, y la manera en la que es capaz de regular esas emociones.
En segundo lugar, las habilidades sociales mediante las cuales un individuo es capaz de formar y

mantener relaciones con otros; y, por ultimo, la Experiencia universitaria, la cual nos da una
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vision mas cercana a la percepcion individual y grupal de los estudiantes como respuesta al
cambio de modalidad. Con esta claridad, se facilita el adentrarse a comprender los evidentes
efectos generados por el asilamiento por COVID-19, en la poblacién estudiantil javeriana.

Ahora bien, el interés principal del presente trabajo de grado surge a partir de la necesidad de
comprender y navegar los efectos que tuvo el aislamiento y el cambio repentino de modalidad en
los jovenes javerianos. Indagando por los cambios en la socializacion y aprendizaje, en el marco
de la experiencia universitaria remota, asi como la manera en la que los estudiantes javerianos
reconocen y manejan sus emociones, y su interaccion con otros. Es importante resaltar que este
cambio se dio de manera abrupta en una etapa en la que los jovenes se encuentran en constante
cambio.

A partir de lo anterior, mediante dicha investigacion se busca poder explorar las habilidades
socioemocionales de los jovenes universitarios en las dos modalidades de estudio (remota y
presencial) que surgieron del aislamiento preventivo por Covid-19 en la Pontificia Universidad
Javeriana. Esto, indagando en la manera en la que su comprensién y regulacion emocional, su
forma de relacionamiento y su experiencia universitaria varia y se ve afectada por el cambio de
modalidad, remota y presencial, ante el regreso al campus.

Para lograrlo, se implementa un disefio cuantitativo, no experimental, de tipo exploratorio
para la realizacién de la investigacion transeccional o transversal en la cual se hace una Unica
recoleccion de datos mediante la creacidn, aplicacion y distribucion de un cuestionario en la
plataforma de Google Forms a 151 estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana en Bogota,

entre los 17 y los 26 afos.
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Marco Teorico

Ante los cambios que se han producido como consecuencia de la condicion de la
emergencia sanitaria durante el ultimo afio y medio (18 meses) en el pais y a nivel global, uno de
los campos que mas se ha visto afectado ha sido el educativo, el cual se ha tenido que adaptar en
corto tiempo para poder seguir garantizando a los estudiantes su derecho a la educacion. En este
tema tan amplio, y a su vez relevante, la atencion suele dirigirse al tema académico, al contenido
educativo proporcionado a los estudiantes, dejando de lado los aspectos individuales de los
mismos que se desarrollan como parte de la interaccion con sus pares y con sus profesores en el
ambiente escolar (Ramirez, et al., 2020). EI haber tenido que implementar estrategias de
educacion remota, no solo afect6 el desempefio de las clases tradicionales, sino también la
manera en la que los estudiantes han podido asumir el cambio desde sus necesidades sociales y
emocionales (Ramirez, et al., 2020), teniendo en cuenta como se relacionan consigo mismos y
con sus compafieros a través de la virtualidad.

Teniendo esto en cuenta, es posible plasmar dicha preocupacién en torno a cuéles son los
efectos e implicaciones que ha tenido el aislamiento preventivo a causa de la pandemia por
Covid-19, al igual que el regreso progresivo a la presencialidad a las instituciones educativas, en
las habilidades socioemocionales de los jovenes segln con pares y profesores.

Siendo asi, se entiende como competencias o habilidades socio emocionales, la capacidad
que tiene una persona para comprender, analizar, regular y manejar los aspectos sociales y
emocionales mediante los cuales se enfrenta a diferentes situaciones y realidades en la vida
cotidiana, como lo es formar y mantener relaciones interpersonales y resolver problemas (Elias
M et al., 1997 citado en Hoang y Vu, 2016). Desde esta definicion, es posible reconocer que los

aspectos considerados bajo el desarrollo de las habilidades socio emocionales, hacen parte
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fundamental de la manera en la que los jovenes entienden el funcionamiento de su entorno con
sus normas, al igual que la manera en la que ellos mismos adoptan un rol en el funcionamiento
de ese contexto. Por esta razon, es importante tener en cuenta que para tener una comprension
adecuada de lo que implican las habilidades socioemocionales, es necesario reconocer las bases
de esta concepcion y la manera en la que se implementa en el desarrollo de los adolescentes y
jévenes adultos.
Las Emociones

Existen multiples teorias con lo que respecta al origen de las emociones, dentro de las
cuales se destacan tres grandes explicaciones. La primera teoria es aquella denominada
fisiolégica, que plantea que por una respuesta fisica del cuerpo ante un estimulo externo se
emana la emocion; se reconoce dentro de esta categoria a William James y a Carl Lange por su
teoria de la emocion James-Lange (James, 1884, citado en Cherry, 2020). En segundo lugar,
encontramos las teorias neuroldgicas que por el contrario plantean que es la actividad cerebral la
que da lugar a estas respuestas emocionales; Cannon y Bard (1930) son un gran ejemplo de esta
explicacion (Friedman, 2010, citado en Cherry, 2020). Y por Gltimo las teorias cognitivas, las
cuales, asi como Schachter y Singer (1962, citados en Cherry, 2020) dicen, son los pensamientos
los que forman una respuesta emocional. De modo que el proceso es el siguiente: un estimulo
conduce a una respuesta fisioldgica primero, la cual luego se interpreta y se etiqueta
cognitivamente, y de estas dos ocurrencias resulta la emocién (Schachter y Singer, 1962, citados
en Cherry, 2020)

Sin embargo, en esta investigacién se define la emocion como una respuesta que resulta
en cambios fisicos y psicoldgicos que influyen en el pensamiento y el comportamiento del

sujeto, permitiéndole un acople y adaptacion al contexto (Myers, 2004; Schachter y Singer,



HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS 10

1962; Cannon y Bard, 1930; James, 1884; Darwin, 2003; citados en Cherry, 2020). Siendo asi,
las emociones se han clasificado segun diferentes autores en las que denominamos basicas, como
lo son el miedo, la sorpresa, la alegria, la ira, el asco y la tristeza; y hay diferentes conceptos con
las emociones que se derivan de las basicas o también Ilamadas complejas, aquellas que pueden
no ser tan identificables mediante las expresiones faciales. Recordemos que la emocién ademas
de ser adaptativa cumple un papel comunicativo muy importante, pues da a conocer el mensaje
de una reaccion a otro ser humano mediante una expresion facial y una conducta no verbal
especifica (Ekman, et al., 1972), esto permite que, sin importar el idioma, la situacion o el lugar,
se entienda facilmente por lo que esta pasando la persona de enfrente, y de igual forma,
reconocer nuestros propios afectos.

Siendo asi, se pueden entender las emociones como estados afectivos que tienen una
funcidén adaptativa y comunicativa ademas de ser subjetivas a cada individuo, dependiendo de su
experiencia previa, aprendizaje, personalidad y demas factores, permiten el acople de su
identidad (Darwin, 2003).

La Inteligencia Emocional

En la revision de la literatura, se ha encontrado la importancia de abordar el concepto de
inteligencia ya que este engloba lo que son las habilidades sociales y emocionales previamente
mencionadas. Cabe destacar que el concepto de inteligencia ha sido uno de los constructos
psicoldgicos mas complejos de analizar y comprender, puesto que no se ha podido consensuar en
su definicidn y por tanto tampoco su funcionamiento, lo que dificulta la medicion y evaluacion
de este. Es decir, y utilizando el adjetivo de Bisquerra, et al. (2015), es un constructo hipotético

de la psicologia, pues se ha estudiado con base en hipdtesis de algo que no es tangible ni
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observable, meramente un constructo de la ciencia para intentar dar explicacion a algo que como
seres humanos nos ha cuestionado por mucho tiempo.

Por ese motivo surgieron diferentes definiciones y teorias explicativas al respecto, dentro
de los cuales se destacan los autores Alfred Binet y William Stern (1907) quienes se
aproximaron por primera vez a lo que hoy se conoce como el coeficiente intelectual (CI); Alfred
Binet y William Stern (1907) con la inteligencia fluida y la cristalizada; Howard Gardner (1983,
1993) el padre de la teoria de inteligencias maltiples; y de mas autores que a lo largo de la
historia han ido aportando al estudio psicoldgico.

Para fines de esta investigacion serd comprendido el concepto de inteligencia desde la
teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner (1998, citado en Paoloni y Schlegel,
2018). El psicélogo y neurdlogo Gardner hace un cambio en el paradigma de la ciencia al
preocuparse por el estudio de la comunicacion humana y creacion de significados, cuestionando
el reduccionismo que implica el estudio de la inteligencia en su momento, el cual se reducia a la
cognicion humana. Por tanto, él cuestiona la idea tradicional de inteligencia como Unicay
general, y presenta su condicion de pluralidad. De esta forma, se plantea que en realidad tenemos
por lo menos ocho inteligencias, las cuales cada sujeto, de forma Gnica, combina y utiliza en
diferentes contextos.

De esta forma, para poder bautizar a las diferentes inteligencias, el autor considero6 que
una inteligencia se define como aquella habilidad que es necesaria para dos cosas; en primer
lugar, la resolucion de un problema; y segundo para la elaboracion de productos claves en un
contexto cultural (Gardner, 1995). En otras palabras, son capacidades del ser humano que tienen
relevancia y reconocimiento en cualquier contexto cultural y social. Siendo asi, las capacidades

que hasta el momento cumplen con estas dos caracteristicas y que en la teoria de inteligencias
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multiples han sido nombradas son las siguientes: Inteligencia lingistica, inteligencia musical,
inteligencia l6gico-matematica, inteligencia cinestésico-corporal, inteligencia espacial,
inteligencia intrapersonal, inteligencia interpersonal, inteligencia naturalistica dentro de las
cuales se encuentran la inteligencia moral e inteligencia existencial (Macias, 2002).

Comprendiendo asi la existencia de ocho inteligencias segun el modelo de inteligencias
multiples, Mayer y Salovey (1997, citado en Extremera y Fernandez, 2003) se inspiran en la
investigacion de este nuevo paradigma que buscaba priorizar la comunicacién y creacion de
significados en el ser humano. En sus estudios, destacaron la importancia de las habilidades
emocionales y sociales, sin demeritar las cognitivas, razén por la cual llegan a dar la primera
definicion de lo que llamaron inteligencia emocional (IE).

Antes de profundizar en la IE, es importante reconocer la importancia de valorar la
emocion dentro de la psique humana. Este constructo ha sido consecuencia de multiples estudios
desde las diferentes humanidades por comprender la relacion entre la cognicion y la emocion,
comprendiendo que el nivel adaptativo del ser humano aumenta en gran medida cuando este es
capaz de reconocer y manejar sus emociones y las de los demas. De esta forma la emocion seria
una pieza clave en la mente humana, ya que es reguladora y precursora de la motivacion y la
cognicion, dos aspectos importantes en la conducta y adaptacion del sujeto.

Volviendo al tema gue nos ocupa, la IE es realmente un constructo que nace de la union
entre la inteligencia interpersonal y la intrapersonal. De esta forma la inteligencia emocional es
un conjunto de caracteristicas y aspectos individuales como lo son los rasgos de personalidad,
motivacion, las mismas habilidades socio-emocionales y, a su vez, las competencias cognitivas
que permiten utilizar nuestras emociones para facilitar un razonamiento mas efectivo y pensar de

forma mas inteligente sobre nuestra vida emocional; la inteligencia intrapersonal que se refiere a
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las capacidades de autorreflexion mediante la identificacion de sus deseos, fortalezas y
debilidades; y la inteligencia interpersonal, que es la habilidad de reconocer los sentimientos y
pensamientos ajenos (Paoloni y Schlegel, 2018).

Adicionalmente, la IE se refiere mas puntualmente al siguiente conjunto de habilidades:

[...] la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad

para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento, la habilidad para

comprender emociones y el conocimiento emocional, y por Gltimo la habilidad para

regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual. (Mayer y

Salovey, 1997, citado en Extremera y Fernandez, 2003, p.10)

Esta inteligencia, abarca segun diferentes autores, una serie de areas de la psicologia que
permiten la comprension de habilidades tanto sociales como emocionales. Con el objetivo de
centralizarse en el desarrollo de las habilidades socioemocionales, esta investigacion identifica
dentro de la IE atributos de la personalidad (autoconciencia y manejo del estrés), rasgos
motivacionales (automotivacion y voluntad) y areas comportamentales (manejo de las relaciones
interpersonales).

Se identifican estos tres atributos puesto que, desde el estudio de los diferentes modelos
de la inteligencia emocional, se ha encontrado que la medicién de esta se ha basado en gran
medida en auto informes (Bisquerra et al., 2015; Mayer y Salovey, 1997, citado en Extremera 'y
Fernandez, 2003), los cuales, desde una vision critica, no miden la habilidad ni la capacidad
emocional, sino que por el contrario dan un puntaje respecto a los rasgos de personalidad que el
sujeto reconoce e identifica. Siendo asi, se ha de evaluar desde diferentes ambitos, comprendido

la complejidad del concepto.



HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS 14

A continuacion, se hablara de los diferentes modelos de inteligencia emocional
brevemente, con el objetivo de dar paso al que se utilizara en esta investigacion. El primer
modelo es el de Salovey y Mayer (1990, citado en Bisquerra et al., 2015), este modelo ha sido
base para muchos estudios posteriores por ser pionero en la conceptualizacion, y por abarcar los
diferentes ambitos (motivacion, personalidad y empatia). En resumidas palabras el modelo
deduce que la IE incluye tres aspectos importantes: la valoracion y expresion de emociones
propias y ajenas, regulacion emocional y utilizacion de las emociones. Estos tres aspectos
permiten el procesamiento y la adaptacion de la informacion afectiva con la cognitiva. Sin
embargo, vuelven a retomar su modelo en 1997 dado que consideraban un poco reduccionista
solo hablar del reconocimiento de emociones y no del “pensar” sobre estas, asi que introducen un
cuarto aspecto: la comprension de emociones. Sin embargo, se le ha criticado su organizacion
jerarquica y sus métodos de evaluacién pues el MSCEIT (Mayer et al., 2002, citado en Bisquerra
et al., 2015) es mas un test de conocimiento verbal de las emociones o lo que también se
denomina IE rasgo, méas que de la capacidad de inteligencia como tal.

El siguiente modelo es el de Goleman (1995, 2001, citado en Bisquerra et al., 2015),
quien propone que la IE se caracteriza por dos grandes habilidades: la regulacion y el
reconocimiento de emociones. Estas dos posteriormente se aplican a la competencia personal y la
social. De ahi se derivan sub-habilidades, como la autoevaluacion, autoconfianza, empatia,
motivacion y otras que se explicitan en la Tabla 1. Este modelo es hasta el momento el méas
reconocido dentro del estudio de esta inteligencia, sin embargo, Goleman ha sido muy explicito
en que él ha denominado competencias emocionales a aquellas habilidades que en otras teorias

se denominan inteligencias.
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Tabla 1

Modelo de competencias emocionales de Goleman (2001, citado en Bisquerra et al., 2015)

Competencia personal Competencia social
Autoconciencia emocional Empatia
Reconocimiento Autoevaluacion Orientacion al cliente
Autoconfianza Conciencia organizacional
Autocontrol emocional Desarrollo de los demas
Formalidad Influencia
Responsabilidad Comunicacion
) Adaptabilidad Gestion de conflictos
Regulacion o )
Motivacién de logro Liderazgo
Iniciativa Catalizacion del cambio

Construccion de alianzas

Trabajo en equipo

Fuente: Goleman (2001, citado en Bisquerra et al., 2015)

A continuacion, esta el modelo de Bar-On (1997). Este modelo se caracteriza porque a
diferencia de los anteriores, Bar-On se refiere a una inteligencia social y a una emocional, las
cuales se dividen en cinco componentes; el primero es la inteligencia intrapersonal, como bien se
explicd anteriormente se refiere a la autoconciencia emocional, la asertividad, autoestima,
autorrealizacion e independencia. En segundo lugar, esta la inteligencia interpersonal que incluye
habilidades como la empatia, el relacionamiento interpersonal y la responsabilidad social. En
tercer lugar, encontramos la adaptabilidad, se refiere a la resolucion de problemas, el correcto
ajuste a la realidad y la capacidad de flexibilidad. Seguido de esto encontramos el cuarto subtipo
que seria la gestion del estreés, refiriendose a la tolerancia de este y la gestion de impulsos. Y
finalmente el quinto subtipo que el autor destaca es el estado de animo general, este es referido a

un indicador general de felicidad y otro de optimismo. Estas cinco areas de la IE se miden a
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través de un instrumento disefiado por él mismo: el EQ-i. (Bar-On, 1997, citado en Bisquerra et
al., 2015)

El modelo de Petrides y Furnham (2001, citados en Bisquerra et al., 2015) también
Ilamado Modelo Circular de Inteligencia Emocional o WESC tiene como caracteristica su vision
sistémica de la inteligencia, y determina qué existen cuatro factores dentro de lo que es la
inteligencia emocional: bienestar (Factor B), emocionalidad (Factor E), sociabilidad (Factor S) y
autocontrol (Factor A); ademas dos facetas independientes que son la adaptabilidad y la
automotivacion. Dentro de los cuatro factores ya mencionados, hay diferentes facetas: el factor A
incluye manejo del estrés, baja impulsividad y autorregulacion; el factor E incluye: expresion,
relaciones, percepcion y empatia; Factor S: heterorregulacién, asertividad y conciencia social; y
Factor B: felicidad, optimismo y autoestima. Sin embargo, lo que mas se reconoce de este
modelo, es su alta validez empirica y su instrumento por excelencia de evaluacion, el TEIQue.
Este modelo ha demostrado tener bases tedricas y empiricas muy fuertes que permiten la correcta
medicion de la inteligencia emocional rasgo, esto quiere decir que, como varios modelos previos,
identifica el factor personalidad dentro de la inteligencia, por lo que al momento de medirse se
tienen en cuenta autoinformes y tests que engloban la habilidad por aparte (Bisquerra et al.,
2015).

Autores como Mikolajczak (2009, citado en Bisquerra et al., 2015) han propuesto
modificaciones a modelos previos como lo pueden ser el Mayer y Salovey (1997, citado en
Extremera y Fernandez, 2003), también estan presentes Zeidner et al, (2003, citado en Bisquerra
et al., 2015) que traen una idea innovadora al incluir el temperamento dentro de los factores de la
inteligencia emocional, y otros varios investigadores que han ido aportando a la medicién de este

constructo hipotético de la psicologia. Sin embargo, en esta investigacion se utilizaran como base
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teorica los modelos de Mayer y Salovey, asi como los modelos de Bar-On y Goleman, esto dado
que se encontrd una gran similitud en las caracteristicas y categorias que proponen, obviando la
diferencia en sus nombres y organizacion, los tres modelos convergen en la idea de unas
habilidades internas y otras en relacion con lo externo.

Las Habilidades Socioemaocionales (HSE)

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantean las habilidades que conforman el concepto de
habilidades socioemocionales como un elemento principal de la inteligencia emocional. En el
estudio de estas habilidades se ha encontrado una amplia variedad de definiciones y modelos, sin
embargo, se ha encontrado que existe una congruencia en las habilidades que cada uno rescata.

Si bien los nombres varian segun el modelo y el autor, se ha encontrado similitud en las
siguientes habilidades: el reconocimiento de emociones propias y de los demas, la capacidad de
la regulacion emocional, resolucion de problemas y la interaccion social. EI nacimiento de estos
estudios surge de los autores Mayer y Salovey (1997), quienes puntualizan su modelo de
habilidad de inteligencia emocional (IE), en el cual se organizan las diferentes habilidades
emocionales que la integran. Dicho orden no es al azar, se ubican de forma ascendente iniciando
con los procesos psicoldgicos mas basicos, como la percepcion, evaluacion y expresion de
emociones, seguido por la facilitacion emocional del pensamiento, la comprension y analisis de
la informacion emocional, utilizacion del conocimiento emocional y, finalmente, los de mayor
complejidad, como la regulacién de los estados afectivos y emocionales.

En cuanto a los procesos de percepcion, evaluacién y expresion emocional, se destacan
las habilidades para identificar emociones en los estados fisicos y psicoldgicos propios, asi como
la habilidad para identificar emociones en otras personas. El segundo ambito se destaca por la

facilitacion emocional del pensamiento, esto quiere decir que los sujetos cuentan con la habilidad
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de redirigir y priorizar el pensamiento segun los sentimientos asociados, esta habilidad permite
generar y revivir emociones, las cuales facilitaran recuerdos, juicios y permitiran la toma de
decisiones, la cual nos lleva a la habilidad de usar los estados emocionales para facilitar la
solucion de problemas. El tercer segmento implica la habilidad de comprender como se
relacionan las diferentes emociones, al igual que las causas y las consecuencias de estas. Por
altimo, la habilidad considerada la mas compleja, es la regulacion emocional, que ademas de
indicar el control y manejo de las emociones propias y ajenas, significa la aceptacion y
comprension de los afectos tanto negativos como positivos (Mayer y Salovey, 1997, citado en
Extremera y Fernandez, 2003).

Como bien se menciono las habilidades destacadas son: el reconocimiento de emociones
propias y de los demas, la capacidad de la regulacion emocional, resolucion de problemas y la
interaccion social. Sin embargo, se considera importante complementar la informacion desde un
punto de vista mas educativo, para esto se indagaron las habilidades planteadas por el programa
Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning (CASEL) (2003): la
autoconciencia, la conciencia social, la autogestion, las habilidades para relacionarse y la toma
de decisiones responsables.

Evidentemente se ha encontrado una gran similitud entre lo propuesto por CASEL (2003)
y el modelo de IE anteriormente planteado. Para tener una mejor comprension del programa se
explicaran las cualidades de cada habilidad. La primera, la conciencia de si mismo, es la
capacidad que tiene el sujeto de identificar sus propias emociones y sus fortalezas. Después se
encuentra la conciencia social, que ya se dirige hacia una conciencia exteriorizada, es decir, la
capacidad de comprender los sentimientos de los demas, asi como la habilidad de valorar las

diferencias.
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En cuanto a la autogestion, se comprende como la habilidad de gestionar las emociones y
plantear metas y objetivos en el proyecto de vida. Por otro lado, las habilidades para relacionarse
de un sujeto serian definidas por su capacidad de comunicacion, negociacion, construccion de
relaciones y la capacidad que tiene para decir que no. Y finalmente, la Gltima competencia es la
toma de decisiones responsables, la cual parte de poder analizar las situaciones a las que se
enfrenta una persona, asumiendo una responsabilidad en relacion a si mismo y a los demas, por
medio del respeto, para asi lograr encontrar soluciones a los problemas.

Adicional a esto, es relevante identificar la manera en la que se encuentran las
habilidades socioemocionales en el campo de la psicologia del desarrollo de una persona,
abordando el ciclo vital que concierne a esta investigacion, la transicion a la universidad y su
interaccion desde las modalidades remota y presencial. De esta manera se debe revisar cual es su
participacion en los diferentes tipos de desarrollo, sociomoral, cognitivo, afectivo y de la
personalidad.

Como bien se menciono, las habilidades socioemocionales dentro del estudio de la
psicologia complementan el desarrollo junto con las funciones cognitivas en el proceso educativo
y de aprendizaje. Los procesos cognitivos estan adscritos a aquellas habilidades y procesos
mentales que el sujeto utiliza para la comprension y adquisicidn de conocimientos generales y
especificos. La cognicion le permite al sujeto procesar la informacion del ambiente recibida por
los sentidos, almacenarla, analizarla, organizarla y con base en eso poder tomar decisiones.

Los procesos cognitivos permiten la adquisicion de las funciones cognitivas, como son la
atencion, la memoria, la percepcién, el lenguaje, la inhibicion, planificacion y la metacognicion
(Rivas-Navarro, 2008). Sin embargo, estas habilidades en el proceso de aprendizaje y desarrollo

han de estar de la mano con las socioemocionales. El proceso de aprendizaje es muy complejo, y
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en la psicologia ha tenido un recorrido historico muy nutrido de diferentes teorias, sin embargo,
es claro que el desarrollo de habilidades para la vida no solo se manifiesta desde la capacidad
I6gico-matematica y analitica; el componente emocional y social cumple un rol crucial. Las
habilidades sociales en el proceso de aprendizaje han demostrado tener un efecto positivo en la
motivacion, la actitud respecto al proceso, la comprension de los conceptos, la resolucion de
problematicas y demas capacidades que son necesarias para el correcto relacionamiento,
comprension y procesamiento de la informacion que se recibe del ambiente (Hoang y Vu, 2016).

En cuanto al campo de la personalidad, se ha encontrado que las habilidades sociales son
comportamientos aprendidos e inamovibles de la personalidad. Sin embargo, existen ciertas
caracteristicas o rasgos de la personalidad que pueden potenciar o frenar el desarrollo de algunas
habilidades o comportamientos socioemocionales (Betina y Contini de Gonzéalez, 2011). Este
campo de estudio también determina la importancia de considerar los apegos y los vinculos que
conforman los sujetos a la hora de relacionarse. El apego y los rasgos de personalidad influyen
en la forma en que un sujeto se acerca y conforma amistades, asi como su forma de reaccionar a
ciertos estimulos o situaciones, pero también un aspecto importante en el desarrollo de la
personalidad es que la buena adquisicion de estas habilidades permite que el sujeto conforme una
identidad segura y una confianza en si mismo que posteriormente le sirva de prevencién para lo
que el contexto le pueda presentar. Lo que en otras palabras significa que, si bien las habilidades
socioemocionales se aprenden mediante una interaccion social, el contexto educativo, familiar y
demas, influencian en la potencializacion de estas (Carr, 2007).

Asi mismo, desde el desarrollo sociomoral, aunque suele ser un campo que aborda
diferentes problematicas o situaciones del desarrollo de una persona y su comportamiento, a lo

que se aborda desde la ensefianza de habilidades socioemocionales; se ha encontrado que el
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enfoque que se le suele dar a los estudios que evaltan los resultados de los programas de
ensefianza de las habilidades socioemocionales, se centran en revisar el comportamiento desde lo
agresivo y lo pro-social (Elias, Parker, Kash, Weissberg y O’Brien, 2008, citados en Campbell,
2019). Adicional a esto, es importante reconocer el rol que cumplen ciertas habilidades para el
desarrollo de un sentido moral al momento de ser un agente activo en la sociedad.

Segun el modelo propuesto por Nucci (2019, citado en Campbell, 2019), es posible
encontrar una relacion relevante entre ciertas habilidades socioemocionales como la
autoconciencia y la autogestion, y el desarrollo moral, al ser las competencias encargadas de que
el individuo sea consciente de sus actos y de la manera en la que se da su propio
comportamiento, en este caso en sociedad.

Igualmente, desde las habilidades de conciencia social, la habilidad de relacionarse y de
tomar decisiones responsables, se ve el otro lado de las interacciones, siendo estas las que
corresponden a la forma en la que una persona se relaciona con los demas y es capaz de
reconocer, por medio de la empatia, las emociones y necesidades del otro (Campbell, 2019). Sin
embargo, es importante aclarar que la presencia o aprendizaje de estas habilidades, no son
sustento suficiente para el desarrollo completo de una conducta moral prosocial, pues deben estar
acompafiadas de un sentido de moralidad que les permita comprender las consecuencias de sus
actos.

Ahora bien, al momento de considerar la relacion entre las habilidades socioemocionales
y el desarrollo afectivo de una persona, es importante tener en cuenta la manera en la que los
distintos estilos de apego se conectan con las habilidades socioemocionales de los sujetos al
momento de crear relaciones con sus pares y demas personas con las que interactGan. Si bien esta

conexion no se da de manera explicita entre cada una de las habilidades mencionadas
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anteriormente y los estilos de crianza, Eceiza, Ortiz y Apodaca (2011) presentan una propuesta
bajo la cual se puede reconocer la forma en la que se evidencian diferencias en la forma de
relacionarse de los nifios y nifias a partir de su estilo de apego con sus figuras parentales o de
cuidado. Al encontrarse un estilo de apego seguro en algunos de los nifios, se pudo empezar a
identificar una tendencia en ellos que les permitia tener mayor control de sus emociones y su
regulacién, contar con mayor comprension sobre las acciones y emociones de los demas, al igual
que empezar a desarrollar la capacidad de tomar responsabilidad sobre las propias acciones,
pensando en las consecuencias personales y sociales.

De la misma manera, afirman que en los casos en los que, por el contrario, se encontré un
apego evitativo, era donde se empezaban a identificar dificultades en el comportamiento y la
manera de relacionarse con sus pares. En este caso, no solo se evidencian las dificultades en la
formacion de relaciones con pares, sino que entra en juego el factor de la agresividad, ante la
falta de afecto con la figura principal de apego de los nifios.

La teoria del apego es relevante para esta investigacién dado que esta plantea que la
relacion que construye el bebé con sus cuidadores principales da lugar al desarrollo de su
identidad y personalidad, estructurando sus patrones de comunicacion y relacionamiento mas
adelante (Bowlby, 1969). De esta forma permite dar cuenta del relacionamiento y construccion
de vinculos que los jévenes universitarios utilizaran en el regreso a la presencialidad. Siendo asi,
se entiende que hay una tendencia a replicar el tipo de vinculo que se cre6 con los cuidadores,
cuando se realiza una segunda socializacién, por lo tanto, se pueden comprender los patrones de
relacionamiento de los jovenes y sus estrategias de socializacidn una vez llegados a la

universidad.
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Por otro lado, las habilidades socioemocionales como bien se pudo evidenciar en los
apartados previos, han permitido que el ser humano tenga un acercamiento mas riguroso y
acertado al proceso de aprendizaje, socializacion y hasta procesos internos de autoconcepto y
personalidad. De igual forma, estas habilidades han sido facilitadoras de los procesos de
transicion a lo largo del ciclo vital del ser humano, pues permiten el éptimo manejo de los
nervios y la inseguridad, asi como una adaptabilidad y flexibilidad frente a los factores
novedosos que se puedan encontrar en el ambiente. Este Ultimo aspecto, adaptabilidad, se ha
convertido en un concepto importante dada la coyuntura de la pandemia por COVID-19, la cual
sera explicitada mas adelante, ya que ha puesto en juego la capacidad que hemos desarrollado
como humanidad para adaptarnos a situaciones inéditas, que nos retan a una adaptacion casi
inmediata.

En cuanto al ciclo vital, visto como un proceso de cambios continuos que promueven el
desarrollo del ser humano en su trayectoria de vida (Dulcey y Uribe, 2002), es importante
reconocer gque estos cambios y transiciones requieren de un manejo emocional y social para
poder llevarse a cabo adaptativamente.

Por tanto, se reconoce en esta investigacion la importancia de plasmar la transicion a la
universidad en una coyuntura como el confinamiento y la modalidad remota. En otras palabras,
se presentan dos cambios importantes en el ciclo vital de los jovenes, la universidad y la
transicion entre modalidades, acompafiado de emociones y sentimientos, dificultades econémicas
producto de la disminucién en el mercado por la misma pandemia, un distanciamiento social y
reduccién de comunicaciones e interacciones presenciales, alimentado por un alto nimero de
enfermos y fallecidos, y de mas aspectos que convierten a esta transicion en objeto de

investigacion y observacion.
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Siendo asi, se presentara primero el proceso transitorio y de cambio que precede al
sistema educativo colombiano, dentro del cual en este documento identificamos los siguientes
procesos de transicién segun el modelo educativo presentado por el Ministerio de Educacién de
Colombia (2022):

1. El paso de la educacion en casa (educacion inicial), es decir la crianza ejercida por los
cuidadores al nifio/a; a una institucién de educacién de primera infancia como son los
jardines infantiles o guarderias.

2. Latransicion de una escuela infantil o preescolar a la educacion basica que se constituye
en primera instancia por la escuela primaria que consta de cinco grados.

3. Dentro de la escuela béasica se presenta un segundo cambio importante en el ciclo
educativo, y es la entrada a la educacion secundaria (cuatro grados).

4. Para culminar el proceso de educacion inicial se adentra al estudiante en la educacion
media (dos grados) y culmina con el titulo de bachiller.

5. Por ultimo, se encuentra la educacidn superior que se caracteriza por el ingreso a las
universidades y toda educacion posterior a esta.

6. Sin embargo, es relevante hablar de la introduccién al mundo laboral. Lo caracteristico de
esta transicion, y lo que la diferencia de las previas es que no ocurre en un momento
lineal ni especifico del ciclo educativo, pues puede ocurrir de forma simultanea a otros
procesos educativos.

Estos cambios suelen venir acompariados de inducciones y acompafiamientos para que el
estudiante se acople a los nuevos mecanismos y dindmicas de la institucion, con el objetivo
académico de permitir un buen ajuste en el proceso de aprendizaje y una continuidad en los

contenidos educativos. Sin embargo, la emocion ha sido objeto clave en el proceso educativo,
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por lo cual las instituciones se fijan en que la induccion permita un acople social, para asi
promover la motivacion y disposicion del estudiante en los procesos (Alvarez et al., 2012).

Este ajuste entre transiciones educativas es de vital importancia para prevenir el aumento
en la tasa de desercion escolar, problematicas de salud mental y dificultades en el ingreso al
mundo laboral (Figuera et al., 2003). Ahora, a esto habria que sumarle las transiciones que ha
tenido que vivir el sistema educativo como consecuencia del COVID-19. En 2020 por decreto de
emergencia sanitaria en Colombia se traslado la educacion superior, y en general todas las
actividades cotidianas, a una modalidad remota o en casa, la cual ha ido transformandose y
retornando paulatinamente a una modalidad mixta, y como objetivo final un regreso a la
presencialidad.

Como bien se menciono, el ejercicio de definicion de las siguientes habilidades surgié de
una combinacidn de diferentes modelos (Mayer y Salovey, 1997; CASEL, 2003; Goleman, 1995;
Bar-On, 1997; Petrides y Furnham, 2001). Sin embargo, el confinamiento por covid-19 ha puesto
en perspectiva las habilidades socioemocionales y su efecto en la adaptacién del ser humano.
Para este trabajo nos concentramos Unicamente en las siguientes cuatro habilidades, esto dado
que se ha encontrado una relevancia en el &ambito emocional y de interaccion social en el
contexto académico universitario.

Autoconciencia

Como resultado de la integracién de los cinco modelos de inteligencia emocional, en esta
investigacion se definird autoconciencia como el conjunto de habilidades que le permiten al
sujeto percibir una emocidn cuando aparece e identificarla, asi como comprender las emociones,
pensamientos y valores propios y cémo estos influyen en el comportamiento (Mayer y Salovey,

1997 citado en Extremera y Fernandez, 2003; CASEL, 2003). De igual forma esta habilidad le
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permite al sujeto crear confianza en si mismo (Goleman, 1995, citado en Bisquerra et al., 2015),
reconocer sus fortalezas, sus cualidades y por ende la construccion de su personalidad y su
autoestima (Bar-On, 1997, citado en Bisquerra et al., 2015). El poder reconocer sus fortalezas y
crear una vinculacioén de los sentimientos, valores y pensamientos propios, le permite al sujeto
experimentar la autoeficacia, que en otras palabras es la confianza en la propia capacidad para
lograr los resultados pretendidos (CASEL, 2020). Por ende, al indagar a profundidad en esta
habilidad, se buscara que el sujeto pueda reconocer y comprender sus propias emociones,
pensamientos, valores y capacidades.
Conciencia Social

Esta habilidad para algunos autores va ligada a la anterior (Mayer y Salovey, 1997, citado
en Extremera y Fernandez, 2003), pues requiere de las mismas capacidades solo que referidas a
un otro. Sin embargo, en este documento se abordaran como dos habilidades diferentes y se
definird como la capacidad de comprender las emociones, pensamientos, valores y perspectivas
de los demaés y a partir de eso generar empatia. Es la capacidad reconocer la diversidad y la
diferencia, como son los diversos origenes, culturas y contextos; permitiendo al individuo sentir
compasion, comprender normas historico-sociales segun el entorno y reconocer los recursos y
potencialidades de la familia, la universidad, la comunidad y demas redes de apoyo con las que
pueda contar (Betina y Contini de Gonzalez, 2011; CASEL, 2020).
Autocontrol o Regulacion Emocional

Esta competencia se refiere a las habilidades para manejar y regular las emociones, los
pensamientos y los comportamientos propios efectivamente sin importar el lugar, la situacion y
el contexto, siempre buscando lograr cumplir las metas y objetivos propuestos (CASEL, 2020;

Arias, et al., 2020; Betina y Contini de Gonzéalez, 2011). De forma mas puntualizada las
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actividades que conforman esta habilidad son: el poder manejar las emociones propias,
identificar y utilizar estrategias de regulacién efectivas, uso de habilidades organizativas y de
planificacion, tener la capacidad de adaptarse al contexto y las emociones que se produzcan,
tener iniciativa y la gestion de los impulsos (CASEL, 2003; Bisquerra et al., 2015).
Habilidad Para Relacionarse

Esta sera la cuarta habilidad que se tomara en cuenta para esta investigacion. Siendo asi,
es necesario tomar como punto de partida lo que son las relaciones y que tipos de relaciones se
pueden formar entre individuos, en sus diferentes entornos. Es importante diferenciar entre lo
que son las relaciones y las interacciones, pues si bien las primeras son el resultado de la
constante presencia de las segundas, no significa que, por el hecho de interactuar, se ha de
formar una relacion. Hinde (1979, citado en Blumstein y Kollock, 1988) explica que, para la
creacion de una relacion, se tiene presencia de la interdependencia entre los individuos
involucrados, por lo cual se entiende que ha de haber un efecto generado por las acciones de uno
de estos, en las acciones y formas de interactuar del otro, a futuro.

Ademas de esto, es importante entender que, aunque las interacciones se den en repetidas
ocasiones, es necesario que ambas partes sean conscientes de lo que aporta cada uno de los
miembros de la relacion a la misma (Blumstein y Kollock, 1988), de manera que, en el caso de
los estudiantes universitarios, es importante que estos reconozcan con quiénes se genera la
interdependencia en la interaccidn en pro de reconocer con quién se esta formando una relacion y
con quien no.

Igualmente, Blumstein y Kollock (1988) proponen dos tipos de relaciones que se pueden
formar, las relaciones cercanas y las relaciones personales. Para dar explicacién a estos tipos de

relaciones, se puede tener un acercamiento a lo que socialmente se connota como cercano y
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personal, haciendo claridad que la manera en la que estas se generan no es unica y exclusiva. Por
un lado, en cuanto a las relaciones cercanas, comunmente se puede entender que son aquellas en
las que se encuentra una alta presencia de emociones positivas, acercamientos y con la presencia
de vinculos fuertemente formados; sin embargo, Kelley, et al (1983 citados en Blumstein y
Kollock, 1988) propone una definicion para relaciones cercanas que parte de la idea de que son
aquellas en las que la interdependencia, mencionada anteriormente, se encuentra en altos niveles,
de manera que esta interdependencia entre las dos personas implicadas se evidencia en repetidas
ocasiones y de distintas formas.

Por otro lado, se encuentran las relaciones personales, las cuales se pueden tomar como el
siguiente paso en la creacién y fortalecimiento de una relacion. Se podria comprender que la
manera en la que funcionan este tipo de relaciones es a partir de un nuevo nivel de
interdependencia en el que la presencia y actuar del otro es altamente relevante, de manera que
se vuelve deseada y necesaria para la resolucion de diversas situaciones y conflictos por los que
pasan los miembros de la relacién (Blumstein y Kollock, 1988). Siendo asi, y entendiendo lo
planteado por Blumstein y Kollock (1988) y Kelley et al. (1983) (citados en Blumstein y
Kollock, 1988), podemos llegar a la conclusion de que este tipo de relaciones son aquellas en las
que se cumple una funcién de formar la propia identidad y de aportar en la formacion de
identidad del otro.

Finalmente, se podrian mencionar las relaciones sociales, formales y/o estructuradas, en
las que no se plantea realmente un sentido de interdependencia en gran nivel, como en las
relaciones anteriores, sino que se parte del cumplimiento de un rol asignado en las interacciones

que componen la relacion (Blumstein y Kollock, 1988).
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Ademas, la habilidad para relacionarse consta de la capacidad para establecer y mantener
relaciones sanas que le permitan al individuo explorar el entorno de forma segura. Esto incluye la
capacidad para comunicarse asertivamente, el poder de la escucha activa, la habilidad de
cooperar y trabajar en equipo (CASEL, 2020). Esta habilidad es importante reconocer que las
relaciones que se han de conformar deben ser positivas y han de aportar al desarrollo del sujeto,
esto promovera su resolucion de conflictos constructiva y toma de decisiones, ademas de crear
una resistencia a la presion social negativa y una promocién de los buenos valores, liderazgo y
hacer valer los derechos de los demas (Bisquerra et al., 2015; CASEL, 2003).

De este modo, y antes de continuar con esta investigacion, es importante ir a las bases del
concepto de relacion y el proceso de crear esas relaciones para, de la misma forma, comprender
la importancia de las habilidades para relacionarse de una persona. Segun lo propuesto por Hinde
(1979, citado en Blumstein y Kollock, 1988), el proceso de crear relaciones parte de la idea de
que entre las dos personas implicadas debe existir la interdependencia, la cual seria la encargada
de generar efecto en las acciones de cada uno de los individuos a causa del actuar del otro. Esto
quiere decir que, segun como se forme la relacion de una persona con otra, esta se vera en una
posicidn donde su toma de decisiones, respecto a si misma, a los demas y a su entorno, se podra
ver influenciada por su relacion, y por ende constantes interacciones, con la segunda persona.
Esto, entonces, nos da entrada a repensar el proceso de socializacion y asi entender la manera en
la que el crear relaciones hace parte de un proceso ain mas general, desde los distintos contextos
a los que se enfrenta un sujeto.

Ahora bien, al momento de hablar sobre la socializacion que se ha visto afectada por los
cambios en el funcionamiento de las instituciones educativas, es importante saber reconocer los

tipos de socializacion que existen para, asi, poder centrarnos en la de mayor pertinencia para la
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presente investigacion. Si bien la accidn de socializar es una accion que hace parte del ciclo vital
de la mayoria de las personas, consciente o inconscientemente, no existe una definicion exacta de
lo que esta es, ni de los tipos de la misma. Sin embargo, desde distintas areas y visiones se ha
llegado a una clasificacion inicial en la que podemos diferenciar entre socializacién primaria y
socializacion secundaria, la cual es de mayor interés para poder profundizar en los efectos que
tuvo la contingencia por COVID-19 y los aislamientos en la poblacion estudiantil.

Por un lado, la socializacién primaria se entiende como aquella socializacion que,
comunmente, esta a cargo de la familia, los padres o cuidadores principales, en las primeras
etapas del desarrollo de una persona; durante esta etapa de la socializacion se abarcan aspectos
como el aprendizaje de la norma, los valores y la conexion emocional que se puede desencadenar
de este mismo proceso (Crisogen, 2015), de esta forma las personas cuando son nifios, son
capaces de reconocer la manera en la que se comportan los padres y empezar a tomarlo como
una guia sobre el funcionamiento de las relaciones interpersonales.

Por otro lado, se encuentra la socializacion secundaria, la cual se entiende como el
periodo en el que los nifios/as empiezan a interactuar fuertemente con ambientes y contextos
distintos al familiar, como sucede en la primera socializacién (Crisogen, 2015). Esta se suele
relacionar a aquella socializacidn gque se da en el contexto escolar durante la transicion o entrada
al colegio, es decir a las etapas iniciales de la misma. Si bien es cierto que, desde algunas
posturas socioldgicas, esta etapa se define de esta manera, se encuentra pertinente la vision que
afirma que la segunda socializacion no necesariamente se debe reducir a la infancia y nifiez, sino
que es posible encontrarla como parte de otras etapas del ciclo vital, permaneciendo en etapas de
formacion como lo es el colegio, la universidad y los centros educativos (Marin, 1986) ademas

de grupos profesionales y formativos (Crisogen, 2015).
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Desde la perspectiva alternativa, se puede encontrar que hay autores que consideran que
la socializacion secundaria se reduce al periodo entre los 6 o0 7 afios de edad hasta la
adolescencia; por esta razén, para explicar las posteriores etapas de socializacion se remontan a
la socializacidn continua, la cual plantea que despueés de la socializacion secundaria, los
adolescentes, jovenes y demas personas deben seguir socializando para poder conectar lo
aprendido y formado durante los afios anteriores, con los nuevos escenarios a los que se
enfrentan, como lo es, en el caso de la presente investigacion, la universidad (Crisogen, 2015).

Siendo asi, y volviendo a la pertinencia que tiene el acercamiento a los tipos de
socializacion para la comprension de las habilidades socioemocionales, la socializacion
secundaria tomada como una etapa de constante cambio en la vida social de una persona, es la
vision més adecuada para el analisis a realizar sobre los cambios en la forma de relacionarse de
los estudiantes universitarios ante los cambios generados por la pandemia por Covid-19. Al
considerar este tipo de socializacion, podemos ampliar las posibilidades de cambio en las
interacciones entre los jévenes, al no limitar por edad o por etapa las habilidades sociales para
relacionarse que deberian o no tener, lo que permite considerarlos como sujetos en cambio
constante.

Habilidades Socioemocionales En EI Contexto Educativo

Estas habilidades ademas de ser importantes para el desarrollo del ser humano, como se
evidencid previamente, han sido significativas en el &mbito escolar, ya que han demostrado que
permiten potenciar la motivacion y afectividad del estudiante, mejorando asi su rendimiento
académico y su adquisicion de habilidades linglisticas y comunicativas (Ashdown y Bernard,
2011). Por estas razones se ha integrado al sistema educativo la necesidad de educar en lo

socioemocional. El aprendizaje social y emocional, también llamado SEL por sus siglas en
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inglés, es como bien se menciond, una parte integral de la educacion y el desarrollo humano,
puesto que es el proceso educativo mediante el cual los sujetos ponen en funcionamiento lo
aprendido, ya sean herramientas, habilidades y/o conocimientos, con el fin de construir una
identidad propia, regular e identificar sus emociones, proponerse y lograr metas, ser empaticos y
tomar decisiones responsables (CASEL, 2020).

Sin embargo, la importancia de recurrir a la integracion de las habilidades
socioemocionales en la escuela nace de que estas se adquieren a través del aprendizaje y el
reforzamiento social (Michelson, et al., 1987). En cuanto al ciclo vital de un nifio, la escuela
cumple varios propositos, dentro de los cuales uno muy importante es el de su segunda
socializacion. Se refiere a segunda socializacion el hecho de gue un sujeto pasa de interactuar
con su ambito familiar o contexto de socializacién usual y primario, a interactuar con un
ambiente mas amplio y novedoso, en el caso de la educacion va ligado a la interaccion con pares
y docentes.

Entonces, la educacién surge dentro de un contexto social, que permite el aprendizaje de
habilidades sociales, como son: la empatia, que significa comprender y proteger al otro;
asumir responsabilidades, pero no solo asumirlas, sino hacerse responsable de las consecuencias
de sus actos; hacer cosas por los demas, respetar turnos y valorar al compafiero.

El impacto de la interaccion con otros en la adquisicion de estas competencias sociales
surge de la necesidad de encajar, por ende, el halago de un compafiero, la imitacion y la
comparacion con otros son recursos claves para que se mantengan y se desarrollen estas
actitudes. Sin embargo, este aprendizaje no se limita Gnicamente a lo que ocurre en la interaccion
con otros, las habilidades emocionales, como bien se menciond previamente, tienen un

componente individual. La escuela y el proceso educativo le permite al sujeto, mediante su
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interaccion con adultos, aprender a regular emociones, comprender sus pensamientos, construir
una identidad mediante el seguimiento de instrucciones y la comprension de problematicas
(Betina y Contini de Gonzalez, 2011).

Al ser habilidades sociales, el entorno tiene una influencia constante y relevante, razén
por la cual la interaccidn social es crucial en la adquisicién de estas (Michelson, et al., 1987). Por
ejemplo, la interaccidn con pares permite la adquisicion de empatia y la resolucion de conflictos.
Mientras que la interaccién con adultos, como se mencioné anteriormente, cumple un rol
dirigido mas hacia un modelo a seguir, es decir, el adulto promueve y da lugar al aprendizaje de
habilidades como la regulacién emocional, puesto que le puede ayudar al menor a comprender el
cdémo al momento de darle nombre a la emocién, o, por otro lado, ser una guia de como
comunicarse con los demas o comprender los propios pensamientos.

Siendo asi, el &ambito escolar suele cumplir un rol principal en el desarrollo de una
persona desde varios ambitos. En el caso de las habilidades socioemocionales, estas se ven
altamente influenciadas por las relaciones e interacciones que se dan en el contexto educativo,
pues es un espacio para que los estudiantes, sin importar la edad, puedan relacionarse con pares y
profesores, razdn por la cual en el &mbito universitario se encuentra relevante el estudio y
manejo de la educacion emocional y social, pues mantiene la importancia de las interacciones en
un &mbito controlado.

El mencionado programa CASEL (2020), es un buen ejemplo de como las habilidades
socioemocionales pueden ser aplicadas en el &mbito educativo, asi como el familiar y el cultural.
Desde la educacion, es decir el aprendizaje de las habilidades (SEL por sus siglas en inglés), se
abordan las 5 habilidades, anteriormente mencionadas: la autoconciencia, el autocontrol, la

conciencia social, las habilidades para relacionarse y la toma de decisiones responsables. El
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programa, asi como otros estudios del tema, ha demostrado los beneficios de reconocer estas
habilidades dentro y fuera del &mbito académico, pues no solo permiten una mejor adaptacion al
entorno, sino que permiten una mejor realizacion de las tareas, una mejor comprension de las
tematicas, un pensamiento critico, reconocer cual es la demanda y la oportunidad, asi como
también el trabajo en equipo y el liderazgo.

Sin embargo, en el estudio de las habilidades socioemocionales y la IE, se ha encontrado
una gran variedad de herramientas y métodos de medicion que varian en gran medida en sus
estrategias, pero son similares en que los investigadores emplearon medidas que evaluaban
aspectos que se presuponen relacionados con la IE. Esto quiere decir que para la medicion del
tema que se concierne en este trabajo, se han de desglosar las habilidades y afectos que aborda
cada gran ambito; es decir que para el estudio de la autoconciencia se han de medir, por ejemplo,
la confianza, la percepcion y la motivacion, mientras que para otras habilidades sociales se ha de
medir la empatia, el asertividad, la integracion de puntos de vista, entre otros.

Dentro de lo indagado, se han identificado tres grandes métodos de medicién cuando se
habla de educacion e inteligencia emocional. EI primero utiliza los instrumentos de medicion
basados en cuestionarios y autoinformes que desarrolla el propio alumno, estos constan de
enunciados verbales cortos en los que el individuo evalta sus propios indices en determinadas
habilidades emocionales, algunos autores llaman a este resultado: el indice de inteligencia
emocional percibida o auto informada, y permite conocer las creencias del alumno respecto a su
percepcidn, discriminacion y control emocional. Algunos cuestionarios utilizados en esta
metodologia son escala de perseverancia o determinacion de Duckworth y Quinn (2009), la de

autoeficacia (Schwarzer y Jerusalem, 1995), o la de autoestima (escala de Rosenberg) y el
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inventario EQ-i de Bar-On (1997, citado en Bisquerra et al., 2015) o el cuestionario de
Inteligencia Emocional (CIE) de Mestre (2003).

El segundo grupo incluye medidas para observadores externos, es decir, cuestionarios
que son rellenados por compafieros de este primer alumno o por los profesores. En este método
se busca indagar mas por aquellas habilidades sociales, como la interaccion del sujeto con el
resto de los compafieros, su resolucion de conflictos en el aula, y sus estrategias de afrontacion y
manejo del estrés. Se ha encontrado que la entrevista semiestructurada ha sido de gran
implementacion en este grupo, asi como cuestionarios que abargue una vision externa, como el
EQ-i Bar-On (1997).

Por ultimo, el tercer grupo esta dirigido a la medicién de las habilidades
socioemocionales que permiten la ejecucion de la IE. En otras palabras, evalta como el
estudiante resuelve ciertos problemas emocionales expuestos, y esto posteriormente es
comparado con los criterios de puntuacion ya predeterminados. Se han utilizado multiples
cuestionarios que abordan las habilidades, sin embargo, se ha recomendado el uso del
cuestionario MEIS y su version mas actualizada, el MSCEIT.

No obstante, se ha encontrado que el concepto de inteligencia emocional y habilidades
emocionales, aunque se aborda desde finales de 1990, aln esta en crecimiento, pues en multiples
instituciones educativas la formacién del alumno sigue siendo muy dirigida a las habilidades
cognitivas. Pues si bien, en multiples sistemas educativos de América Latina y el Caribe se han
identificado estandares de aprendizaje que incorporan el desarrollo socioemocional en los
alumnos, tan solo cuatro paises, Chile, Ecuador, México y Per(, han incluido especificamente
una asignatura y/o espacio en el curriculo dedicado al desarrollo de estas habilidades

socioemocionales (HSE). De los cuatro curriculos, se ha encontrado que tres abordan las 5
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dimensiones socio emocionales: Autoconocimiento, autorregulacion, autonomia, empatia y
colaboracion (Arias, et. al., 2020).

Es interesante observar como, si bien no todos dedican una clase especifica al desarrollo
de estas habilidades, son 6 los paises (Argentina, Brasil, Colombia, Honduras, Per( y Republica
Dominicana) los que incluyen objetivos vinculados al desarrollo de HSE en sus planes
nacionales de educacion. Pero sélo en el caso de Colombia, en su Plan Decenal de Educacion
2016-2026, van mas alla de mencionar o referenciar la importancia de las HSE; este plan las
incluye de manera explicita la formacién de alumnos y su rendimiento escolar y de vida, y lo
incluye como parte de la formacion de los docentes y como parte de los indicadores de avance.
Cabe resaltar que Colombia implement6 en el afio 2003 un programa que llamo los “Estandares
Basicos de Competencias Ciudadanas para Primaria y Secundaria”. Estas competencias se
caracterizan por ser un conjunto de habilidades tanto cognitivas, emocionales, como
comunicativas, que le permiten al sujeto actuar en pro de la sociedad y de la democracia, creando
asi un ambiente favorable para la ciudadania (MinEducacion, 2004). Estas habilidades se han de
desarrollar dentro de la escuela, sobre todo en la clase de sociales, y fuera del &ambito escolar. Y
se miden mediante cuestionarios a estudiantes a nivel nacional (Pruebas SABER), qué miden las
habilidades de manejo de emociones, empatia, el reconocimiento y expresion de emociones, el
trabajo en equipo y la autoconfianza (Arias, et. al., 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior y en virtud de este trabajo se abordan estas 5 habilidades
por el beneficio que implican dentro del &mbito educativo del sujeto. En primer lugar, se
encuentra el autocontrol, este se refiere a las habilidades para manejar las emociones, los
pensamientos y los comportamientos propios efectivamente sin importar el lugar, la situacion y

el contexto, siempre buscando lograr cumplir las metas y objetivos propuestos. Sin embargo, el
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autocontrol en el ambito educativo permite el control del estrés y promueve la motivacion y la
voluntad para el cumplimiento de las aspiraciones, generando asi autodisciplina'y
automotivacion mediante la creacion de habilidades organizativas y de planificacion. Estas
Gltimas, como visto previamente, son habilidades muy conectadas con lo cognitivo, razon por la
cual han de ser complementarias para su desarrollo adecuado (CASEL, 2020; Arias, et al., 2020;
Betina y Contini de Gonzélez, 2011).

De igual forma encontramos la autoconciencia, la cual es imprescindible para el control
emocional, pues esta se refiere al desarrollo de habilidades que permiten comprender las
emociones, pensamientos y valores propios, al igual que comprender como estos influyen en el
comportamiento. En lo educativo la autoconciencia permite reconocer las fortalezas y
limitaciones, afianzando el sentido de confianza y propoésito en los estudiantes. Al desarrollar
este propdsito el sujeto aprende a tener una mentalidad de crecimiento, lo que le permite
desarrollar intereses propios y colectivos (CASEL, 2020; Arias, et al., 2020).

Por otro lado, encontramos aquellas habilidades mas relacionadas a lo social, como son la
conciencia social. Esta se define como la capacidad de comprender las perspectivas de los demas
y generar empatia con los otros; en contraste con las dos habilidades previas, esta profundiza en
el reconocimiento de aquello que hay en el ambiente. Para reconocer lo que los otros perciben, se
debe poder reconocer la diversidad y la diferencia, como son los diversos origenes, culturas 'y
contextos. Esta habilidad le permite al individuo sentir compasion, comprender normas historico-
sociales segun el entorno y reconocer los recursos y potencialidades de la familia, la escuela y la
comunidad (Betina y Contini de Gonzalez, 2011; CASEL, 2020).

Pero esta conciencia va de la mano con la habilidad para relacionarse, es decir, la

capacidad para establecer y mantener relaciones sanas que le permitan al individuo explorar el
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entorno de forma segura. Esto incluye la capacidad para comunicarse asertivamente, el poder de
la escucha activa, la habilidad de cooperar y trabajar en equipo. Estas cualidades permiten
desarrollar en el estudiante la resolucion de problemas, asi como la negociacion cuando hay
conflictos, siempre desde una perspectiva constructiva. Las habilidades sociales, permiten la
conexion y reconocimiento del otro, asi como también le permiten al sujeto crear capacidades
que le permitan explorar diferentes contextos y situaciones, reconociendo en cada una de ellas
las oportunidades y exigencias. Esto promueve la resolucion de conflictos constructivamente, la
capacidad de resistir a la presion social negativa, asi como también crea en el sujeto liderazgo
positivo, el cual busca el trabajo cooperativo en el que se defiendan los derechos de los demas
(CASEL, 2020).

Finalmente, la habilidad de toma decisiones responsables. Esta ultima competencia no es
menos importante que las anteriores, pero si es el complemento de muchas, en tanto que es la
capacidad para tomar decisiones y elecciones constructivas, basandose en su comportamiento,
asi como en sus interacciones y relaciones sociales. Esto solo es viable cuando se considera y se
interiorizan las normas éticas, se evaltan los beneficios y consecuencias y se busca un objetivo
que abarque el bienestar personal, social y colectivo (CASEL, 2020).

Sin embargo, las habilidades socioemocionales aplicadas al contexto educativo actual han
tenido que adaptarse a diferentes factores contextuales y situacionales muy particulares. En
primera instancia, es crucial reconocer la situacion de pandemia por COVID-19 que ocurrid
desde finales del 2019 hasta el presente. Esta situacion impactd de forma inesperada varios
contextos de la vida humana, desde lo mas individual, lo sanitario, hasta lo educativo. La

educacion tuvo que de forma instantanea recurrir a la modalidad remota, la cual se establece
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mediante las clases virtuales, aulas y plataformas digitales, lecturas en linea y otras herramientas
asincronicas.

No obstante, se ha encontrado una falencia en la educacion socioemocional, lo que pone
en cuestionamiento de si se presentd una dificultad en la adaptacién a los cambios tan repentinos
producidos por la emergencia sanitaria por COVID-19. Razon por la cual se considera clave el
estudio de las diferentes vivencias de los estudiantes universitarios y sus experiencias en las
diferentes modalidades (remota y presencial), para indagar los beneficios del uso adecuado de las
HSE en los &mbitos emocionales, sociales y académicos (visto como aquellas actividades que se
remontan al &mbito universitario, ya sean clases o grupos estudiantiles y afines).

Siendo asi, y habiendo comprendido los aspectos tedricos que anteceden a la
problematica de esta investigacion, se busca dar a forma de sintesis las definiciones y conceptos
relevantes para la continuidad del documento. Ergo, se abordaran las siguientes habilidades
socioemocionales: el reconocimiento de emociones propias y de los demas, visto como la
capacidad de nombrar y puntualizar en las emociones internas y la identificacion y
entendimiento de las emociones de los otros. La capacidad de la regulacion emocional, entendida
como las estrategias utilizadas para el manejo de sus emociones. Y la interaccion social, vista

como el proceso de socializacion en el contexto universitario.
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Planteamiento Del Problema

A finales del afio 2019 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) fue alertada por la
identificacion de un nuevo patdgeno, el SARS-CoV-2. El cual se caracteriza por su alta tasa de
contagio, razon por la cual poco tiempo después de registrarse el primer caso se extendio
provocando una pandemia y emergencia sanitaria mundial denominada COVID-19 (Escallon, et
al., 2021). Con el despliegue de la emergencia sanitaria, surgié un cambio inédito e inesperado
en la humanidad, un periodo de aislamiento social dictado por la OMS. Este constd de un
confinamiento estricto en donde los habitantes de los paises afectados debian permanecer en casa
de manera permanente, a excepcion de las actividades que satisfacen las necesidades basicas
(OMS, 2021).

El 6 de marzo se confirmd el primer caso en Colombia. Lo que llevo a que el 12 de marzo
del 2020 se ejecutara la Resolucion 385, declarando la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus en Colombia y, posteriormente, el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020 en el cual
se ordend el aislamiento preventivo obligatorio (Ministerio de salud y proteccion social, 2020).
A partir de esa fecha, se dio seguimiento a las medidas para garantizar el manejo de la pandemia
por Covid-19, prolongando y alterando los tipos de aislamiento, las restricciones y excepciones
mediante las cuales se iria dando el regreso a la presencialidad para distintas actividades, como
las del ambito educativo.

Como bien se menciono anteriormente, a causa de la pandemia por Covid-19 la
educacion tuvo un giro repentino y abrupto en su funcionamiento, pues ante los estrictos
confinamientos que ocurrieron en diferentes paises del mundo, la educacion se vio obligada a
trasladarse a un ambito virtual, dejando de lado su interaccion cara a cara. Esto generd

preocupaciones e inquietudes con respecto al desarrollo y aprendizaje de los nifios, nifias,
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adolescentes y jovenes pues es una metodologia que no se habia utilizado a tan gran escala
previamente.

UNICEF realizé un estudio en el que indaga por el impacto del COVID-19 en la salud
mental de adolescentes y jovenes. Los resultados indicaron que, de 8.444 participantes de 13 a 29
afios en nueve paises, un 27% sintié ansiedad y un 15% depresion en los siete dias previos a la
encuesta. Ademas, un 46% reportd disminucién en su motivacion para hacer actividades que
disfrutaba y un 36% tiene menos motivacion para las actividades cotidianas (UNICEF, 2020).

Dentro del estudio de las actividades universitarias, los estudios indicaron un miedo
ascendente en los estudiantes por desertar o no tener la capacidad de concluir sus estudios por
una inadaptacion al nuevo sistema (Visser y Law-van, 2021). Siendo asi, diferentes estudios
retomaron la importancia de las habilidades socioemocionales en situaciones de estrés
académico. En otras palabras, la inteligencia emocional y mas especificamente las habilidades
emocionales son recursos psicologicos protectores del bienestar psicoldgico, y por tanto se deben
promover en los ambientes educativos, como lo es la universidad (Garcia, et al., 2021).

Estudios durante el confinamiento, dieron como resultado que la aplicacion de las
habilidades socioemocionales en el &mbito educativo no solo redujo los niveles de estrés,
ansiedad y depresion (Sturgill, et al., 2021), sino que cuando la universidad brinda herramientas
y acompafiamiento en la educacion de dichas habilidades, los niveles de rendimiento académico,
compromiso académico y autoeficacia de los estudiantes en el confinamiento mejoré (Moreno, et
al., 2020). Razén por la cual es importante el ejercicio de las habilidades socioemocionales y la
inteligencia emocional en el ambito universitario, para asi poder dar lugar a una adaptacion ideal,
una mejora en la estabilidad emocional y en la formacién de relaciones, que pueda resultar en

una buena ejecucién en los &mbitos académicos de la vida universitaria.
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Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia una problematica latente, pues es importante
reconocer que la manera en la que las personas se relacionan entre si depende y esta determinada
por una gran variedad de factores individuales, sociales y contextuales, que a lo largo del ciclo
vital se van transformando e influyendo en el comportamiento.

Una de las variables que influyen en la manera de relacionarse son las habilidades
socioemocionales, las cuales son sujeto de estudio en el presente trabajo de investigacion. Se
reconocen como un factor altamente relevante y cambiante en el dia a dia de los jovenes
universitarios, quienes al transicionar a la etapa universitaria experimentan una serie de cambios
personales y relacionales, y mas aun en el marco de una pandemia como lo ha sido el Gltimo
periodo desde marzo del 2020 hasta la actualidad.

Como ya se ha mencionado, la socializacion hace parte fundamental del desarrollo de las
habilidades socioemocionales, pues estas se determinan y adoptan, principalmente, por medio de
su aprendizaje, imitacion y repeticion (Betina y Contini de Gonzalez, 2011). Por esta razon, es de
gran relevancia tener en cuenta la interrupcion que se ha dado a esta socializacion, en este caso
secundaria, en los jévenes universitarios. El haber tenido que someterse a un
confinamiento/aislamiento durante los picos de la situacién de pandemia por Covid-19, implica
una serie de consecuencias a evaluar, con relacion a las afectaciones que pudieron o no haber
sufrido las habilidades socioemocionales que habian puesto en practica en el tiempo previo a la
cuarentena obligatoria.

Reconociendo que las habilidades socioemocionales son claves para el bienestar
psicoldgico (Garcia et al., 2021) y ademas promueven la adaptacion en el ambito educativo
(Sturgill et al., 2021; Moreno et al., 2020), se demuestra un vacio en el estudio de estas durante

el periodo de confinamiento, y los efectos a los que nos vemos enfrentados en el regreso a la
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presencialidad. Razon por la cual surge la siguiente pregunta problema: ¢De qué forma las
habilidades socioemocionales de los jovenes universitarios se vieron influenciadas por el cambio
de modalidad de estudio (remota y presencial) que surgieron del aislamiento preventivo por

Covid-19 en la Pontificia Universidad Javeriana?
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Justificacion

Reconociendo las implicaciones que presentd el confinamiento y la virtualidad obligada
en el periodo de pandemia por COVID-19, se reconoce la importancia de trabajar las habilidades
socioemocionales de los jovenes con el fin de crear una prevencion ante el bienestar y la salud
mental, aumentando asi su adaptabilidad y resiliencia una vez salgan al mundo laboral.

Esto se vuelve ain mas relevante cuando se comprende que la pandemia fue tan solo una
excusa para afrontar una realidad que viene creciendo desde hace més de 7 afios, la educacion
virtual es una modalidad con tendencia a aumentar en sus usuarios. En Colombia la educacion
virtual se concreté como una alternativa en la educacion desde mediados del 2015; el Ministerio
de Educacion la definié como “el desarrollo de programas de formacion que tienen como
escenario de ensefianza y aprendizaje el ciberespacio” (Ministerio de Educacion Nacional, 2017).

No obstante, en el 2010 ya se registraban 12.000 estudiantes matriculados en educacién
virtual en Colombia, cifra que aumento a 65.000 para el afio 2015 que seria cuando se reguld
oficialmente, para el afio 2017 ya se tenian 80.000 estudiantes en educacion virtual, continuando
con la tendencia a incrementar, en el 2018 fueron 200.046 estudiantes matriculados en
virtualidad (MinEducacion, 2017; Becerra, 2017; EI Nuevo Dia, 2019). Esto comprendiendo una
existencia de 500 programas virtuales de distintos rangos formativos, desde técnicos, pregrado y
posgrados (Becerra, 2017; EI Nuevo Dia, 2019).

Comprendiendo que desde antes de la pandemia la virtualidad ha ido arrasando en la
educacion, el confinamiento s6lo destapd para muchos una realidad, las universidades han de
implementar modalidades virtuales en sus programas. Esta innovacién puede ser desde
actividades, cursos y/o seminarios, o hasta programas completos, esto permitira acoplarse a las

necesidades del estudiante y la sociedad y ademas promovera la adaptacién de la institucion a las
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nuevas tecnologias y usos de las TICs. No obstante, DeVaney et al. (2020) indican que las
universidades deben concentrarse en transferir cursos en linea mas que en ampliar el aprendizaje
digital con el fin de garantizar la continuidad académica de los estudiantes y disminuir el riesgo
de desercion (DeVaney et al., 2020).

Comprendiendo lo anterior, se reconoce que la Pontificia Universidad Javeriana ha
implementado un programa de educacion continua con un gran abanico de mas de 40 cursos y
diplomados virtuales, apuntando hacia una integracion del ciberespacio dentro de las
modalidades de estudio. De igual forma incluye un campus virtual dentro del cual se puede
acceder a videoconferencias, tareas virtuales y hasta contenido digital que aportan a los
programas educativos actuales (Pontificia Universidad Javeriana, 2021).

Entendiendo que existe una tendencia al aumento de la virtualidad en los ambitos
educativos es importante retomar que el comportamiento del estudiante durante el
distanciamiento social y la virtualidad obligada por la Covid-19 result6 en un aumento de la
depresion y la ansiedad (UNICEF, 2020; Sturgill et al., 2021; Moreno et al., 2020; Garcia et al.,
2021), razon por la cual es crucial el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales de los
estudiantes con el fin de subsanar los riesgos y prevenir un malestar psicoldgico. Mediante esta
investigacion se proveeran datos que permitiran un censo de cémo el estudiante javeriano hace
uso de sus habilidades emocionales y sociales en el &mbito académico, y cOmo estas se vieron
afectadas por las diferentes modalidades (presencial y remota), que posteriormente puede ser
insumo para la creacion de planes de intervencion desde la Vicerrectoria del Medio
Universitario. El cuidado del bienestar del estudiante es responsabilidad ética de la institucion,

asi como objeto de estudio de la psicologia; mediante la metodologia de esta investigacién se
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permitira potenciar el alcance de las intervenciones y el fortalecimiento del bienestar de la

comunidad javeriana.



HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS 47

Objetivos
Objetivo General
Explorar las habilidades socioemocionales de los jovenes universitarios en las dos
modalidades de estudio (remota y presencial) que surgieron del aislamiento preventivo por
Covid-19 en la Pontificia Universidad Javeriana.
Objetivos Especificos
1. Investigar las habilidades emocionales de los jovenes universitarios javerianos al cambiar
su interaccion de lo remoto a lo presencial en el contexto educativo.
2. Estudiar las habilidades sociales de los jovenes universitarios javerianos al cambiar su
interaccion de lo remoto a lo presencial en el contexto educativo.
3. Indaga en la precepcion de los estudiantes javerianos respecto a su experiencia
universitaria (académica y social) a partir de la modalidad en la que esta se da (remota-

presencial).
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Método
Tipo de investigacion

La presente investigacion se hara desde un acercamiento cuantitativo, lo cual “implica
una recoleccion de datos con el objetivo de probar una hipotesis con base en la medicién
numérica y el analisis estadistico” (Hernandez, et al., 2014, pag. 4). De esta manera, dar lugar a
la posibilidad de visualizar la interaccion de las variables y como éstas dan lugar a la variedad de
afectaciones en las habilidades socioemocionales de los estudiantes. Es importante aclarar que
sera de tipo no experimental, pues no se manipulara ninguna de las variables independientes,
sino que se estudiaran en su contexto natural, lo que permite un desenlace individual y
espontaneo de las respuestas, al igual que el relacionamiento entre variables (Hernandez, et al.,
2014).

Siendo asi, sera de tipo exploratorio, debido a que busca indagar sobre una problematica
reciente y por lo tanto poco comprendida (Hernandez, et al., 2014). Teniendo en cuenta que la
situacién de la pandemia por COVID-19, el confinamiento producido por esta y las actividades
remotas surgieron de forma repentina en el 2020, los estudios con respecto a las afectaciones
producidas son todavia escasos y estan en actual estudio. De la misma forma, se considera una
problematica poco estudiada ya que el regreso a las actividades presenciales, posterior al
distanciamiento social preventivo en Colombia, iniciaron en enero del 2022, afio actual.

Disefio

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacidn sera transeccional o transversal,

puesto que se recolectaran datos en un tnico momento, con el proposito de describir y analizar

las variables en ese momento dado (Hernandez, et al., 2014); siendo asi, en el marco de lo
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descriptivo se busca indagar los niveles de cada una de las habilidades socioemocionales segun
las diferentes caracteristicas de la poblacion estudiada (Hernandez, et al., 2014).
Poblacion y Muestra

En este estudio participaron 151 estudiantes de pregrado la Pontificia Universidad
Javeriana, (98 mujeres, 49 hombres, 2 personas no binarias y 2 que prefirieron no reportarlo) con
edades entre los 18 y 26 afios, (3 fueron menores de 18 afios (se contd con su asentimiento), 55
entre los 18-20 afios, 76 entre los 21-23 afios y 17 entre los 24 y 26 afios).

La muestra fue seleccionada de forma aleatoria en las diferentes carreras que tiene la
Pontificia Universidad Javeriana en Bogota D.C (Colombia) y los estudiantes son en su mayoria
pertenecientes a un estrato socioeconomico medio-alto (4-6), sin embargo, se cuenta con datos
de estudiantes de otros estratos (2-3) por la variedad de la poblacion que abarca la Javeriana.
Instrumentos

Para la recoleccidn de datos se disefié un cuestionario digital el cual se distribuyd

mediante la plataforma de Google Forms ® (ver Anexo 3) el cual fue validado por dos

profesionales en psicologia con nivel de doctorado (ver Anexo 1), docentes en la Pontificia
Universidad Javeriana. En la primera parte de este se incluye el asentimiento informado (ver
Anexo 2). Posteriormente se encuentran 23 preguntas de las cuales 10 estan dirigidas a indagar
sobre las caracteristicas sociodemogréaficas y contextuales de los participantes: género, edad,
carrera universitaria, semestre, estrato socioecondémico, asistencia psicolédgica, personas con las
que reside y redes de apoyo.

El siguiente apartado consta de 9 preguntas que corresponden a la categoria de analisis
Habilidades emocionales. De las cuales cuatro se midieron mediante una escala Likert, siendo

dos de “Muy dificil a Muy fécil” y dos de “No es importante a Es muy importante”.
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Posteriormente, se presentaron dos preguntas en donde se les pedia a los participantes escribir 5
palabras descriptivas. Igualmente, se les pidio a los participantes sefialar, a partir de una lista de
estrategias para la regulacion emocional, aquellas que aplicaran para su respectivo caso; esto se
llevé a cabo en dos preguntas distintas que responden a dos situaciones independientes. Y, por
altimo, se presentd una situacion problema para que los participantes analizaran.

El tercer apartado responde a la categoria de Habilidades sociales. La primera pregunta
esta divida en 6 afirmaciones que se califican mediante la escala Likert (de Totalmente en
desacuerdo a Totalmente de acuerdo) y la segunda corresponde a una lista de cuatro opciones de
posibles estrategias de relacionamiento de los participantes.

El dltimo apartado consta de dos (2) preguntas que corresponden a la Experiencia
universitaria de los participantes, como ultima categoria de analisis. Estas tenian como
instruccion el responder con 5 palabras descriptivas.

Categorias de Analisis

En esta investigacion se abordaran tres categorias de analisis para el estudio de la
problematica:
Habilidades Emocionales

Se entiende por habilidades emocionales, las capacidades de un sujeto de comprender,
utilizar y controlar sus estados emocionales, entendiéndose como la respuesta a un estimulo
externo, que resulta en una serie de cambios fisicos y psicoldgicos, los cuales influyen en el
pensamiento y el comportamiento del individuo (Cherry, 2020; Myers, 2004) que se da en

diferentes contextos y ambitos de su vida (CASEL, 2020).
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Habilidades Sociales

Las habilidades sociales o, como las hemos mencionado a lo largo del presente trabajo
investigativo, la habilidad para relacionarse se entiende como la capacidad que tiene una persona
para establecer y mantener relaciones cercanas entre personas que den entrada a la exploracion
del entorno y la formacién de la propia identidad de forma segura (CASEL, 2020).

Experiencia universitaria: la importancia de las diferentes modalidades

Desde la manera en la que se puede comprender el comportamiento de los jévenes
universitarios en su contexto educativo, se debe ser consciente de que el paso por la universidad
no consiste Unicamente en los aspectos del aprendizaje académico, sino que se constituye de
varios factores, sociales, emocionales, relacionales y, claro esta, académicos, que determinan
cdmo una persona percibe su experiencia universitaria.

Al mismo tiempo, es importante que consideremos la manera en la que esta experiencia
universitaria se ha visto afectada por las distintas modalidades que se han empleado durante el
periodo entre marzo de 2020 y la actualidad. Si bien se ha tenido un acercamiento a los cambios
que ha sufrido el sistema educativo en el pais, y en el mundo, a causa de la emergencia sanitaria,
este ha sido enfocado en la manera en la que se adapta el componente académico a la modalidad
remota y de vuelta a la modalidad presencial; no obstante, se ha dejado de lado la manera en la
que los espacios sociales y relacionales de los estudiantes se han visto afectados, pues las
interacciones generadas en medio de la virtualidad pueden ser distintas a las generadas en
presencialidad, teniendo un contacto directo uno a uno. Por esta razén, es indispensable tener
una mirada abierta a la forma en la que los jovenes universitarios han experimentado su
experiencia universitaria desde las distintas modalidades, al igual que el rol que le asignan a la

universidad como institucion en dicha experiencia.
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Procedimiento

Se contactaron a estudiantes de pregrado de la Pontificia Universidad Javeriana de las
diferentes carreras y semestres, de forma aleatoria y voluntaria, por medio de redes sociales
como Instagram y WhatsApp. A estos se les hizo llegar el enlace para responder el formulario
virtual mediante un mensaje en el que se daba una corta explicacion del sentido de la presente
investigacion. Una vez ingresados en el formulario, se adjuntaba un consentimiento/asentimiento
informado dentro del cual no solo se profundiza en la investigacion, sino que se les daba la
opcidn de continuar o retirarse en el proceso voluntariamente. Esto segun las politicas de
tratamiento de datos (Ley 1581 de 2012). Una vez iniciado el formulario y aceptado el
consentimiento/asentimiento, los participantes pudieron proseguir a responder los 23 items que
lo componen. Para su respuesta, los participantes no tenian un tiempo limite y en promedio

tardaron 5 minutos cada uno.
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Resultados

Teniendo en cuenta que la investigacion tiene un fin exploratorio descriptivo, se buscara
delinear las categorias de analisis previamente descritas.

En la categoria de habilidades emocionales, se conté con 9 preguntas que indagaban por
la habilidad de los estudiantes para identificar, comprender y controlar las emociones propias y
ajenas. El fin de estas preguntas estaba en comprender la presencia y desarrollo de la habilidad
en cada participante.
Figura 1.

B

Respuestas a la pregunta: “ldentificar mis propias emociones me resulta:’

@ Muy dificil
@ Dificil
Ni facil ni dificil
©® Facil
@ Muy facil

_—
Iy

En la Figura 1, se exponen los resultados a la afirmacion sobre la facilidad de identificar
las propias emociones de los encuestados, se puede evidenciar que existe una tendencia hacia la
respuesta “Facil” con un porcentaje del 34.4%, seguido por una refiida competencia entre “ni
facil ni dificil” con un 29.8% y “Dificil” con un 25.2% de las 151 respuestas. Mientras que la
respuesta con menor aceptacion fue la de “Muy Facil” con un total 4.6% que son siete

respuestas.
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Figura 2.

Respuestas a la pregunta: “De I a 5 califique qué tan ficil o dificil es para usted encontrar

estrategias que le permitan manejar y responder a sus emociones
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Por medio de una escala tipo Likert (donde 1 era “Muy Dificil” y 5 “Muy Facil”) se
buscé indagar sobre qué tan fécil o dificil le resulta al encuestado encontrar estrategias para
manejar y responder a sus emociones. Se demuestra una inclinacién por la respuesta tres (3) que

equivaldria a “Ni muy dificil ni muy facil” con un total de 76 respuestas, con una tendencia hacia

una mayor facilidad por encontrar estrategias de regulacion (respuesta cuatro (4) fueron 40

respuestas). Dejando los extremos uno (1) y cinco (5) con la menor cantidad de aceptacion (3y 6
respuestas respectivamente).

Figura 3.

Nube de palabras de las emociones que los estudiantes identificaron con mas frecuencia durante
la modalidad remota.
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En la figura 3 se puede observar, segun el tamafio de las palabras, la frecuencia con las
que estas fueron reportadas por los participantes cuando se les pregunto por las cinco (5)
emociones que mas sintieron durante el periodo de modalidad remota. Siendo asi, se puede
reconocer que las palabras de mayor frecuencia fueron “miedo”, “rabia” y “tristeza”.

Figura 4.

AFC de emociones que se han identificado en la modalidad remota.
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Nota: Las palabras entre mas cercanas al centro mayor frecuencia y relevancia tienen dentro de

las variables evaluadas.

En la Figura 4 se representa mediante un AFC, realizado en Iramuteq, la frecuencia 'y

prevalencia de las emociones identificadas en la modalidad remota. Esto quiere decir que, la

incertidumbre y el miedo son las mas destacadas, seguidas por el desagrado y la ansiedad.

Figura 5.

Estrategias de manejo emocional que los estudiantes consideraron mas efectivas en la

modalidad remota.
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Cuando se pregunt6 por las estrategias de regulacion emocional durante la modalidad

remota, se encontrd una tendencia hacia la actividad de escuchar musica (115 respuestas, 76.2%

de los participantes), seguida por hacer ejercicio (98 respuestas, 64.9%), dormir (92 respuestas,

60.9%) y hacer uso de las plataformas de entretenimiento audiovisual como Netflix, Amazon
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Prime y afines (89 respuestas, 58.9%). De las estrategias propuestas por las encuestadas, Contar

hasta 10, fue la menos aceptada con tan solo 8 respuestas (5.3%); no obstante, se les dio la

posibilidad de agregar otras opciones si lo consideraban necesario, dentro de las cuales los

participantes agregaron: Leer, trabajar, orar y cocinar (véase la Figura 4)
Figura 6.

Nube de palabras de las emociones que los estudiantes identificaron con mas frecuencia durante
la modalidad presencial
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En la figura 6 se puede observar, por el tamafio de las palabras su relevanciay la
frecuencia con las que estas fueron reportadas por los participantes cuando se les pregunté por
las cinco (5) emociones que mas sintieron en el retorno a la presencialidad. Viendo la nube de

b

palabras, se puede reconocer que las palabras de mayor frecuencia fueron “alegria”, “felicidad”,
13 1
b

frecuencia) como “incertidumbre”,

29 ¢

| “fel
miedo”, “cansancio” y “estrés”. Se rescatan palabras mas pequefias (referido a su menor

motivacion” y “nervios” o “ansiedad”
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Figura 7.

AFC de emociones que se han identificado durante la presencialidad.
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Nota: Las palabras entre mas cercanas al centro mayor frecuencia y relevancia tienen dentro de
las variables evaluadas.
En la Figura 7 se representa mediante un AFC, realizado en Iramuteq, la frecuencia 'y

prevalencia de las emociones identificadas en la modalidad presencial. Siendo asi, se puede
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identificar que el miedo y la frustracion son las méas destacadas, no obstante, el cuadrante mas
positivo abarca la emocion de felicidad y alegria.

Figura 8.

Estrategias de manejo emocional que los estudiantes consideraron mas efectivas en la

modalidad presencial.
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En la Figura 8 se puede observar que las estrategias de regulacion emocional en el
retorno a la presencialidad que los estudiantes participantes prefieren son: la actividad de
escuchar musica (109 respuestas, 72.2% de los participantes), seguida por hacer ejercicio (80
respuestas, 53%), dormir (79 respuestas, 52.3%) y hacer uso de las plataformas de
entretenimiento audiovisual como Netflix, Amazon Prime y afines (69 respuestas, 45.7%). De

las estrategias propuestas por las encuestadas, Contar hasta 10, fue la menos aceptada con 11
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respuestas (7.3%); no obstante, se les dio la posibilidad de agregar otras opciones si lo
consideraban necesario, dentro de las cuales los participantes agregaron: Leer, estar o salir con
amigos y familiares, orar y cocinar.

Figura 9.

Emociones identificadas en la situacion problema.
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Para evaluar la capacidad de reconocimiento de emociones ajenas, se les pidié a los
estudiantes participantes que nombraran las emociones que detectaban en una situacion
problema, similar a una publicacion de Confesiones Javeriana. En la Figura 9 se puede observar
que existe una tendencia casi unanime en el reconocimiento de la tristeza (142 respuestas, 94%)
y Soledad (142, 94%), seguidas por frustracidn (135 respuestas, 89.4%) y angustia (81
respuestas, 53.6%). De las emociones que estaban dictadas en la lista de chequeo por las
encuestadas la menos aceptada con cero (0) respuestas fue Alegria, seguido por asco (1 respuesta
0.7%); no obstante, se les dio la posibilidad de agregar otras opciones si lo consideraban
necesario, dentro de las cuales los participantes agregaron: Ansiedad, desesperanzay

desesperacion, nostalgia e impotencia.
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Figura 10.

Importancia de conocer las emociones de los demas en la modalidad presencial.
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Continuando con la habilidad de reconocimiento de emociones ajenas, se buscaba
comprender la relevancia que cada estudiante le atribuia a esta capacidad. En la Figura 10, se
demuestra una tendencia ascendente hacia una mayor importancia de reconocer las emociones
ajenas, esto se evidencia ya que 98 estudiantes consideran “muy importante” (respuesta cinco
(5)) el reconocer y comprender las emociones de los demas en el retorno a la presencialidad,
seguido por 39 estudiantes que respondieron “importante” (respuesta cuatro).

Figura 11.
Importancia de conocer las emociones de los demas en la modalidad remota.
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De la misma forma, se buscaba indagar por la relevancia que cada estudiante le atribuia al
reconocimiento de emociones ajenas en el ambito de la virtualidad. En la Figura 11, a diferencia

de la anterior, no se presenta una tendencia clara, las respuestas fueron variadas, aunque la
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respuesta cinco (5) equivalente a “muy importante” tuvo la mayor cantidad de respuestas, con un
total de 49 (32.5%), seguida por la respuesta dos (2) equivalente a “es un poco importante” con
36 respuestas (23.8%).

En la categoria de habilidades sociales, se contd con 7 preguntas que indagaban por la
habilidad de los estudiantes para relacionarse con los demas. El fin de estas preguntas estaba en
comprender la presencia y desarrollo de la habilidad en cada participante.

Figura 12.

Afinidad con las afirmaciones.
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En la Figura 12 se brindaron 6 afirmaciones y el estudiante indicaba que tan de acuerdo
estaba con dicha frase. La primera y segunda afirmacion estaban dirigidas a la ansiedad que les
produce participar en las actividades grupales de forma presencial y remota, ambas afirmaciones
recibieron respuestas muy similares y con una distribucion muy pareja en cada una de las

opciones. Para la presencialidad la mayoria (42 respuestas) indico estar “en desacuerdo”
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seguidas por quienes se encontraban “de acuerdo” (36 respuestas), mientras que en lo remoto
fueron 40 las respuestas “en desacuerdo”, seguidas por 33 en “totalmente en desacuerdo”.

En las afirmaciones sobre la facilidad de hacer amigos en lo remoto y lo presencial
fueron casi contrarias en sus resultados; se nota que existe mayor afinidad con la facilidad de
crear amistades en lo presencial (67 respuestas de acuerdo), mientras que en lo remoto prevalecio
la respuesta de en desacuerdo (65 respuestas). Por otro lado, cuando se pregunto por la facilidad
de mantener sus amistades en el cambio de modalidad, la tendencia se mantuvo hacia las
respuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Figura 13.

Estrategias de relacionamiento.
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En la Figura 13 se pueden apreciar las respuestas que corresponden a algunas de las
estrategias de socializacién con las que cuentan los participantes universitarios. Se reconoce que
la estrategia presentada con mayor frecuencia es “La escucha activa” con un 69.5% (105
respuestas), seguida de la “Habilidad de cooperar y trabajar en equipo” y la “Buena
comunicacion” con un 68.2% y un 63.6%, respectivamente. Igualmente, es importante identificar
que la estrategia con menor frecuencia es la de “Pertenecer a grupos estudiantiles o deportivos de

la universidad” con un 21.9% y 33 respuestas, siendo una diferencia significativa en relacion a
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las otras tres presentadas. Es conveniente aclarar que, en esta pregunta, los participantes tenian la
opcién de marcar 1 0 més estrategias.

En la categoria de experiencia universitaria, se contd con 2 preguntas que indagaban por
las diferentes experiencias que han tenido en su vida universitaria, abarcando ambitos educativos
y sociales.

Figura 14.

Nube de palabras sobre lo que representa su experiencia universitaria remota.
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En la figura 14, es posible observar la relevancia y frecuencia con la que se presentan
ciertas palabras en las respuestas de los participantes segun el tamafio de estas. Siendo asi, se

reconoce que la palabra de mayor frecuencia es la “soledad”, siendo las mas grande, seguida de

29 ¢ EE T3

algunas como el “aburrimiento”, “frustracion”, “estrés”, “tranquilidad” y “ansiedad”.
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Figura 15.

AFC - Palabras que representan la experiencia universitaria en modalidad remota.
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Nota: Las palabras entre mas cercanas al centro mayor frecuencia y relevancia tienen dentro de
las variables evaluadas.

En la Figura 15 es posible visualizar la manera en la que se presentan distintas palabras
que para los estudiantes universitarios representan lo que fue su experiencia universitaria bajo la

modalidad de educacién remota. Las palabras més representativas para los estudiantes
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universitarios son el “aburrimiento” y el hecho de que se les hizo mas “facil” al encontrarse en

una modalidad remota.

Figura 16.
Nube de palabras sobre lo que representa su experiencia universitaria presencial
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En la figura 16, es posible identificar que, seguin su tamafio, las palabras que con mayor
frecuencia representan la experiencia universitaria de los participantes ante el regreso a la
”, seguidas de algunas

presencialidad, siendo estas la “felicidad”, la “alegria” y el “cansancio

recalcables como la “ansiedad”, el “estrés” y los “amigos
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Figura 17.

AFC - Palabras que representan la experiencia universitaria en presencialidad.
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Nota: Las palabras entre mas cercanas al centro mayor frecuencia y relevancia tienen dentro de
las variables evaluadas.

En la Figura 17 es posible visualizar la manera en la que se presentan distintas palabras
que para los estudiantes universitarios representan lo que fue su experiencia universitaria bajo la

modalidad de educacién presencial. Las palabras méas representativas para los estudiantes
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universitarios son la “felicidad”, el “cansancio” y la “amistad”. Si bien a diferencia de lo remoto,
no existio una tendencia al centro de la figura, las palabras que mas cerca se encuentran son las

mencionadas.
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Discusion y Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo general explorar las habilidades
socioemocionales de los jovenes universitarios en las dos modalidades de estudio (remota y
presencial) que surgieron del aislamiento preventivo por Covid-19 en la Pontificia Universidad
Javeriana. A partir de este, se derivaron tres objetivos especificos, que permitieron abordar las
categorias de andlisis correspondientes a las habilidades emocionales y sociales de los
estudiantes universitarios, al igual que su experiencia en este contexto.

Con respecto a las habilidades emocionales, los resultados de la investigacion se
dirigieron a la identificacion de cuales emociones reconocen y las estrategias de regulacion de
los estudiantes en lo remoto y en lo presencial. Para esto se preguntd sobre las emociones que
destacaron en cada una de las modalidades, y las estrategias que utilizaban para poder manejar
dichos afectos. Los resultados fueron contundentes en presentar emociones opuestas para cada
situacién, siendo la tristeza la representante de lo remoto y la alegria de la presencialidad (véase
figura 3y 6).

Los resultados obtenidos dan cuenta de la capacidad de los estudiantes para reconocer sus
emociones, sobre todo las basicas (Ekman, et al., 1972). Esta informacidn permite comprender la
forma en la que cada sujeto vivid y percibio las diferentes modalidades, pues como bien se
menciono al inicio del documento la emocion es una respuesta fisica y cognitiva ante una serie
de estimulos, su funcion es adaptativa y comunicativa, ademas de ser subjetiva de cada uno
(Darwin, 2003). Siendo asi, es importante reconocer que la modalidad remota se caracterizd por
una gran variedad de factores externos que ya previamente estaban asociados con la angustia y la
incertidumbre, como lo son el miedo al contagio por Covid-19 y el aislamiento social. Por lo

tanto, y teniendo en cuenta lo ya planteado por Darwin (2003) y Ekman, et al. (1972), la clave
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estd en como las vivencias previas del sujeto y sus patrones de respuesta emocional ante el estres
y la incertidumbre dieron o no lugar a una adaptacion éptima, entendiendo el aspecto subjetivo
de la emocion.

La tristeza, por un lado, se caracteriza por un decaimiento del estado animico,
acompariado por un bajo nivel de energia y, por tanto, desmotivacion y pesimismo ante el futuro.
La funcionalidad de la tristeza puede variar segun el contexto, pero en su generalidad es un
espacio de autorreflexion e introspeccion, asi como una forma de expresar el malestar y la
necesidad de apoyo a los demas (Ekman, et al., 1972). El ser humano al ser un ser social requiere
del apoyo y compafiia de otros, aspecto que en la modalidad remota pudo verse disminuido fue
muy escaso por el aislamiento preventivo obligatorio, comprendiendo asi que puede ser una
respuesta ante la necesidad de compafiia y socializacion.

En cuanto a la alegria, esta se suele asociar con la sensacion de satisfaccion y plenitud.
Asi como también es un motivante en las relaciones interpersonales, puesto que, por sus rasgos
faciales y respuestas fisioldgicas, como la risa, permiten el contagio de la emocion demostrando
a los demas su afecto y apreciacién (Bergson, et al., 1911). El retorno a la presencialidad tiene
como factor clave el regreso a la interaccién frente a frente con otras personas, promoviendo en
los estudiantes las integraciones sociales.

No obstante, ambas modalidades, en los resultados obtenidos, tienen como emocion
predominante el miedo. Una emocion basica, lo que significa que, al igual que la tristeza y la
alegria, es altamente reconocible mediante las expresiones faciales lo que la hace universal. El
miedo es una emocidn adaptativa que busca cuidar ante un posible riesgo (Ekman, et al., 1972).
Ambas modalidades implicaron en los estudiantes una serie de cambios abruptos, lo que no

permitio tener un control sobre el futuro y aumentd la incertidumbre; el miedo en estas
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situaciones cumplié la funcion de acompanar a la tristeza y a la alegria, y regularlas para
mantener al cuerpo en alerta ante cualquier otro cambio posible y asi poder adaptarse
rapidamente.

Conectando con otras investigaciones respecto al tema, se ha encontrado que el impacto
psicoldgico del distanciamiento social y la pandemia por Covid-19 gener6 un aumento en el
malestar psicoldgico. Hubo un incremento en las tasas de los trastornos de ansiedad y depresion,
los cuales varios autores atribuyen al estrés que se gener6 en toda la poblacion por la
incertidumbre al futuro, el miedo al contagio o a la muerte propia o de algun ser querido
(Balluerka et al., 2020; Lopez de la Llave, 2021; Roy et al., 2020; Tian et al., 2020). No obstante,
en sus resultados se ha encontrado que muchas de estas emociones negativas, dieron paso a una
reflexion y un creciente aprecio por los espacios de socializacion y actividades al aire libre, lo
que ha permitido fortalecer la resiliencia y por tanto la adaptabilidad a nuevas circunstancias
(Balluerka et al., 2020, citado en Ldpez de la Llave, 2021).

Por otro lado, las actividades al aire libre y la socializacion no solo fueron motivantes en
los momentos de coblera, sino que también fueron estrategias de regulacién emocional para los
estudiantes javerianos. Pero resulta interesante observar como “salir a caminar” en ambas
modalidades (remota y presencial) tuvo un puntaje cercano al 37% de las respuestas, aun
comprendiendo gue en lo remoto existian restricciones en la movilidad, mientras que en la
presencialidad no. Se puede decir que las personas aln con limitantes optaron por no sacrificar
sus tiempos al aire libre.

De forma similar, la estrategia de “hacer videollamada con mis amigos™ en lo remoto
obtuvo un puntaje del 57%, mientras que en la presencialidad disminuy6 al 31.8%, esto

alimentado de que en la presencialidad muchos participantes optaron por agregar la opcion de
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“salir o estar con mis amigos”. Siendo asi, se validan los resultados obtenidos en otras
investigaciones, sobre el aumento de la apreciacion por los espacios de socializacion cara a cara
y cOmo estos pueden estar relacionados al incremento de emociones positivas, como lo puede ser
la alegria (Balluerka et al., 2020, citado en Lopez de la Llave, 2021).

El reconocimiento del impacto que tiene el aspecto social en la emocionalidad del ser
humano nos lleva al segundo objetivo de la presente investigacion: explorar la manera en la que
la forma de relacionarse de los estudiantes se ha visto afectada ante las transiciones entre las
diferentes modalidades (remota-presencial). Se hallo que las relaciones de los estudiantes
universitarios que participaron del estudio, al igual que su percepcidon respecto a lo que implica
crear y mantener relaciones, se vieron afectadas por el escenario en el que se daban; pues al
preguntar directamente por la manera en la que se percibio el formar relaciones en el escenario
virtual, la respuesta fue mayormente inclinada a manifestar una gran dificultad para lograr esto.

Asi mismo, al dirigir las preguntas al retorno a la presencialidad, los estudiantes
tendieron a manifestar mayor facilidad al momento de crear relaciones en este escenario y
especificamente al regresar al campus, volviéndose a enfrentar a ese tipo de socializacién. Si
bien se entiende que el formar relaciones hace parte fundamental de la socializacion secundaria,
explicada en apartados anteriores como la socializacion dada en los contextos educativos,
sociales y laborales posterior a la socializacion con padres y cuidadores principales (Crisogen,
2015), otro componente fundamental es el poder mantener esas relaciones ya formadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, en los resultados obtenidos se puede evidenciar que hay
una mayor tendencia al haber mantenido las relaciones sociales que ya habian sido formadas
previas al escenario remoto; esto se relaciona, nuevamente, con las estrategias plasmadas al

preguntar por la regulacion emocional en cada escenario, pues, como se menciono anteriormente,
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los estudiantes buscaron mantener contacto con sus pares por medio de videollamadas y
actividades variadas que les permitieran seguir relacionandose, a pesar del aislamiento
preventivo.

Frente a lo obtenido por parte de los estudiantes al preguntarles por su participacion en
actividades grupales en cada una de las modalidades, inicialmente, se puede observar que las
posiciones de los estudiantes son variadas, lo que hace que no haya una tendencia hacia el sentir
mayor o menor ansiedad en la participacién en este tipo de actividades segun la modalidad en la
que se dan. Sin embargo, para profundizar en este aspecto, se realiz6 una revision de las
respuestas individuales de cada uno de los participantes, con el fin de identificar si esta misma
variedad de respuestas entre preguntas estaba presente en la experiencia de los mismos
estudiantes.

Siendo asi, se identificd que 92 estudiantes no manifestaron cambios en su percepcién
sobre la ansiedad que sienten al participar en actividades grupales segin la modalidad (remota o
presencial) en la que estas se den; mientras que 59 estudiantes afirmaron tener diferentes
manifestaciones de ansiedad al participar en actividades grupales en el escenario remoto y en el
escenario presencial (véase Figura 12). Con esto, surge la posibilidad de profundizar sobre lo que
puede significar el cambio de modalidad para los estudiantes universitarios, siendo que, para una
gran mayoria este parece no ser el factor clave para la manifestacion de ansiedad, haciendo
claridad que esto no significa que los estudiantes no sientan ansiedad en sus contextos.

Con relacion a la ansiedad en los estudiantes universitarios, se ha encontrado que ésta es
un factor comuin, presente en varias etapas del paso universitario al vivirse varios cambios, los
cuales pueden generar miedos. Teniendo en cuenta que la ansiedad ha sido un comdn

denominador en las universidades, desde antes de la pandemia, pues tal y como expone la
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Evaluacion Nacional de Salud Universitaria de Otofio (2018) el 63% de los estudiantes
universitarios en Estados Unidos indicaron sentir ansiedad en el 2018 (LeBlanc y Marques,
2019). Otros estudios en Malasia encontraron que la cantidad de estudiantes universitarios con
ansiedad variaba entre el 51.5% y el 55.0% (Teh, et al., 2015). De igual forma, en Medellin,
Colombia, los resultados no difieren, pues la prevalencia de ansiedad fue del 58% en los
universitarios (Cardona, et al., 2015). Este valor es alarmante pues demuestra una constante
exposicion a estresores lo cual puede reducir la calidad de vida, y cémo han encontrado los
diferentes autores, la ansiedad puede conllevar a un efecto perjudicial; dentro de las
consecuencias destacaron la desercion por enfermedad o por el deterioro de la capacidad para
trabajar de manera efectiva, asi como el agotamiento extremo o burnout, y el aumento de la
tendencia suicida (Teh, et al., 2015; Cardona et al., 2015).

Teniendo en cuenta lo anterior, y entendiendo la manera en la que se reconoce la
ansiedad como parte de la vida universitaria actual, es relevante reconocer un tipo de ansiedad
directamente relacionado con la problematica de interés en esta investigacion. La ansiedad
social, tomada como este estado de miedo intenso y persistente, en ocasiones considerado
irracional, presente en los estudiantes universitarios al enfrentarse, no solo a nuevas experiencias
sino, a nuevas experiencias e interacciones sociales, en las cuales el estudiante que sufre este tipo
de ansiedad se caracteriza por ser “sensible a la critica, a la evaluacion negativa o al rechazo por
parte de los demas” (American Psychiatric Association [APA], 2013, citada en Mendo, del
Barco, Felipe y Polo, 2016, p. 425).

Por otro lado, a partir de las respuestas obtenidas por los estudiantes universitarios, se
encontrd que las relaciones interpersonales que forman y mantienen estaban basadas, de manera

similar, en estrategias como lo son “la escucha activa”, la “habilidad de cooperar y trabajar en
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equipo” y la “buena comunicacion”. Esto permite entender que los jovenes son capaces de
reconocer la manera en la que dentro del contexto universitario logran relacionarse,
independientemente de los niveles de ansiedad social que esto les pueda generar. Al momento de
interactuar con otros, se entiende que estos tres aspectos se relacionan entre si, pues al momento
de relacionarse y trabajar en equipo es importante tener una “buena comunicacién” o
comunicacion asertiva, la cual consiste, a su vez, en lograr mantener una escucha activa para
permitir un “intercambio de informacion y retroalimentacion” (Mendo, et al., 2016, p. 425) que
permiten el poder cooperar entre si.

Ahora bien, se considera importante poder relacionar estas estrategias con el
funcionamiento de la ansiedad en los estudiantes, pues, asi como las manifestaciones de ansiedad
social en cada persona son distintas, las estrategias que usan para nivelarlas y al tiempo
relacionarse, también lo son. Esto quiere decir que, aunque al parecer cada una de estas
estrategias es fundamental para el poder interactuar y relacionarse, cada una se puede dar en
distintos niveles para cada persona y tener mayor o menor relevancia al momento de interactuar.
Si tomamos la ansiedad social como se mencion6 anteriormente, lo que implica para un
estudiante con ansiedad relacionarse y trabajar en equipo, puede ser significativamente diferente
a quien no siente su mismo miedo, por ejemplo, a la critica, el rechazo o a alguna reaccion
negativa. Dicho esto, seria de interés poder profundizar en la relacién que puede haber entre el
miedo a la critica y a recibir una reaccion negativa con ese momento de retroalimentacién que se
da al momento de interactuar, lo que podria explicar las dificultades que manifiestan algunos de
los estudiantes javerianos al momento de formar y mantener relaciones, al igual que al momento

de trabajar en equipo.
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Siendo asi, se reconoce que la ansiedad en el estudiante Javeriano esta presente, pues es
mencionada en varias de las respuestas y en multiples preguntas; no obstante, no se puede decir
con plenitud que la modalidad de estudio tuvo un impacto relevante en el aumento o deterioro de
la ansiedad. Aun asi, es importante retomar actividades que permitan reducir los niveles de
ansiedad, considerando que es un comun denominador en la trayectoria universitaria.

Al momento de indagar como los estudiantes universitarios perciben su experiencia
universitaria (académica y social) a partir de la modalidad en la que esta se da (remota-
presencial), se logran identificar algunos aspectos relevantes para tener una primera vision de lo
que es la vida universitaria para los participantes. Al preguntar por las palabras que para ellos
representaran su experiencia universitaria, los resultados arrojaron que la “soledad” fue la
palabra representante para la modalidad remota y la “felicidad” la representante de la modalidad
presencial. Esto muestra una evidente polarizacion entre los tipos de representaciones que tienen
los estudiantes para cada una de las modalidades.

Adicionalmente, y volviendo a una de las preguntas relacionadas a las habilidades
sociales de los estudiantes, teniendo en cuenta que la socializacion y las interacciones hacen
parte fundamental de la experiencia universitaria, se encontrd que entre las estrategias de
relacionamiento que identifican en si mismos los estudiantes, el 21.9% de los participantes
manifestd que pertenecen a algln grupo estudiantil o deportivo de la universidad, que si bien no
es la mas alta, el dato es relevante pues se puede relacionar fuertemente con la presencia de
espacios de ocio y de socializacion que ofrece la Pontificia Universidad Javeriana desde los
estudiantes y para los estudiantes; al denotar una baja participacion en estas actividades
propuestas por la universidad aparece la duda respecto a la autonomia que tiene el estudiante por

acceder a estos recursos. Mas adelante se ampliara conectando con la atencién psicoldgica.
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En la actualidad, la Pontificia Universidad Javeriana cuenta con el Medio Universitario -
Vida en la Javeriana. Un programa dedicado al bienestar de la comunidad Javeriana, el cual
ofrece los siguientes segmentos: Arte y Cultura, Actividad Fisica y Deporte, Participacion
Universitaria, Espiritualidad y Sentido de Vida, Adaptacion Universitaria, Identidad, y Salud
Fisica y Mental. En esta investigacion nos compete el Gltimo segmento mencionado, el cual se
divide en cuatro actividades dirigidas a la salud tanto fisica como psicoldgica de la comunidad:
Vida Emocional y Relacional, Cuidado, Habitos y Estilos de Vida Saludable, Violencias y
Discriminaciones.

Este programa brinda una serie de capsulas con informacion sobre manejo emocional,
ademas brinda un servicio de apoyo psicoldgico tanto individual como a grupos y busca generar
factores protectores que reduzcan los riesgos. Durante el confinamiento, el Medio Universitario
brindé Webinars para “el manejo de la ansiedad en el confinamiento” (publicado el 29 de
noviembre del 2020) y otro titulado “Recomendaciones para el cuidado de la Salud mental”
(publicado el 29 de noviembre del 2020). Ademas, tienen asesorias dirigidas a consejeros y
profesores para guiarlos en el manejo de la ansiedad en estudiantes (Programa: Consejeria.
Cuando la ansiedad llega).

Estos programas permiten reconocer la importancia que la universidad le brinda al
manejo de la ansiedad, distinguiéndola como un factor frecuente en la vida del estudiante. Si
bien a esta informacidn se puede acceder por medio del portal o pagina web de la Javeriana y
mediante las redes sociales (como Instagram y Facebook), se deja a la autonomia del estudiante
acceder a esta. Considerando que los resultados indican la presencia de ansiedad en la mayoria

de los participantes, podria considerarse una propuesta informativa, mediante la cual los
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estudiantes puedan ser ilustrados respecto a la disponibilidad y el acceso a los recursos y
servicios de la atencion psicologica que brinda la universidad.

Conectando con estudios que se han realizado en Estados Unidos, el apoyo de la
universidad en la salud mental del estudiante es clave. Las “universidades son una representacion
de lo que ocurre en la sociedad” (Shackle, 2019), lo cual implica no sélo atender a las
necesidades académicas del alumno, sino poder recurrir a herramientas que le permitan al
estudiante adaptarse a las problematicas del mundo. En los estudios de Shackle (2019),
Eisenberg, et al. (2011) y Alarcén (2019), también se demostrd que una de las inconformidades
mas grandes es la gran lista de espera para poder acceder a una ayuda psicoldgica. La Pontificia
Universidad Javeriana cuenta con el servicio de apoyo psicoldgico, unido al CAPS, pero con el
fin de no solo atender al estudiante con sintomas o al que busca ayuda, un programa obligatorio
permite prevencion primaria y secundaria de la problematica. Primaria en tanto que evita la
aparicion del malestar pues ya el estudiante cuenta con las herramientas necesarias, y segunda
por que el estudiante que ya cuenta con un nivel de malestar no muy elevado puede reducir sus
inconformidades y fortalecer su resiliencia (Shackle, 2019; Eisenberg, et al., 2011; Alarcén,
2019).

De igual forma, se ha encontrado que dentro de las razones por las cuales el estudiante no
busca ayuda psicologica en el &mbito universitario, esta el estigma, la idea de que el tratamiento
no servird y el miedo a que el pedir ayuda afecte su rendimiento en la carrera. Shackle (2019) en
sus entrevistas a los docentes y personal de la Universidad Brunel en Londres, se encontré que a
muchos de los estudiantes les preocupa informarle a la universidad sobre su malestar psicolégico
por miedo a que esto pueda afectar negativamente el resultado de su titulo universitario. Daniel

Eisenberg y sus comparieros (2011), encontraron que las barreras que limitan al estudiante a
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pedir ayuda psicoldgica en el campus fueron: el escepticismo sobre la efectividad del tratamiento
y una falta general de urgencia percibida. Siendo asi, Worsley, et al. (2020) encontraron que
dentro de las actividades e intervenciones que puede ofrecer la universidad en torno a la salud
mental, el mindfulness ha sido la mas efectiva seguida por las intervenciones cognitivo-
conductuales. De igual forma, se encontr6 que las intervenciones virtuales no son tan efectivas
como aquellas en donde existe una retroalimentacion y seguimiento del proceso (Worsley, et al.,
2020; Eisenberg, et al., 2011).

De esta forma, se puede reconocer la importancia de que ademas de prestar espacios
formativos como lo es el Medio Universitario, el estudiante Javeriano podria beneficiarse de
unos créditos obligatorios de estrategias de salud mental y habilidades socioemocionales, ya sea
mediante el mindfulness u otras dindmicas, siempre y cuando exista un seguimiento y
retroalimentacion de los procesos. Ademas, considerando que 70.9% de los encuestados han
tenido asistencia psicol6gica en su vida, se considera importante reconocer si €s0s procesos han
continuado, si han sido efectivos y si el malestar ha disminuido. Para esto se requiere de una
atencion mas personalizada del estudiante, la cual se puede realizar mediante cuestionarios,
como lo son las evaluaciones a profesores, que permita hacer un sondeo de la poblacion y sus
necesidades.

En conclusién, la presente investigacion permitio dar una mirada general de como se
comportaron las emociones y relaciones del estudiante javeriano durante la modalidad remota y
presencial. Los resultados obtenidos demuestran un buen reconocimiento de emociones propias y
un control de estas adecuando, no obstante, dentro de las estrategias es muy bajo el porcentaje
que busca apoyo de la universidad o apoyo psicologico, razon por la cual se destaca la

importancia de crear una intervencién obligatoria al estudiantado con el fin de crear una
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prevencion y fortalecimiento de las habilidades socioemocionales. Esto permitira la reduccion y

el buen manejo de la ansiedad y el miedo, emociones destacadas en las respuestas del formulario.
Por otro lado, se encontrd que al estudiante javeriano se le facilitd mantener sus

amistades cuando estas habian sido constituidas en lo presencial, indicando la importancia de
fortalecer las actividades sociales y de integracion con aquellos que iniciaron su carrera en la
modalidad remota, pues su socializacion era exclusivamente virtual hasta el primer semestre del

2022. Esto acompafado de que la modalidad remota se destaco por la tristeza y la soledad,

factores de riesgo frente al manejo de las habilidades socioemocionales en su experiencia

universitaria.
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ANEXos

Anexo 1

Validacion de experto

Habilidades Socioemocionales en el Marco de Ia Pandemia por
Covid-19

VALIDACION DE PREGUNTAS - JUICIO DE EXPERTOS!

Estimado Validador,

Nos es grato dirigirnos a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar las preguntas que se
realizaran para evaluar las alteraciones y cambios en el funcionamiento de las habilidades socioemocionales
relacionadas al reconocimiento y manejo de emociones, y las habilidades para relacionarse de los estudiantes
universitarios a partir de los cambios de modalidad (presencial-virtual) en su experiencia universitaria.

A continuacién, se presentan las generalidades del instrumento:

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION: El objetivo de la investigacion es explorar los efectos e implicaciones que ha
tenido el aislamiento preventivo a causa de la pandemia por Covid-19, al igual que el regreso progresivo a la
presencialidad a las instituciones educativas, en las habilidades socioemocionales de los jovenes universitarios.

POBLACION A EVALUAR: Las preguntas estan disefiadas para ser aplicadas a un grupo de personas con las
siguientes caracteristicas demograficas:

e Estudiantes universitarios que hayan experimentado la modalidad remota y estén presentes en el regreso
presencial al campus.

- A partir de las respuestas obtenidas a un formulario virtual de 12 preguntas, se tomara la decision de
profundizar 0 no por medio de entrevistas, para las cuales se escogeran a los estudiantes mas
representativos de las distintas experiencias de la poblacién universitaria.

- Aestos estudiantes seleccionados, se les realizaran entrevistas individuales.

CARACTERISTICAS DE LAS PREGUNTAS: Las preguntas buscan que se genere una discusion sobre las
habilidades socioemocionales, mas especificamente la autoconciencia referida a reconocimiento de emociones

! Formato basado en el usado durante la clase de Medicién y Evaluacion Psicoldgica
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propias y su regulacién; la conciencia social, es decir el reconocimiento de emociones ajenas; y la habilidad para
relacionarse la cual permita reconocer su posicion frente a estos temas y cudles han sido los efectos e implicaciones
que ha tenido la transicién del aislamiento preventivo por Covid-19 y el regreso al campus en dichas habilidades.

Categorias:
Al elaborar las preguntas, se penso en posibles categorias en las que pueden ser organizadas, a continuacion, se
presentara su respectiva definicion operacional:

Categoria 1- Habilidades Emocionales: Se entiende por habilidades emocionales, las capacidades de un sujeto de
comprender, utilizar y controlar sus estados emocionales, entendiéndose cémo la respuesta a un estimulo externo,
que resulta en una serie de cambios fisicos y psicoldgicos, los cuales influyen en el pensamiento y el comportamiento
del individuo (Cherry, 2020; Myers, 2004) que se da en diferentes contextos y ambitos de su vida (CASEL, 2020).

Categoria 2 - Habilidades Sociales: Las habilidades sociales o, como las hemos mencionado a lo largo del presente
trabajo investigativo, la habilidad para relacionarse se entiende como la capacidad que tiene una persona para
establecer y mantener relaciones cercanas entre personas que den entrada a la exploracién del entorno y la formacion
de la propia identidad de forma segura (CASEL, 2020).

Categoria 3- Experiencia Universitaria: Desde la manera en la que se puede comprender el comportamiento de los
jévenes universitarios en su contexto educativo, se debe ser consciente de que el paso por la universidad no consiste
Unicamente en los aspectos del aprendizaje académico, sino que se constituye de varios factores, sociales,
emocionales, relacionales y, claro esta, académicos, que determinan cdmo una persona percibe su experiencia
universitaria.

Al mismo tiempo, es importante que consideremos la manera en la que esta experiencia universitaria se ha visto
afectada por las distintas modalidades que se han empleado durante el periodo entre marzo de 2020 y la actualidad.
Si bien se ha tenido un acercamiento a los cambios que ha sufrido el sistema educativo en el pais, y en el mundo, a
causa de la emergencia sanitaria, este ha sido enfocado en la manera en la que se adapta el componente académico
a la modalidad remota y de vuelta a la modalidad presencial; no obstante, se ha dejado de lado la manera en la que
los espacios sociales y relacionales de los estudiantes se han visto afectados, pues las interacciones generadas en
medio de la virtualidad pueden ser distintas a las generadas en presencialidad, teniendo un contacto directo uno a
uno. Por esta razdn, es indispensable tener una mirada abierta a la forma en la que los jovenes universitarios han
experimentado su experiencia universitaria desde las distintas modalidades, al igual que el rol que le asignan a la
universidad como institucion en dicha experiencia.
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INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE LAS PREGUNTAS:

Con el fin de seleccionar los items que conformaran la forma final de la prueba, le solicitamos valorar cada uno
de ellos en términos de pertinencia, relevancia y forma, asignandole a cada uno de estos aspectos una calificacion
de 1 a5, siendo 1 la menor calificacion y 5 la méaxima.

DEFINICION DE LOS CRITERIOS:

e Pertinencia: Se entiende como la relacién de la pregunta con el tema frente al cual se pretende generar discusién,
es decir las tipologias de familia. La pertinencia debe ser calificada en una escala de 1 a 5, siendo 1 nada
pertinente y 5 muy pertinente. En el espacio de “Observaciones” le rogamos anotar las sugerencias que
considere pertinentes para mejorar la elaboracion del item.

e Relevancia o Importancia: Hace referencia a la importancia del item como unidad para medir acertadamente la
categoria a la que pertenece. La relevancia debe ser calificada en una escala de 1 a 5, siendo 1 nada relevante
y 5 muy relevante. En el espacio de “Observaciones” se pueden anotar los comentarios 0 sugerencias de mejora
para el item en especifico.

e Forma: Este aspecto hace referencia a la ortografia y redaccién del item y a la correspondencia del vocabulario
utilizado con la poblacion a la que va dirigida la prueba. La forma debe ser calificada en una escala de 1 a 5
siendo 1 mal redactado / vocabulario inadecuado y 5 bien redactado / vocabulario adecuado. En el espacio de
“Observaciones” se pueden anotar las correcciones sugeridas para aceptar el item.

TABLA DE VALIDACION

1. Preguntas Google Forms:

Categoria ITEMS Pertinencia | Relevancia Forma Observaciones
Asigne una | Asigne  una | Asigne una
calificacion | calificaciéon de | calificacidn
de1ah 1a5 de1ah
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Anexo 2

F
s  JAVERTANA

ot

Bopota, 07 de marzo del 2022

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
CONSENTIMEINTO INFORMADO PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Apreciado participante:

Este estudio nace a partir de los requisitos de grado para optar por el diploma de psicologas.
Se enmarca en los estudios de las habilidades socioemocionales v los camblos de contexto en
la educacion; se hace pertinente en medio de una época donde, ante la emergencia sanitaria
vivida en la zctualidad a nivel mundial, la manera de mteractuar v relacionarse ha cambiado.
Este estudio e fitula “Hzbilidades socicemocionales- Emociones, relaciones v experisheias
universitarias en lo remoto v presencial” e indaga el efecto de la modalidad remota de
estudio, producto de la pandemia por Covid-19 en las habilidades socicemocionales en los
estudiantes universitarios. Mas especificamente su habilidad para reconocer emociones
propias v ajenas, el manejo de estas, v su habilidad para socializar.

Esta mvestizacion no deberia generar niesgos ni molestias, su participacion en el estodio no le
brinda algin beneficio diferente a la gratificacion de ayudar a la realizacion de esta
mvestigarion. Este proyecto se acoge a la lev 1381 de 2012 (Habeas Data) que aplica para el
tratamiento de datos personales; s8lo compila mformacion de cardcter soclometrico.

Los datos son recopilados de informarcion confidencial y andnima, no se grabard su
participacion ni se poseen localizadores geoespaciales. Posteriormente seran guardadas en
una carpeta de drive a la cual tiens acceso inicamente el equipo mvestigador: Tesistas
Valentina Mufioz (valentina munoz@ljaveriana edu.co), Juliana Navaro
(junavarrefijaveriana. edu co) v el director de Tesis, profesor Mario Femando Guhiémrez
(mariogutierrezi@javeriana edu.co). Usted puede decidir no participar o retirarse en cualquier
momento del extudio, zin que esto lo afecte de alouma manera.

CONSENTIMIENTO
He leido o 32 me ha leido, toda 1z informacion descrita en esta formula, antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas v €stas han sido contestadas en forma
adecuada. Asi, autorizo mi participacion en este estudio, asi como la recoleccion de datos
mediante un formulano electrénico.

Wombre; Firma; Documento de identidad v fecha

Atentamente,
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Mario Fernando Gutiérrez Romero.
Profesor, Facultad de Psicologia

Carrera 5 #39-00, Ed. 95, Piso 2.

Tel: (57-1)3208320 Ext 5724 — Bogota,

Colombia

mariogutierrez(@javeriana.edu.co

Valentina Muiioz Miglianelli
CC. 1001090098
valentina_munoz(@javeriana.edu.co

3 |

| i a

| /g P
/4)'+L~L<\éﬁ —

Juliana Navarro Medina
CC. 1020843837
Junavarro@javeriana.edu.co
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Anexo 3

Formulario para estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana.

Consentimiento Informado (seccion 1)
Apreciado participante:

Este estudio nace a partir de los requisitos de grado para optar por el diploma de psicélogas. Se
enmarca dentro de los estudios de las habilidades socioemocionales y los cambios de contexto en
la educacion; se hace pertinente en medio de una época donde, ante la emergencia sanitaria
vivida en la actualidad a nivel mundial, la manera de interactuar y relacionarse ha cambiado.
Este estudio se titula “Habilidades socioemocionales en el marco de la pandemia por Covid-19”
e indaga el efecto de la pandemia por Covid-19 en las habilidades socioemocionales en los
estudiantes universitarios. Mas especificamente su habilidad para reconocer emociones propias y
ajenas, el manejo de las mismas, y su habilidad para socializar. Esta investigacion no deberia
generar riesgos ni molestias, su participacion en el estudio no le brinda algin beneficio diferente
a la gratificacion de ayudar a la realizacion de esta investigacion. Este proyecto se acoge a la ley
1581 de 2012 (Habeas Data) que aplica para el tratamiento de datos personales; sélo compila
informacion de caracter sociométrico.

Los datos son recopilados de informacion confidencial y andnima, no se grabara su participacion
ni se poseen localizadores geoespaciales. Posteriormente seran guardadas en una carpeta de drive
a la cual tiene acceso Unicamente el equipo investigador: Tesistas Valentina Mufioz
(valentina_munoz@javeriana.edu.co), Juliana Navarro (junavarro@javeriana.edu.co) y el
director de Tesis, profesor Mario Fernando Gutiérrez (mariogutierrez@javeriana.edu.co). Usted
puede decidir no participar o retirarse en cualquier momento del estudio, sin que esto lo afecte de
alguna manera.

Respondiendo a la siguiente pregunta Usted acepta participar en este estudio. Le agradecemos su
colaboracion.

¢Aceptas participar de manera voluntaria en este estudio?
e Si
e No

Datos sociodemograficos (seccion 2)

Género
e Femenino
Masculino
No binario
Prefiero no responder

°
°
°
e Otros
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Edad

Menor de 18
18-20
21-23
24-26

Carrera Universitaria

Administracion de empresas
Antropologia

Arquitectura

Acrtes escénicas

Aurtes visuales

Auxiliar en salud oral

Bacteriologia

Bioingenieria

Biologia

Ciencia de datos

Ciencia de la informacion, bibliotecologia y archivistica
Ciencia politica

Comunicacién social

Contaduria publica

Derecho

Disefio industrial

Ecologia

Economia

Enfermeria

Estudios literarios

Estudios musicales

Filosofia

Finanzas

Historia

Ingenieria Civil

Ingenieria en redes y telecomunicaciones
Ingenieria en sistemas

Ingenieria electronica

Ingenieria industrial

Ingenieria mecanica

Ingenieria mecatronica

Licenciatura en Ciencias naturales y educacion ambiental
Licenciatura en Educacion fisica
Licenciatura en educacién infantil
Licenciatura en filosofia

Licenciatura en Lenguas modernas
Licenciatura en literatura y lengua castellana
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Matematicas

Medicina
Microbiologia industrial
Nutricién y dietética
Odontologia

Psicologia

Quimica farmaceéutica
Relaciones internacionales
Sociologia

Teologia

Agregar una opcioén

Semestre:
o

P OO ~NOoO OIS, WwN -

o

Estrato socioecondmico:
[ )

e 6 06 0 O
SOOIk WDN P

¢Has tenido asistencia psicolégica alguna vez?
e Si
e No

¢Asistes actualmente al psicélogo?
e Si
e NoO

¢Con cuantas personas vives en tu residencia?
[ ]

A wWMNPEFO
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e 50mas

En caso de que convivas con mas personas, estas son:
e Familiares
e Amigos
e Compafieros de habitacion (roomates) o de casa (housemates)
e Pareja sentimental
e Ninguna de las anteriores
¢Consideras que cuentas con buenas redes de apoyo? Estas pueden ser constituidas por
familiares 0 amigos que te apoyen, acompafien o ayuden en situaciones problema.
e Considero que si cuento con buenas redes de apoyo
e Considero que no cuento con buenas redes de apoyo

Habilidades Emocionales (seccion 3)

Identificar mis propias emociones me resulta:
1. Muy dificil

2. Dificil

3. Ni féacil ni dificil

4. Facil

5. Muy facil

De 1 a5 califique qué tan facil o dificil es para usted encontrar estrategias que le permitan
manejar y responder a sus emociones.

1. Muy dificil
2. Dificil
3. Ni facil ni dificil
4. Facil
5. Muy facil

Durante el periodo de MODALIDAD REMOTA causada por la pandemia por Covid-19,
especificamente durante los afios 2020-2021, las emociones que identifiqué con mas frecuencia
fueron las siguientes (escriba 5) (por ejemplo: alegria, tristeza, rabia, desagrado, miedo)

e Pregunta con respuesta abierta

Cuales de las siguientes estrategias de manejo emocional considera que fueron/son las méas
efectivas para responder a las 5 emociones que menciono anteriormente (PREGUNTA 3):
e Salir a caminar
Hacer ejercicio
Escribir
Dibujar, colorear, pintar
Meditar
Escuchar musica
Encerrarme en mi cuarto
Hacer una rutina de autocuidado (tomar un bafio, realizar una rutina de cuidado de la piel)
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Hacer videollamada con alguien

Estar con mi mascota

Comer

Dormir

Utilizar redes sociales (Instagram, Facebook, WhatsApp y demas)
Ver Netflix o plataformas aledaiias.

Procrastinacion

Concentrarme mucho en las responsabilidades académicas
Otra....

Agregar una opcion

Ante el REGRESO A LA PRESENCIALIDAD, posterior al aislamiento por la pandemia por
Covid-19, las emociones que he identificado con mas frecuencia fueron las siguientes (escriba
5):

e Pregunta con respuesta abierta

Cuales de las siguientes estrategias de manejo emocional considera que fueron/son las méas

efectivas para responder a las 5 emociones que mencion6 anteriormente (PREGUNTA 6):
e Salir a caminar

Hacer ejercicio

Escribir

Dibujar, colorear, pintar

Meditar

Escuchar musica

Encerrarme en mi cuarto

Hacer una rutina de autocuidado (tomar un bafio, realizar una rutina de cuidado de la piel)

Hacer videollamada con alguien

Estar con mi mascota

Comer

Dormir

Utilizar redes sociales (Instagram, Facebook, WhatsApp y demas)

Ver Netflix o plataformas aledafias.

Procrastinacion

Concentrarme mucho en las responsabilidades académicas

Otra....

Agregar una opcion

En la siguiente situacion problema, cuales emociones identifica usted en el sujeto:
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Hola admi.vengo a desahogarme. Ya
estoy acabando la carrera y nunca
pude hacer amigos, siempre he Sido
una persona muy timida y también la
ansiedad social es complicada para
mi a pesar de que estoy tratandola de
diferentes maneras. Pero si es muy
complicado ver qué tus amigos del
colegio ya hacen planes sin ti y nunca
te digan nada o nunca tener a alguien
con quién hablar, salir a tomar algo,
parchar o cualquier actividad. Ver
cémo esta etapa de la vida se va 'y
sentir que nunca encajaste es muy
duro

Tristeza
Alegria
Soledad
Frustracion
Desespero
Angustia
Rabia
Asco
Miedo
Otra...

De 1 a 5 qué tanto considera que el escenario presencial hace que el conocer y comprender las
emociones de los demas sea importante.

1. No es importante

2. Esun poco importante

3. Més 0 menos

4. Esimportante

5. Es muy importante

De 1 a 5 qué tanto considera que el escenario virtual hace que el conocer y comprender las
emociones de los demas sea importante.

1. No es importante

2. Esun poco importante

3. Mas 0 menos

4. Esimportante

5. Es muy importante

Habilidades Sociales (seccion 4)

En las siguientes afirmaciones indique que tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra:
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Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni en
desacuerdo
ni de
acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Es muy facil hacer
amigos en la
virtualidad.

Es muy facil hacer
amigos en la
presencialidad.

Mantuve mis
relaciones amistosas
durante el periodo de
modalidad remota.

Me fue facil formar
nuevas relaciones en
el retorno al campus.

Me genera ansiedad
cuando tengo que
participar de
actividades grupales
en la virtualidad.

Me genera ansiedad
cuando tengo que
participar de
actividades grupales
en la presencialidad.

Cudles de las siguientes estrategias de relacionamiento consideras que utilizas mejor:

Experiencia Universitaria (Seccion 5)

Escriba 5 palabras que para usted representen su experiencia universitaria remota.

Buena comunicacion
La escucha activa

Habilidad de cooperar y trabajar en equipo
Pertenecer a grupos estudiantiles o deportivos de la universidad

Pregunta abierta
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Escriba 5 palabras que para usted representen su experiencia universitaria en el regreso a la
presencialidad.
e Pregunta abierta



