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ABSTRACT

El objetivo de esta investigacion es determinar el tipo de maltrato infantil que
se presenta en la comunidad educativa (nifios, padres de familia y docentes)
del municipio de Firavitoba y de esta forma crear un programa de prevencion-
intervencion que abarque el fendmeno social evidente en esta comunidad
dentro de un proceso activo que integre esta poblacién con herramientas de
afrontamiento encaminadas a fortalecer los mecanismos de relacion familiar,
para evitar dafios emocionales y la fijacion de patrones violentos de
comportamiento y reproduccion intergeneracional de la violencia que
desencadena el maltrato infantil.

Los resultados después de realizar todo el proceso de diagnostico e
intervencion evidencian que la comunidad educativa se vio afectada por
eventos maltratantes de tipo fisico, emocional y verbal; pero de igual forma
posee factores protectores que es necesario seguir reforzando para
minimizar los factores de riesgo que hacen vulnerable la poblacion a la
presencia de maltrato.

Palabras Clave: Maltrato infantil, Maltrato Fisico, Maltrato Emocional,
Maltrato Verbal, Comunidad Educativa
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INTRODUCCION

“El nifio, como el huevo, en nido de piedad sera paloma
0 en nido de rencor sera serpiente”
Palencia.

Pobreza, hambre, desesperacion, soledad, desesperanza, abusos vy
prostitucion son algunos de los factores que rodean y caracterizan a nuestra
sociedad actual. Sin embargo, una de las peores y mas dolorosas
situaciones que un menor puede vivir es la del maltrato infantil. Este es un
hecho que ha venido en aumento y que nuestra sociedad colombiana lo
percibe como un comportamiento erroneo y desaprobado en toda instancia,
pero a la vez se ve como algo tan comun que hace parte del diario vivir.

«El maltrato infantil no es solamente un problema de salud publica. Es un
problema social mucho mas profundo»’' involucra a todos los miembros de la
comunidad y es una responsabilidad del Estado, en primer lugar, detectarlo,
prevenirlo y darle la atencién adecuada a las personas y a las familias
inmersas en el problema.

Algunos padres no pueden o no satisfacen las necesidades mas basicas de
sus hijos. Sin alimentacién, los nifios mueren de hambre; sin ropa, padecen
de frio; al quedar solos perecen en incendios. Otros nifios son victimas de
abusos constantes: son pateados, golpeados, quemados, sacudidos,
arrojados contra las paredes, asfixiados, victimas de abuso sexual e incluso
quemados vivos. Son victimas de humillaciones, trabajos forzosos y viven
aterrorizados por las personas que se suponen los cuidan. Esto es lo que a
diario los medios de comunicacion se encargan de difundir y es realmente
alarmante.

El trabajo realizado, en el municipio de Firavitoba, nos muestra que aunque
en menor proporcion y con unos antecedentes leves la comunidad escolar
del municipio de Firavitoba sufre tales males y afronta las consecuencias.

1 Morales Adela. El Maltrato Infantil: otra forma de mirar la violencia.1995



1. JUSTIFICACION

¢ Por qué los adultos abusan de los nifios o los descuidan? La respuesta es
compleja ya que la causa del maltrato incluye muchos factores.

El problema puede apreciarse desde una perspectiva ecolégica donde se
consideran factores asociados con el nifio, el abusador (microsistema), la
comunidad (exosistema) y la sociedad en general (macrosistema)?.

Hoy en dia se aprecia mas de cerca la interaccion de los diferentes factores
que causan el abuso®. El maltrato se considera como un sintoma de una
perturbacion extrema en la crianza del nifio, la cual suele aparecer en el
contexto de otros problemas familiares graves como pobreza, alcoholismo,
estrés o comportamiento antisocial.

Es muy comun que el abuso comience cuando uno de los padres esta
ansioso, deprimido o agresivo, empieza a perder el control fisico sobre el
nifio, luego pierde el control sobre su propio comportamiento y termina
sacudiendo, golpeando o lastimando de alguna manera al menor. Los padres
descuidados, de otro lado, tienen mas probabilidad de mostrarse apaticos,
incompetentes, irresponsables y de ignorar a sus hijos”.

Las mayores necesidades de los nifios victimas de abusos pueden surgir de
problemas de salud, personalidades “dificiles” o incapacidades especificas.
Estos nifios tienen mas probabilidad de haber sido bebés prematuros o con
bajo peso al nacer, ser hiperactivos, presentar retraso mental o
discapacidades fisicas, o presentar anormalidades en el comportamiento. Es
posible que los componentes relacionados con el nifio no ocasionen el abuso
inicial sino que sirven para mantenerlo. Por tanto, el abuso mismo afecta a
los nifos convirtiéndolos en seres mas agresivos y desafiantes que
perpetuan el ciclo.

Por otro lado, el mundo exterior, puede crear un clima que favorece la
violencia familiar. El desempleo, la insatisfaccion con el trabajo, el
aislamiento social, los lazos sociales limitados, la falta de asistencia o de
confianza en la persona mas cercana en el cuidado y la pobreza son todos
factores muy relacionados con el nifio.

Dos factores culturales que parecen llevar al abuso infantil son la violencia
criminal y la creencia en el castigo fisico para los nifios. Los resultados del

2 Cfr. Manual de violencia intrafamiliar: MALTRATO INFANTIL. Haz Paz Pags. 6-7
3 En la exposicion de la justificacion consideramos equivalentes Abuso y maltrato.

4 Cfr. Manual de Diagnéstico para Identificar Maltrato Infantil. Fundaciéon Hogares del Futuro. Pag. 3y 4.



abuso o del descuido infanti no solo son de indole emocional o de
comportamiento sino que cualquiera de ellos puede producir consecuencias
graves. A menudo, los nifios victimas de abusos presentan retrasos en el
lenguaje y en su desarrollo emocional y cognoscitivo. Ademas, tienen mas
probabilidad que los demas nifios de volverse agresivos, delincuentes o
criminales en la edad adulta®

Es probable que los adolescentes que tuvieron problemas durante su infancia
tengan problemas emocionales, cognoscitivos y de desarrollo, evidentemente
debido al descuido emocional. Los adolescentes que fueron victimas de
abuso en su infancia pueden reaccionar escapando (lo cual puede
convertirse en una medida de autoproteccion mas saludable) o adoptando
actividades autodestructivas como el consumo de drogas.

El maltrato emocional se ha relacionado con actitudes en el nifio como
mentir, robar, tener baja autoestima, desajustes emocionales, dependencia,
bajos logros, depresion, detencién del crecimiento, agresién, desérdenes en
el aprendizaje, homicidio y suicidio al igual que con perturbaciones
psicoldgicas en su vida posterior.

Todos estos factores hacen pensar y reflexionar en la importancia de
prevenir e intervenir en la problematica de maltrato que en los ultimos
tiempos ha sido la causa mas influyente a la hora de encontrar familias
disfuncionales donde los nifios son los mas afectados; pero aun es mas
importante abarcar la problematica con los directamente implicados (nifios,
padres y maestros) en los diferentes contextos educativo y familiar pero de
manera conjunta de forma que ambas partes tienen responsabilidad en el
problema y también en la solucién. Encontrar herramientas de prevencién
brindados por la misma comunidad en estos contextos es la tarea mas
importante a la hora de actuar o de intervenir.

Partiendo de este punto, se elige el colegio de Firavitoba teniendo en cuenta
que es la unica institucion educativa en este municipio y donde se pueden
reunir a padres, maestros y niflos para iniciar ante todo una tarea preventiva
en lo que al Maltrato Infantil se refiere. Por otro lado la importancia del trabajo
esta encaminada a conocer la realidad de forma objetiva en la que vive este
municipio, siendo un reflejo pequefio pero palpable de lo que vive el pais.

El resultado de esta investigacion aportara un diagnédstico real del maltrato
que se presenta en el municipio y a partir de éste la generacién de politicas o
mecanismos que tiendan a mejorar el nivel de vida de la poblacion a través
de herramientas que contengan estrategias efectivas para la prevenciéon del
maltrato infantil y pueda a su vez ser incluido dentro del plan de atencién

5 Cfr. Manual de Diagnéstico para Identificar Maltrato Infantil. Fundacion Hogares del Futuro. Pag. 23



basica (PAB) del municipio, del cual hemos también obtenido alguna
informacion.



2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué tipo de maltrato infantil se presenta en la comunidad educativa del
municipio de Firavitoba (estudiantes, padres de familia y docentes) y como
prevenirlo dentro de un proceso activo de participacién que integre esta
poblacion?



3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el tipo de maltrato infantil que se presenta en la comunidad
educativa del municipio de Firavitoba (estudiantes, padres de familia y
docentes) que permita crear un programa de prevencion-intervencion dentro
de un proceso activo que integre esta poblacion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagndstico que permita determinar el tipo de maltrato que se
presenta con mayor frecuencia en el colegio del municipio de Firavitoba

Disefar herramientas de intervencién encaminadas a fortalecer el vinculo
familiar, de forma que se eviten dafios emocionales y la fijacion de patrones
violentos de comportamiento causados por el maltrato.

Promover el didlogo con los padres de familia, docentes y nifios afectados
por problemas de maltrato con el fin de hacer mas extensiva la intervencion.



4. MARCO TEORICO

"El Maltrato debe dejar de ser entendido como
un problema de familia para convertirse
en lo que es, un desorden social." 6

4.1 MALTRATO INFANTIL: ABUSO Y DESCUIDO

El maltrato tiene muchas formas y cualquiera de ellas casi siempre va junto
con una o mas de las otras (Belsky, 1993):

» EI abuso infantil incluye lesiones fisicas, en un patrén que con
frecuencia se denomina como el sindrome del nifio golpeado (Kempe,
Silverman, Steele, Droegemueller y Silver, 1962).

= El abuso sexual es cualquier forma de contacto sexual entre un nifio y
una persona mayor.

= EI descuido infantil es cuando el nifo carece de los elementos
necesarios para su alimentacion, vestido y supervision.

= El descuido emocional puede ser causa del sindrome conocido como
fracaso no organico para crecer: un bebé deja de crecer y ganar peso
en casa a pesar de contar con una adecuada nutricion pero mejora
cuando se le traslada a un hospital y cuenta con apoyo emocional.

= El| abuso emocional implica causar dafio por accién u omision a un
nifo, de manera que se deteriore su funcionamiento fisico, emocional,
cognoscitivo o de comportamiento. Puede incluir rechazo, terror,
aislamiento, explotacion, degradacion, ridiculizacion o corrupcion.

4.2 CAUSAS DEL ABUSO Y EL DESCUIDO :FACTORES DE RIESGO

El problema puede apreciarse desde una perspectiva ecolégica como lo
indico Belsky, (1993), en donde se consideran los siguientes factores:

4.2.1 El Microsistema
4.2.1.1 El abusador o la persona que descuida al nifio.
En el pasado, la madre solia ser la persona abusadora probablemente por

ser quien mas tiempo pasaba con el nifio. No obstante, analisis mas
recientes sugieren que los hombres (puede ser o no el padre del nifio) estan

6 Politica social, proyecto Haz Paz



mas involucrados en el abuso infantil. Esto tiene particular validez en el
abuso sexual y en las lesiones graves o fatales (Browne y Finkelhor, 1986).

En el pasado, médicos y psicélogos estudiaron los aspectos fisicos del abuso
y lo consideraron como una perturbacién psicolégica de los padres. Hoy en
dia se aprecia mas de cerca la interaccion de los diferentes factores que
causan el abuso.

Aunque mas del 90% de los abusadores no son psicéticos y no tienen
personalidades criminales, muchos viven solos, son infelices, ansiosos,
deprimidos, furiosos, agresivos y estan sometidos a una gran presion. Con
frecuencia tienen problemas de salud o de abuso de drogas que
menoscaban su capacidad para educar a sus hijos, su nivel de autoestima es
bajo y tienen un deficiente control de sus impulsos.

Casi un tercio de los padres abusadores fueron a su vez victimas de abusos
durante su infancia. Algunos utilizan su poder sobre los nifios como un
esfuerzo mal dirigido para lograr el control sobre la vida de estos. Los padres
que descuidan a sus hijos tienden a ser impulsivos e infantiles y es frecuente
que presenten problemas para planear las opciones de su propia vida. Los
adultos que abusan sexualmente de los nifios parecen tener un amplio rango
de desérdenes en su personalidad.

A menudo, los abusadores odian lo que hacen pero se sienten impotentes
para detenerse. Con frecuencia carecieron de unos buenos padres y no
saben como serlo con sus propios hijos. Es muy comun que el abuso
comience cuando uno de los padres estd ansioso, deprimido o agresivo,
empieza a perder el control fisico sobre el nifio, luego pierde el control sobre
su propio comportamiento, y termina sacudiendo, golpeando o lastimando de
alguna manera al chico.

Los padres abusadores tienden a desconocer el comportamiento de un nifio
normal y esperan que un pequefio que esta aprendiendo a utilizar el bafio no
llore o permanezca limpio y aseado a una edad tan temprana que no
corresponde con la realidad. Estas personas tienden a considerar como
altamente estresante el comportamiento que la mayoria de los padres toman
como un obstaculo, y tienen mas enfrentamientos con sus hijos. Poseen
menos capacidad para resolver problemas, se sienten mal y reconocen su
ineptitud e incompetencia como padres. Suelen esperar que sus hijos se
encarguen de cuidarlos y se enfurecen cuando esto no sucede.

Los padres abusadores tienen problemas para leer las expresiones de sus
hijos, de modo que pueden mal interpretar las necesidades de ellos antes
que ignorarlas. Un padre puede tratar de alimentar a un nifio que llora de



dolor y luego sentirse frustrado cuando el bebé vomita la comida que le dio. (
Kropp y Haynes, 1987).

Los padres descuidados, de otro lado tienen mas probabilidad de mostrarse
apaticos, incompetentes, irresponsables y de ignorar a sus hijos. Las madres
de infantes cuyo crecimiento se detiene, suelen estar también desnutridas y
tener relaciones de mucho estrés con el padre de sus hijos. Estas mujeres
suelen presentar mas complicaciones durante el embarazo y el parto que
otras madres, ganan menos peso, dan a luz antes de tiempo y tienen bebés
mas pequefos. También presentan mas problemas para alimentarlos
(Altemeir, O'Connor, Sherrod y Vitese, 1985); no los alzan ni les hablan, no
son capaces de organizar un ambiente seguro y calido en el hogar, y parecen
resentidas con sus bebés.

Los padres abusadores tienen mas posibilidad de presentar problemas
maritales que otras parejas y de luchar fisicamente entre ellos. Tienen mas
hijos, los tienen mas cerca, y sus casas son mas desorganizadas.
Experimentan situaciones mas estresantes que otras familias (J. R. Reid y
otros, 1982). La llegada de un nuevo hombre a la casa, un padrastro o el
novio de la madre, suele ser el mecanismo que activa el abuso por parte del
hombre. Los adultos tienden a evitar todo contacto con los vecinos, la familia
y los amigos para no permitir que nadie se entere de las condiciones de
estrés ni vea lo que esta sucediendo. Los padres descuidados se aislan
dentro de la familia y tienden a aislarse emocionalmente del cdnyuge y de los
hijos (Wolfe, 1985).

4.2.1.2 El nifio.

Cuando los padres tienen una imagen pobre de si mismos, tuvieron
problemas durante su nifiez, tienen problemas para manejar las emociones
negativas y tienen hijos con necesidades o demandas especiales, suelen
terminar cometiendo abusos con los pequefos. Las mayores necesidades de
los nifios victimas de abusos pueden surgir de problemas de salud,
personalidades “dificiles” o incapacidades especificas.

Estos chicos hiperactivos, presentan retraso mental o discapacidades
fisicas, o pueden presentar anormalidades en el comportamiento (J. R. Reid
y otros, 1982). Las victimas de abuso sexual parecen tener una necesidad
mas grande de afecto que el promedio, lo cual puede hacerlos victimas mas
faciles para el abuso.

Claro esta que la mayoria de los nifios con estas caracteristicas no son
victimas de abusos. Es la interaccion con otros factores la que conduce al
maltrato; es posible que los componentes relacionados con el nifio no
ocasionen el abuso inicial sino que sirven para mantenerlo. Por tanto, el



abuso mismo afecta a los niflos convirtiéndolos en seres mas agresivos y
desafiantes que perpetuan el ciclo.

4.2.2 El Exosistema: trabajos, vecindario y apoyo social

El mundo exterior puede crear un clima que favorece la violencia familiar. El
desempleo, la insatisfaccion con el trabajo, el aislamiento social, los lazos
sociales limitados, la falta de asistencia o de confianza en la persona mas
cercana en el cuidado y la pobreza son todos factores muy relacionados con
el nifio y el abuso del conyuge. Sin embargo, ninguno de ellos es un factor
determinante.

Entonces, ¢ qué hace de un vecindario con bajos ingresos un lugar en donde
los niflos se encuentran en un alto riesgo de ser victimas de abusos,
mientras que otro similar en su poblacién y en el nivel de ingresos, es mas
seguro? ¢ Qué incide en estas diferencias? Investigadores que entrevistaron
a los lideres de la comunidad en el area con el indice mas bajo, encontraron
una atmosfera de depresion en la primera de ellas. La actividad criminal era
evidente, los espacios fisicos de los programas de la comunidad eran
oscuros y deprimentes, y la gente tenia problemas para pensar en algo
bueno que decir. Incluso las personas que trabajaban en agencias locales
conocian muy poco acerca de los servicios y recursos de su comunidad; no
sabian de un sistema de apoyo social, ni estructurado ni informal, y no
mostraron ningun sentimiento positivo hacia los lideres politicos.

En el vecindario con bajo nivel de abusos, la gente estaba lista para hablar
acerca de su comunidad y, aunque reconocia los problemas, la describia
como un lugar pobre pero decente para vivir. Una imagen que procedia de un
vecindario con redes solidas de apoyo social, servicios comunitarios
reconocidos y un fuerte liderazgo politico por parte del gobernante que
atendia este sector. El equipo de investigacion concluyé que el primer
vecindario era un ambiente con una “conspiracion ecologica en contra de los
nifos” (Garbarino y Kostelny, 1993, p. 213).

4.2.3 El Macrosistema: valores y patrones culturales

Dos factores culturales que parecen llevar al abuso infantil son la violencia
criminal y la creencia en el castigo fisico para los nifios. En comparacion con
otras naciones Colombia es un lugar violento. El homicidio, la agresién hacia
la esposa y la violacion son delitos comunes; la resistencia a la legislacion
para el control de armas es alta. En paises donde los crimenes violentos no
son frecuentes y a los nifios rara vez se les castiga, como Japdn, China, y
Tahiti, el abuso infantil es raro (Celis, 1990).



Algunos autores como, Linch y Roberts’ sefialan otros factores de riesgo
como:

* Historia criminal de violencia/ (particularmente del padre).

* Nacimientos prematuros y problemas prenatales del nifio o nifa.

* Hacinamiento en las viviendas, carencias de espacios fisicos y emocionales
para las personas como individuos, particularmente para la pareja.

» Educacion estricta y disciplinaria de los padres. Formacién militar, policial, o
basada en fanatismos religiosos.

+ Bajos ingresos y desempleo, lo cual trae la insatisfaccion de las
necesidades basicas.

Podria decirse que estos factores constituyen un modelo causal que puede
resumirse en cuatro componentes asi:

1. Relaciones entre los padres: varias uniones o matrimonios, disputas
maritales, padrastros, cohabitantes o padres separados solteros.

2. Relacion con el nifo: espaciamiento entre nacimientos, tamafio de la
familia, apego de los padres al nifio y expectativas de los padres ante el nifo.

3. Estrés estructural: malas condiciones de la vivienda, desempleo,
aislamiento social, amenazas a la autoridad, valores y autoestima de los
padres.

4. Estrés producido por el nifio: nifio no deseado, nifio o nifia problema, nifio
o0 nifa que no controla esfinteres a la edad correspondiente, dificiles de
disciplinar, enfermo a menudo. Discapacitado fisica 0 mentalmente.

Se ha sugerido que estos factores de riesgo o de predisposicion pueden
constituir una base para la identificacion de las familias en riesgo de maltratar
a sus hijos.

Sin embargo es importante anotar, que a pesar de que muchas familias
pueden tener varios de estos factores no todos maltratan a sus hijos por lo
gque es necesario no juzgar a la ligera y apoyar a las familias que presentan
uno o varios de los factores anotados.

7 Mavis E. y Blechman, E, «A Stress, coping and resiliency in children and families». New Jersey, Lawrence
Erlbaum, 1996.



4.3 EFECTOS A LARGO PLAZO DEL ABUSO Y EL DESCUIDO

Los resultados del abuso o del descuido infantii no sélo son de indole
emocional o de comportamiento sino que cualquiera de ellos puede producir
consecuencias graves (Emery, 1989). A menudo, los nifios victimas de
abusos presentan retrasos en el lenguaje y en su desarrollo emocional y
cognoscitivo (Coster, Gersten, Beeghly y Cicchetti, 1989). Ademas, tienen
mas probabilidad que los demas niflos de volverse agresivos, delincuentes o
criminales en la edad adulta (Dodge, Bates y Pettit, 1990; Widom, 1989). Es
probable que los adolescentes que tuvieron problemas durante su infancia
tengan problemas emocionales, cognoscitivos y de desarrollo, evidentemente
debido al descuido emocional. Los adolescentes que fueron victimas de
abuso en su infancia pueden reaccionar escapando (lo cual puede
convertirse en una medida de autoproteccion mas saludable) o adoptando
actividades autodestructivas como el consumo de drogas (NRC, 1993).

El abuso sexual tiene sus propias consecuencias especificas, las cuales
varian de acuerdo con el nivel de desarrollo del nifio, de esta forma:

¢ Nifos de preescolar. Ansiedad, pesadillas, comportamiento sexual
inapropiado.

¢ Nifos en edad escolar: Miedo, enfermedades mentales, agresion,
pesadillas, problemas escolares, hiperactividad, comportamiento
regresivo.

¢ Adolescentes: Depresion, comportamientos de aislamiento, suicidio o
autoagresion, lesiones fisicas, actos ilegales, fugas abuso de
sustancias.

¢ Oftros grupos: Pesadillas, depresion, aislamiento, enfermedades de
neurosis mental, agresién, comportamiento regresivo.

Las nifas victimas de abuso sexual tienden a vivir preocupadas con el sexo y
a tener mas problemas de comportamiento y desempeno escolar que las
nifias sin esa situacion (Einbender y Friedrich,1989). Los adultos de quienes
se abuso sexualmente siendo niflos suelen vivir temerosos, ansiosos,
deprimidos, furiosos, hostiles o agresivos. Con frecuencia, sufren de baja
autoestima, no confian en la gente y se sienten aislados y estigmatizados. No
sorprende que presenten desajustes sexuales y se vean envueltos en
comportamientos autodestructivos como abuso de drogas, o antisociales
como crimenes, y es probable que sean violados o asaltados sexualmente en
la edad adulta.

El trauma mas severo se presenta en estas situaciones: cuando un padre
que no abusa de su hijo no cree en su relato de abuso y no trata de
protegerlo; cuando al nifio se le retira de su hogar, y cuando ha sufrido mas



de un tipo de abuso (Kendall-Tackett, 1993). El abuso sexual lleva a mas
sintomas cuando el abusador es alguien cercano al nifilo, cuando el contacto
sexual ha sido frecuente y por mucho tiempo, cuando se ha utilizado la
fuerza, cuando ha habido penetracion oral, anal o vaginal, y cuando el nifio
tiene una actitud y un estilo negativos.

El maltrato emocional se ha relacionado con actitudes en el nifio como
mentir, robar, tener baja autoestima, desajustes emocionales, dependencia,
bajos logros, depresion, detencién del crecimiento, agresién, desérdenes en
el aprendizaje, homicidio y suicidio, al igual que con perturbaciones
psicoldgicas en su vida posterior (S. N. Hart y Brassard, 1987).

4.4 FACTORES PROTECTORES

En la conceptualizacion de los factores asociados al maltrato infantil como lo
afirman Ciccheti y Rizley, es importante, incluir no solo los factores de riesgo
sino los factores de compensacion o protectores, porque la conducta parental
esta determinada por el equilibrio relativo entre los factores protectores
(disminuyen la probabilidad) y los factores de riesgo (incrementan la
posibilidad) que experimenta una familia. Los malos tratos tendrian lugar
unicamente cuando los factores de riesgo transitorios o cronicos, sobrepasan
o anulan cualquier influencia compensatoria.

Pero sobre todo porque es necesario destacar los factores de proteccion
familiar y personales, porque pueden sefalar los cambios que se deben
proveer para apoyar a los padres.

Los factores compensatorios se clasifican asi:
* A nivel ontogenético: o personales, también denominados de «resiliencia»®
las cuales se parecen a la habilidad que muestran los juncos para hacer

frente al viento y las tempestades.

La naturaleza del junco nos recuerda la resistencia elastica que parece
mostrar los individuos para hacer frente a las adversidades y riesgos

8 Mauvis E. y Blechman, E, «A Stress, coping and resiliency in children and families». New Jersey, Lawrence
Erlbaum, 1996.

Resiliencia o facultad de recuperacion, designa la capacidad de una persona para hacer las cosas bien pese a las
condiciones de vida adversas. Probablemente la resiliencia en cuanto a realidad humana es tan antigua como la
propia humanidad. En fin de cuentas, ha sido la forma de supervivencia para los pobres y oprimidos. Implica una
capacidad de resistencia y una facultad de construccion positiva.- Cuadernos del Bice. Oficina Internacional Catdlica
de la Infancia. 1996.



sociales, para adaptarse, para sobrevivir. Los juncos son flexibles,
persistentes para volver, de manera elastica a sus posiciones y activos para
recuperarse de las tempestades, al igual que las personas que parecen
recuperarse con éxito de las adversidades sociales y emocionales que les
depara la vida.

Estas competencias pueden promoverse desde la primera infancia, con un
enfoque de potenciarlas. Uno de estos factores es la competencia social y
emocional que aparece en los ninos para desenvolverse en sus contextos
interpersonales y que juega un papel fundamental en la prevencion de la
violencia y la crueldad y de muchas practicas de riesgo como fumar, beber
alcohol, conducir a alta velocidad, tener relaciones sexuales sin proteccion,
etc.

La autonomia e independencia, la aceptacion de responsabilidad y la
autoestima son también factores personales de proteccion.

Otros son la presencia de padres no maltratados cuya vinculacién afectiva
les ha permitido ser conscientes de la necesidad de cambios en los patrones
de crianza, que tienen por eso buen nivel de autoestima y de reconocimiento
de si mismos. Personas con apertura al cambio de las relaciones,
conscientes de los valores del otro y respetuosos de los derechos de los
demas porque han aprendido y vivido este respeto y han construido la
capacidad de empatia y escucha, personas con habilidades emocionales,
que pueden favorecerlas en otros.

* A nivel del microsistema: familias estables, con valores centrados en el
respeto del otro y capaces de manifestar sus sentimientos y de escuchar y
aceptar a los otros.

Padres dignos de crédito y confianza, capaces de motivar el aprendizaje, la
autonomia y el cambio, con habilidad para negociar las diferencias y los
desacuerdos y de promover practicas de comportamientos saludables y
comportamientos responsables de autocuidado.

Una afiliacion religiosa o espiritual, experiencias escolares positivas, buenas
relaciones con los iguales, asi como intervenciones terapéuticas oportunas,
puede ser apoyo.

* En el nivel del Macrosistema: prosperidad o estabilidad econémica que
permitan la sobrevivencia del grupo familiar, satisfaccién en el trabajo,
valores y normas culturales opuestas a la violencia y la promocién del sentido
de responsabilidad compartida en el cuidado de los nifios.



4.4 1 Las Pautas o Patrones de Crianza

Aquellos usos o costumbres que se transmiten de generacion en generacion
como parte del acervo cultural, que tienen que ver como los padres crian,
cuidan y educan a sus hijos, dependen de lo aprendido, de lo vivido y esto,
de la influencia cultural que se ejerce en cada uno de los contextos y en cada
una de las generaciones®

4 4.2 La Resiliencia

Es la capacidad humana para enfrentar situaciones de peligro o tragedia;
resistencia a la destruccion, problemas de la vida, ser capaz de salir
adelante, crecer y desarrollarse solamente llegando como seres adultos
competentes y exitosos.

El nifio puede estar rodeado de afecto (tengo), pero si no tiene fuerza interior
(soy/estoy) no es resiliente. El nifio puede ser locuaz y hablar bien (puedo),
pero no tienen empatia (soy/estoy), o no aprende de los modelos (tengo),
entonces no es resiliente.

La resiliencia es el producto de una combinacion de estas caracteristicas
puedo, soy, estoy y tengo.

Por lo tanto, el nifio que trabaja bien, juega bien y tienen buenas
expectativas, aspiraciones en la vida, se desarrolla sicoldgicamente sano y
socialmente es exitoso; eso es ser nifio resiliente'

La resiliencia debe ser una virtud que se forma continuamente durante cada
etapa del desarrollo del ser humano.

4.4.3 La Disciplina

La disciplina incluye todos los métodos usados para lograr que los nifios
tengan auto disciplina y llamen la obediencia. Implica, como vemos, un
proceso de educacién y orientaciéon que ayuda al nifio a desarrollar desde si
mismo actividades de autocontrol.

La disciplina induce al nifio a desear ser una persona organizada, pretende
lograr que el niflo acepte unas responsabilidades para si, o sea que
conduzca el niflo a la madurez y que esto se logre sin ningun despotismo

9 Citado en: Patrones de Crianza y Maltrato Infantil Julio del afio 2001 © Politica Nacional de Construccion De Paz
y Convivencia Familiar, Pag. 11. Impreso en Colombia.
10 Becerra Cobos: Martin Orlando. GRUPO FUNCIONAL PREVENCION: RESILIENCIA. Secretaria de salud de

Boyaca. Programa de salud mental. Pag.: 2-6



material o psicologico del pequero. Asi el orden exige un compromiso de
unas excelentes relaciones entre padres e hijos.

4.4 .4 E| Vinculo Afectivo

Es una relacién activa, afectuosa, reciproca y fuerte entre dos personas, que
en los circulos no cientificos se conoce como amor. Los seres humanos
desde nuestra mas temprana edad estamos inmersos en relaciones, de
hecho, lo que nos caracteriza como tales, mas que ninguna otra cosa, es la
capacidad de relacionarnos.

Somos producto de un vinculo, estamos inmersos en relaciones y estamos
condenados a establecer vinculos. El vinculo, pues, es un aspecto necesario
para la supervivencia, esta ligado a la vida. En los seres humanos la forma
esencial de establecer vinculos es a través de la palabra.

Todo vinculo, establece una dependencia reciproca de los elementos
implicados en él y ademas esa interdependencia, determina las condiciones
de la evolucion de los elementos. Este aspecto es fundamental
comprenderlo, puesto que esa estructura y esa organizacién en vinculo
hacen que emerja un proceso de autoorganizacion. Es decir, la relacion
misma adquiere la virtud (en sentido original, el poder de o la posibilidad de)
de la coevolucion, de modo tal que cada acto de una parte esta intimamente
ligado a la respuesta de la otra parte y viceversa.

Nosotros, al relacionarnos con otros, coordinamos acciones (palabras,
afectos, emociones, percepciones, etc.) en la busqueda de consensos que
nos permitan acoplarnos con el otro estructuralmente en una organizacién
particular en un proceso autopoiético en el cual nos creamos a nosotros
mismos. Pero cuando no se produce esa coordinacibn de acciones
consensuadas, los vinculos pueden generar destruccioén, la muerte misma.

Un ejemplo es el maltrato infantil o el abuso sexual. En ellos existe un vinculo
donde no existe la preocupacion por parte del maltratador o el abusador por
encontrar un consenso, simplemente el otro no es un legitimo otro, el otro no
es una estructura con la cual se organiza en relacion autopoiética (para
generar nuevos elementos que hagan crecer la relacién), sino que es
utilizado como un elemento sin identidad y, por lo tanto, es negado, esta
muerto para acoplarse creativamente.

El maltratador o el abusador no se acoplan, simplemente engulle al nifio para
alimentar su propia estructura, no transaccionan, no estan dispuestos a
transigir, bien por que nunca lo experimentaron en ellos mismos o bien por
gue no conocen esa posibilidad. Entonces desde una perspectiva preventiva
es preciso desarrollar esa capacidad de acoplamiento. Y esto se puede hacer



si utilizamos la palabra como mediador, porque cuando no se pueden utilizar
palabras como vinculos, entonces puede darse paso a los actos.

45 TIPOS DE MALTRATO
4.5.1 Maltrato Fisico Infantil

Hay maltrato fisico cuando por el uso de la fuerza, de forma accidental o no,
se causa dafo fisico transitorio o permanente a un menor de edad. Ademas
de lo que facilmente se reconoce como maltrato fisico, como los golpes,
empujones, y pellizcos, existen otras formas de maltrato fisico que no son
facilmente reconocibles como tal, como la negligencia, el maltrato al ser en
gestacion, y el sindrome del bebé zarandeado.

La negligencia es maltrato fisico cuando, pudiendo suplir las necesidades
basicas del menor, no se hace. Las necesidades basicas incluyen
alimentacion, educacion, salud, vestido, descanso y afecto.

Se da el maltrato al nifio 0 nifia en gestacion cuando por accién u omision se
le causa un dafo a la mujer embarazada y se pone en peligro el desarrollo
normal del feto. Algunos ejemplos de este tipo de maltrato son: la falta de
atencion prenatal, el suministro de drogas perjudiciales y la violencia
conyugal.

El sindrome del bebé zarandeado es un tipo particular de maltrato que se
produce cuando se sacude o zarandea un bebé, generalmente menor de dos
afnos. En estos casos no hay lesion externa, pero si hay dafo cerebral.

En términos psicoldgicos, en maltrato fisico implican la existencia de actos
fisicamente masivos contra el nifio y queda definido como cualquier lesion
infringida qué refuerza la atencion médica.

Esta categoria puede incluir castigo corporal excesivo y acciones como:
amarrar o vendar al nifio, encerrarlo en un armario, o someterlo a
medicamentos, servicios o procedimientos médicos para los que no hay
justificacion alguna (sindrome de Munchausen).

4.5.1.1 Causas del maltrato fisico infantil

Como causas etiologicas mas frecuentes, el Dr. Coiffman expuso las
siguientes:

» |gnorancia de los padres.
= Pobreza absoluta.



= Desavenencias conyugales por diferencia de caracteres,
irresponsabilidad, alcoholismo, drogadiccién, etc.

» Hijos no deseados o ilegitimos.

= Padres o guardadores psicoticamente agresivos, Pederasta o
esquizofrénicos.

= Padres que fueron, a su vez, maltratados.

4.5.1.2 Manifestaciones y senales de maltrato fisico

Son varios los signos y sintomas que conducen al diagndstico de maltrato
fisico. No siendo de facil acceso su identificacion, por la resistencia del
maltratante para aceptar sus actitudes agresivas hacia el nifio.

El doctor Coiffman, menciona algunos de los sintomas que pueden llevar a
este diagnéstico. Entre ellos se encuentran:

El cuadro mas comun es el del nifio con multiples equimosis, abrasiones o
hematomas en diverso grado de cicatrizacion.

Fracturas con luxaciones multiples en grados variados de consolidacion,
deben ser sospechosos. No hay que querer mucho cuando el padre o la
madre achacan la culpa al nifio diciendo que es muy inquieto y "
predispuesto accidentes”.

Quemaduras que no tengan una explicacion clara y légica, especialmente si
se localizan en el perineo o en las manos, deben hacer pensar que el nifio
fue castigado sentandolo en un platéon con agua hirviente porque se coordina
a la cama o que se le quemaron intencionalmente las manos por qué “robd”
un poco mas de comida o algun objeto.

Avulsiones en las mufiecas o cuellos de los pies, pueden indicar que el nifio
fue atado con sogas. Hay casos relatados de la necrosis de pene por
ligadura de este en nifios con enuresis nocturnas.

Trabajo forzado (superior a las fuerzas y a la capacidad intelectual del nifio);
obligarlo a cocinar, a exhibir defectos o ulceraciones para inspirar caridad, so
pena de violentos castigos fisicos si no se trae cierta " cuota " de limosna,
especialmente en estratos bajos, etc.

4.5.2 Maltrato Psicologico
Otra forma de maltrato infantil es el psicolégico o emocional, que se da en las

relaciones afectivas entre nifios, nifias y sus cuidadores; cuando éstas son
disfuncionales, generan alteraciones en el desarrollo del pequefio.



Las alteraciones pueden resultar de la ausencia de los padres, de la
incapacidad de los padres para relacionarse con el niio o nifa, por la
sobreproteccidon o negligencia, o por la agresién verbal, manipulacion, o
descalificacion del valor del nifio a través de insultos o descuido.

4.5.2.1 Manifestaciones y sefiales del maltrato psicologico o emocional

Como punto basico para establecer que un nifilo estd o ha sido maltratado
emocionalmente, es necesario hacer una evaluacion con base en el
funcionamiento emocional 6ptimo.

A través de 20 anos se ha ido identificando la variedad en necesidades
basicas en el area fisica, emocional e intelectual; éstas deben ser satisfechas
por los padres a fin de que los nifios se desarrollen sanamente y crezcan
hasta convertirse en adultos bien adaptados.

Estas condiciones son:

= Dar atencion fisica basica; incluyendo calor, abrigo, nutricion,
descanso, higiene, proteccion contra el peligro y suplencia de las
necesidades médicas.

» Brindar amor y afecto; incluyendo contacto fisico, caricias, abrazos,
besos, consuelo interroga. El amor también se manifiesta a través de
actos, no solo con sentimientos; cada nifo pasara por diferentes
etapas de recibir y dar afecto.

= Seguridad. Consiste en la continuidad del cuidado, los patrones
regulares del cuidado y las rutinas diarias; y, ademas, un grupo
familiar armonioso, con unas reglas simples pero consistentes.

» Estimulo y ensefanza; incluyendo actividades disefiadas para
estimular a los nifos a que lleguen a su potencial total; también a
través del halago, estimulos a la curiosidad y la exploracion,
escuchandolos, respondiendo sus preguntas, jugando con ellos o
promoviendo su aprendizaje.

= Orientacidén y control adecuados para la edad del nifio y disefiados
para disefiar un comportamiento sociable; esto puede incluir disciplina
o castigos, que el nifio pueda comprender y que sirvan de modelo
para qué imite.

» Responsabilidad; la cual incluye dar al nifio oportunidades y estimulo.
Inicialmente, en lo que se refiere a la forma de cuidar de si mismo vy,



finalmente, para tomar decisiones en su vida; esto debe permitir un
espacio para ganar experiencia, a través de sus errores y éxitos.

» Independencia. Permitir que los nifios tomen decisiones, lo cual se
amplia a medida que éstos crecen.

* Proteccion (que en exceso, debe evitarse). Entendida como promocion
activa de la autoestima del nifio a través del placer, interés y deleite de
sus actividades, ayudandole a sentirse bien respecto a si mismo.

4.5.3 Abuso Sexual

Empecemos por la definicion que afirma que quiza la forma mas dafiina de
maltrato infantil es el abuso sexual, que se da cuando hay un contacto
intencional entre un nifilo o nifa y uno o varios adultos que lo utilizan para
estimulacién sexual de si mismos o de otra persona.

Se consideran las siguientes modalidades: acceso carnal (con penetracion),
actos sexuales como manoseo, exhibicionismo, manipulacién, corrupcion,
induccion y constrefiimiento a la prostitucion y acoso sexual. El abuso sexual
siempre es delito y no puede ser conciliado.

El abuso sexual viola los derechos del nifio y de la nifia ya que se usa la
fuerza, la manipulacion, la intimidacién, el engafio o el chantaje para
involucrarlo en actividades sexuales que vulneran su salud siquica y fisica
para la satisfaccion sexual del agresor.

La caracteristica principal del abuso es que existe una relacién de poder
entre el abusador y el abusado, por la diferencia de edad, de la cual se
aprovecha el abusador.

El abuso sexual pude ser con o sin contacto. El abuso sexual con contacto
involucra contacto fisico con los genitales, el ano, el pecho y la boca con
cualquier otra parte del cuerpo, y se hace para la satisfaccion sexual del
abusador. El abuso sexual sin contacto puede ser mostrar material
pornografico, masturbarse en presencia de los menores de edad, espiarlos
mientras estan desnudos, exhibirse con fines sexuales, entre otras conductas
en las que el agresor encuentra placer sexual.

El abuso sexual tiene graves secuelas psicoldgicas y a menudo se manifiesta
la angustia en sintomas como: falta de concentracion, apatia, claustrofobia,
pesadillas, amenorrea, falta de control de los esfinteres, desordenes
alimenticios, auto mutilaciones, crisis emocionales, subitos arranques de
colera y rechazo, desenvoltura extrema y comportamientos sexuales
inapropiados con otras personas.



4.5.3.1 Manifestaciones y sefales del abuso sexual infantil.

Existen muchos parametros a tener en cuenta con que conducen a un
profesional (médico, trabajador social, psicologo, enfermera), maestro o
familiar, a sospechar que se puede estar presentando un posible abuso
sexual contra un nifio.

Segun la NSPCC, los signos o indicadores serian a tres niveles: del
comportamiento del nifio, fisico médico, y del nifio dentro de la familia.

Comportamiento del nifo.

Fisico

Dificultades para confiar en los adultos o personas significativas.
Relaciones pobres con los padres o inhabilidad para establecer
relaciones con los padres.

Huida de la casa.

Cambios repentinos en el comportamiento.

Problemas escolares que incluian ausentismo, bajo rendimiento
escolar e inhabilidad para concentrarse.

Fuerte necesidad de amor y afecto; pero las veces expresadas en
términos fisicos, los cuales pueden parecer seductores.

Pobre imagen de si mismo en baja autoestima.

Conocimientos inapropiados de comportamientos sexuales.

médico.

Dolor o lesiones en el area genital, anal o en la boca.

Dolor en la miccion o cistitis.

Defloracién vaginal.

Enfermedades venéreas.

Enuresis.

Embarazo.

Perturbaciones del suefo, tales como cansancio, insomnio pesadillas.
Problemas de apetito, tales como abulia, anorexia nerviosa.

Dolores vagos, usualmente en el estbmago; posibles enfermedades
psicosomaticas.

El nifo entre la familia.

El nifio es un error de adulto dentro de la familia.

Muestra tener una posicién inapropiada de poder entre la familia.
Relaciones distorsionadas del padre- adulto. El padre y el nifio pueden
mostrarse inapropiadamente unidos.

El nifo no se le permite ningun tipo de privacidad en su cuarto, en el
bano.



» Disposiciones de suefio inapropiadas.
= Excesivo control de la vida social de la hija o hijo por parte del padre.

Si se evidencia la presencia de varios de estos indicadores, se hace
necesario corroborar o descartar un posible abuso sexual contra el nifio,
recorriendo mi situacion oficial o privada especializada; ello debera realizarse
una evaluacion médica, psicoldgica y familiar pertinente al caso.

4.5.4 Abandono y Negligencia

El abandono o negligencia, es decir la ausencia total (abandono) o parcial
(negligencia) de cuidados fisicos y emocionales puede ser una forma de
maltrato, segun la gravedad del hecho y las circunstancias de la persona
abandonada.

En los adultos, el abandono o la negligencia puede ser una forma de maltrato
psicolégico cuando se mantiene el vinculo pero éste se presenta de manera
ambivalente. Un ejemplo es el de la persona que abandona periédicamente a
su pareja sin que eso implique una terminacién del vinculo. La dualidad
presente en este tipo de comportamientos puede causar dafio y graves crisis
emocionales, sin importar el grado de madurez y autonomia. La evaluacion
de la situacion, por su complejidad, corresponde a un profesional de la salud
mental.

La relacion entre el abandono y la negligencia por una parte, y el maltrato por
la otra, es mas claro cuando se trata de nifios, nifias o personas en situacion
de indefension. Cuando estas personas son abandonadas o reciben
cuidados insuficientes, materiales y emocionales, (no visitar al hijo o hija, no
brindarle los cuidados que necesita por ser un menor, negarse a reconocerlo
como hijo propio) se esta hablando de una forma de maltrato, que puede
llegar a ser un delito. La inasistencia alimentaria, es decir, negarse a
sostener a los propios hijos, es una forma de abandono muy comun en la
sociedad que también se considera un delito.

La negligencia ocurre cuando, sin abandonar a la persona, el que tiene la
responsabilidad de cuidar a un menor o a una persona incapaz de valerse
por si misma, pudiendo hacerlo, no satisface sus necesidades minimas de
comida, higiene, descanso, salud, educacion, o le niega el afecto y la
atencion necesarios para desarrollarse. Por ejemplo, es negligencia olvidarse
de darle comida al nifio o nifia, no bafiar al anciano o anciana que no puede
hacerlo por si mismo, no llevar al minusvalido al servicio de salud cuando lo
necesita, no enviar a los nifios o nifias a la escuela pudiendo hacerlo, no
hablarles, no expresarles afecto, etc.

El abandono y la negligencia tienen efectos traumaticos en los nifios y nifias.



En la mayoria de los casos, el nifo o nifia y las personas en situacion de
indefension, que son abandonados o que no reciben un minimo de cuidados,
viven en una situacion de zozobra e impotencia que, incluso cuando sus
necesidades fisicas y emocionales se ven de nuevo satisfechas, disminuye
su capacidad de establecer relaciones afectivas y de confianza con otras
personas'".

4.5.5 Por Qué Algunos Nifios No Presentan Secuelas Del Abuso

De acuerdo con un analisis, dos tercios de los nifios victimas de abusos
crecen y se convierten en buenos padres; solo un tercio abusa de sus
propios hijos (Kaufman y Zigler, 1987). Muchos nifios que han sufrido abusos
y descuidos son resistentes, quiza debido a factores de proteccion cuyo
rango va desde las caracteristicas del nifio y la presencia de personas que le
apoyan, hasta otras experiencias de su vida.

Un alto nivel de inteligencia parece ayudar: nifos con puntajes elevados en
pruebas de C.| tienden a mantener esos resultados en las pruebas de logros
cuando experimentan altos niveles de estrés (Garmezy, Masten y Tellegen,
1984). También es importante la manera como el nifio interpreta los eventos:
los nifos que perciben los abusos como producto de las debilidades o
frustraciones de sus padres antes que como un rechazo hacia ellos parecen
superar mejor el trauma. Un grupo de nifios que padecieron de abusos y se
convirtieron en adultos bien ajustados demostré cualidades como elevado
nivel de autoestima y capacidades cognoscitivas avanzadas (Zimrin, 1986).

Resulta de ayuda una persona con quien el nifio pueda formar un vinculo
afectivo: mujeres que sufrieron de abusos siendo nifias pero no abusan de
sus propios hijos tuvieron la posibilidad de contar con alguien que les brind6
ayuda, de haber recibido terapia y de haber contado con un buen matrimonio
0 una relacion amorosa estable en su edad adulta. Ademas, manifiestan mas
abiertamente su ira y pueden describir mejor su propia experiencia. De otro
lado, es mas probable que hayan sufrido con uno de los padres pero que
hayan mantenido una relacion buena y amorosa con el otro (Kaufman vy
Zigler, 1987). Un grupo de mujeres victimas de abusos y que a su vez los
cometian, se compard con otro de mujeres que no abusaban de sus hijos y
se encontré que las primeras experimentaron mas estrés en su vida y fueron
mas ansiosas, dependientes, inmaduras y deprimidas que las del segundo

grupo.

Crecer y convertirse en una persona abusadora esta lejos de ser el resultado
inevitable de haber sido victima de abusos durante la nifiez. La idea de que
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una situacion causa la otra puede haber llevado a profecias de
autorrealizacion en algunos casos; en otros, los adultos que padecieron de
abusos siendo nifios se sentian como “bombas de tiempo andantes” listos a
explotar con violencia contra sus propios hijos (Kaufman y Zigler, 1987).

4.6 AYUDAR A LAS FAMILIAS EN PROBLEMAS O EN SITUACION DE
RIESGO

Es posible que estas situaciones puedan evitarse si las familias con
probabilidad de presentar situaciones de abuso reciben ayuda. Otro tipo de
ayuda se dirige a detener el abuso que ya se ha presentado y reparar el dafno
causado.

4.6.1 Prevenir El Maltrato

Como el abuso y el descuido son mucho mas comunes entre los padres
jévenes, pobres y sin educacion los programas que buscan ayudar a la gente
joven en las escuelas y prepararla para desempefarse en algun oficio u
ocupacion antes de que tengan hijos pueden ser una manera de prevenir el
abuso.

Otros programas ayudan a los padres que se sienten abrumados por las
exigencias de la paternidad. Con frecuencia ofrecen entrenamiento a los
padres jovenes que se sienten en una situacién de riesgo dandoles puntos
de afianzamiento para un buen comportamiento y desalentando los
comportamientos errados, ensefandoles actividades para ayudar a los nifios
a desarrollar su lenguaje y destrezas, y dando a las mujeres embarazadas y
a las nuevas madres informacion acerca de la salud de los bebés (Wolfe,
Edwards, Manion y koverola, 1988). Los esfuerzos en este sentido también
pueden incluir programas que ofrecen subsidio para el servicio de cuidado
diario, ayudantes voluntarios para el hogar, visitadores domésticos, y
“hogares temporales” o “padres auxiliares” que se encarguen ocasionalmente
de los ninos (Belsky, 1993; Wolfe, 1985).

4.6.2 El Microsistema: La Familia

En ocasiones se debe separar a un nifo de los padres que abusan de él,
pero en lo posible se debe mantener al nifio dentro de la familia y detener el
abuso. Una manera eficaz para hacerlo es tratar a los abusadores como
culpables ante la ley: las personas a quienes se arresta por violencia familiar
tienen menos posibilidad de repetir el maltrato (Bouza, 1990).

Los servicios para nifios y adultos victimas de abusos incluyen refugios,
educacion y terapia. Un programa eficiente ensefa a los padres destrezas
para el manejo de los nifilos mientras les brinda terapia para ayudarlos a
manejar el estrés. Padres anénimos y otros grupos brindan servicios



gratuitos y confidenciales. Una evaluacién de las personas que asisten a
esos grupos encontré que el abuso fisico se detuvo un mes después de
haber comenzado a asistir, y el abuso verbal disminuy6 luego de dos meses
(Ehresman, 1988).

Para ayudar a las victimas de abuso sexual, el primer paso es reconocer las
sefiales. Estas incluyen cualquier cambio extremo en el comportamiento
como pérdida del apetito, perturbaciones del suefio o pesadillas, regresion a
la época de mojarse en la cama, chuparse el dedo o llorar con frecuencia,
rasgaduras o manchas en la ropa interior, sangrado o flujo vaginal o rectal,
infecciones en la garganta o la vagina, dolor, comezén o inflamacién de los
genitales, interés o conocimiento poco usual sobre temas sexuales, y miedo
o0 desagrado de quedarse en cierto lugar o con determinada persona
(USDHHS, 1984).

A los nifios pequefios se les debe ensefiar que su cuerpo les pertenece y que
pueden decir “No” a cualquier persona que trate de tocarlos o besarlos en
contra de su voluntad, incluso si es alguien a quien aman o en quien confian.
Los nifios también deben saber que nunca son culpables de lo que hace un
adulto y que ellos pueden hablarles a sus padres sobre cualquier tema sin
temor a que se les castigue. Es necesario asegurarles que la mayoria de los
adultos quieren ayudar y cuidar, y no hacerles dafio. Los nifios victimas de
abusos pueden recibir terapia artistica o ludica y cuidado diario en un
ambiente terapéutico.

4.6.3 El Exosistema: La Comunidad

En comunidades con alto riego de abuso infantil, los programas que van mas
alla de la familia puede ser eficaz. Un programa de preescolar ayudo a nifios
entre tres y cinco anos victimas de abusos o descuido y que se habian vuelto
severamente retraidos; en ese programa se entrend a un profesor asistente y
a otros nifios del preescolar para sugerir o dirigir actividades de juego y dar o
recibir objetos durante ellas, con el fin de animar a los nifios maltratados a
jugar con ellos. Los nifios “iniciadores” entrenados, con cuatro afios de edad,
lograron mejores resultados que los adultos para que los nifios retraidos se
volvieran mas sociables (Fantuzzo y otros, 1988). Esta clase de programa
demuestra el impacto practico que la investigacion sobre el desarrollo infantil
puede tener sobre la vida de los pequenos.

El tratamiento médico debe ser oportuno y adecuado al nivel del trauma en el
nifo. Un enfoque de equipo que incluye médicos, enfermeras, trabajadores
sociales y abogados quienes necesitan entrenamiento para aprender a
identificar el abuso reunen evidencia, documentacion de las historias
personales y se dirigen a las familias en donde se presentan abusos para
brindarles ayuda. Las agencias de proteccion infantil se establecen para



investigar denuncias de maltratos y remitir a las familias en busca de ayuda.
Sin embargo, debido a la falta de personal y de recursos, muchas de estas
actividades no se pueden llevar a cabo.

4.6.4 El Macrosistema: Valores Culturales

Los chicos que sufren de abusos suelen quedar en medio de una marafa de
conflictos de valores sociales como la proteccién y seguridad de los nifios
frente a la preservacion de las familias, o el respeto a la privacidad individual
frente a la confidencialidad. Cuando la vida de un niflo esta en la balanza,
¢cudl valor debera primar? Estas no son preguntas faciles de responder en
especial cuando muchas denuncias de abuso nunca se confirman. Los
padres acusados injustamente de abuso, como el caso de aquellos cuyos
bebés fallecieron por el sindrome de muerte infantil repentina, sufren
profundamente.

Con todo, los perioddicos estan llenos de crénicas que describen la muerte de
ninos cuya precaria situacion era del conocimiento de las autoridades que los
dejaron en manos de los padres que ya habian abusado de ellos, y quienes
al final les dieron el golpe fatal. Ante la dificil situacion de los nifios victimas
de abusos o descuido la sociedad aun no ha encontrado soluciones
efectivas. Poco se sabe acerca de las diferentes acciones de ayuda y, entre
tanto, estos nifios suelen crecer con muchos problemas a un gran costo para
ellos mismos y la sociedad.

4.7 FUNDAMENTO LEGAL

Aunque los actos humanos no son unicamente hechos juridicos, analizar el
maltrato infantil a la luz de la legislacién colombiana, nos dara las luces sobre
la forma como lo concebimos y, por lo tanto, nos ayudara a iluminar la
manera en que podemos abordar los vacios que tenemos y la forma de
entenderlos"™.

La Convencion sobre los Derechos del Nifilo aprobada el 20 de noviembre de
1989, por los distintos paises integrantes de las Naciones Unidas, se
constituye en el principal instrumento juridico de reconocimiento de la
dignidad intrinseca e inviolable de los nifios™.

Estos derechos son los siguientes:

El derecho a la igualdad, sin importar la raza, el color, la religion, el sexo o la
nacionalidad.

El derecho a un desarrollo mental y fisico sanos.

12 Cfr. MALTRATO INFANTIL: Fundacioén o Hogares del Futuro. Pag. 16.
13 Cfr. RESTREPO RESTREPO, Juan Cristébal: MARCO POLITICO Y LEGAL DE LA INFANCIA, Pag. 167 -168



El derecho a la nacionalidad.

El derecho a la suficiente alimentacién, vivienda y cuidado médico.

El derecho a un cuidado especial en caso de sufrir alguna deficiencia.

El derecho al amor, la comprension y el cuidado.

El derecho a la educacion gratuita, el juego y la recreacion.

El derecho a la asistencia médica en caso de desastres y emergencias.

El derecho a la proteccion contra la crueldad, el abandono y la explotacion.

El derecho a la proteccion contra la persecucion y a la crianza en espiritu de
hermandad y paz mundiales

Esta declaracion incluye la proteccion para el nifio maltratado, cuyos
elementos fueron descritos en las declaraciones 2, 4, 6,7, 9:10.

Al respecto El Codigo del menor ha promulgado:™

“Todo menor tiene derecho a la proteccion, cuidado y asistencia necesaria
para lograr un adecuado desarrollo fisico, mental, moral y social. Estos
derechos se conocen desde la concepcion. Cuando los padres o las demas
personas legalmente obligadas a dispensar estos cuidados, no estén en
capacidad de hacerlo los asumira el Estado con criterio de subsidiariedad
“(articulo 13)

Legalmente, la relacion entre padre e hijo se basa en un conjunto de
derechos que la ley reconoce a los padres sobre sus hijos no emancipados;
conocido como la institucion de la patria potestad. En el ejercicio siendo
estas las de corregir, sancionar, educar y vigilar su conducta y proveer al
menor de lo necesario.

Por otro lado se afirma en el articulo 8:

“El menor tiene derecho a ser protegido contra toda forma de abandono,
violencia, descuido o trato negligente, abuso sexual y explotacién. El Estado
por medio de los organismos competentes garantizara esta proteccion”.

Igualmente se considera el maltrato al menor en el articulo 272:

‘un menor se considera maltratado cuando ha sufrido violencia fisica o
psiquica, o cuando se le obligue a cumplir actividades que impliquen riesgos
para su salud fisica o mental o para su condicibn moral, o impidan su
concurrencia a los establecimientos educativos.

La exposicion cronica de los menores a un ambiente familiar violento, por
mecanismos de identificacion e internalizacién de la violencia, los lleva con
frecuencia a reproducir la misma situacién al formar sus propias familias.

14 Cfr. MALTRATO INFANTIL: Fundacién o Hogares del Futuro. Pags. 16 a 18;



Esto es lo que se denomina un circulo vicioso de la transmision
intergeneracional, que no tiene fin.



5. DISENO METODOLOGICO

La presente es una investigacion cualitativa de forma que produce y analiza
los datos descriptivos, tales como las palabras expresadas de forma escrita y
verbal, y el comportamiento observable de las personas. (Taylor y Bordon
1984:5)

Se basa en un enfoque social ya que lo que se trabaja es un fendmeno que
involucra a toda la comunidad de Firavitoba, pero debido a las caracteristicas
de la investigacion es pertinente reforzarlo con la parte psicolégica y
educativa, puesto que implica comportamientos individuales en diferentes
contextos que no se pueden excluir pues influyen de manera directa; con
esto lo que se busca es abarcar el estudio de forma completa explicando
como influye cada factor en este fendbmeno y también como se pueden
buscar herramientas de solucion que ayuden a controlar dicho fendmeno.

El disefio metodoldgico escogido es el fenomenolégico basado en el MCC
(Método Comparativo Constante), el encargado de analizar toda la
informacion recolectada a lo largo del diagnostico y las intervenciones por
medio de encuestas, entrevistas, historias de vida y el trabajo con el grupo
focal con el que se profundiza y se detalla la informacién recogida por medio
de la observacién directa y las experiencias personales reportadas.

5.1 POBLACION

Docentes, padres de familia y estudiantes del Colegio del municipio de
Firavitoba.

5.2 GRUPOS
Inicialmente para la fase de Diagndstico se trabajé con 106 estudiantes y
para la fase de intervencion con 20 estudiantes escogidos de forma aleatoria

que oscilan en edades entre 7 y 12 afios, sus padres de familia y docentes.

5.3 PROCEDIMIENTO: Consta de 6 fases asi:

(VER PAGINA SIGUIENTE)



ANALISIS
RESULTADOS

Fase 6

INTERVENCION
GRUPO FOCAL

Fase 5

ELECCION DEL
GRUPO FOCAL

Fase 4

5.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

5.4.1 Encuesta: se emple6 en la fase de diagndstico y posterior
identificacién del problema con los nifios, fue de gran utilidad para conocer al
grupo de menores y establecer una relacion de confianza.

5.4.2 Observacion Directa: se empleo en la fase diagnostico e identificacion
del problema con los nifos, docentes y padres de familia, el uso de esta
técnica proporciond un contacto cercano con las personas que formaron
parte de este proceso, proporcionandonos una idea mas allegada a la
realidad social de este grupo.

5.4.3 Entrevista Abierta Semiestructurada: se emple6 en la fase de
diagndstico e identificacion del problema con los nifios, docentes y padres de
familia, esto posibilitd la obtencidén de informacién importantisima mediante el
discurso técnico que permite intercambio de sentimientos y pensamientos
que reflejan la realidad de los entrevistados.

5.4.4 Revisidon Documental: se emple6 en la fase de diagndstico, en los
archivos del Centro de Salud del municipio de Firavitoba se encontraron unos
cuadros estadisticos, muy significativos para el inicio del trabajo y que se



convierten en antecedentes que proporcionan valiosa informacion. Esta
informacion se encuentra al final del trabajo, en el Anexo J."

5.4.5 Talleres Grupales: se emplearon en la fase de intervencion a través de
esta técnica se reunieron a los nifos y padres de familia, de la poblacion en
un lugar adecuado del colegio de Firavitoba y ludicamente buscamos que se
expresaran mediante el didlogo y dibujos libres y predeterminados y a
través de talleres llamados de sensibilizacion permitieron recoger la
informacion que se necesitaba para el caso.

5.4.6 Lluvia De ldeas: esta herramienta se uso dentro de los talleres en la
parte de intervencion con padres de familia y docentes generando soluciones
espontaneas aportadas por la propia comunidad.

5.4.7 Grupo Focal: se empled en la fase de intervencion con nifios y padres
de familia, es el grupo que mas aport6 en el desarrollo del trabajo, es decir, el
que mas se involucro a la hora de encontrar soluciones.

5.4.8 Historias De Vida: este tipo de entrevista surgi6 al final, se empled en
la fase de intervencion con nifios y padres de familia y nos proporciona, aun
una gran cantidad de informacién muy valiosa que permiten reforzar el
trabajo desarrollado.

15 Esta informacion es un antecedente que corroboran la existencia del maltrato y la necesidad de realizar una
intervencion efectiva.



6. RESULTADOS
6.1 DIAGNOSTICO

El principal objetivo era el conocimiento profundo del problema, para la
intervencion adecuada y oportuna sobre los individuos y/o familias con
anterioridad a los episodios de violencia o cuando estos aun no se han
rutinizado, y aunque se sabe que existen tales episodios se quieren
promover programas preventivos que aminoren la violencia y eviten la
disolucién de los lazos familiares, los dafios emocionales muchas veces
irreparables en los miembros afectados del grupo familiar, y la fijacién de
patrones violentos de comportamiento y la reproduccioén intergeneracional de
la violencia.

El diagnéstico se llevd a cabo en 3 jornadas en horas de clase con el fin de
obtener la mayor participacion posible de los estudiantes, de los docentes y
padres de familia. En cada jornada se aplicé una encuesta, haciendo
referencia a los diferentes tipos de maltrato: el fisico y el psicolégico o
emocional.

Se conformd un equipo interdisciplinario que se llamé Equipo de Animacion,
compuesto por tres recreacionistas y una psicologa, se dio a conocer
previamente el objetivo de las jornadas y el disefio de las actividades a
realizar en cada una de ellas.

6.1.1 Primera Jornada

Esta primera jornada se llevd a cabo el dia 14 de abril de 2004 de 8:00 a
11:00 a.m., en donde se trabajé por grupos con los estudiantes de toda la
seccion primaria del colegio de Firavitoba. La jornada se desarrollé de la
siguiente forma:

o Reunién con todos los estudiantes en el campo deportivo del
colegio

o Saludo

o Breve presentacion por parte de los organizadores, se explicaron
los objetivos de la jornada

o Organizacion de grupos. Después de organizarlos en un gran

circulo, se enumeraron de 1 a 4, para formar 4 grupos; se hombroé
un coordinador en cada uno de los grupos y se realizaron las
mismas actividades:



1. Dinamica del Rey Pepinito: Uno del Equipo de Animacion, hacia de
rey y cada uno de los grupos eran subditos que debian trabajar en
equipo, a cada orden del rey. En un principio se les pidieron cosas que
fomentaran el juego (hacer una tira larga de ropa, unir cordones de
zapatos, etc.) y luego, se les entregé a cada grupo una encuesta
predisefiada con 5 items, que interrogaban sobre maltrato fisico, la
cual fue respondida y posteriormente entregada al rey; de esta forma
algunos nifios identificaron los comportamientos de maltrato
frecuentes en sus hogares. Después se les pidi6 que cada grupo
representara ante los demas una de estos eventos maltratantes.

2. Se hizo entrega de un refrigerio, indicandoles el deber de poner los
desperdicios en la caneca de la basura en el lugar en el que se
encuentren.

3. Dibujar: Se les entregdé una hoja de tamafio oficio a cada nifio para
que en ella dibujaran cuatro situaciones (ver anexo A):

- Miembros de la familia con los que vive.

- El'lugar de la casa donde mas les gusta estar.

- Persona(s) con quien les gusta estar.

- Persona(s) con quien no les gusta estar.

4. Encuesta de maltrato: tuvo como objetivo sensibilizar y recordar
eventos maltratantes vivenciados en el ambito familiar y escolar,
creando asi un espacio abierto al dialogo, quitando de esta forma la
barrera que se presenta al hablar de estos temas. (ver anexo B).

Durante la jornada se observaron varios comportamientos tanto de
estudiantes como de docentes que vale la pena resaltar.

La mayoria de los nifios se mostraron muy colaboradores y activos, se
caracterizaron por participar de forma atenta ante las diferentes actividades.
Sin embargo, en cada grupo se destacan uno o dos estudiantes por ser los
problematicos e indisciplinados que requieren de mayor atencidén para que se
puedan integrar de forma adecuada con sus demas compaferos.

Con el comportamiento de estos estudiantes “problema” los docentes pierden
un poco el control a la hora de mantener el orden dentro del salén por lo cual
optan por gritar y dar golpes al escritorio como unico mecanismo de imponer
autoridad.

Es importante resaltar lo que los demas estudiantes manifiestan al
preguntarles por sus compaferos indisciplinados, donde corroboran lo
molesto de su comportamiento dentro del salon y cdmo algunos docentes los
castigan sacandolos de clase o pegandoles.



De estos nifios se obtuvo informacion importante acerca de la conformacién
de su nucleo familiar y se encontré que en la mayoria de los casos este
nucleo es disfuncional pues los nifios viven o con la abuela o en casas de
familiares cercanos o son hijos de padres que atraviesan conflictos internos
graves.

Por otro lado, existe una influencia muy marcada de la conformacion de
grupos en un ambiente de envidia, por lo que algunos nifios optan por
permanecer solos, aislados a la hora de participar en alguna actividad.

A continuaciéon se presentan los resultados tabulados y graficados de la
encuesta aplicada en esta jornada sobre maltrato fisico:

¢Pelean en ¢Te dan ¢ Tienes éLos Prof. Te
tu Familia? Golpes? | Cicatrices? | dan Golpes?
Nunca 91 80 99 73
Casi nunca 6 13 2 15
Algunas veces 8 13 6 16
Casi siempre 2 3 0 0
Siempre 9 7 9 12
Total 116 116 116 116
encuestados

Estos resultados quedan graficados de la siguiente manera:

100+ =
O Nunca
8017 —
604 B Casi nunca
401} O Algunas
2041 veces
O Casi
oLl MNalloe | Tla cast
Peleas Golpes Cicatrices Golpes B Si P
Fam Prof. iempre

Nota: estos datos reflejan que en esta poblacién estudiantil existe un
porcentaje inferior al 20% donde se evidencian comportamientos de maltrato
fisico que se generan en la casa y en el colegio.

A pesar de no existir cifras alarmantes, si hay que tener muy en cuenta la
evidencia de que algunos nifios han sido victimas o han estado expuestos al
maltrato fisico lo cual no se puede pasar por alto, ya que puede generar en



ellos un comportamiento disocial afectando su desenvolvimiento y
desempenio en el colegio, asi como la relacidén con sus pares.

Es importante resaltar que los nifios preponderen mas el maltrato psicoldgico
recibido por parte de sus padres e incluso docentes que el mismo maltrato
fisico; esto se puede explicar por el claro temor de los nifios a seguir siendo
castigados o golpeados por revelar la situacion en sus hogares, la reaccion
de sus padres es el factor de mayor incidencia que de una u otra forma
obliga a callar. Los nifios aun no comprenden la importancia de hablar y
denunciar esta situacion como una posible solucién sino que para ellos se
convierte en otro factor amenazante de su integridad.

6.1.2 Segunda Jornada

Esta segunda jornada se llevé a cabo el dia 29 de abril de 2004 con los
estudiantes de los diferentes cursos del colegio, se encamindé hacia la
profundizacién del Maltrato psicolégico o emocional que se ve reflejado en
las expresiones verbales y que por los resultados obtenidos en la primera
jornada se hace indispensable estudiar.

o Reunion en el campo deportivo del colegio

o Saludo

o Organizacion del trabajo (distribucién de los grupos como en la
primera jornada)

o Dinamica de integracion: consistio en realizar con los nifilos rondas

infantiles (ronda de San Miguel, el puente estd quebrado), se
observd que dos o tres nifios de cada grupo de trabajo no
participaban activamente, llamaban la atencion atropellando a los
compainieros y algunos hasta decian groserias. El objetivo de esta
actividad era observar a los nifios en su ambiente estudiantil y
naturalmente la interrelacion con el grupo de pares.

o Aplicacion de la encuesta (ver anexo C)

Los resultados de la encuesta aplicada en esta jornada fueron los siguientes:

Nunca 10 86 90 111 9
Casi nunca 2 9 34 12 7
Algunas veces 23 10 45 7 1
Casi siempre 10 0 41 1 88
Siempre 61 1 43 6 3
Total 106 106 106 106 106
encuestados




Estos resultados los graficamos como aparece en el siguiente cuadro:

120
100 2N
80, - - unca
60- B Casinunca
40 O Algunas veces
20 O Casi siempre
0- e e B Siempre
Mal Papa
ejemplo

Nota: se presenta un indice considerado de los nifios que estan mas en
contacto con conductas que implican mal ejemplo, malas palabras y
groserias, corroborando de esta forma la presencia de maltrato psicolégico o
emocional.

Luego de aplicar la encuesta, se entablé un dialogo con los nifios con el fin
de que ellos expresaran con sus propias palabras lo que entendian por mal
ejemplo, groserias, etc. Dando de esta forma una visibn mas amplia acerca
de la presencia de este tipo de maltrato en los nifios y a su vez la incidencia
que este tiene en el ambiente en el que los nifios se desarrollan.

En primer lugar los nifios definieron el mal ejemplo como:
e Algo malo que no se debe hacer.

Decir groserias.

Portarse mal.

Decir malas palabras.

Ofenderse

Hacerlo sentir mal

Alguno dijo “llegar borracho”... y se retracté.

Repetian mucho algunas palabras (ver anexo D) que son las que
constantemente escuchan y por ende repiten. Esto da un indicador mucho
mas realista de la forma como estos nifios son tratados bien sea por sus
padres o personas con las que comparten a diario, es decir, es un factor que
se encuentra presente en su cotidianidad y es el ejemplo que estan
recibiendo y que evidentemente moldea su comportamiento.

En otra actividad se les pidi6 que llenaran los dialogos de una historia muda
(ver anexo D), en los que ellos podian expresar sus sentimientos de forma
espontanea, revelaron vivencias propias con padres o adultos, que de una u



otra forma han dejado huella en la vida de estos nifios. Con esta actividad se
obtuvo excelente informacion ya que para un nifio es mas facil expresarse sin
que se sienta cuestionado o interrogado o como si fuera a ser calificado; mas
aun si ha sido victima de este tipo de maltrato emocional es posible que se
inhiban de expresar lo que han vivido por temor a ser castigados por divulgar
este tipo de informacion.

Se observo entre otras cosas:

- La mayoria de los nifios estan expuestos al maltrato verbal por parte de
sus padres o cuidadores.

- Se reflejan tales vivencias en el ambito escolar.

- En gran proporcion son utilizadas palabras groseras y despectivas para
dirigirse a los nifios o entre si.

- Todo ello genera mal ejemplo, segun términos de los mismos nifos.

- Se presenta un indice considerado de los nifios que estan mas en contacto
con conductas que implican mal ejemplo, malas palabras y groserias,
corroborando de esta forma la presencia de maltrato psicolégico o emocional.

Existe un pensamiento erréneo y generalizado acerca de la necesidad de
corregir con groserias o malas palabras como unico mecanismo para obtener
orden o disciplina, lo cual indica que este tipo de maltrato tiende a ser
aceptado por la comunidad educativa.

Es importante resaltar la posicion de los docentes quienes se justifican
expresando que los padres son los directamente responsables de los
comportamientos inadecuados o indisciplinados de sus hijos y que se ven
impedidos de presentar actos indisciplinados hacia los estudiantes por temor
a que se les implante una tutela como represalia por este tipo de acciones.

Por otro lado, los padres de familia manifiestan que son los docentes los que
tienen esa responsabilidad, e incluso algunos estan de acuerdo con que los
docentes los castiguen “para que aprendan”, porque en la casa ya estan
cansados de “aguantarselos”, y de no saber ya como actuar para obtener los
resultados que desean cuando se trata de actitudes de indisciplina; una
situacion similar, aunque mas leve, se nota ante el rendimiento académico.

Es evidente que existe una problematica con las figuras de autoridad que
rodean a estos nifios y que ya estan dejando secuelas a nivel emocional que
es indispensable tratar cuanto antes, es importante involucrar a padres y
docentes de forma que cada uno de ellos conozca cual es su responsabilidad
y como pueden intervenir a la hora de corregir a estos menores sin causar
dafos colaterales que probablemente sean dificiles de solucionar.16

16 MALTRATO INFANTIL: Fundacion Hogares del Futuro, Pag. 44



6.1.3 Tercera Jornada

Esta jornada se llevd a cabo el dia 14 de mayo de 2004 trabajando con los
docentes, consistio en una visita al establecimiento en la que se pudo
ahondar mas en los temas anteriores y en donde se realizaron entrevistas.

En el encuentro con los docentes se parti6 de preguntas que se habian
elaborado con anterioridad:

¢ Tiene conocimiento de que se esté maltratando a sus estudiantes en el
hogar o en el colegio?
R/. Si, sobre todo en los hogares, pero no son todos.
Si, algunos nifios dicen ser golpeados y maltratados en su casa.
Si, sobre todo en hogares muy pobres y con dificultades.
¢ De qué manera manifiestan que son maltratados?
R/. Algunos les pegan con lo que encuentran.
Para eso usan la correa o un cable.
Se tuvo conocimiento del maltrato a uno de los nifilos como consecuencia
de la separacioén de los padres, esto esta en proceso con la fiscalia.
Ellos mismos nos cuentan lo que pasa en sus casas.
Los pellizcos, cachetadas, groserias o no les dan lo necesario.

¢, Conoce usted a los padres de los nifilos maltratados?

R/. Un docente respondié que no.
Si, usualmente son personas con bajo nivel académico, con problemas de
alcoholismo, con escasos recursos economicos y conflictos conyugales.
No conozco a todos, pero he hablado con algunos.
También se presenta el maltrato en familias con problemas afectivos,
parejas que viven en union libre y cuando se tienen padrastros.

¢, Cual es el comportamiento habitual del nifio maltratado?
R/. Son nifios callados y de bajo rendimiento.
Son nifos retraidos o hiperactivos.
En algunos casos son nifios agresivos y poco rendidores.

¢ Qué medidas se han tomado al respecto?

R/. Este afio se han hecho talleres de competencias ciudadanas.
Se ha intentado realizar escuela de padres pero ellos no acuden, ni
poniéndoles multa.
Otra cosa que se ha hecho es llamar personalmente a los padres de
familia, para hablar con ellos y averiguar las causas de su mal
comportamiento y algunos de ellos terminan hablando de sus problemas
familiares y uno los aconseja.

¢, Cual es la reaccion de los padres ante su intervencion?



R/. Los padres manifiestan impotencia ante el mal comportamiento de sus
hijos y nos piden a nosotros como docentes que los castiguemos para
que aprendan.

Algunos padres les dicen a los nifios, que en la casa arreglan, al dia
siguiente el nifo se siente incomodo al sentarse (de alguna manera
golpeado) o no viene a estudiar.

¢, Cuales han sido los resultados de su intervencion?

R/. Pues no han sido muy efectivos, pero en algunos casos el nifio se
siente respaldado por alguien fuera de su familia y crece la confianza,
como en otros casos que lo culpan a uno del ultimo castigo.

A veces eso es mejor no meterse, porque los mismos padres le recuerdan
a uno, que se dedique a las labores de la escuela y no se meta en lo que
no le incumbe.

¢ Existen politicas comunes entre los docentes para afrontar el problema?
R/. No, son pocos los docentes que se le miden al cuento.
Es mejor no meterse.

En el dialogo se observé un comportamiento un poco inhibido en algunos
casos por que se sienten involucrados con el tema y en otros por las mismas
creencias miticas acerca del sexo que los estudiantes manejan
culturalmente.

Uno de los docentes describié un caso que tuvo con respecto a una nifa que
era abusada sexualmente (manoseos, acoso) por parte de su padrastro
quien la molestaba en la noche y siempre ebrio. Es posible que existan mas
casos, pero ocultos por falta de su denuncia, por temor o complicidad de los
cuidadores.

6.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

(VER RECUADRO PAGINA SIGUIENTE)



FACTORES DE RIESGO EN LA

COMUNIDAD ANTES DE LA INTERVENCION

MICROSISTEMA

PADRES:

Comportamientos agresivos y hostiles,
irresponsables en cuanto al cuidado de sus hijos,
(necesidades basicas), disfuncion  familiar
(conflictos entre parejas, separaciones, relaciones
de estrés por malas condiciones de vivienda),
educacion estricta de los padres basada en
fanatismos religiosos

HIJOS:

Hiperactivos, rebeldes, agresivos, poseen poca
habilidad para relacionarse con otros, poseen
actitudes de inferioridad e inseguridad

EXOSISTEMA

Desempleo, ausencia de lazos sociales (madres),
inestabilidad laboral, ausencia de red de apoyo a
nivel de la comunidad, falta de interés en la
participacion de labores sociales que desarrolla la
comunidad

MACROSISTEMA

Patrones culturales, que enfatizan el castigo fisico
como el medio mas efectivo para corregir y educar
al menor.

FACTORES PROTECTORES EN LA
COMUNIDAD ANTES DE LA INTERVENCION

PAUTAS DE
CRIANZA

La educacion la basan en inculcar respeto hacia los
adultos, en aceptar las reglas establecidas para que
cada miembro de la familia desempefe su rol
adecuadamente.

RESILENCIA

La comunidad posee la caracteristica de
mantenerse unida, por lo tanto este factor los puede
impulsar a lograr proyectos obteniendo un bien
comun.

DISCIPLINA

Métodos estrictos que hacen valer y respetar la
autoridad de los padres y los nifios lo entienden asi,
son conscientes que sin disciplina no podran ser
educados correctamente.

VINCULO
AFECTIVO

Limitado pero existe, se destaca mas el vinculo de
autoridad-respeto, disciplina-obediencia, que
enmarca la relacion padres- hijos. Existen las bases
para desarrollar mas el vinculo afectivo y de esta
forma fortalecer la relacién en el ambiente familiar




La conclusion final de esta primera fase en referencia a los tipos de maltrato:
verbal, fisico y emocional, es que inicialmente existia una incidencia de las
tres pero en diferentes proporciones.

Es evidente que al identificar los factores de riesgo dentro de la poblacion, se
determiné que los nifilos estaban expuestos a un ambiente en el que
constantemente recibian ejemplos de agresion en sus diferentes formas
generalmente por personas adultas como sus padres, cuidadores e incluso
docentes, afectando la relacién, viendo limitado el vinculo de afecto,
indispensable para cualquier persona en desarrollo y esto se vio reflejado en
el comportamiento agresivo y hostil de los nifios frente a los adultos e incluso
frente a sus compafieros y amigos.

En la edad en la que se encuentran estos menores es de gran importancia
tener un modelo de comportamiento el cual imitar, es una fase por la que
todo ser humano atraviesa antes de definir una personalidad propia que los
caracterice. Por lo tanto es légico que si un menor solo ve a su alrededor el
tipo de modelos con caracteristicas de maltrato o agresividad siga este
ejemplo con la creencia que si lo hace un adulto esta bien. Entonces este tipo
de ejemplo se veia reflejado inevitablemente en todos los contextos donde el
nifo se desarrollaba.

Estas condiciones o situaciones externas a los nifios, es decir, que
permanecen dentro del contexto donde se desarrollan y no dependen de
ellos se convierten inevitablemente en factores de riesgo para que se de el
maltrato. El ambiente y nucleo familiar inestable, las malas relaciones, la falta
de comunicacién son condiciones que se suman y tienen sus consecuencias
negativas en el desarrollo del nifio.

El maltrato a los nifios en el municipio de Firavitoba fue propiciado por un
concepto de autoridad basado en el exceso de castigo y de reglas estrictas
como el mejor método de crianza considerado asi por los padres, lo cual
desencadend relaciones distantes entre los miembros de la familia,
generando sumision, dependencia, inseguridad, resentimiento y baja
autoestima en los nifios.

Aunque la disciplina que se manejaba en los hogares y en el colegio era
aceptada por los menores como un factor indispensable para su educacion,
no estaban de acuerdo en la carencia de expresiones carifiosas lo cual
desencadend un resentimiento que se vio reflejado en una tendencia hacia el
vinculo del odio. La tendencia de estos nifios hacia este vinculo se entiende
como una reaccion o respuesta negativa al trato que reciben de sus padres.
El hecho de que en el hogar no exista un ambiente de confianza en donde
los nifios se puedan desarrollar libremente hace que ellos se sientan
cohibidos a la hora de expresar emociones, pensamientos o sentimientos.



Qué pasa cuando los nifilos no encuentran satisfechas algunas de sus
necesidades de apoyo, amor o confianza por parte de sus padres; pues se
da el rechazo y dentro de este un sentimiento de rabia porque son
conscientes que si existen estas carencias es por responsabilidad de sus
padres, de esta forma se va consolidando el vinculo del odio como una
especie de reclamo.

El temor de los adultos por perder la autoridad, un problema claro que
potencializé la posibilidad de la existencia de eventos maltratantes, y el
hecho de no poseer estabilidad laboral y econdmica fueron factores de estrés
importantes que favorecieron los conflictos a nivel del nudcleo familiar,
especialmente con la pareja.

Pero el problema no terminaba ahi, si bien es cierto que existen factores que
se salen de las manos en ocasiones, como se menciond anteriormente, no
implicaba que esta comunidad no pudiera desarrollar y potencializar sus
capacidades que si bien saben que las poseen, no se consideraban capaces
de desarrollarlas por temor al fracaso.

La mentalidad derrotista generalizada que se manejaba, impedia la
motivacion para salir adelante, el no tener un apoyo entre ellos mismos,
acentuaba su condicion débil y conformista.

Otro problema que aumenté la problematica era la relacion padre-docente en
la que ninguna parte aceptaba su responsabilidad por considerar que le
correspondia a la otra. La falta de concientizacion y conocimiento de las
funciones de cada una de las partes generé una actitud inconsciente,
afectando considerablemente el desarrollo de los menores en cada uno de
los contextos (el educativo y el familiar). Esto trajo consecuencias negativas
frente al concepto de autoridad que desarrollaron los nifios al no saber a
quien acudir y en qué momento en alguna situacion de duda por no saber
cdémo actuar y en qué momento.

Esta forma de pensar de padres y docentes tiene una implicacidon negativa a
la hora de intervenir este fendmeno social ya que se tienen que aceptar
responsabilidades de parte y parte para poder trabajar conjuntamente y por
el temor a ser juzgados mal por no cumplir adecuadamente con sus
funciones entonces la salida mas facil es culpar a otros. Estas posiciones
frenan un poco el proceso de intervencion pues si esta parte no es superada
con éxito, es decir, que tanto padres como docentes tomen conciencia de la
complejidad de su papel y sus funciones especificas; si esto no se logra la
situacion que viven los nifios no va a cambiar y el maltrato seguira.

Se requiere de una intervencion que genere transformaciones positivas, que
favorezca la potencializacion de las capacidades que posee la comunidad, es



decir, que los factores protectores que han manejado hasta el momento no
se minimicen sino que por el contrario se fortalezcan.

6.3 INTERVENCION

Partiendo del objetivo de la presente investigacion, se plantea el siguiente
programa para desarrollarlo inicialmente con el grupo focal, como plan piloto,
pues el propdsito es trabajarlo a nivel municipal.

6.3.1 Fases

- A través de medios informativos (charlas, plegables, talleres) guiar a la
comunidad educativa hacia la aceptacion y concientizacion de la existencia
de la problematica de maltrato infantil.

- Identificar los factores de riesgo dentro del microsistema, exosistema y
macrosistema que la comunidad considera mas comunes y conllevan a ser
vulnerables hacia el problema.

- Identificar los factores protectores dentro del microsistema, exosistema y
macrosistema que la comunidad considera que pueden contrarrestar la
posibilidad de presencia de maltrato infantil.

- Desarrollar las herramientas que posee la comunidad, como la capacidad
de salir adelante y de enfrentarse a situaciones dificiles o conflictivas de
forma adecuada, generando una transformacion positiva y a su vez un
empoderamiento o fortalecimiento de la comunidad.

6.3.2 Intervencion para docentes

Se ha observado que esta poblacién tiene una formacion, y es consiente de
la situacion, incluso busca ayuda y es receptiva cuando se propone trabajar
el tema del maltrato infantil.

El trabajo con los docentes, basicamente fue de didlogo. Empezé cuando se
hablé de trabajar con nifios y padres de familia dentro de las aulas del
colegio.

Lo primero que se observé fue que una sensacion de agrado.

Para los docentes se elaboré un plegable (ANEXO 1), con el fin de
recordarles las definiciones, los compromisos y ofrecerles algunos sitios de

ayuda, incluyendo la nuestra.

6.3.3 Intervencion para padres de familia y cuidadores



TALLER DE SENSIBILIZACION E INICIO CON PADRES DE FAMILIA
Fecha: viernes 14 de agosto de 2004
Intensidad: 1 hora

Poblacién: Padres de familia de grado quinto.
Alumnos de los grados cuarto y quinto del colegio de Firavitoba.

Objetivo General

Promover la participacion activa de la institucion educativa en la busqueda de
alternativas conjuntas de prevencion de maltrato en nifos de 7 a 12 anos del
colegio de Firavitoba.

Objetivos Especificos

e Utilizar los espacios de trabajo con padres de familia y estudiantes como
una forma de buscar alternativas de prevencion del maltrato infantil.

e Explorar formas de expresion y alternativas de comunicacion dentro de su
propio entorno.

e Sensibilizar a padres de familia y estudiantes sobre la necesidad de
profundizar mas en el tema de maltrato infantil y buscar ayuda.

Procedimiento:
Se empezb con una dindmica para crear una un ambiente de dialogo.

La dinamica consiste en realizar los ejercicios que se plantean mientras se
va cantando “don chucho tiene un chino que me saluda achii”.

A- agachandose hacia delante con las manos juntas, como en oracion.
B- brincando.

C- bailando.

D- caminando con los pies muy juntos.

E- dando vueltas.

Luego se continud con el ejercicio de interiorizacion mediante la lectura de un
caso propuesto, que se convierte en el impacto y mediante las posteriores
preguntas para llegar a la profundizacion. Llegar al punto de pedir ayuda si
es necesario. Y ofrecerla como una primera posibilidad



LECTURA.

(Para el desarrollo de este ejercicio se pide que los participantes se sienten
cdmodos y que con los ojos cerrados vayan imaginando el episodio)

Juan, es un nifio que cursa tercero de primaria y tiene 11 afos. Hoy esta
llegando al colegio con la cara triste, algo despeinado, como si no se bafara,
palido, poco juega y siempre esta cruzado de brazos.

Siempre va vestido con un uniforme que se le nota que es muy pequefo para
su tamafo, porque agarra las puntas de las mangas intentando hacer que le
cubra todo el brazo hasta las manos. ¢;Sera por eso que cruza los brazos?
En la clase de espafiol el Profesor explica las ventajas del teatro y lo bueno
que es participar en una obra.

Estda tan animada la clase que Juan decide participar con animo y se
desentiende de sus tristezas.

Se le ve con una sonrisa nunca vista y muy animoso. Ya no se coge de las
puntas de las mangas del saco, ni cruza los brazos. ¢Le faltaran espacios
para el juego?

En esas, el profesor se da cuenta que Juan tiene unos moretones en los
brazos y lo deja, pero no aguanta las ganas de preguntarle ¢qué le pasé en
los brazos? ; Qué le pasara a Juan? ;Por qué estara asi?

Entonces Juanito vuelve a su acostumbrada tristeza, esconde los brazos y se
retira, pero ante la insistencia del profesor le dice que se golped jugando.
¢ Eso sera normal? ;Qué creen que paso?

En vista de que Juan no habla, el profesor consigue que los funcionarios de
una entidad que ayuda a los nifos que son maltratados vayan a dar una
charla en la cual logran que Juan pueda desahogarse y busca ayuda y ahora
€l y su familia estan en un proceso de cambio de su familia.

Preguntas.

¢ Por qué vive triste Juan?

¢, Qué creen que le pasaba en los brazos a Juan?

A los 11 anos ¢en qué curso deberia estar?

¢ Por qué creen que hasta ahora cursa grado 4°7?

¢ Quiénes creen que pueden ayudar a solucionar esos problemas?
¢, Cuales son las consecuencias del maltrato?

Los problemas de su casa ¢ quién los ayuda a solucionar?



Los resultados de esta parte del taller fue una lluvia de ideas:

Algunos padres de familia respondieron.

“Juan vive triste porque es golpeado o porque nadie lo quiere”.

“Es un nifio golpeado”.

“A ese nifio no lo cuidan en la casa, lo tienen muy descuidado, anda sucio”.
“Es que es un nifio pobre”

“Es un nifio descuidado”

“Eso es normal, casi asi son todos”

“Ese si es un valiente porque no se queja”

“Eso la mayoria se parrandean los afos y sin pegarles”

“Uno hace el esfuerzo de darles la educacion pero si no quieren, que hace
uno”

“A uno le da miedo comentar sus problemas y por eso no busca ayuda”

“A veces e mejor callarse, porque uno es el que lleva del bulto”

En este punto podemos decir que dejaron ver sus creencias y las
representaciones que tienen de la realidad, en donde conviven facilmente
con la situacion y hasta lo consideran normal.

Y con toda esta informaciéon se confirma la necesidad de exponer la
definicion de maltrato la tipologia conforme a lo planteado en nuestro
referente tedrico, haciendo énfasis en la necesidad de un cambio de
mentalidad para una efectiva transformacion.

Pero al final se enfatiza en la necesidad de buscar ayuda y se recuerdan las
direcciones, las mismas que se les proporcionaron a los docentes en el
plegable.

Se propone, entonces, un trabajo continuado, especialmente con un grupo,
el de los que se creen con mayor necesidad de ayuda.

EL MALTRATO TALLER DE SENSIBILIZACION CON PADRES DE
FAMILIA

Fecha: Martes 14 de septiembre de 2004
Intensidad: 2 Horas

Participantes: 20 Padres de familia del grado 5° (de los cuales llegaron al
taller solo 5

Objetivo General



Definir y profundizar la tematica del maltrato y visualizar las consecuencias
de tal evento segun los padres de familia
Objetivos Especificos

Retomar las definiciones de maltrato infantil.

Recordar las formas de maltrato que sufrieron en su infancia.
Compartir la forma como afrontan el conflicto en el hogar.
Proponer soluciones al respecto.

Actividades

Presentacion del proyecto; dialogo de sondeo; definicion del maltrato y
tipificacion; propuestas de solucion; evaluacion de la actividad, busqueda de
ayuda.

El proyecto que se tiene en si naci6 a comienzo del 2004 cuando por
cuestiones de trabajo laboral se tuvo que cambiar de residencia a Duitama y
Firavitoba; se eligié a Firavitoba para este trabajo, especialmente el colegio
porque es ahi en donde se encontré el semillero de nifios que afrontan
muchos abusos de parte de los mayores.

La definicion de maltrato infantil, que se toma en este taller, surge de lo que
generalmente se ha acordado en una sociedad como practicas aceptables o
inaceptables de crianza y educacion de los hijos.

Los estandares de una comunidad con respecto al cuidado de los nifios y lo
que amenaza su bienestar y desarrollo futuro. Lo que puede ser considerado
negligencia, descuido o abuso en una comunidad o para un grupo
determinado, puede no serlo en otra.

La UNICEF tipifica el maltrato asi: “Las acciones que se consideran como
maltrato a los nifios se agrupan en dos formas principalmente: la activa y la
pasiva, subdividiéndose en agresiones corporales, emocionales, negligencia
y abandono.”

Luego de exponer concretamente el tema se procedié a preguntarle sobre la
manera como los corregian los papas de cada uno.

Entre otras respuestas se recibieron las siguientes:

Antes era terrible, no lo dejaban mover, porque inmediatamente ya le daban
su “coscorron”, su pellizco, o simplemente de un grito uno quedaba quietito.



Talvez lo que mas afana entre esta poblacion es el abandono, esto es: que
ninguno se puede imaginar el abandono de los hijos, se tiene una concepcion
de unidad muy fuerte.

A partir de esta discusion sobre tipos de maltrato, se preguntd ;Cdémo
genera usted los valores en su familia?

De en medio del pavoroso silencio salieron ideas como:

“Cambiar uno mismo; ceder un poco. Tomar conciencia, querer y pedir
ayuda.”

“Las actitudes de los adultos son decisivas en la formacién de los nifios.”
Finalmente a todos se les dio un plegable con las diferentes definiciones y
tipos de maltrato. En este estaba una historia, como se ve en el ANEXO J,
un cuento que intenta subir el animo de las madres, especialmente.

DIAGNOSTICO DE MALTRATO NO ES TANTO...PERO ES IMPORTANTE
PREVENIRSE

Fecha: Viernes 25 de septiembre de 2004

Intensidad: 2 Horas

Participantes: Padres de familia y de 20 Alumnos de grado 3°-5°
Objetivo General

Dar a conocer el trabajo realizado con los nifios y proponer soluciones
practicas; crear compromiso.

Objetivos Especificos

Retomar las estadisticas tanto del puesto de salud (Ver Anexo K), como los
resultados del diagnostico que se realizé.

Evaluar el fendmeno y sopesarlo

Buscar alternativas de solucion

Actividades

Presentacion del proyecto, dialogo con los docentes y padres de familia, e
impresiones; propuestas de solucién y compromiso; evaluacién del evento.

Iniciada la reunidn con la exposicion del diagnéstico de este trabajo, se dio la
palabra a los 6 padres de familia que asistieron, después de una suficiente
espera con la esperanza tener un publico mas nutrido.



Los participantes, todas mujeres, felicitaron el trabajo y asintieron el
fenobmeno, diciendo que la verdad es que frecuentemente el evento
maltratante aparece y aceptaron que aunque las cifras no son alarmantes, el
problema existe y es necesario intervenir. Ver resultados.

MITOS Y VERDADES SOBRE LA VIOLENCIA CONYUGAL"
Fecha: viernes 16 de octubre de 2004

Duracion: 2 horas.

Participantes: Padres de familia de 20 Alumnos de grado 3°-5°
Objetivo General

Conocer las circunstancias en la que se da la violencia contra las mujeres y
los nifios y las nifias y los efectos que tiene.

Objetivos Especificos

Continuar ahondando en el tema del maltrato
Especificar el evento, mediante algunas preguntas concretas.
Escuchar las alternativas de solucion

Actividades

En grupo se contesto el cuestionario a partir de las propias conjeturas, como
se ve en las respuestas. Luego, se utilizaron los referentes tedricos para
buscar razones que sustenten las respuestas.

¢ Mito o Verdad?

1. Las mujeres casi nunca abandonan al companero que las golpea.

- Cierto, pero por miedo a que en el reencuentro las maten... por apego
econdmico... porque no sabe trabajar sino en los oficios del hogar.

2. Los nifios mienten a menudo sobre la violencia en la casa.
- Si pero no por tapar las situaciones ni defender a nadie, sino porque se
acostumbran y mas aun, se vuelven violentos y ni se dan cuenta.

3. Los niflos mienten con facilidad sobre el abuso sexual.
- Tal vez es que ello no lo llaman asi, pero ellos no lo ocultan, les da es
miedo de que los regaien.

17 La idea general de este taller la tomamos de la propuesta HAZ PAZ.



4. Mas del 90% del maltrato conyugal denunciado es contra las mujeres.
- Un rotundo si sin mas; comentamos que algunos hombres también son
maltratados.

5. Las madres casi nhunca maltratan a sus hijos.
- Después de lo que hemos podido aprender a través de los talleres sabemos
que las madres si maltratan.

6. Los padrastros son mas abusadores que los padres.
- Eso dicen; se cree que es por lo que no son personas de la casa sino
extraios que se van a aprovechar de lo que encuentren.

7. Los nifios a veces necesitan el castigo fisico para aprender a comportarse.
- Es que a veces toca hacerse respetar. Es la unica forma de que hagan
caso.

8. Sdlo los pervertidos abusan sexualmente de los nifos.
- Ya ve que no. Si solamente una persona enferma puede abusar de un nifio.

9. Las mujeres que retiran la denuncia lo hacen por que les gusta o aceptan
la situacion en la que se encuentran.
- Silencio absoluto. Miradas furtivas. Miedo.

10. Los nifios y las nifias deben estar con su padre y su madre.
Ese seria el ideal, pero cuando no se puede...

11. Lo mas importante de una familia es su unidad.
Si, pero también, el respeto y los valores

12. Unidad y armonia familiar es vivir todos en el mismo hogar.
Para algunos si, para otros es indiferente, para otros no importa

13. La violencia en las familias rara vez es grave.
Si de acuerdo.

La tertulia que se generd es indescriptible, pero si fue muy provechosa, sobre
todo por los espacios de reflexion y de compromiso que se genera.

z,QUIEN ES EL AGRESOR?
Duracioén: 2 horas

Participantes: Padres de familia y 20 Alumnos de grado 3°-5°



Objetivo General
Reflexionar sobre las razones y circunstancias que rodean al agresor

¢ Qué lleva a una persona a agredir a su familia?

¢ Qué se siente agredir fisicamente a un nifo?

¢ A una persona mas débil?

¢ A una persona mas fuerte?

¢, Cual es la relacion del alcohol y las drogas con esta violencia?

¢ Prevenir el consumo puede prevenir la violencia?

¢ Qué tiene que cambiar para que una persona deje de agredir al resto de la
familia?

¢,Coémo es la dinamica en una familia que permite que esto suceda? Puede
hacer varios tipos de dinamicas?

¢ Qué papel juegan los factores externos, como el desempleo, las dificultades
econdmicas, la presiéon de grupo, los medios de comunicacién?

¢, Coémo puede aportar su disciplina para una mejor comprensién del agresor?

Este taller esta planteado como aparece, pero no ha sido posible
desarrollarlo debido al tiempo (vacaciones) y otros inconvenientes de
caracter personal de los ponentes.

6.3.4 Intervencion para nifios

Los posibles talleres a realizar se esquematizan en el ANEXO H.

TALLER DE SENSIBILIZACION E INICIO CON NINOS

Fecha: Martes 31 de agosto de 2004

Este taller tiene la misma estructura propositiva del trabajado el 14 de agosto
con padres de familia, por lo mismo se presenté el desarrollo de tal actividad.

Se Inici6 con la misma dinamica que se hizo con los padres de familia. Con el
fin de romper el hielo, generar confianza y fomentar la participacion.

Las respuestas a las preguntas fueron muy simples y variadas pero muy
ricas en informacion.

En resumen, en medio de las distintas respuestas, lo novedoso es que ellos
reconocian que Juan era maltratado y que existen derechos que se deben
exigir.

Se escucharon frases de compasiéon, un nifio hasta se le vio llorar mientras
se le leia el texto.



Se nota que tienen una buena informacion, y por lo que informé el docente,
es que con motivo del dia del nifo ellos fueron preparados en temas que
tiene que ver con el maltrato.

Al respecto se evidencia el manejo de una informacion superior a los
alcances de los padres de familia, pero que se necesita reencaminar, ya que
algun nifio dejo ver su exagerado deseo de pedir los derechos, como sin
ningun deseo de cumplir sus deberes.

Finalmente todos querian hablar y seguir en el taller, pero se continué con la
seleccidn de los que habrian de participar en el grupo focal.

DERECHOS DEL NINO

Intensidad: 2 Horas

Participantes: 20 Estudiantes elegidos
Objetivo General

Estudiar profundamente los derechos del nifio y crear un espacio de dialogo
para profundizar el problema de maltrato infantil.

Objetivos Especificos

Crear un espacio de dialogo con los alumnos que permita descubrir mas
elementos maltratantes en sus vidas.

Determinar los comportamientos y reacciones a partir de la observacion.
Actividades

Dinamica de presentacion; dialogo de sondeo; definicion del maltrato y
tipificacion; propuestas de solucion; evaluacion de la actividad busqueda de
ayuda.

Interiorizacion de los derechos del nifio. El referente conceptual utilizado para
este taller, se basa principalmente en la cumbre mundial en favor de la
infancia realizada en septiembre de 1990 donde se ratificaron los derechos
de los nifios y esto ha contribuido a que se entienda y asimile que los nifios
son seres humanos que necesitan de afecto, comprension y proteccion de
los adultos.

A continuacion se ley6 lo siguiente:



La Convencion sobre los Derechos del Nifilo aprobada el 20 de noviembre de
1989, por los distintos paises integrantes de las Naciones Unidas, se
constituye en el principal instrumento juridico de reconocimiento de la
dignidad intrinseca e inviolable de los nifios'®.

Estos derechos son los siguientes:

El derecho a la igualdad, sin importar la raza, el color, la religion, el sexo o la
nacionalidad.

El derecho a un desarrollo mental y fisico sanos.

El derecho a la nacionalidad.

El derecho a la suficiente alimentacién, vivienda y cuidado médico.

El derecho a un cuidado especial en caso de sufrir alguna deficiencia.

El derecho al amor, la comprension y el cuidado.

El derecho a la educacion gratuita, el juego y la recreacion.

El derecho a la asistencia médica en caso de desastres y emergencias.

El derecho a la proteccion contra la crueldad, el abandono y la explotacion.

El derecho a la proteccidon contra la persecucion y a la crianza en espiritu de
hermandad y paz mundiales

Esta declaracion incluye la proteccion para el nifio maltratado, cuyos
elementos fueron descritos en las declaraciones 2, 4, 6,7, 9:10.

En Colombia, a partir de la creacion en 1989 del cédigo del menor, se da
Prelacion a la integridad y bienestar del nifio, proporcionandosele proteccion
y justicia para la defensa de su integridad humana®. El objeto del derecho de
menores, como lo sefiala Parra Benitez, es la " proteccion cabal (civil,
laboral, penal, etc.) del menor"®

A partir de esta lectura se realizaron preguntas para llegar a la
profundizacion.

¢, Cuales son los derechos del nifio?
¢ Los nifios también tienen deberes?
¢ Cuales son los deberes que tienes?

Trabajar el concepto de nifio, sujeto de derechos y asociarlo con lo corporal
para a motivar a los nifios a hablar sobre la invasion del propio espacio que
otros pueden hacer sobre él.

18 Cfr. RESTREPO RESTREPO, Juan Cristébal: MARCO POLITICO Y LEGAL DE LA INFANCIA, Pag. 167 -168
19 Cfr. MALTRATO INFANTIL: Fundacién o Hogares del Futuro. Pag.23.
20 Cfr. RESTREPO RESTREPO, Juan Cristébal: MARCO POLITICO Y LEGAL DE LA INFANCIA, P4g. 330



Se generd un dialogo, a partir de la pregunta ;Qué es lo que no te gusta de
lo que te hacen tus companeros contigo?

Las respuestas no se hicieron esperar.

- No me gusta que me pongan apodos, y dijeron una gran cantidad de ellos
aun los que nos les gustaban y pidieron que no los trataran asi.

- No me gusta que me peguen. Mis compaferos me golpean.
- No me gusta que se burlen de mi.

- No me gusta que me quiten mis cosas.

Se genero un didlogo que permitio aumentar propuestas de solucion ante el
maltrato infantil que propician ellos mismos por el irrespeto entre si. Aun asi
como se vio que algunos no participaban, se les pidi6 que escribieran sus
pensamientos en una hoja, lo que corroboroé el trabajo realizado verbalmente
y las conclusiones que se obtuvieron como consecuencia del mismo.

Aunque algunos preferian seguir llamando la atencion y evitando el
compromiso, 0 mas bien ocultando su miedo mediante el desorden.

6.3.5 Eleccion Del Grupo Focal

Aprovechando una reunién con padres de familia, propuesta por los docentes
con motivo de la entrega de boletines de resultados de los estudiantes vy
autorizados por los mismos docentes’, se desarrolld el taller de
sensibilizacién descrito mas adelante, se les explicé la importancia de
realizar una intervencion mas especifica con algunos de los estudiantes con
el fin de profundizar en el proceso de la investigacion y obtener resultados
mas concretos.

Ellos asintieron y por sugerencia de un docente se tuvo en cuenta a algunos
y los demas de forma aleatoria.

La eleccidén de la muestra, se realizé de forma aleatoria de forma que todos
los nifios tuvieran la misma oportunidad de participar.

Después se pudo intervenir a cada uno de donde se desarrollaron con ellos
unas historias de vida, de las cuales algunas se grabaron, con previa
autorizacion de estudiantes y docentes, para luego transcribirlas y de esta
forma analizar tal informacién.

21 Este proceso venia dandose desde el primer trimestre del afio, pero a causa del descanso de mitad de afio, este

proceso se detuvo y por esa razon reiniciamos hacia los primeros dias de agosto.



6.3.5.1 Intervencion individual del grupo focal

Cada taller, cada encuentro, era una oportunidad para escuchar una historia
que permitia ahondar mas en este tema del maltrato infantil.

Estas historias de vida proporcionaron un detalle, y es que en cuanto al
maltrato fisico, la situacion es engafosa, pero se da y en algunos casos de
una forma cruel e inhumana.

No se puede concebir que a la hora de juzgar un caso, se le dé mas valor al
dinero, 0 a las cosas, que a la vida humana de un indefenso, que cae en las
manos de un despiadado, en un momento dado.

A partir de la informacion recolectada a través de las Historias de Vida de
cada uno de los nifos, y algunas madres (ver anexo G), se profundizé el
problema, llegando a proponer en algun caso, la posibilidad de una
intervencion terapéutica tanto individual como familiar, de forma que la
intervencidn tenga mejores resultados.

Como complemento se requiere realizar visitas a los hogares de los nifios
con el objetivo de entablar un didlogo mas abierto y sincero y al mismo
tiempo establecer compromisos de cambio en comportamiento y actitud.

Esto dependera de los afectados, si lo permiten, si invitan a charlar e
intervenir en sus hogares, de forma, ya sea, individual o colectiva.



7. RESULTADOS DE INTERVENCION

“Hay que salvar a la persona humana y
renovar a la sociedad humana”
Marciano Vidal

FACTORES DE RIESGO EN LA )
COMUNIDAD DESPUES DE LA INTERVENCION

MICROSISTEMA | PADRES:

Comportamiento estricto, pero menos agresivo y
hostil, disfuncion familiar (separaciones), educacion
estricta basada en fanatismos religiosos, estrés por
malas condiciones de vivienda (aspecto
economico).

HIJOS:
Nifios hiperactivos, menos rebeldes y agresivos,
inseguros, baja autoestima.

EXOSISTEMA Desempleo, inestabilidad laboral

MACROSISTEMA | Patrones culturales, que enfatizan la eficacia del
castigo fisico en la adecuada educacion de los
hijos.

FACTORES PROTECTORES EN LA
COMUNIDAD DESPUES DE LA INTERVENCION

PAUTAS DE El dialogo basado en la confianza se convierte en el
CRIANZA método mas efectivo con el que los padres
mantienen una relacion de respeto con sus hijos.
Los malos tratos a nivel verbal por ende han
disminuido favoreciendo la autoestima de los nifios.

RESILENCIA La comunidad decidié conformar un grupo de apoyo
para familias con antecedentes de maltrato en
donde han encontrado motivaciéon para salir
adelante con las capacidades y herramientas que
ellos mismos aportan. Comienzan a creer en si
mismos lo cual les facilita el proceso de cambio.




DISCIPLINA Algunos padres deciden ser un poco mas flexibles
con la disciplina que manejan en la casa,
encontrando como resultado que sus hijos crezcan
y se desarrollen en un ambiente mas espontaneo en
el cual pueden ser personas independientes y
responsables no por una imposicion sino como un
proceso natural por que el contexto motiva a que se
de.

VINCULO Comienza a fortalecerse el vinculo afectivo, pues el
AFECTIVO temor a perder la autoridad por parte de los padres
ha disminuido considerablemente, sin perder el
vinculo disciplina-obediencia-respeto, lo que sucede
es que este Ultimo vinculo se desarrolla
espontaneamente 'y no se impone como
anteriormente sucedia. Los padres comienzan a ver
reflejado estos resultados en la cercania que sus
hijos han optado tener con ellos.

La idea de la intervencion a nivel de toda la comunidad educativa
(estudiantes, docentes y padres de familia) gener6 resultados mucho mas
efectivos y concretos como los que se ven en la presente investigacion.

Un factor muy importante de resaltar es que en esta poblacién a pesar de
que existe maltrato infantil, es un fendbmeno controlable de acuerdo con las
cifras encontradas, lo cual favorecio la efectividad de la intervencion.

De acuerdo con los talleres realizados, el dialogo y la informacion divulgada
por medio de los plegables, se proyectd una vision y una actitud mucho mas
positiva acerca de la problematica.

Esta poblacion en particular manejaba una percepcion generalizada acerca
de la forma de educacion basada en el castigo y que desencadenaba el
maltrato. Consideraban o tenian la idea que el trato duro y autoritario era la
unica manera de que los nifios entendieran y a su vez obedecieran; como lo
manifiestan Ortega y Gasset, (1940) mientras las ideas se tienen en las
creencias se esta. Por su parte Di Tella, (1989) afirma que las creencias
constituyen un sistema de valores subyacentes a la conducta, implicando
cierta traslacion de elementos de tipo religioso a la vida y a la conducta
sociales.

De acuerdo con este planteamiento las creencias que manejaba esta
comunidad se constituian en normas, en parametros de los cuales no se



podian salir por temor a perder autoridad y a ser criticados o calificados como
“‘incapaces” de guiar y corregir la conducta de los nifios.

Pero estas creencias tienen un inicio que radicaba en la forma como fueron
criados en su nifiez. Esto quiere decir, segun Santacruz (1992), que nos
comportamos con los nifos segun un modelo preestablecido y les
ensefiamos aquello que nos imaginamos y deseamos que ellos sean;
desaprobamos o aprobamos su manera de ser si ésta se parece o no se
parece a esa imagen; nos ponemos bravos y los castigamos a veces, sin
darnos cuenta que le pedimos al nifio que sea como el no pudo ser.

Con la ayuda de los talleres y los dialogos establecidos con los padres de
familia se trabajé sobre este aspecto y se logré modificar en alguna medida
este tipo de creencias y comportamientos erroneos, por tal razéon se
considera necesario continuar esta intervencion para lograr un cambio mucho
mas efectivo.

Por otro lado esta accidn preventiva se centr6 en la atencion de los
potenciales de la comunidad educativa, en sus recursos y capacidades como
la aceptacidn de ayuda, colaboracion y caracteristicas de liderazgo para con
el trabajo. El resultado de esta parte se vio reflejado en la idea que surgié de
la comunidad de crear un grupo de apoyo para familias con antecedentes de
maltrato, un espacio en el que ellos pueden compartir sus experiencias y se
apoyan mutuamente, el hecho de escuchar otras problematicas ayuda a
percibir la propia de otra forma, desde otro punto de vista que permita
entender la existencia de situaciones mucho mas delicadas que las que uno
vive y de esta forma surjan soluciones efectivas pero sobre todo apoyadas
por la comunidad y dirigidas hacia un bien comun.

En este aspecto se vio la transformacion que iba obteniendo la comunidad,
pues estaban creyendo en sus capacidades y lo mas importante vieron los
resultados que los fortalecio y los motivd a seguir trabajando en comunidad,
con lideres que los guien en el proceso de cambio.

Se promovieron condiciones personales y sociales adecuadas, propicias
para encarar situaciones problematicas que tal vez no se pueden evitar pero
si se pueden enfrentar con herramientas adecuadas.

Por este motivo la parte informativa es clave; de ahi la importancia de los
plegables y los talleres ya que por ignorancia es que se cometen errores y
una de las debilidades de esta poblacion era precisamente la falta de
informacion que se combatié oportunamente.

Otro factor que se convirtié en fortaleza fue la parte del vinculo que es un
aspecto necesario para la supervivencia. Todo vinculo establece una



dependencia reciproca de los elementos implicados en él, en este caso la
relacion padre-hijo y maestro- alumno y ademas esa interdependencia
determina las condiciones de la evolucién de la relacion.

La relacion misma adquiere la virtud de la coevoluciéon de modo tal que cada
acto de una parte de la relacion esta intimamente ligado a la respuesta de la
otra parte y viceversa como lo plantearon Maturana y Varela (1997).

En este aspecto se dedicé un gran esfuerzo para fortalecer estas relaciones,
ya que el tener un vinculo familiar bien consolidado es basico para el
desarrollo de los nifios, es el poder tener un apoyo y una guia en su diario
vivir que les permitan formarse como personas maduras sin temores ni
prevenciones de ningun tipo, favoreciendo su desenvolvimiento a largo plazo,
forjando un futuro positivo dentro del ambito en el que se desarrollen.

Un proceso natural que viven las familias es el de la “desnaturalizacién”,
término empleado por Rousseau (1979). Lo que normalmente debe suceder
es que este proceso se de en la medida en que los hijos tienen la capacidad
de ser independientes y estén listos para enfrentarse a la vida solos.

Lo que sucedia en la comunidad de Firavitoba es que existia un vinculo
demasiado rigido lo cual hacia que la familia no cumpliera su papel como
mediadora en la formacién de los hijos como ciudadanos y de esta forma lo
que hacia era constituirse en reproductora de violencia intrafamiliar y maltrato
infantil.

Esto precisamente es lo que se queria modificar y de una u otra forma se
esta logrando pues se esta encaminando al grupo familiar por la via sana en
donde cada miembro sin importar la edad o el papel que desempere dentro
de la familia; constituye un ser unico, independiente y respetable dentro del
marco de la sociedad, que puede aportar y a su vez desenvolverse por si
mismo pero basado en un vinculo de amor y de unién.

Al aceptar responsabilidades padres y docentes comenzaron a recuperar el
espacio perdido, entablando dialogos con los nifios, escuchandolos,
orientandolos y corrigiéndolos de una forma amorosa mas no permisiva, lo
cual ha generado respuestas positivas en los nifios viéndose reflejadas en el
comportamiento de los mismos en los diferentes contextos donde se
desenvuelven.

Se puede concluir que los factores protectores que posee la comunidad en
este momento, estan minimizando los factores de riesgo que no se pueden
eliminar por completo pero que si se pueden controlar disminuyendo la
posibilidad de maltrato que tanto estaba afectando a la poblacion infantil del
municipio. Es importante seguir impulsando a la comunidad a desarrollar sus



potencialidades y no permitir que se desmotiven si se presenta algun tipo de
fracaso dentro del proceso o no consiguen los resultados que esperan en el
primer intento.

El proceso de motivacion que se ha generado dentro de la comunidad esta
siendo un factor que impulsa el trabajo a través de las ideas que van
surgiendo y que se desarrollan con la fuerte conviccion de generar bienestar
y apoyo dentro de un medio que maneja condiciones contextuales en
ocasiones dificiles de sobrellevar. Esto a su vez ha favorecido el desempeio
tanto de padres como de docentes al comprender que las dos partes poseen
autoridad que deben desarrollar en cada uno de los contextos sin quitarse ni
aumentarse responsabilidades que no les corresponde. Las dos partes
comprendieron el error que cometieron al mostrarse frente a los menores
como incapaces de enfrentarse a una situacion en la que tenian que ejercer
la disciplina. Ahora creen en sus capacidades y en la formaciéon que poseen
para ser guias adecuados en el desarrollo de los menores. Padres vy
docentes van por la misma via, con un objetivo en comun: ser formadores
eficientes y responsables en su labor.

Por ultimo es importante resaltar la caracteristica de continuidad que posee
este trabajo, es decir, aqui no termina el esfuerzo por lograr que esta
comunidad se siga empoderando y a su vez saliendo adelante, todavia hay
mucho por hacer y la disposicion continua para lograr mas y mejores
resultados.



8. CONCLUSIONES

Que nunca se diga de ti que te negaste a colaborar
para que otros hicieran realidad sus suefnos.
R. Bach

Existe la presencia de maltrato fisico y emocional o psicolégico, en la
comunidad educativa de Firavitoba. Aunque no son cifras alarmantes, si se
hace necesaria una intervencidon de continuidad para prevenir que la
problematica aumente y las consecuencias sean mayores. Este fenémeno de
maltrato se desarrolla por un nucleo familiar mal consolidado en el que no
hay expresiones de apoyo, amor y donde no existe la confianza para entablar
un didlogo donde se puedan fortalecer los lazos.

La presencia de patrones culturales en los cuales se enfatizé el castigo fisico
como un medio efectivo para la crianza de los menores, es normal que si los
padres fueron criados en circunstancias demasiado estrictas pretendan
seguir este patrén con sus hijos. La ausencia de credibilidad en poder brindar
amor y comprension sin dejar de lado la autoridad y el respeto es el mayor
temor de los padres a la hora de criar adecuadamente a sus hijos.

La intervencién realizada genero respuestas positivas en la comunidad, como
la aceptacion de la problematica y la necesidad de recibir ayuda para evitar
seqguir propiciando eventos maltratantes. Se esta logrando empoderar la
comunidad resaltando sus fortalezas y minimizando sus debilidades, las
caracteristicas de liderazgo son la base de este trabajo. De aqui surgi6 la
idea de crear una oficina municipal donde se puedan denunciar las
problematicas de maltrato y trabajar a nivel interdisciplinario.

Los factores protectores que adquirid la comunidad estan minimizando la
posibilidad de existencia de eventos maltratantes, el grupo de apoyo para
familias con antecedentes de maltrato creado por la misma comunidad ha
favorecido las relaciones de la comunidad y ha generado bienestar dentro de
la misma. El concepto de vinculo familiar necesario para la supervivencia de
cualquier individuo dentro de la sociedad se ha logrado establecer como un
factor primordial para el desarrollo de cada uno de los miembros de la familia,
basandose en la comprension, el respeto mutuo y el amor.
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ANEXOS



ANEXO A

Los siguientes son los dibujos realizados por los nifios en la primera jornada
de trabajo de nuestra investigacion.




ANEXO B

Ficha De Preguntas Maltrato Fisico
Pontificia Universidad Javeriana
Especializacién en prevencion del maltrato infantil
Responsables: Javier Rodriguez Nossa y Rafael Antonio Tunarosa

Conteste las siguientes preguntas, marque con una X una unica respuesta:

1. ¢Los que viven en tu casa pelean mucho?
Nunca__ Casinunca__ Algunas veces__ casi siempre__ Siempre___

2. ¢Te pegan con palos, cinturdn, cables, etc.?
Nunca__ Casinunca__ Algunas veces__ casi siempre__ Siempre_

3. ¢Te dan pellizcos, puntapiés, golpes con la mano?
Nunca__ Casinunca__ Algunas veces__ casi siempre__ Siempre___

4. ;Tienes cicatrices porque te castigaron?
Nunca__ Casinunca__ Algunas veces__ casi siempre__ Siempre_

5. ¢Tu profesor(a) te golpea para que atiendas a clase?
Nunca__ Casinunca__ Algunas veces__ casi siempre__ Siempre__




ANEXO C

Ficha De Preguntas Maltrato Psicolégico
Pontificia Universidad Javeriana
Especializacién en prevencion del maltrato infantil
Responsables: Javier Rodriguez Nossa y Rafael Antonio Tunarosa

Marque con una x o conteste, segun corresponda.
1. ¢ Tu crees que tu familia te da mal ejemplo?
Nunca casi nunca a veces casi siempre

siempre

2. Que crees que es mal ejemplo

3. ¢Te dicen palabra que te molestan? — Diferentes a las groserias
Nunca casi nunca a veces casi siempre
siempre

4. ;En tu casa dicen groserias?

Nunca casi nunca a veces casi siempre

siempre

5. ¢Quién dice mas groserias? ¢ Tu papa o tu mama?

6. Tu papa dice groserias:

Nunca casi nunca a veces casi siempre
siempre

7. Tu mama dice groserias:




Nunca casi nunca a veces casi siempre
siempre

8. ¢ Tu dices groserias?

Nunca casi nunca a veces casi siempre
siempre

9. ¢Por qué dices groserias?




ANEXO D

Historia muda

Los siguientes son dos de los trabajos hechos por los nifios




ANEXO E

Resultados de las palabras usadas con frecuencia aparecen, después de
revisar los espacios de un dibujo mudo de la caricatura de QUINO, del
anexo E, y que los nifios mismos trabajaron y llenaron con un dialogo.

Los numeros de color rojo representan los nifios, que de 140, contestaron
esa frase o palabra.

Palabras usadas No de nifios Porcentaje

Estoy Bravo 15 13.04%
Te pego 12 10.43%
Viejo mamon o canson Puerco 12 10.43%
Bobo 8 6.95%
Mocoso 4 3.47%
Hijueputa 35 30.43%
Malparido 15 13.04%
Marica 4 3.47%
Imbécil 8 6.95%
Idiota 4 3.47%
Gonorrea 10 8.61%
Sapo 5 4.34%
Te voy golpear la cara /Te voy 15 13.04%
golpear la Cabeza

Te halo el cabello 4 3.47%
INTERPRETACION.

Estoy el bravo: de los 140 nifios encuestados, 15 escribieron en los espacios
en blanco de la caricatura esta frase. Esto quiere decir que el 13. 0 4% de la
poblacion usan con frecuencia esta palabra. Contestaron ésta frase, nifas, y
algunos niflos con una forma de ser muy pasivos. Asi mismo usan las
palabras, te pego, cansén, puerco, bombo, y otras, son usadas de la misma
manera.

Las palabras sigue “mas grueso calibre” y que incluso fueron expresadas por
nifos que representan entre el 15 y el 35% de la poblacion, (hijueputa,
malparido), lo mismo que imbécil, idota, gonorrea, fueron expresadas por
nifos, un poco, extravertidos, con tendencias agresivas, manipuladores, y
exagerados en su comportamiento habitual.



ANEXO F

Ficha De Preguntas Abuso sexual
Pontificia Universidad Javeriana
Especializacién en prevencion del maltrato infantil
Responsables: Javier Rodriguez Nossa y Rafael Antonio Tunarosa
Aplicada mediante entrevista a docentes

Sabes ¢ qué es el abuso sexual?

¢ Tienes en tu grado niflos con problemas se abuso sexual?
¢ Algun indicio de nifios abusados?

¢, Sabes de alguna historia de un caso de abuso sexual?

¢ Qué es lo que te molesta de esos casos?




ANEXO G
HISTORIAS DE VIDA

Las siguientes historias, estdn extractadas de una grabacidon que nos
permitieron nifios del colegio de Firavitoba y quienes nos permitieron anexar
sus testimonios con la condicién de cambiar sus nombres, para proteger su
identidad al ser presentadas como material para el PAB del municipio.

N.N
11 Afos

Vivo con mis abuelitos y mis papas, no tengo hermanos, me gusta cuando
vienen mis primos, los que viven en mi casa son agradables y divertidos, no
me gusta que me regafen, y me regafan cuando me porto mal, como
cuando casi mato un gatico y le pase por encima en una motico que me
habian regalado pero fue sin culpa, mis papas me castigaron y me
regafaron, me dijeron que no podia salir mas, cuando me regafian me dicen
gue me van a pegar, como ayer que me pegaron porque me dijeron que no
podia salir y me escapé, es que a veces no me dejan salir.

N.N
9 Anos

Vivo con mis abuelos, me gusté entrar al equipo de futbol, me gusta mucho el
futbol y quiero ser un futbolista, me gusta también estar con mi familia, no me
gusta que me reganen, una vez me pegaron porque le pegué a mi hermano,
pero es que el me estaba molestando, el me dice enano y me ofende, y eso
no me gusta, mi mama me ha pegado en otras veces porque no hago caso,
me pega con una correa pero no fue mucho, no me dejo morados ni nada, a
mi hermano también le pegan porque el también me pega, a veces me pegan
porque no hago las tareas.

N.N
10 Afos

Vivo con mis papas y mis cuatro hermanos, yo soy casi el mas pequeno, me
gusta estar con mis hermanos y mis papas, no me gusta que me pequen ni
que le peguen a mis hermanos a nosotros nos pegan porque no hacemos
tares o porque en las materias del estudio nos va mal, a mi me pegan a
veces porque no hago caso, una vez me dieron una paliza porque me robe
una plata y me la gaste en maquinitas, yo llore mucho, me pegaron con una
correa por las espaldas y me doli6 mucho, me dejo negro las espaldas. Me



pegaron duro pero es que yo no debi haberme cogido la plata y yo no voy a
volver a coger la plata porque sino me pegan. No siempre me pegan con
correa hay veces me pegan con palos o con lo que encuentren, con la mano
y hasta con ollas una vez cogi¢ una olla y me dio, no me gusta que me
peguen pero casi todos los dias hago cosas mala y me pegan, me escapo o
a veces le digo mentiras a mi mama, me escapo porque me gusta irme con
mis amigos a jugar maquinitas.

N.N
11 Anos

Vivo con mi mama mi hermano, mi primo, mis abuelitos, me gustan mis
mascotas, me gusta ayudar en el trabajo de la casa y jugar por ahi, no me
gusta que me regarfien, lo que pasa es que a veces le pego a mi hermano
pero es que el es muy cansoén, el empieza todo fastidioso, a molestarme y yo
termino pegandole calvazos y el se pone muy bravo y a pegarme a mi, el
termina llorando y entonces me regafian, me dicen que qué van a hacer
conmigo y que porque le pego a mi hermanito, yo lo quiero a el mucho pero
me regafian cuando le pego, un dia estdbamos jugando con mi hermanito
que tiene 9 afos y el me tiro duro el baldn por el estomago y yo le pegue una
patada por la cola y lloro y mi mama me pego con una correa, otra vez me
pego con un zapato por molestar con los perros, los profesores a veces me
regafnan porque no llevo tareas o porque nos portamos mal en los paseos.

N.N
7 ANOS

Mi mama y mi papa me quieren mucho, mas mi papa que mi mama,
(Gabriela) porque él no me pega ni me grita tanto como mi mama, ella me
grita mucho y me dice groserias, cuando no le hago caso o no puedo hacer
las cosas que me manda, me pellizca, me da con la chancleta y con lo que
tenga por ahi cerca y es mas cuando pelea con mi papa, pero después
estamos bien y ella nos compra cosas, camisetas y dulces, yo la quiero pero
no me gusta cuando pelea con mi papa y me pega o me regafa. Casi todo el
dia nos la pasamos con mi mama porque mi papa se va a trabajar y cuando
viene nos dice que nos vayamos para la loma a acompafiarlos en el trabajo
porque debemos aprender y caminamos mucho cuando él no nos lleva en la
moto, me regafian cuando no me va bien en el colegio.

N.N
10 Ahos

Vivo con mi mama y mi abuelita tengo un hermano, me gusta cuando me
atienden y cuando me dan regalos, no me gusta que me regafien ni en la
casa ni en la escuela mi mama me regafio una vez porque me demore



cuando me habia dado permiso por media hora y me demore como dos
horas, no me pegan mucho pro a veces si como cuando cogi tres mil pesos y
me fui a jugar maquinitas ahi cerca de mi casa, cuando me pegaron fue
porque me escape de la casa a jugar con mis amigos y cuando llegue mi
papa me estaba esperando, me habia mandado buscar, yo me escape y me
escondi en el bafio mi papa le dio un pataddén y tumbo la puerta me echaba
agua de la ducha y me pegaba con una correa, me decia que cuando me
volviera a escapar me iba a dar mas duro

TESTIMONIO - MADRE

(Este es un resumen de durante media hora de escucha de una madre
desesperada con el comportamiento de su hijo, quien ademas nos permitio
presentar como sustento este anexo, con la condicion de no publicar su
nombre).

-Padre le agradezco el trabajo que estan haciendo en el colegio con los
nifos, especialmente con mi hijo

Espero que me puedan ayudar con ese niio que siempre ha sido un
problema para mi; mire padre, yo soy madre de tres nifios y soy separada.
Mi marido me dejo, hace tres afios, por una sefiora que ahora me hace la
vida imposible, me llama, me amenaza, me trata con unas ofensas que
jUsted vieral

El es conductor de camidn, se la pasa viajando y al principio viviamos muy
bien. Bueno con las consabidas restricciones, pero juntos; mis hijos lo
quieren mucho, pero éste mas.

Mi marido no me colabora econémicamente, y viene frecuentemente, no me
dice nada, al principio queria que siguiera complaciéndolo intimamente,
como si nada, pero yo no podia, ahora solo viene a que le lave la ropay
viene y cambia su ropa y se va, pero habla con este nifio y lo ilusiona; y es
que él quiere que se vaya a conducir camién como lo es él, y por eso el nifio
se me quiere salir de estudiar.

Yo no sé que hacer. Cuando él llega en su juicio, pues no hay problema, pero
a veces llega borracho y eso e muy grosero.

Al principio, yo lo dejaba entrar, pero, como me pegaba y me sacaba de la
casa como los nifios llorando, entonces ahora cuando llega asi yo no le abro,
pero eso es peor, porque rompe los vidrios y me grita cosas que todo el
mundo escucha, ahora solo viene a visitar a su madre que vive cerca de
nosotros, perro no dice nada.



Mire padre, yo he sido buena madre, 0 eso es lo que siempre he querido ser
y con mis hijos hago lo que sea para que no les falte la comidita me empleo
en casas de familia para poder sobrevivir y ya no se que hacer con estos
hijos, pero especialmente con este que de ninguna manera lo puedo
controlar.

Por eso yo le pego y a veces se que les he pegado injustamente, sobre todo
cuando no se que hace, a veces me descargo con ellos y me da lastima.

Por eso todo lo que puedan hacer por mi hijo, se lo agradezco.

N.N
32 ANOS

Yo naci en Tépaga, mis padres murieron y yo quede sola cuando era puro
chiquitica, me recogieron mis papas, porque yo les digo asi ahorita, aunque
mi Papa hace como diez afios que se murié. A mi me ensefiaron a leer y a
escribir, pero me mandaban a ayudarles en el trabajo, todos aprendimos de
mi ellos, mi papa era pesero y tocaba ayudarle a matar el ganado o ayudarle
a mi mama a lavar las tripas, el menudo y a hacer las rellenas, ellos tenian 6
hijos, mis hermanos (se rie) porque al final supe que eran mis tios y mis
papas, mis abuelos. Ellos me trataban muy duro, me pegaban palmadas muy
fuerte, no me dejaban hablar con nadie y tenia que hacerles caso en todo lo
que me mandaran, asi se hacian respetar a las patadas, una vez me dieron,
que una vez, varias veces me agarraron a patadas y pufios porque las cosas
que hacia no quedaban como ellos querian, hasta una vez Mauricio mi
hermano me mando con un cuchillo y casi me lo entierra, si no es porque me
agacho y me muevo rapidito, después mis papas se fueron para Sogamoso y
yo fui con ellos, ahi cerquita, habia una tienda y a mi mama le gustaba
tomarse sus cervecitas, pero a mi no me dejaban ir por alla y mucho menos
hablar con la gente cuando iba a cualquier cosa, yo ya tenia como quince
anos, me tocaba igual que antes ayudarle a mi mama a hacer las cosas, solo
estudié la primaria, me decian que para que mas y todavia me pegaban
cuando no las gustaba lo que hacia y me trataban muy duro, eso me ha
hecho pensar en lo dificil y duro que es estar uno solo, sin su mama que lo
cuide y lo proteja, un dia mi mama puso en la casa una tienda y ahi eran las
reuniones con sus compadres, ahi me tocaba ayudar a atender, pero a mi no
me gustaba tomar cerveza, y me decian que me tomara una y otra y ahi les
hacia caso (se rie), ahi conoci al Omar y después nos hicimos novios, al
poquito nos casamos eso que noviazgo largo ni que nada, y mi marido me
sali6 muy tremendo también, eso era la peleadora seguidito, hasta que
quede embarazada; cuando nacié mi hija eso fue tremendo porque él queria
era un varoncito y una que culpa, una pudiera decidir pues algo se hacia
para dales gusto pero como................ A ella le toco duro conmigo porque
sin estar acostumbrada y con la peleadora con el papa ella era la pagana, a



los dos afios volvi a embarazarme y mire que nacio la otra nifia y ahi si fue
peor, eso era tremendo mi marido me daba hasta patadas y me dijo una vez
que el tenia otros hijos con una mujer por alla en Bogota, que ella si le habia
dado un varoncito y que nos iba a dejar en la calle porque a nosotras no nos
iba a dar nada, que nada era para nosotros, que si queriamos entonces que
trabajara para darles que €l no lo iba a hacer, después las mandamos a
bautizar y desde ahi algo ha cambiado pero mis hijas me han tenido que
aguantar porque es con ella con quien me desquito, a la nifia mayor mi
marido es a la que mas quiere, a la menorcita no le compra nada, a mi me
toca ponerme a hacer mis rellenas y tamales para comprarle sus cosas
porque él no me da nada para ella, eso la mayor se parece mucho a la
familia de Omar, no me hace caso y prefiere irse para donde las tias a dar
quejas y a quedarse alla a veces es con ellas con quien me desquito, pero
luego me doy cuenta de lo mal que hago y me da mucha tristeza porque asi
como yo antes, ahora ellas no tienen la culpa y eso que yo si soy su mama,
yo me pongo es a llorar y ellas se acercan y me abrazan.

PROBLEMA DE UNA MADRE

Antes de iniciar uno de nuestros ultimos talleres, mientras esperabamos a
los demas ella me comentd lo siguiente, que refiero como resumen:

Hace, como 10 afos que estoy viviendo en unién libre con un hombre que es
de muy mal genio; claro que yo también soy de mal genio, a veces, pero es
que ahora no se que hacer (empezando a llorar).

Es que tengo dos hijos, pues usted los conoce, ellos estudian en el colegio,
el nifio de 11 afios que pasa a sexto y la nifia que estad en cuarto. Ella tiene
9 afos.

Bueno el caso es que en mi casa, como que la nifia quiere mucho al papa y
mi hijo me quiere mas a mi. Y eso es lo que a veces es causa de problemas.

Y es que ademas el toma, no mucho, pero si de vez en cuando y a la nifa le
da todo y al nifio le “corta la cara” (no le da lo necesario), y eso me parte el
alma y lo peor es que él (el marido) sabe que eso me da mal genio y yo creo
que lo hace mas de aposta.

Lo que yo creo es que mi marido, como que no quiere a mi hijo y eso ellos se
la pasan peleando.

Yo no sé que hacer!!!!



A mi me toca rebuscarme como pueda para los gastos de la casa porque
COmo que no se compromete.

Yo si quiero a mi marido y no soportaria que se fuera, pero me gustaria que
cambiara, pero no le gusta participar de estas reuniones y con lo interesantes
que son.

Si a mi si me gustaria que ustedes pudieran hablar con él para ver si da la
paz.



ANEXO H
TALLERES PARA LA INTERVENCION

Estos son los talleres con los que se esta trabajando para alcanzar el objetivo
de la presente investigacion.

TALLER O
TALLER DE SENSIBILIZACION E INICIO CON PADRES DE FAMILIA

INTENSIDAD: 1 HORA
PARTICIPANTES: Padres de familia y estudiantes del grado 5°

OBJETIVO. Estudiar profundamente los derechos del nifio y crear un
espacio de dialogo para profundizar el problema de
maltrato infantil.

ACTIVIDADES
Dinamica DON CHUCHO TIENE UN CHINO
Interiorizacion mediante la lectura del un caso propuesto
Profundizacion
Buscar asesoria

TALLER 1

EL MALTRATO
TALLER DE SENSIBILIZACION CON NINOS
INTENSIDAD: 2 HORAS
PARTICIPANTES: Estudiantes del grado 5°
OBJETIVO: Definir y profundizar la tematica del maltrato y visualizar
las consecuencias de tal evento

ACTIVIDADES Dinamica de presentacion; dialogo de sondeo; definicidon
del maltrato y tipificacion; propuestas de solucion;
evaluacion de la actividad.

TALLER 2

DERECHOS DEL NINO

INTENSIDAD: 2 HORAS
PARTICIPANTES: 20 estudiantes elegidos



OBJETIVO:

ACTIVIDADES

TALLER 3

INTENSIDAD:
PARTICIPANTES:
OBJETIVO:

ACTIVIDADES

TALLER 4

Estudiar profundamente los derechos del nifio y crear un
espacio de dialogo para profundizar el problema de
maltrato infantil.

Interiorizacion de la lectura de los derechos del nifio.
Realizar preguntas para llegar a la profundizacion.
Trabajar el concepto de nifio, sujeto de derechos y
asociarlo con lo corporal para a motivar a los nifos a
hablar sobre la invasién del propio espacio que otros
pueden hacer sobre él.

TE NECESITAMOS
NO ESTAS SOLO
1 HORA
Alumnos de grado 5°y 3°
invitar a un grupo de niflos a formar parte de nuestro
grupo de investigacion

Dialogo y definicion del maltrato, mediante una historia

de un caso real, Exposicion breve de los derechos del
nifio. Invitacién a participar en nuestro trabajo.

DIAGNOSTICO DE MALTRATO

NO ES TANTO...PERO ES IMPORTANTE PREVENIRSE

INTENSIDAD:
PARTICIPANTES:
OBJETIVO:

ACTIVIDADES

TALLER &

2 HORAS

Padres de familia de nifios de 52

Dar a conocer el trabajo realizado con los nifos vy
proponer soluciones practicas; crear compromiso.

Presentacion del proyecto, dialogo con los docentes, e

impresiones; propuestas de solucion y compromiso;
evaluacion del evento.

DIAGNOSTICO DE MALTRATO

NO ES TANTO...PERO ES CIERTO Y SUFICIENTE

INTENSIDAD:
PARTICIPANTES:
OBJETIVO:

2 HORAS
DOCENTES DE PRIMARIA
Dar a conocer el trabajo realizado con los nifios



ACTIVIDADES

TALLER 6

Presentacion del proyecto, dialogo con los docentes, e
impresiones; propuestas de solucidn y evaluacién del
evento, posibles temas de profundizacion.

LA PEDAGOGIA Y EL MALTRATO

LA EDUCACION, LA PEDAGOGIA Y EL MALTRATO

INTENSIDAD:
PARTICIPANTES:
PRIMARIA
OBJETIVO:

ACTIVIDADES

TALLER 7

5 HORAS
DOCENTES Y DIRECTIVOS DOCENTES DE LA

Relacionar la actividad docente, el maltrato infantil
mediante la pedagogia y descubrir la manera de
prevenirlo.

recordar lo que es educaciéon, pedagogia y paradigmas
pedagogicos y aprovecharlos para la intervencién en el
caso de maltrato infantil.

MITOS Y VERDADES SOBRE LA VIOLENCIA CONYUGAL

DURACION:
PARTICIPANTES:

OBJETIVO:

ACTIVIDADES:

TALLER 8

DURACION:
PARTICIPANTES:

OBJETIVO:

2 horas.

Padres de familia del grado 5°

Conocer las circunstancias en la que se da la violencia
contra las mujeres y los nifios y las nifias y los efectos
que tiene.

De forma individual o en grupo se contesta el
cuestionario a partir de las propias conjeturas. Luego, se

utilizan los materiales para buscar razones que
sustenten las respuestas.

., QUIEN ES EL AGRESOR?
2 horas
Padres de familia del grado 5°

Reflexionar sobre las razones y circunstancias que rodean
al agresor



ACTIVIDADES: Dividirse en grupos para reflexionar sobre las siguientes
preguntas y luego presentar las conclusiones a todo el

grupo.
CONCLUSIONES DE LOS TALLERES

Dependemos de los resultados que obtengamos y de la disponibilidad de los
agentes a quienes pretendemos llegar.

Nuestro objetivo es implementar este proyecto a todos los docentes, padres
de familia y alumnos de toda la primaria, e incluso del colegio entero.

Hasta ahora se han mostrado unos indices importantes de maltrato que se
tuvieron muy en cuenta al intervenir nuestra comunidad.

Nuestra propuesta es a largo plazo y estamos dispuestos a colaborar y poner
al servicio de la comunidad educativa nuestra experiencia y nuestro empeino
por tener una sociedad cada vez mejor.

Las conclusiones se deben enfocar a la dignidad de la persona humana;
derecho al libre desarrollo de la personalidad y a la construccion de familias
de paz con base en un cambio de pautas de crianza

Debemos encaminar la reflexion a una concientizacién de del problema del
maltrato en nuestra comunidad, a descubrir cual es la influencia personal de
cada participante en el problema del maltrato y a mostrar nuevas alternativas
psicolégicas que nos ayuden a cambiar nuestros habitos de relaciéon vy
socializacion.



ANEXO |

PLEGABLE DE MALTRATO INFANTIL PARA DOCENTES



ANEXO J

PLEGABLE PARA PADRES DE FAMILIA



ANEXO K
REVISION DOCUMENTAL

En los archivos del centro de salud del municipio de Firavitoba encontramos
los siguientes cuadros estadisticos, muy significativos para el inicio de
nuestro trabajo:

1 Frecuencia de los conflictos familiares.

Nunca: 13.3%
Casi nunca: 11.1%
A veces: 66.6%
Casi siempre 7.7%
Siempre: 1.1%

©ao oW

FRECUENCIA DE CONFLICTOS
FAMILIARES
80 O Nunca
60 B Casi nunca
40 O A veces
20 O Casi siempre
0 B Siempre

2 Los actores de los conflictos familiares son:

a. Padres: 27.7%
b. Padres e hijos: 25-5%
c. Hermanos: 46.6%

ACTORES DE CONFLICTOS FAMILIARES

O Padres

B Padres e hijos

O Hermanos




3 Formas de resolver conflictos familiares

a.
b.
C.
d.

Dialogo: 46.6%

Gritos: 43.3%

Groserias: 6.6%

Golpes: 3.3%

60
40
20

FORMAS DE RESOLVER
CONFLICTOS FAMILIARES

O Dialogo
® Gritos
O Groserias

O Golpes

4 Responsables de la crianza de los hijos

a.
b.
C.
d.

Madre: 43%
Padre: 23.3%

Padre y madre: 30%

Otros: 3.6%

RESPONSABILIDAD DE LA CRIANZA

O Madre: 43%

B Padre: 23.3%

O Padre y madre:
30%

O Otros: 3.6%




5 Los tipos de castigos recibidos en la crianza son:

Regarios: 58.8%
Prohibiciones: 25.5%
Humillaciones: 30%
Golpes: 11.1%

apoow

TIPO DE CASTIGO RECIBIDO

O Regaiios:58.8%

B Prohibiciones:
25.5%

O Himillaciones:3
0%
0O Golpes:11.1%

6 Tipo de maltrato fisico recibido por los encuestados

a. Ninguno: 31.1%
b. Bofetadas: 5.5%
c. Pellizcos: 13.3%
d. Cortaduras: 0%
e. Correazos: 58.8%
f. Oftros: 2.2%
TIPO DE CASTIGO FisicoO |B g‘:nﬁznm
B Bofetadas:
5.5%
O Pellizcos:
60+ 13.3%
O Cortaduras:
40- 0%
20- O Correazos:
58.8%
04 O Otros: 2.2%




ANEXO L
FOTOS

Fotos de las jornadas
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