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Introduccién

El 20 de julio en Colombia es una fecha que pasa muy desapercibida en comparacion con
otras celebraciones, por supuesto que hay desfiles en las grandes ciudades, conciertos y muchas
casas exhiben su banderaen las ventanas. Sin embargo, no es una fecha que muchos esperen con
ansias, nadie se pone su mejor traje para conmemorar la independencia ni mucho menos se hacen
platos especiales en casa con este motivo. La historia es bastante diferente en Brisbane, Australia,
una ciudad a mas de 16 mil kildmetros y tres aviones de distancia con Colombia.

Como estudiante de intercambio nunca imaginé que la ciudad se pintara de amarillo, azul y
rojo para celebrar la independencia de un pais extranjero. Ver los puentes de la ciudad iluminados
con los colores de la bandera, la plaza principal de la alcaldia decorada con globos, muestras de
bailes tipicos y puestos de comida colombiana en el centro de la ciudad, fue una verdadera
sorpresa. Ese fue el 20 de julio en el que probablemente me he sentido mas colombiana, lo que
me llevé a preguntarme por la identidad y lo que significa ser colombiano en otro pais.

Durante mi estancia tuve la oportunidad de compartir con varios colombianos, quienes se
reunian para preparar platos tipicos algunos fines de semana, celebrar fechas excepcionalmente
colombianas como el dia de las velitas, las novenas navidefias y la transmision de partidos de la
seleccion Colombia, aunque esto significara reunirse en la madrugada por la diferencia horaria. A
pesar de estar muy lejos de casa, estas personas me hicieron sentir en familia, una familia en la
que cualquier colombiano es bienvenido. Las historias y experiencias de los colombianos que
conoci, sus luchas, sus problemas y sus logros como migrantes, son la inspiracion de este

proyecto.



En el primer capitulo se hace un acercamiento al concepto de migracién, pasando por los
diferentes tipos de migrantes contemplados por la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) hasta las teorias de la migracion. En este punto se hace un recuento de
diferentes teorias en las que se incluyen: las leyes de migracion de Ravenstein, la teoria de redes,
la teoria institucional y la teoria de la acumulacion causal. Mas adelante, se hace una
profundizacion en las dificultadesy situaciones que enfrentan los migrantes. En primer lugar, se
habla de la transculturacion y como esta afecta la identidad de quien se establece en un nuevo
lugar. Asimismo, se da cuenta de los cambios que surgen en las relaciones con sus familiares y
amigos que se quedaron en su ciudad natal, al igual que las nuevas maneras que aparecen para
comunicarse y mantener los vinculos. Seguidamente, se habla de la discriminacion y el rechazo
que sufren los migrantes cuando llegan a sus nuevos destinos. Para cerrar el capitulo, se ahonda
en lo que representa ser un migrante en tiempos de pandemia, pues notoria la falta de estrategias
para garantizar a los extranjeros derechos minimos basicos como la salud, la alimentacién y la
vivienda.

El segundo capitulo expone la diversidad cultural presente en Australia y el gran nimero de
migrantes que desde el inicio han hecho parte de su historia. De ahi se destacan migrantes del
Reino Unido quienes tuvieron la mayor cantidad de migrantes hasta que la politica blanca fue
abolida y permitio el ingreso de otras nacionalidades. Posteriormente, se detallan las olas
migratorias y como fueron llegando migrantes de diferentes paises, especificamente de
Latinoamérica, en donde los chilenos y brasilefios tomaron la delantera en cuanto a las cifras de
migracion. A continuacion, se detalla el proceso mediante el cual los migrantes pueden quedarse
permanente en el pais, el cual consiste en prolongar el visado con el que se llega por un tiempo
considerable que permita mas adelante aplicar a residencias o ciudadanias. Por ultimo, se retrata

la comunidad colombiana que reside en Australia y su crecimiento exponencial de migrantes. A
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partir de encuestas y entrevistas el apartado describe el modo de vidade la comunidad, las
relaciones con sus familias, las oportunidades laborales, la inclusion en la nueva cultura y los
vinculos que existen con otros colombianos que también viven en ese pais.

El tercer capitulo se centra en las narrativas transmedia y las estrategias para construir un
producto multiplataforma que brinde al usuario una experiencia dentro de un universo narrativo.
Aqui se hace claridad en diferentes conceptos como multimedia y crossmedia, ademas de la
importancia de las redes sociales y las posibilidades que generan para expandir los relatos.
Luego, se habla de los relatos transmedia en la no ficcion, dentro de los que se ubican el
documental, el periodismo, la educacion y el marketing.

El cuarto y Gltimo capitulo toma como guia la biblia transmedia propuesta por
Eduardo Pradanos para disefiar el proyecto: El Australian Dream. Este universo narrativo ofrece
al usuario diferentes puntos de vista de migrantes colombianos en Australia y sus experiencias en
diferentes ambitos. El hilo conductor de la historia lo llevan Juan y Johanna, quienes, a través de
su historia de amor, publicada en Instagram dan cuenta de los procesos de visado que tuvieron
que atravesar para convertirse en residentes, sus relaciones con sus familias en Colombia y con
sus amigos colombianos en Australia que los han acompariado desde el principio. Asimismo, se
publico una serie de podcasts y videos que tocan varios temas como la vida de los estudiantes, las
relaciones familiares a distancia y aspectos culturales del pais como su jerga, gastronomia y
cultura en general. Para involucrar al usuario, se cred un bot que responde preguntas sobre
Australia y gramatica en inglés, al igual que un mapa que permite ubicar y contar experiencias
graciosas o “colombianadas” en cualquier parte de Australia o el mundo. El proyecto es una
invitacion a sumergirse en Australia a través de los ojos de Juan, Johanna, Daniela, Ana Maria,

Guillermo y Katherine, para de esta manera vivir con ellos el Australian Dream.
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Problema

¢Cual es el problema? ¢Qué aspecto de la realidad considera que merece investigarse?

El nimero de colombianos que decide emigrar a Australia ha aumentado de manera
considerable desde los afios 90 hasta la actualidad. De acuerdo con los datos oficiales del
gobierno australiano, se prevé que la comunidad colombiana supere en nimero a paises como
Chile y Brasil en términos de migracion. Considero relevante caracterizar el modo de vida de los
colombianos en Australia, su relacion cultural, econémica e incluso politica con el nuevo
entorno, ademas de los imaginarios o representaciones que hacen de Australia un destino de
preferencia.

¢Por qué es importante investigar ese problema?

Teniendo en cuenta que la movilidad humana es cada vez mas comun y que en paises como
Colombia no existen politicas de migracion que favorezcan a los posibles migrantes o incluso a
los colombianos que residen en el exterior, creo que es importante caracterizar esta poblacion, su
situacion, y los deseos que mueven la decision de asentamiento en Australia. Ademas, dado que
los trdmites de visado para Australia deben hacerse a través del consulado de Chile, considero
importante hacer una caracterizacion y descripcion de los tipos de migraciones y la posibilidad de
conseguir la residencia permanente o la ciudadania.

A través de la narrativa transmedia se busca construir el entorno de diferentes migrantes que
residen en Australia desde diferentes &mbitos. Asimismo, se pretende que la plataforma pueda

servir de guia para los futuros migrantes.
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¢ Qué se va a investigar especificamente?

El objeto de investigacion sera la poblacion colombiana en Australia, sin embargo, los relatos
que se utilizaran seran personas residentes en Brisbane. Asimismo, los datosy espacios a analizar
incluyen grupos virtuales como ‘Colombianos en Brisbane’ en Facebook, comunidades
educativas como ‘Study Brisbane’, la organizacién 'Latinhouse Brisbane”, datos oficiales de la

agencia de estadistica de Australia y estudios de la Universidad Nacional de Australia.

Objetivos

Objetivo General

Caracterizar la migracién colombiana en Australia a partir de las historias de colombianos que

ya residen en ese pais.

Objetivos Especificos (Particulares)

*Identificar los factores que estan involucrados en la decision de migrar, asi como el modo de
vida de quienes ya son residentes.

*Describir el proceso de adaptacion cultural de un migrante colombiano en Australia.

*Reconocer los vinculos emocionales y culturales que permanecen en los colombianos

establecidos en Australia.
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1. De Migraciones y asentamientos

1.1. Irse de casa: el concepto de migracion

De acuerdo con el informe de la ONU (2019), en el mundo hay 272 millones de personas
consideradas migrantes, esto equivale a seis veces mas la poblacion en Colombia o a mil
ochocientos estadios llenos. Es una cifra dificil de dibujar y asimismo es complejo establecer la
situacién social, econdmica, cultural y politica de quienes deciden organizar su vidaen un lugar
nuevo. Los aeropuertos se convierten en el umbral que marca la linea entre el antes y el después;
se dejan atras amigos, hijos, padresy demas familiares, pero también llegan nuevas
oportunidades econdmicas, nuevos idiomas, crecimiento personal y amigos que se convierten en

la familia lejos de casa.

Para el desarrollo del tema se retnen diferentes aproximaciones sobre el concepto de
migracion y lo que significa ser un migrante. Desde diferentes disciplinas, se han hecho
aproximaciones al término, al igual que se han determinado diferentes causas y efectos
relacionados con el fendmeno migratorio. Para Blanco citada por Samper (2001), la migracion es
la reorganizacion y el cambio permanente de residencia a otro lugar que conlleve a un cambio en
las actividades cotidianas. Asimismo, el cambio a largo plazo del entorno politico, social, y
cultural son caracteristicas clave en el proceso. En consecuencia, estos cambios tienen un efecto
demografico, econdmico, identitario y cultural tanto en el migrante como en el pais al que se

llega.

De acuerdo con la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) un migrante es
quien toma la decision de dejar su lugar de origen en busca de mejorar sus condiciones sociales y
materiales, por razones de conveniencia personal y sin intervencion de factores externos que le

obliguen a ello. (Organizacion Internacional para las Migraciones, s.f.) Puede tratarse de una
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migracion interna; que se refiere a las personas que se mudan dentro de un pais de manera
temporal o permanente, y la migracion internacional; la cual hace alusién al mismo cambio de
residencia, pero en un pais diferente al de origen. Dentro de la migracion internacional se
establecen cuatro tipos de migrante: migrantes calificados, documentados, econémicos e

irregulares.

Un migrante calificado es aquel que por sus competencias tiene la oportunidad de trabajar en
campos profesionales que requieren formacion universitaria. Para este tipo de migrantes existen
procesos de visado que facilitan la estancia en el pais receptor, e incluso hay posibilidad de
reunificacion familiar a cambio de empleo. De igual modo, un migrante documentad o es quien
ingresa al pais con todos sus papeles en regla bajo un criterio especifico de admision, por
ejemplo, los estudiantes. Una de las ventajas de los programas académicos y las becas que
ofrecen las universidades a estudiantes internacionales es que facilitan el proceso de obtencion de

visa, e incluso contemplan la opcién de viajar con familiares durante el tiempo de estancia.

Otra categoria es la de migrante econdmico, la cual se refiere a quien deja su pais de origen
para mejorar su situacion financiera, el término también acoge a quienes entran con el mismo
propdsito, pero de manera ilegal. Es importante reconocer el riesgo para la vida que representa
todo el proceso migratorio para quienes se ven forzadosa irse de manera ilegal, pues el viaje y las
vias de acceso a muchos de los paises destino son peligrosas y poco vigiladas. Un claro ejemplo
es la frontera entre México y Estados Unidos, pues de acuerdo con un reporte de CNN murieron
376 migrantes, incluyendo cuatro nifios, tratando de cruzar la frontera sur del gigante americano
en el afio 2018. ("Casi 400 migrantes murieron en la fronteraentre EE. UU. y México en 2018",

2019) Este deberia ser un llamado para velar por los derechos fundamentales de los migrantes,

que constantemente se ven violentados a causa de estar en un territorio que parece de nadie.
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Dentro del grupo de los migrantes econémicos, también entran aquellos que trabajan por
temporadas en un pais receptor, por ejemplo, los empleos de verano para los estudiantes, las
pasantias o los trabajos de agricultura en época de cosecha. Igualmente, un migrante econémico
también podriaentrar en la condicion de migrante irregular, que es quien entra al pais de destino

sin ninguln tipo de permiso o quien deja que su visado se venza y continlia viviendo en ese pais.

Sin embargo, se debe diferenciar de la situacion del refugiado, quien también busca
estabilidad econdmica en un lugar diferente a su pais, pero su decisién de migrar no fue
voluntaria, sino que se vio obligada por razones de conflicto o violacion de derechos humanos.
También, se hace la misma distincién entre los migrantes internos y los desplazados, quienes al
igual que los refugiados se van de sus lugares de residencia a causa de la violencia y vulneracion
de sus derechos. Se evidencia entonces que la linea que traza la OIM para diferenciar los
migrantes econdmicos, irregulares y refugiados se vuelve un poco difusa, y se observa como un
migrante puede clasificarse en mas de un grupo migratorio. Otra claridad importante es la que
existe entre los conceptos de migrante y viajero, donde el tiempo de permanencia se convierte en
un factor determinante para hacer la distincion. La autora Oso citada en Micolta (2005) sugiere
que el desplazamiento de un lugar de residencia a otro debe contemplar estadias de minimo un
afio, pues es alli donde el migrante percibe el cambio en las divisiones geografico-

administrativas. Aungue el contexto de cada pais puede determinar periodos diferentes.

1.2 Comprendiendo la migracion

Para centrarse en el fendbmeno de las migraciones contemporaneas, es necesario un recuento
de la teoria de la migracion. En el capitulo dos de su libro, Blanco citada por Samper (2001)
inicia con las leyes de migracion de Ravenstein, quien fue el primer demdgrafo en analizar los

lugares de residencia de la poblacion inglesa de dos censos consecutivos. Los datos de este
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andlisis originaron conclusiones referentes al éxodo rural y las tendencias de quienes decidian
dejar su lugar de origen. Gomez (2010) agrupa y define seis principios de la teoria de

Ravenstein.

En primer lugar, la migracién y la distancia, en donde se concluye que el migrante tiene
preferencia por escoger lugares de destino que incluyan centros industriales sin importar si la
distancia es considerable de su lugar de origen. Este punto abordado por Ravenstein se refleja en
los largos y peligrosos recorridos que los migrantes estan dispuestos a hacer por llegar a su lugar
de destino. Por ejemplo, el tren de la muerte en México, en el cual migrantes centroamericanos

arriesgan sus vidas para acercarse a la frontera con Estados Unidos, el pais del suefio americano.

En segundo lugar, se habla de la migracion por etapas, donde los desplazamientos se hacen
entre campo y ciudad o de ciudad pequefia a ciudad industrializada. Como muestra, un articulo de
la BBC sitlia a Estados Unidos, Alemania y Rusia como los paises con mayor cantidad de
migrantes, el texto hace énfasis en que el flujo a estos paises se debe a la buena situacion
econdmica de estos paises y la oportunidad laboral que ofrecen sus grandes ciudades. Luego, se
nombran las corrientes y contracorrientes de flujo migratorio, donde se establece que “cada flujo
migratorio es compensado con otro en sentido contrario” (p 92). No obstante, al situar el analisis
en las migraciones internacionales, el flujo en ambos sentidos no se cumple en la misma
magnitud para los paises de origen y los paises receptores. Sin ir muy lejos, en Colombia de
acuerdo con el DANE habia 965.015 extranjeros viviendo en el pais en el 2019. (El Espectador,

2019) Esto sin contar las cifras de migracion venezolana.

El cuarto principio establece que es mayor la probabilidad de migracion en los habitantes de
zonas rurales que en los habitantes de grandes ciudades. Luego, se resalta la importancia de la

tecnologia y las comunicaciones, pues estas generan un incremento en los desplazamientos y



17

facilitan los procesos migratorios. A lo anterior, Oroza (2017) afiade que las tecnologias ayudan a
mantener lazos familiares y ayudan a construir nuevas relaciones en el nuevo lugar de residencia.

Ademas, de moldear sentimientos, creencias y construcciones mentales. Por dltimo, Gomez hace

énfasis en el predominio del motivo econdmico sobre los demas motivos que influyen en la

decision de migrar (2010).

Tanto Blanco citada por Samper (2001) como Gémez (2010) rescatan la teoria del mercado de
trabajos y la teoria de redes. Laprimera se enfocaen las aproximaciones de Piore, quien
establecié que la migracién internacional es el fruto de una alta demanda de mano de obra

extranjera.

“La demanda permanente de mano de obra extranjera se debe a que los trabajadores de las
sociedades industrializadas no quieren realizar ciertas actividades por ser mal
remuneradas, inestables, peligrosas, no cualificadas, degradantes, tienen poco prestigio y

denotan una posicion social baja, no motivan y ofrecen nulas posibilidades de ascenso”.

(Gomez, 2010, p. 94).

Aungue el autor plantee que no hay posibilidades de ascenso para el migrante, no hay que
desconocer el crecimiento econdmico y la mejora en el estilo de vida que estos trabajos no
cualificados traen consigo. Dependiendo del pais, un migrante puede mejorar su capacidad
adquisitiva y en poco tiempo adquirir bienes que en su pais de origen no hubiera conseguido tan
rapido ni siquiera con un trabajo cualificado. Sin embargo, Gémez (2010) hace una critica a la
teoria del mercado de trabajos al afirmar que esta da por sentado que el inmigrante tiene un
trabajo asignado, lo que no se cumple en la realidad del migrante, pues quienes viajan con

contratos establecidos son minoria.
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Por su parte, la teoria de redes surge con William |. Thomas y Florian W. Znaniecki. El
objetivo de los autores era analizar la migracion de campesinos desde Polonia hacia Estados
Unidos. En sus estudios, se enfocaron en las relaciones de los migrantes con los grupos sociales a
los que pertenecian y la conexion con su comunidad en el pais de origen (Sinatti, 2008). Es
entonces que las redes interpersonales se convierten en redes de apoyo para los nuevos migrantes,

quienes encuentran refugio en sus compatriotas quienes gracias a la experiencia ofrecen

informacion, ayuda econdmica, alojamiento y alimentacion a quienes llegan al lugar de destino.

Gomez (2010) considera que estas redes hacen parte del tejido social que genera confianza en
los nuevos migrantes y disminuye la incertidumbre en el proceso de adaptacion al nuevo lugar de
residencia. De igual forma, tienen un efecto multiplicador que permite que las redes de apoyo
crezcan cadavez mas. Sin embargo, estas redes pueden ser utilizadas a su vez con fines

criminales como la trata de blancas, secuestro, trafico de drogasy estafa.

Muchas veces los migrantes no son conscientes de que se han vinculado a este tipo de
organizaciones Yy rebelarse ante ellas puede incluso costarles la vida. Gomez expone que el
ingreso a los paises se hace a través de este tipo de redes ilegales, quienes falsifican documentos

y arriesgan la vida de los migrantes en viajes por la selva, el mar o rutas peligrosas en general.

A las teorias anteriores se suma la teoria institucional, la cual es fruto del desequilibrio que
existe entre el nimero de visados que un pais receptor ofrece y la demanda de los migrantes que

quieren establecerse en dicho pais. Para Massey et al (1993)

“Este desequilibrio, y las barreras que los paises delnucleo capitalista erigen para

mantener a la gente fuera del territorio, provocan huecos econdmicos muy lucrativos para
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los empresarios Y las instituciones dedicadas a promover los desplazamientos

b

internacionales por provecho propio, dando lugar al mercado negro de la inmigracion”.

Dentro de las instituciones se encuentran aquellas que promueven voluntariados
internacionales, trabajos por temporada, cursos de idiomas o de algin otro tema. Igualmente,
entran las instituciones humanitarias que se enfocan en ayudar migrantes legales o ilegales a
mejorar su calidad de vida en el pais al que llegan. Dentro del primer grupo de instituciones
siempre existe la posibilidad de cumplir el plazo de estancia que el tipo de visa establece, y
decidir quedarse en el pais como migrante ilegal. Otra opcion es que aquellos que tengan los
recursos pueden inscribirse nuevamente a este tipo de programas para alargar su permanencia en
el pais. Empero, las instituciones también pueden ser ilegales y ganar reputacion entre los
migrantes que buscan dejar sus paises, constituyendo una opcion que muchos consideran a la

hora de migrar.

Por Gltimo, la teoria de la acumulacion causal o de la causalidad acumulativa parte del
supuesto de que el crecimiento regional es desequilibrado, lo que afecta seis factores
socioecondmicos que surgen con la migracion: la distribucion de los ingresos, la distribucién de
la tierra, la organizacion de la agricultura, la cultura, la distribucion regional del capital humano,

y la significacion social del trabajo Massey et al. (1993).

Para los autores, la distribucion de los ingresos establece que las familias encuentran un
incentivo de migrar al ver como otras familias incrementan su capacidad econémica, luego de
que algun miembro del nicleo o toda la familia dejan el pais. Cuando todas las familias de una
comunidad se encuentran en las mismas condiciones econdémicas, no existe jerarquizacion o

superioridad entre ellas. Pero cuando una de las familias comienza a recibir remesas o beneficios
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de salarios extranjeros se desata una reaccion en cadena que favorece la migracion de mas

familias.

En segundo lugar, la distribucion de tierra hace referencia a la adquisicion de tierras por parte
de emigrantes una vez ya tienen mayor poder adquisitivo. Estos terrenos no significan una fuente
de inversién sino mas bien de prestigio, por lo que en la mayoria de los casos no se trabajan y
pierden su valor productivo. Massey et al. (1993) afirman que “Este tipo de propiedad de la tierra
hace descender la demanda de trabajadores agricolas locales, lo que incrementa las presiones a la
emigracion”. Esto supone otro incentivo para migrar, pues se aumenta el acceso a la obtencion de
tierras. El tercer factor que aparece en es la organizacion en la produccion de la tierra, aqui se
destaca como las familias de emigrantes tienen mas recursos para trabajar la tierra, debido a que

tienen mas recursos.

Luego, se habla de la cultura de la migracion, haciendo alusion al cambio de valores de
quienes emigran. Cuando los migrantes alcanzan un nivel econémico superior al que tenian, sus
gustos e intereses cambian, empieza a consumir bienes que antes no eran accesibles debido asu
estilo de vida local. Este punto también se enfoca en la imagen de los jovenes que han migrado,
pues se considera que aquellos que no lo han hecho son vagos o poco audaces. Esto se ve
reflejado en las cifras de estudiantes internacionales que se incrementan cada afio. Por ejemplo,
para el caso de Colombia, se registran alrededor de 555 mil colombianos que se fueron a estudiar
a otro pais entre el 2012 y el 2018 de acuerdo con cifras de Migracion Colombia citadas en un

articulo del periédico El Tiempo. (Pefia, 2019)

El quinto punto que expone la teoria de la acumulacién causal es la distribucion regional del
capital humano. Aqui se evidencia la reduccion del capital humano en las regiones de origen, al

igual que la desmejora en la productividad. Mientras que para los lugares de destino el aumento
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del capital humano refuerza la economia. Por Gltimo, se habla de la catalogacion social, la cual
establece que los trabajos a los que la mayoria de migrantes accede entra en la categoria de
“trabajo de migrantes”, puestos que los nativos se rehtisan a ocupar. Es asi como ciertos trabajos
adquieren una carga negativa para los migrantes, pues estos puestos se consideran de menor

nivel.

De acuerdo con un informe de Pew Research Center, publicado en CNN en el 2017, en
Estados Unidos, el 63% de los migrantes brindan servicios como manicuristas y pedicuristas,
maquilladores, y especialistas en cuidado de la piel. Aunque también se desempefian en labores
de cocina, agricultura, limpieza y construccién. La mayoria de estos inmigrantes son latinos.

(Blanco, 2017).

De los 272 millones de migrantes a nivel global, 31 millones provienen de América Latina,
de acuerdo con el informe sobre las migraciones en el mundo 2020 realizado por la OIM. El
destino principal de los latinos es Estados Unidos con méas de 26 millones de migrantes, le sigue
Europa con 5 millones, y por ultimo Asia y Oceania con un millén. Ademds, México es el pais
con mas migrantes de América Latina y el segundo a nivel global después de India, actualmente
12 millones de mexicanos viven fuera de su pais. En el segundo lugar se encuentra Colombia con
3 millones de migrantes y Venezuela con 2.5 millones. (Organizacion Internacional para las

Migraciones, 2019)

Dentro de las principales causas de la migracion para América Latinase encuentra la
busqueda de mejores oportunidades econdmicas. A partir de un empleo mejor remunerado, es

mas facil para el migrante ayudar econémicamente a su familia. Suarez (2008) agrupa la
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problematica migratoria en dos factores. El primero es el componente social, que se relaciona con
la familia del migrante en el pais de origen, al igual que con la integracion en la nueva sociedad,
y la insercion en el mercado laboral en el pais de destino. El segundo es el componente
econdmico, el cual se centra en los efectos que tiene la migracion en el mercado internacional y

el trabajo tanto en el pais de origen como en el receptor.

Aunque la decision de emigrar se toma de acuerdo con diferentes factores, el estudio
realizado por Suarez (2008) enlista algunas de las causas que motivan a emigrar: empleo mejor
remunerado, desempleo en el pais de origen, deudas, economia del pais en recesion, crisis socio
politica, vinculos familiares que facilitan la migracion. Asimismo, se hace una lista de los efectos
econdmicos y sociales que genera la migracion, los cuales incluyen: pérdida de capital humano
en el pais de origen, remesas que pueden ayudar al desarrollo econémico de la familia del
migrante, desintegracion y tensiones familiares, migracion femenina, discriminacion, explotacion

de mano de obra, rechazo en lugar de destino.

De igual manera, las redes sociales y los medios juegan un papel en los imaginarios que los
migrantes tienen de sus lugares de destino y asi mismo pueden influir en la decision de migrar.
Se tiene la idea de que vivir en el exterior automaticamente es signo de progreso, quienes migran
postean fotos en sus redes sociales donde generalmente estan viajando, se les ve con paisajes
espectaculares y disfrutando de nuevas experiencias. Echevarria (2013) considera que la
migracion no es solo una causa de huida ante factores econémicos o politicos, sino que también
puede ser la respuesta a la busqueda de prestigio, estatus, y un estilo de vida superior. Este
imaginario surge a partir de canales de comunicacion interpersonales o mediaticos. En principio,

se habla de una homologacion cultural que se da a partir de la influencia de los medios entre los
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lugares de origen y los lugares de destino, se inicia con una migracion ideoldgica. Luego, la
comunicacion mediatica se encarga de producir imaginarios y representaciones sobre los destinos

elegidos.

Tomando como ejemplo las publicidades de las agencias que ofrecen programas en el exterior,
antes de vender el destino, se vende la idea de libertad e independencia. Las imagenes que se
utilizan incluyen personas jovenes con paisajes majestuosos al fondo, mirando al horizonte. Este
tipo de publicidades generan identificacion, luego, es mas facil engancharse con cualquier

destino.

Para Echevarria, los migrantes son conscientes de que su decision conlleva una serie de
factores como el trabajo arduo, la privacion de la libertad, la discriminacion y riesgos y amenazas
por parte de las autoridades en caso de migrar ilegalmente. No obstante, las representaciones

positivas de la migracion, que generalmente son econdmicas, Se asocian con una mejora

considerable en la calidad de vida (2013).

Al situar los efectos de la migracién en el contexto de la sociedad globalizada, aparece la
migracion calificada en el mapa. Cuando el campo profesional no puede ser cubierto por el
capital humano disponible en un pais rico, se recurre al mercado global para suplir esa necesidad.
Ademas, las condiciones de trabajo y el bajo salario estimulan a los profesionales de paises
pobres a emigrar. En el caso de América latina y el Caribe, las economias pequefias se ven
afectadas por la emigracién de sus profesionales, lo que reduce el desarrollo cientifico y la

generacion de conocimiento.

Asi es como la migracion no solamente habla de quienes deciden dejar su pais de origen sino

de todo el contexto social, politico, econdmico y cultural que se ven alterados tanto en los paises
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receptores de migrantes como en los emisores. A continuacion, se analizardn algunas

problematicas que enfrentan los migrantes a la hora de establecerse en sus paises de destino.

1.3 Transculturacion e identidad: ¢De aqui o de alla?

Cambiar de lugar de residencia implica un proceso de adaptacién cultural e integracion de los
migrantes a su nuevo entorno. En ese transcurso, Blanco citada por Samper (2001) habla de la
paradoja migratoria que se presenta en el contexto de la globalizacion. Por un lado, existe un
surgimiento progresivo de sociedades multiculturales, pero a su vez resurgen los nacionalismos.
Es decir que se fortalece la identidad colectiva frente a aquel que se percibe diferente o de otro

lugar.

Entendiendo la transculturacion como “la recepcién por un pueblo o grupo social de formas
de cultura procedentes de otro, que sustituyen de un modo mas o menos completo a las propias”
(RAE, 2019), la identidad del migrante atraviesa una serie de cambios en el proceso de acoger
nuevas costumbres y mantener las propias. Por ejemplo, cuando el migrante celebra las
festividades de su pais de origen y se tienen que adaptar algunas cosas de la celebracion porque
no se consigue la misma comida, vestuario o insumo necesario para replicar todo de la misma
manera. lgualmente, cuando el migrante se involucra en las festividades de su nuevo pais también
pueden suceder cambios en la celebracién, el migrante puede afiadir un toque cultural propio a la

festividad.

Por otro lado, se comienza a reconocer el termino de comunidades transnacionales, las cuales
hacen que el asentamiento sea mas facil para el migrante, brindando informacion sobre espacios o
productos que conecten al recién llegado con sus raices o con la cultura nueva. (Oroza & Puente,

2017) En este punto, las redes sociales juegan un papel importante, pues a través de paginas
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como Facebook, se congregan connacionales que comparten las mismas experiencias, dudasy
asimismo soluciones. Estas comunidades virtuales fortalecen el sentimiento de pertenencia a su
pais de origen y refuerzan su identidad como migrantes. Alli, se organizan reuniones, se realiza

venta 'y compra de productos de su pais natal e incluso se ofrece ayuda en tiempos de crisis.

Segln la RAE, la identidad es el “conjunto de rasgos propios de un individuo o de una
colectividad que los caracterizan frente a los demés”. Para un migrante que acaba de dejar el
lugar en donde se forjaron esos rasgos supone un cambio y un proceso de adaptacion a los rasgos
del nuevo pais. “Un verdadero migrante sufre, tradicionalmente, un triple trastorno: pierde su
lugar, entra en el &ambito de una lengua extranjera y se encuentra rodeado de seres cuyos codigos
de conducta social son muy diferentesy, en ocasiones, hasta ofensivos, respecto de los propios”.

Vitale (2006) citado por Velasco (2007).

En ese proceso puede que la identidad se perciba en un limbo, pues no hay completa
identificacion ni con el lugar de origen ni el de destino. No obstante, también existe la posibilidad
de negar completamente las costumbres del lugar de procedencia. Nicolas Camargo, quien vivié
cuatro afios en Australia decidi6 alejarse de cualquier vinculo que lo relacionara con Colombia,
su pais natal. Su objetivo principal era aprender inglés, y él consideraba que relacionarse con
mas colombianos truncaria su propésito. Durante su tiempo viviendo fuera, Nicolas no se
mantenia al tanto de lo que ocurria en su pais, dice que lo que menos extrafiaba era la corrupcion
y la desigualdad social, por eso preferia mantenerse alejado de esas noticias. Dentro de su
estudio, Klein concibe que hay un sentimiento de decepcidn e impotencia, pues las situaciones
sociales 0 econdmicas no permitieron que esa vida que se habia construido en ese lugar pueda

desarrollarse hasta el final. En cuanto a los mas jovenes, existe el miedo a repetir la historia de su

familia y se encuentra una oportunidad para no hacerlo si se van a otro pais. (2007)
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1.4 Relaciones a través de la pantalla

El nuevo residente se encuentra en la mitad de dos mundos en donde quieren involucrarse
en las decisiones de la familia que ha quedado en el pais de origen. Igualmente, el migrante
transmite a quienes estan lejos sus percepciones sobre la nueva realidad que viven y las nuevas

generaciones familiares asimilan estos relatos y los transmiten asi no convivan con el migrante

(Oroza & Puente, 2017).

La distancia, la diferencia horaria y el conflicto entre las rutinas y la cotidianidad de las
familias y el migrantes se vuelven un obstaculo para la comunicacion. Con el fin de mantener las
relaciones interpersonales con quienes se quedan en el pais de origen, aparecen las redes sociales
como herramienta para facilitar la comunicacion. A traves de estas, se plantean nuevas maneras
de compartir experiencias y fortalecer los vinculos del migrante con sus familiares y amigos.
Enriquez (2000) en Oroza & Puente (2017) plantea que “las redes sociales cruzan las fronteras

dependiendo de vinculos y relaciones de parentesco, amistad e identidad comunitaria y que estas

comunidades llegan a ser un soporte para la insercion y adaptacion social”.

Cadavez hay mas opciones y aplicaciones que permiten acortar la brecha entre las familias y
los migrantes. A través de las videollamadas, por ejemplo, se convirtieron en una manera de tener
cerca al otro, a través de la pantalla familiares y amigos pueden hacerse una idea del lugar en el
que vive el migrante, los lugares que visita y las personas con las que se relaciona. Igualmente,
los migrantes pueden ver eventos o celebraciones importantes dentro de sus familias, puede ser
nostalgico para el migrante, pero también simula la sensacion de no perderse de lo que sucede en
las vidas de sus familiares. La Organizacion Internacional para las Migraciones define la
experiencia transnacional como estar conectado a varios lugares a la vez, 0 "no estar ni aqui ni

alla". Bajo esta condicion, el migrante desenvuelve sus actividades a través de conexiones
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trasfronterizas, las cuales permiten un intercambio de précticas, ideas y valores que se iran

consolidando a partir de las experiencias en el asentamiento.

Para Ana Maria Pulido, tener a sus hermanos viviendo fuera del pais ya se ha convertido en
parte de su normalidad. Ella y su mama establecen rutinas y horarios que estan destinados para
llamar a sus familiares en Australia. En entrevista para el Podcast ‘El australian dream’, la joven
habla de lo confuso que fue al principio manejar la temporalidad, pues en Australia ‘viven en el
futuro’, lo que hace que las celebraciones de cumpleafios, navidad, y demas fechas se vivan en

dias diferentes para ambas partes.

Segun Bohorquez (2009), el transnacionalismo se define “como el proceso por el cual los
inmigrantes construyen campos sociales que vinculan su pais de origen con el de asentamiento y
se denomina transmigrantes a aquellos emigrantes que construyen dichos campos sociales al

mantener multiples relaciones —familiares, econdmicas, politicas, culturales, entre otras— que

contribuyen, indistintamente, a ensanchar y unir las fronteras".

Las comunicaciones a través de la pantalla traen consigo un cambio en los roles familiares, en
este punto se abre un interrogante a la manera en la que se asumen las relaciones de poder a la
distancia, ¢Siguen los padres teniendo la misma autoridad con sus hijos? ¢Los hijos aln ven esa

figura de autoridad en sus padres, aunque estén lejos?

Alexandra Alvarez quien vive en Australia hace cuatro afios, describe la relacion con sus hijos
como muy positiva a pesar de la distancia, no obstante, para ella es muy dificil estar lejos de

ellos, pues siente que se pierde muchas cosas importantes de sus vidas.
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1.5 El rechazo al diferente

Las diferencias culturales, sociales y raciales pueden generar rechazo a los migrantes que se
enfrentan a contextos diferentes a los de su pais natal. Es frecuente ver en redes sociales casos de
discriminacion en donde se insulta e incluso se agrede a los migrantes por hablar un idioma
diferente o vestir de manera determinada. De acuerdo con la Oficina del Alto Comisionado para
los Derechos Humanos (ACNUDH) la discriminacion se ve reflejada en los obstaculos que
existen para los migrantes en términos de adquirir vivienda, educacion, trabajo y seguridad social

(2009).

La xenofobia hace que para los migrantes sea més dificil la integracion al sistema social, el
sentimiento colectivo de odio dibuja al migrante como el que quita oportunidades laborales a los
locales o es el responsable del aumento en la criminalidad. Para la ACNUDH “estos
sentimientos y practicas a menudo son reforzados por las leyes, las regulaciones y las politicas
orientadas a restringir los flujos migratorios, lo cual quedaen evidencia con la creciente

tendencia de criminalizar la migracion irregular” (2009).

Ademas, los medios de comunicacion también se han encargado de promover la mala imagen
de los migrantes. Louidor (2017) habla de la reproduccion de mensajes que contribuyen a
reforzar los mitos que estigmatizan a los migrantes. Se estima que la propagacion de estos
mensajes es mas frecuente en tiempo de crisis econémica o temporada de elecciones. Aqui se
suele utilizar a los migrantes como chivos expiatorios. Ademas, es normal inflar las estadisticas
sobre el nimero de migrantes que hay en el pais, para generar el sentimiento de invasion entre los

ciudadanos. P.63

Los migrantes se pueden convertir incluso en un instrumento politico, citando el caso del

presidente Donald Trump, quien utilizo el rechazo a los migrantes como la principal bandera de
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su campana electoral en el 2016. Igualmente, durante todo su gobierno se ha visto involucrado en
bastantes polémicas con respecto a la comunidad migrante en Estados Unidos. Empezando por el
incremento en las deportaciones y separacion de familias migrantes. De acuerdo con un articulo

de Telemundo Noticias (2019)

“Del 1 de octubre de 2018 al 30 de septiembre de 2019, ICE deport6 a 267,258 inmigrantes, un
aumento del 4% en comparacién con el afio fiscal anterior. En particular, la deportacion de 5,702
familias representd un incremento de 110% con respecto al afio pasado, y la de 6,351 nifios

migrantes no acompafiados aumento en 6%, de acuerdo con la agencia”.

Louidor (2017) plantea que la discriminacion no sucede por cuestiones de raza 0 rasgos
fisicos, sino porque se percibe al otro como diferente y esto altera el orden y la pureza de la
comunidad. Es asi como los estados idean politicas migratorias que busquen mantener el orden.
Primeramente, se enfocan en el control de las fronteras y posteriormente en controlar los
movimientos internos de los migrantes dentro del pais. Luego, el objetivo es que el migrante se
integre a la comunidad, adopte su estilo de vida y deje de lado sus tradiciones y cultura de origen.
Es entonces, como esas politicas de migracion estan destinadas a vigilar y domesticar el problema
de los migrantes, desde las fronteras hasta el interior del pais. Una funcion que el autor compara

con un panoptico. P.120

Aungue la postura de Louidor extrema al pensar que todos los migrantes se despojan de su
cultura cuando ya estén establecidos en una comunidad. El autor toca un punto clave y es la

utilidad de las politicas migratorias, pues representan mas beneficios para los estados que para el

bienestar de los migrantes. Se podrian catalogar mas como una serie de restricciones.
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En materia de derechos y garantias legales, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
establecié en 1990 la Convencion internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares. En el documento se exponen 93 articulos que se
enfocan en garantizar los derechos fundamentales de los migrantes. Sin embargo, se excluye a
personas empleadas y enviadas por el estado a desarrollar funciones oficiales en el nuevo pais,
personas que participa en programas de desarrollo que se rijan bajo acuerdos entre los paises,
inversionistas, refugiados, estudiantes y marinos. Frente a los tratados y declaraciones sobre los
migrantes, Louidor (2017) hace una fuerte critica al expresar que el estado nacién sigue tratando
al migrante como un fantasma. La Declaracién Universal de los Derechos Humanos no ha
conseguido garantizar ni proteger los derechos fundamentales de los migrantes, mucho menos

responder a la discriminacion, la xenofobia y la exclusion que pueden sufrir. P.123

La situacion es mucho mas complicada para los migrantes ilegales, quienes no tienen garantias
minimas de salud y muchas veces se enfrentan a la explotacion laboral y malos pagos. Para
Louidor (2017) el discurso de los derechos no es mas que un espejismo, fundamentado en
entidades y principios reales en pro de la universalidad, la humanidad y la garantia de los
derechos humanos. Sin embargo, esto no se refleja en el caso de los migrantes, pues no se
reconoce la dignidad ni la humanidad de la imagen de ‘otros’ que tienen los migrantes. “Se
demuestra su falso “universalismo” y su falta de voluntad politica para garantizar los derechos
humanos a los extranjeros (no ciudadanos); de alli la raiz de los dramas que enfrentan

actualmente los migrantes” P.126.

Dentro de la discriminacion a la que se enfrentan los migrantes, se encuentra la aporofobia, es
decir “la fobia a las personas pobres o desfavorecidas” RAE (2019). Muchas veces el rechazo a

los migrantes no se da precisamente por su condicion de ser extranjeros, sino por su condicion de
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pobreza. Se hace notoria la diferencia en el recibimiento y la acogida tanto de quienes provienen
de paises con una situacion econémica favorable, como de quienes llegan desde una posicion

econOmica estable que aporta a las dinamicas del mercado.

Un ejemplo de lo anterior son las ciudadanias por inversion, las cuales permiten a extranjeros
obtener visados 0 un pasaporte a cambio de invertir en negocios o comprar propiedades. Beck
(2017) asegura que, en el afio 2014 Estados Unidos agot6 sus diez mil visas a migrantes
inversionistas por primera vez antes de que se acabara el afio fiscal. En 2017, Dianne Feinstein,
senadora democrata dijo para la BBC “Es un error tener un camino especial para la ciudadania
para los ricos, mientras que millones esperan para las visas”. Con las visas de inversion se
desvanecen todas las trabas que un migrante debe atravesar para conseguir la ciudadania, las
politicas migratorias solo parecen funcionar para un tipo especifico de migrante, mientras la

mayoria debe atravesar procesos legales largos y costosos.

Mientras los migrantes sigan siendo tratados como un ‘otro’ que no pertenece a ningun lugar
especifico, serd muy dificil garantizar el bienestar del migrante. En este punto Louidor (2017)
plantea el siguiente interrogante: “;Como “salvar” los derechos humanos frente a la falta de
facticidad y los limites impuestos por parte de los Estados nacion para garantizar dichos derechos

a migrantes en la actual era de la globalizacion?”.

1.6 Migrantes en tiempos de pandemia

Con la llegada del Covid-19 se alter el estilo de vidaen todo el planeta, si bien la situacion
de los migrantes en condiciones normales puede ser complicada, las cosas se dificultan ain méas
cuando se cierran las fronteras, se recortan muchos empleos y se esta lejos de casa. Se vive

diferente dependiendo de las condiciones de cada uno, los migrantes temporales, los que ya
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consiguieron ciudadaniay los migrantes ilegales enfrentan diferentes retos y circunstancias a la
hora de sobrellevar su vida en tiempos de pandemia. En el caso de los migrantes temporales,
generalmente se hace una inversion para poder vivir la experiencia de estudiar o trabajar en el
exterior. Ademas de pagar por un programa, es necesario costear alimentacion y vivienda, y para
muchos estudiantes que no pueden trabajar legalmente por temas de visado, esos recursos deben

estar previstos para toda la estancia.

Con el coronavirus, el délar y el euro sufrieron alzas excesivas, lo que incrementa los costos
de alimentos y estancia. Sin embargo, mas alla del problema econdmico este tipo de migrantes
viajan para tener una experiencia, conocer una cultura diferente, viajar y disfrutar de experiencias
nuevas, cosas que se ven pausadas indefinidamente porque no hay claridad de lo que pueda
suceder con el virus. Puede ser frustrante el hecho de viajar tan lejos para permanecer encerrado,
tener a familiares y amigos lejos y compartir casa o habitacién con personas con quienes no se
han formado vinculos fuertes, ademas, con las fronteras cerradas tampoco es posible regresar a

Casa.

Para quienes ya son residentes permanentes y tienen ciudadania el asunto econémico es
distinto. Con las restricciones que supone una cuarentena, los migrantes con mas suerte se vieron
obligados a migrar al teletrabajo. Sin embargo, teniendo en cuenta que la gran mayoria
desemperia tareas que involucran el servicio al cliente (vendedores, encargados de limpieza,
restaurantes, etc.) muchos de esos establecimientos tuvieron que cerrar o recortar personal. En
cualquiera de los casos, si el estatus migratorio del migrante es legitimo, los gobiernos de paises
desarrollados (principales destinos de los migrantes) han consignado estimulos econémicos para
aliviar la crisis. En Estados Unidos, el presidente Donald Trump dio 1200 dolares a los

ciudadanos que ganaran hasta 75 mil ddlares al afio, como parte de un estimulo fiscal aprobado
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por el congreso. En total, se repartiran 2 billones de d6lares, los cuales no cobijan a los migrantes

ilegales, ni siquiera a quienes pagan impuestos es el pais. (BBC Mundo, 2020)

Una preocupacion que surge es el acceso a los servicios de salud, los migrantes temporales
son obligados a pagar seguros de salud antes de viajar, lo cuales cubren toda la estancia.
Igualmente, quienes son residentes temporales hacen parte del sistema de salud, aunque a veces
sea costoso. Pero para los migrantes ilegales enfermarse es un verdadero problema. (Magbool,
2020) afirma: “A medida que el nuevo coronavirus se propaga por Estados Unidos, es probable
que millones de estadounidenses no busquen ayuda médica porque no tienen seguro o no tienen
documentos”. A pesar del riesgo que representa estar contagiado, ningun pais ha manifestado
preocupacion por quienes estan indocumentados, lo que también representaria una oportunidad

para que el virus se propague.

Las redes sociales se han vuelto los principales canales de los migrantes para hacerse
escuchar, ante la falta de atencién de los gobiernos en la situacion que viven, los migrantes a
través de videos explican las dificultades que enfrentany solicitan ayuda. Un grupo de migrantes,
publicaron una serie de videos en el grupo “colombianos atrapados en Australia”, alli cuentan que
se han quedado sin empleo, e incluso sin casa debido a que no pueden pagar el alquiler, quienes
estaban proximos a regresar al pais, piden vuelos humanitarios e instrucciones claras por parte de

Migracién Colombia, pues los sitios web tienen informacién confusa.

Ante la falta de estrategias por parte de los gobiernos, en muchos lugares se ha despertado el
sentido de comunidad para con los migrantes. En la Universidad de Queensland, en Australia, el
campus dot6 de mercados a los estudiantes internacionales. Aunque este pais permite que los
estudiantes trabajen, a causa del brote muchos se vieron forzados a dejar de hacerlo. Este fue un

alivio para los bolsillos de los 18.074 estudiantes internacionales que provienen de 134 paises
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diferentes. Asimismo, a través de las comunidades virtuales los migrantes se apoyan unos a otros,
ofreciendo alimentos, lugares para quedarse y productos de aseo. Incluso, en el grupo de
Facebook “colombianos en Brisbane”, una familia a través de la pagina anuncid que repartiria
almuerzos en un parque de la ciudad, disponibles a cualquier migrante que lo pudiera necesitar.
No obstante, la buena fe de las personas no soluciona los problemas a largo plazo, los gobiernos

necesitan desarrollar estrategias que permitan a los migrantes sobrellevar la crisis que desato el

Covid-19.

2. Australia pais de migrantes
Al recorrer las principales ciudades de Australia (Sidney, Melbourne y Brisbane) es comin
ver personas de diferentes nacionalidades, en las aulas de clase a veces sucede que todos los
estudiantes son internacionales al igual que los pasajeros en el transporte publico.
La multiculturalidad también se evidencia en la infinidad de oferta gastronomica, en la que se
destacan platos asiaticos, griegos, italianos, mexicanos y brasilefios. De igual manera se ven con

facilidad letreros en arabe, esparfiol o chino en las calles de este pais anglosajon.

Australia es uno de los paises occidentales donde se concentra la mayor proporcion de
migrantes. Durante las seis décadas posteriores a la Segunda Guerra Mundial, aproximadamente
6,4 millones de inmigrantes llegaron a Australia, cifra que ha aumentado a 22,8 millones. En
ciudades como Sidney, Melbourne y Perth, més de la mitad de la poblacion es inmigrante de
primera o segunda generacion. Debido a lo anterior, ha surgido una cultura multicultural abierta

a diferentes religiones, diversidad étnicay linguistica (Collins, 2013).

Dentro del proceso migratorio a lo largo del tiempo, la politica migratoria australiana ha
pasado de ser una politica de colonizacion a un modelo que acoge a quienes desean trabajar y

residir por temporadas. Collins expone que, para los australianos, existe una polémica por las



35

ventajas y desventajas que traen los migrantes a la economia, al igual que los efectos medio
ambientales. Ademas, habla del rechazo que las olas migratorias han despertado por parte de los
nativos hacia la multiculturalidad, pues se piensa que los valores australianos, la identidad y la
ciudadania estan en riesgo (2013). Contrario a esto, en mi experiencia como estudiante de
intercambio note una actitud empética y amable por parte de los australianos. En mi percepcion,
estan acostumbrados a compartir con diferentes nacionalidades, son respetuosos y curiosos con
respecto a otras culturas, de igual manera, se interesan por mostrar su cultura y dejar una buena

imagen de Australia.

2.1 Australia blanca

Durante méas de siete décadas la discriminacién a la poblacién migrante estuvo respaldada por
la Ley de Restriccion a la Inmigracion, la cual comenzé a regir desde 1901 en Australia. Con esta

norma se buscaba prohibir el ingreso de personas de origen no europeo a territorio australiano.

Segun contd el historiador Benjamin Jones, de la Universidad Nacional de Australia, al medio
SBS, en varias oportunidades el primer ministro Edmund Barton, quien ejercié desde 1901 hasta
1903, dio varios discursos en los que tildaba a los migrantes de tener una raza “desigual e

inferior” (La Politica de la Australia Blanca murid, pero aun vive, 2018).

En ese entonces, el gobierno alegaba que la mano de obra barata de los migrantes suponia una
amenaza para los trabajadores locales. Con animos de fortalecer esa idea, Jones comento que la
idea de la supremacia blanca se difundia ampliamente en el pais, inclusive en las etiquetas de los

productos del supermercado.

Ademas, los migrantes que quisieran entrar al pais debian someterse a un examen de “idiomas

europeos”, en el que se les exigia escribir mas de 50 palabras en las lenguas que exigian las
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autoridades, entre las que se incluian lenguas como el gaélico escocés, un idioma tradicional celta
de Escocia. De acuerdo con SBS, entre 1901 y 1958 (afio en el que se elimind esta prueba), solo

aprobaron el examen alrededor de dos mil personas.

En 1958 se cred la Ley de Inmigracion, la cual permitid, entre otras cosas, la eliminacion de la
prueba de idiomas a los migrantes y generacion de oportunidades de trabajo incluso para quienes
no eran europeos. No obstante, no fue hasta 1973, con la llegada de la Ley de Discriminacion

Racial, que se establecié que era ilegal discriminar a alguien por su raza en Australia.

Sin embargo, las secuelas de los mas de 70 afios de la Ley de Restriccion a la Inmigracion
fueron notorias para poblaciones migrantes en los afios siguientes a su abolicion. Por ejemplo, en
1975, grupos anti asiaticos convocaron multitudinarias reuniones en el parque Hyde de Sidney,
en rechazo de los migrantes de China que comenzaron a asentarse en las grandes ciudades.
(Timeline: 1900's - Racism. No Way!, s.f.). Asimismo, en la cotidianidad el racismo continuaba,
las miradas, el rechazo y las ofensas hacian parte del diario vivir de quienes no cumplian con el

estereotipo del blanco australiano.

En el medio australiano ABC hay algunas recopilaciones de historias de migrantes
provenientes de paises como Filipinas, Indiay Sudafrica, quienes bajo el anonimato dieron
testimonio de la discriminacion que vivieron cuando eran nifios y estaban en el colegio, en
restaurantes, o en marchas antimigrantes ((Why | count the number of brown people in a room -

ABC Everyday, s.f.).

Hacerle frente a esta problematica es aun mas dificil cuando a lo largo de los afios varios
lideres politicos todavia refuerzan la ideologia de la “Australia blanca”. Por ejemplo, Pauline

Hanson, fundadora del partido politico One Nation, expresd que temia a las “inundaciones
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asiaticas” en 1996. Luego, 20 afios después, en uno de sus discursos asegurd: “estamos en peligro

de que los musulmanes nos inunden” (Murphy, 2016).

2.1 Olas migratorias en Australia

Con la abolicion de la “politica blanca” Australia se considera como uno de los paises mas
diversos y multiculturales de occidente y, ademas, se posiciona como uno de los principales
destinos para migrar. Segun el Parlamento de Australia y la Oficina Australiana de Estadistica, se
estima que el 28,2% de la poblacion que reside en el pais naci6 en el extranjero, un porcentaje
alto comparado con la mayoria de los paises de la OCDE. Histéricamente, la mayoria de los
migrantes en Australia llegaron de Reino Unido o Europa, sin embargo, las cifras muestran una
disminucion de migrantes provenientes de esta region y un aumento en los migrantes asiaticos,
especialmente provenientes de China e India. ("Migration—

Australian migration flows and population”, s.f.) Durante mi experiencia como estudiante en la
Universidad de Queensland, tomé una clase en la que todo el salon tenia origen asiatico a

excepcion de una joven de Sudéfricay yo. Igualmente, dentro de la universidad hay muchas

sociedades 0 grupos extracurriculares de los que solamente se puede hacer parte si se es asiatico.

Phillips & Simon-Davies sostienen que la planificacion de la migracion en Australia se
desarrolla teniendo en cuenta los intereses econdmicos Yy politicos del gobierno de turno. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que el enfoque de la politica de inmigracion del gobierno
australiano ha cambiado notablemente desde 1945, cuando atraer a migrantes de Reino Unido era
la prioridad, especificamente migrantes econdmicos y calificados. Actualmente, la cifra de
planificacion para el Programa de Migracion es de 190,000 migrantes sin distincién de

pais. Dentro del proceso migratorio a lo largo del tiempo, la politica migratoria australiana ha
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pasado de ser una politica de colonizacion a un modelo que acoge a quienes desean trabajar y

residir por temporadas.

A lo anterior O 'Hanlon & Stevens (2017) complementa que la homogeneidad étnica que
alguna vez estuvo presente en las ciudadesy las zonas rurales de Australia se fue desdibujando
después de los afios 70. Las ciudades mas importantes (Sidney y Melbourne) recibieron mas
inmigrantes provenientes de paises no anglosajones, en Sidney la poblacion migrante representa
el 40% mientras que en Melbourne el 37%. Ahora, si se incluyen a los nacidos en Australia de

segunda generacion y a sus hijos la cifra aumenta a 61% para Sidney y 58% para Melbourne.

Por su parte, Carr & Mins analizaron el crecimiento de la comunidad latina, a la cual le tomo
veinticinco afios para incrementar su poblacion en el periodo de (1901-1966) pues llegd de 770 a
3119. Mientras que en cinco afios del periodo entre (1971-1976) la poblacion creci6é en un 200
por ciento, alcanzando 11.335 latinos, y para 1981 la poblacién alcanzo los 32.339 habitantes.
Uno de los posibles motivos es la abolicion de la “politica blanca’ o antiinmigracion en 1972.
Proceso que incrementd los programas de estudiantes internacionales, refugiados, protecciony
reunion de familias en el pais. Cuarenta afios después las cifras se siguen incrementando, pues
en diciembre de 2012 la primera generacion de latinos residentes y ciudadanos australianos
rondaba la cifra de 105,886 personas. Lo que representa el 0,49% de la poblacién en

Australia. (2014)

Carrs & Mins (2014) hablan de dos olas migratorias latinas, las cuales se dividen en las
décadas de los setenta y ochenta quienes migraron bajo programas especiales humanitarios
0 programas de reunion familiar de Argentina, Uruguay, Chile, EI Salvador, Guatemala,

Honduras y Nicaragua. El segundo grupo llegé a finales de la década de los noventa debido a las
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oportunidades que ofrecio el gobierno de Australia a estudiantes internacionales. Los cuales

provenian de Brasil, Colombia, México, Venezuela, Per( y Ecuador.

La puerta que dio ingreso a los latinos en Australia fue la abolicion de la “politica blanca’ en
en 1973 cuando Al Grassby, ministro de inmigraciéon pronunci6 el discurso “Familia de la
Nacion”, el cual hablaba de multiculturalidad y justicia social. Mas adelante en 1975, fue el quien
aprobd la ley de discriminacion racial, que castiga cualquier forma de discriminacion. En
consecuencia, se crearon politicas publicas en pro del multiculturalismo, por ejemplo, la
aceptacion de refugiados chilenos que huian de la dictadura de Pinochet. A su vez, este proceso
incremento los programas de estudiantes internacionales, refugiados, proteccion y reunion de

familias en el pais.

2.2 Dos pasos para la residencia

Al llegar a Australia los migrantes no tienen su residencia garantizada a menos que ingresen al
pais con visa de refugiado, es por eso que quienes llegan con el objetivo de quedarse a vivir en
Australia deben seguir un proceso que es permita aplicar a una residencia permanente o a la
ciudadania. Gregory (2014) establece que durante los afios 80 y 90 la obtencidn de residencia
permanente en Australia se basaba en un sistema de puntos que los migrantes debian conseguir.
Este puntaje se establecia dependiendo de su edad, nivel de inglés, ocupacion, experiencia laboral
y nivel educativo. Por otro lado, las visas temporales eran minimas y no existia un procedimiento
claro para obtener la residencia permanente. Sin embargo, a partir del 2000 se incrementaron los
tipos de visas con derechos laborales y la asignacion de visas permanentes. Asimismo, los

migrantes han encontrado un método de dos pasos para conseguir la residencia permanente.
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El primer paso es pertenecer a la categoria de visa estudiantil o visas de empleo temporal,
estas Gltimas deben ser patrocinadas por empresas migrantes. Con una visa de estudiante se
permite que el migrante trabaje hasta 20 horas a la semana durante su estancia en el pais. Aqui las
instituciones determinan el nimero de estudiantes y los requisitos académicos para entrar en la
institucion. Mientras que una visa laboral esta sujeta al tiempo de caducidad del empleo. Los

empleadores determinan que tipo de personas necesitan para ejercer cargos que no sean tan

comunes entre los trabajadores nativos.

El segundo paso en el proceso hacia la residencia permanente varia dependiendo del tipo de
visa. Para los estudiantes se solicita una visa temporal después de su graduacion, la cual les
permite trabajar dos afios por tiempo completo, luego de este periodo pueden solicitar residencia
permanente a través del sistema de puntos o con patrocinio de un empleador. De igual manera,
para conseguir residencia permanente con visa laboral, se debe esperar un par de afios para pedir
patrocinio al empleador y luego aplicar. Durante el 2011-2012 el 60% de aplicaciones fueron
exitosas en ambas modalidades. Sin embargo, muchos migrantes con visa estudiantil recurren a
alargar su tiempo de estancia inscribiéndose a cursos o talleres en cualquier érea, esto para
garantizar su periodo de permanencia. Lo anterior se debe a que no todos los estudiantes son
candidatos para aplicar a la visa de graduado, solamente quienes hayan cursado pregrados o

posgrados.

2.3 Colombianos en Australia

Australia se convirtio en uno de los destinos favoritos para los colombianos que quieren
aprender inglés. De acuerdo con una publicacion del periédico EI Espectador, cerca de 50
mil colombianos viajan a Australia cada afio (2018). Sin embargo, el censo

del Australian Bureau of Statistics (ABS) registrd en su censo del 2016, tan solo 19 mil
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colombianos residiendo en Australia. No obstante, los censos no muestran registro de los
residentes temporales, quienes en muchas ocasiones han buscado maneras de extender sus

visas para permanecer en el pais por mas tiempo.

Cuando Juan Aldanallegé a Brisbane en el 2016, su visa tenia una expiracion de un
afio. Estudiaba inglés y trabajaba 20 horas a la semana, como lo permite la visa de estudiante. Sin
embargo, cuando su visa estaba proxima a expirar, se matriculd para cursar mas niveles de inglés
y solicitd extension de su visado. Posteriormente, decidio casarse en Australia
con una colombiana para conseguir mas tiempo de estancia en Brisbane. Cabe resaltar que la
mayoria de estos procesos para extender visados son costosos, pues implica en el caso del visado
estudiantil, el dinero para matricularse en un curso, el pago de la visa, y en la mayoria de las

veces una agencia que se encargue del papeleo.

Por otro lado, el Departamento de Inmigracion y Proteccion de Fronteras expresa que los
colombianos son los que mas cursos de inglés intensivos toman en Australia, seguidos por los
brasilefios. En el afio 2012, se registraron 1412 estudiantes de inglés, 185 estudiantes de
pregrado, 23 de posgrado y menos de 5 para bachillerato. (Torres, 2017). En su tesis doctoral
para la Universidad de Sidney, Torres afirma que la poblacién colombiana se ha incrementado en
un 92% desde el afio 2006 hasta el 2011. De igual manera, Carr & Mins (2014) predicen a
Colombia como el segundo pais con mayor cantidad de migrantes en busca de residencia después
de Brasil, para el afio 2020. El estudio ubica a Colombia sobrepasando a
Chile y Argentina, paises que en el pasado siempre estuvieron por encima de Colombia debido a
la cercania geografica y los antecedentes de dictaduras en los afios 70. No obstante, la teoria no

podré confirmarse hasta el afio 2021, fecha en la que se realizara el préximo censo en Australia.
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En su estudio, Torres (2017) hizo una serie de encuestas y entrevistas a 50 colombianos que
vivian en Australia. Dentro de sus hallazgos, se establece que la principal razon por la que los
colombianos deciden irse es académica, pues la mayoria quiere aprender inglés o iniciar sus
estudios de posgrado en ese pais. También, el motivo de elegir Australia por encima de otro pais

es la posibilidad de trabajar que se otorga a los estudiantes.

En la entrevista con Ana Maria Pulido para el podcast ‘El australian dream’, se da cuenta del
alivio econémico que representa para los estudiantes la oportunidad de tener un trabajo de medio
tiempo. Para ella, su trabajo como cajera en un restaurante fue el que le permitié costearse las
salidas de campo de su clase de biologia marina, las cuales eran obligatorias y su valor superaba
los mil ddlares australianos. Asimismo, para ella significaba una ayuda para sus papas en
Colombia, pues ella pudo costearse gran parte de los ocho meses que Vvivio en Brisbane por su

cuenta.

Torres (2017) muestra a través de las encuestas que realizo, que la vision en general de los
colombianos con respecto a Australia y sus habitantes es buena, pues los encuestados se sienten
seguros, les gusta la calidad de vida que tienen, y se refieren a los australianos como personas
acogedoras, amables y respetuosas. En efecto, la entrevista con Juan Aldana confirma que su
parte favorita de vivir en Brisbane es la tranquilidad y la seguridad, “el poder andar con el celular
en la mano por la calle, caminar con mi esposa tranquilos a altas horas de la noche sin temor, y la
confianza que existe con las demas personas, pues no hay que andar tan precavido como en

Colombia”.

Sin embargo, un punto que Torres no menciona son los estereotipos marcados que muchos
australianos tienen sobre Colombia y como estas percepciones afectan a los colombianos.

Durante mi experiencia como estudiante de intercambio en Brisbane, varios australianos me
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relacionaban con Pablo Escobar, la serie ‘Narcos’ de Netflix, la persona que probablemente tenia
drogas o la que bailaba reggaetdn con pasos provocadores e incluso sexuales. Ciertamente no es
una imagen del pais que solo se presenta en Australia, las redes sociales, algunas peliculas,
telenovelas y canciones que son reconocidas en el exterior aun refuerzan la idea de Colombia
como un pais de drogas, aunque también es cierto que han aparecido nuevas figuras en el deporte,

el cine y la musica alejados de esos patrones.

En cuanto al contacto que los migrantes tienen con sus familiares y amigos en Colombia, el
estudio de Torres (2017) expresa que lo que mas extrafian los migrantes es a sus seres queridos,
pero en las encuestas esto no corresponde con la frecuencia con la que se comunican con
ellos. Torres menciona que un posible motivo es que las personas que viven en Colombia deben
ocuparse de quienes estan mas cerca de ellos, es decir, sus hijos, familiares y amigos
cercanos. Pero otra posible causa que no se contempla es la diferencia de 15 horas que existe
entre los dos paises. Debido a las jornadas de estudio o de trabajo de quienes viven tanto en
Colombia como en Australia, encontrar un horario que funcione para ambas partes es dificil. En
mi experiencia, el mejor horario para llamar era en la mafiana, cuando en Colombia caia la noche,
0 muy tarde en la noche, cuando en Colombia empezaba el dia. En ocasiones las rutinas
dificultaban que las llamadas fueran largas, y las conversaciones a traves de redes sociales no

eran continuas, pues los tiempos de respuesta eran largos.

A pesar de la distancia, Luz Mery Contreras, madre de Juan Aldana asegura que siempre se ha
sentido acompafada de su hijo, pues se hablan casi todos los dias y se cuentan cada detalle.
Ademas, ella manifiesta que Juan siempre encuentra la manera de estar cerca de la familia en
momentos especiales, ya sea enviando regalos sorpresa para los cumpleafios o aportando

econdmicamente para las reuniones familiares. A lo anterior se le afiade el vinculo fisico que los



migrantes mantienen con su pais, pues Torres (2017) indica que el 80% de sus encuestados han
visitado Colombia después de haberse mudado a Australia, a pesar del costo del viaje y la

distancia.

El sentido de comunidad puede verse reflejado en espacios virtuales como Facebook, en
donde hay grupos de colombianos en las principales ciudades de Australia. Aqui se realizan
consultas, compras, ventas y se comparten noticias de interés general. No obstante, las relaciones
con colombianos en el plano fisico se convierten generalmente en vinculos fuertes e incluso
familiares. Retomando la teoria de redes de la migracién, son estas personas quienes guian al
nuevo migrante y acompafian su proceso porque comparten y enfrentan las mismas
situaciones. Para Oroza & Puente (2017) “Como facilitadoras principales de la migracion, las
redes de comunicacion tienen un efecto multiplicador, las cuales sirven para conseguir

informacion, elegir el lugar de destino e insertarse en la sociedad receptora”.

A causa de tener a familiares y amigos tan lejos, las nuevas relaciones que se conforman en el
nuevo lugar de origen se vuelven muy importantes para los migrantes. Para la investigacion, se
realizd una encuesta a 15 personas que viven actualmente en Australia, dentro de las preguntas,
se pidi6 que describieran la relacion que tienen con otros colombianos migrantes. Las
respuestas concuerdan en que son relaciones muy cercanas, la mayoria afirma reunirse con sus
amigos los fines de semana y mantener una comunicacion constante con todos. “Son como mi
familia, a ellos les pido consejos y ayuda cuando la necesito. Celebramos nuestros cumplearios,
viajamos en grupo, vamos de fiesta, pero también nos escuchamos y estamos pendientes de lo

que alguien pueda necesitar”.

De igual manera, dentro de la encuesta se muestra que la mayoria se encuentra dentro del

rango de 31 a 40 afios, el 80% tiene un nivel académico de pregrado, pero dentro de las
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profesiones que ejercen en Australia solo un encuestado esta vinculado a un campo profesional.
Dentro de las ocupaciones nombradas dentro de la encuesta se encuentran: estudiante, encargado
de limpieza, servicio al cliente, asistente de cocina, empleado y especialista en tecnologias de la
informacion. Lo anterior puede ser consecuencia del proceso largo de validacion de los

titulos universitarios y el nivel de inglés que exigen para poder ejercer. En cuanto al estatus
migratorio de los encuestados, la mayoria tienen visa de estudiantes, sequidos por quienes tienen
ciudadania australiana y aquellos con residencia permanente. Igualmente, cuando se pregunt6 por
el tiempo que llevan los encuestados viviendo en Australia, la mayoria lleva més de siete afios en
el pais, lo que abre la pregunta de cuanto tiempo puede un estudiante renovar su visado de
estudiante. Para finalizar, se pregunté sobre los planes a futuro de los encuestados, aqui el 50%
piensa vivir temporalmente en Australia para luego regresar a Colombia, el 40% quiere conseguir

la ciudadania australiana y el 10% planea retirarse en Colombia.

3.Narrativas transmedia

Cadavez es mas comun que las historias se puedan experimentar desde diferentes
perspectivas y canales. Una historia que se transmitia por un solo medio, como una pelicula,
ahora trae consigo un universo completo, que involucra videojuegos, libros, juegos, eventos, y
mercadotecnia. EIl usuario se convirtié en un jugador mas activo dentro de las historias, e incluso

puede hacer parte de la construccién de estas.

El concepto de transmedia puede parecer novedoso e incluso algo lejano. Dentro de la
categoria de lo transmedia se incluyen muchos elementos que no necesariamente tienen que ver
con el mundo digital, como se podria pensar. EIl término surge con Henry Jenkins quien afirma
que “hemos entrado en una nueva era de convergencia de medios que vuelve inevitable el flujo

de contenidos a través de multiples canales” (Jenkins en Albarello, 2013) Igualmente, cuando se



46

habla de transmedia no se reduce solamente a la cantidad de canales por la cual se construye la
historia, sino la experiencia del usuario y la participacion de este en la construccion de ese

universo.

Uno de los ejemplos que Jenkins (2003) en Scolari (2013) toma como
referencia, es Star Wars, que pasé del cine a las novelas, pero no solamente reproduciendo la
misma historia que se vio en la pantalla grande, sino explorando personajes e historias que no se
profundizaron en la pelicula. Igualmente, el universo se fue expandiendo cuando de estas novelas
surgieron series inspiradas en personajes secundarios de la historia, mas adelante, la historia
cobré vida en los videojuegos, pero nuevamente agregando mas detalles a la historia, esta vez el
juego mostraba la vida de un entrenador Jedi. Cada canal robustece de alguna manera la

narrativa, y no es necesario seguir un orden especifico para poder entenderla.

Javanshir, Carroll & Millard. (2020) afiaden el concepto de “mundos transmediales”,
propuesto por Klastrup y Tosca, en el que los usuarios y los creadores comparten una imagen de
las caracteristicas del universo que se distribuye en variedad de formatos y canales. A lo
anterior, Scolari (2013) hace una claridad importante, pues las narrativas transmedia no se limitan
a adaptar historias a diferentes formatos, sino que se enfocan en expandir los relatos. “Aparecen
NUevos personajes Y situaciones que traspasan las fronteras del universo de ficcion” p. 11.
Ademas, se crean redes de personajes Yy situaciones que conforman ese mundo. Sin embargo,
Robert Pratten difiere de las definiciones tradicionales de lo transmedia, expuestas hasta el
momento, pues para Pratten el sentido de las narrativas transmedia no se centra en el como sino
en el por qué. En ese sentido, la definicion se centra més en la audiencia, y el objetivo principal el

llevar a los usuarios en un recorrido emocional. (2013)
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Para hablar de las narrativas transmedia, es necesario retomar los conceptos
de crossmedia y multiplataforma. Scolari (2013) hace una breve descripcion de cada
téermino. Para empezar, un contenido es considerado cross media cuando se incluyen diferentes
medios en la produccion y estos medios se apoyan entre si. Luego, los contenidos deben estar
disponibles para acceder desde diferentes dispositivos, y, por Gltimo, cada medio o plataforma
debe tener un uso justificado y debe soportar las necesidades del proyecto. Por otro lado, cuando
se habla de multiplataforma, se hace referencia al uso de diferentes canales o plataformas, en los
que se distribuye la historia, por ejemplo: television, radio, redes sociales, blogs, entre otros.
Ademas, es importante tener en cuenta que los softwares que hacen la distribucién posible, como
Microsoft, Adobe 0 Google Chrome, también hacen parte de la multiplataforma. A lo anterior se
le afiade la figura del prosumidor, quien ademas de consumir el contenido, toma parte activa en la
construccion del producto. De hecho, este podria ser el centro de una
narrativa transmedia exitosa. (Liuzzi, 2015) afirma: “Somos espectadores activos del
impacto entre los medios masivos y los medios sociales, donde productores y consumidores

alternan roles relacionandose de formas impredecibles” p.107.

Para Pratten (2013) la diferencia entre la multiplataforma y lo transmedial es la sinergia entre
el contenido, la participacion de la audiencia y su experiencia emocional. Pratten resume las

diferencias entre la narrativa tradicional y la transmedia con el siguiente grafico:
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Cx/ The Old World

Traditional Media Franchise

Movie

Movie Game Book
Whole is less than the sum of the
parts: dissatisfying conclusion to
consuming all media
N
v
:/ The New World Transmedia Franchise
Game Book

Whole is more satisfying than
the sum of the parts: euphoria
of collecting the pieces

Figura 1. What is transmedia? Pratten (2013)

En la narrativa tradicional, se consumen los diferentes contenidos a través de medios

especificos, pero estos contenidos no encajan como un todoy le dan al usuario una conclusién

insatisfactoria una vez se consumen los contenidos. Mientras que en la narrativa transmedia, cada

contenido se relaciona con el otro completando una sola pieza, la cual es mas satisfactoria para el

usuario que logro construir las partes de la historia. Mas adelante en su texto, Pratten (2013)

rescata siete principios de Jenkins centrados en la audiencia y el vinculo que crean con las

narraciones transmedia. Para ilustrar mejor las interpretaciones de Pratten sobre estos

principios, se relacionaran con un ejemplo de transmedia. Dentro de la revision bibliografica

sobre el tema, la mayoria de los autores utiliza universos de peliculas y libros, sin embargo, estos



49

no son los Unicos ejemplos en los que se evidencian las narraciones transmedia. A continuacion,
se analizara el universo de la actriz y cantante Demi Lovato, bajo la interpretacion

de Pratten sobre los principios de Jenkins.

La carrera de Lovato comenzé a la edad de diez afios, sin embargo, se hizo famosa cuando
actud en la serie original de Disney Channel "Sonny with a Chance". A partir de entonces, lanz6
su carrera musical y protagoniz6 muchas peliculas infantiles. Actualmente, dejé de lado la

actuacién y se dedica solamente a su carrera musical.

El primer principio hace referencia a la difusion vs la profundidad, cuando se habla de
difusion se toma en cuenta la facilidad con la que los usuarios pueden acceder y compartir el
contenido, mientras que la profundidad se relaciona con el interés de los usuarios en descubrir
cada parte del universo. En el caso de Demi Lovato, sus redes sociales son clave para la difusion
de su universo. A través de Instagram, promociona sus videoclips, tours, eventos a los que
asiste, sus viajes, su marca de ropa deportiva y mensajes positivos sobre autoestima. Por su parte
en Twitter, los usuarios se acercan mas a las posturas politicas e ideoldgicas de la artista, asi
como a las causas sociales que ella apoya. Finalmente, YouTube es la plataforma que se encarga
del contenido musical de la cantante, aqui se publican sus canciones y videoclips, aunque
también su canal publicd un documental sobre su carrera artistica que involucra partes
traumaticas de su vida como la drogadicciony los trastornos alimenticios que sufri6. En cuanto a
la profundidad, sus seguidores tienen la oportunidad de descubrir las facetas de Lovato que son
expuestas de diferentes plataformas, no en todas se postea lo mismo, lo que invita a los usuarios a

visitar cada parte de ese universo para comprenderlo en su totalidad.

El segundo principio habla de la continuidad vs la multiplicidad, por continuidad se entiende

la coherencia que debe estar presente en todo el universo, mientras que la multiplicidad se enfoca
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en la posibilidad de acceder a diferentes versiones de la historia a partir de los medios que se
utilizan para su difusion. Retomando a Demi Lovato como universo transmedia, tanto su
musica, como sus papeles en peliculas, sus publicaciones en redes sociales, su libro, su
documental y su juego para celulares comparten el mismo mensaje de superacion y poder
femenino. Asimismo, los usuarios tienen a la mano diferentes puntos de vista sobre su historia,
por ejemplo, en el libro se cuenta la historia de su vida a partir de una recoleccion de tweets que
la artista hizo mientras atravesaba su etapa de drogadiccion, mientras que su documental la

cuenta a partir de los testimonios de su familia y amigos.

El tercer principio es la inmersion vs la extraccion, el primer término alude a como los
usuarios se sumergen en la historia y forman parte activa en la creacion del universo, por su parte
el segundo término, se relaciona con extraer los elementos del universo al mundo real. Unode
los ejemplos de inmersion en la narrativa de Demi Lovato es el juego para celulares, alli los
usuarios crean un personaje cuyo objetivo es volverse un cantante reconocido, en el camino
aparece Demi Lovato para ayudar al personaje del juego, el usuario puede tomar decisiones sobre
los amigos y parejas sentimentales que quiere en el juego, ademas, elige el vestuario, las

canciones que quiere cantar y el rumbo que quiere en la historia.

El cuarto principio es la construccion del mundo, es decir, el contenido que no precisamente
contribuye a contar una historia especifica, pero expande el universo. En este caso podrian ser las
entrevistas y participaciones de la artista en diferentes programas en donde hace retos graciosos o
sketches. Por otro lado, el quinto principio resalta la importancia de la serialidad, lo que se
traduce a como se fragmenta la historia, ya sea en capitulos, episodios o fragmentos que se

distribuyen entre todas las plataformas. Demi asigna a cada canal una parte de su vida, YouTube

tiene lo musical, Instagram los viajes y eventos y su documental su pasado dificil.
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El sexto principio es la subjetividad, esto es la posibilidad que tienen los usuarios de ver la
historia desde diferentes puntos de vista, incluso desde la perspectiva de personajes
secundarios. En el ejemplo de la cantante, la subjetividad se vincula con el principio anterior, y la
funcion de cada plataforma que brinda un acercamiento diferente al universo de la artista. Por
altimo, el séptimo principio es el de performance y esta directamente relacionado con la
participacion de los usuarios en la creacion o expansion del universo. Aqui entran los covers de
las canciones de Lovato, las cuales los seguidores suben a YouTube, igualmente, las historias
sobre su vida que crean en plataformas como Wattpad, en donde hay mas de 80 historias creadas

por los usuarios y algunas con mas de 120 mil visitas.

Precisamente la combinacion de estos principios logra que la experiencia transmedia sea
diferente a la de cualquier narrativa. El reto es disefiar un mundo en el que los usuarios y los
personajes puedan alimentar y expandir cada vez mas el universo. Adicionalmente, esta
posibilidad de dar al usuario el control de como quiere acercarse a la historia engancha

exitosamente a los consumidores.

3.1 Redes sociales y narrativas transmedia

Las redes sociales son un universo en si, en ellas se da cuenta de las rutinas, los gustos, los
amigos, la familia y pensamientos de quienes postean contenidos. Dentro del
mundo transmedia funcionan como un expansor perfecto de cualquier relato, ofrecen otra
perspectiva de la historia y también le dan la posibilidad a los usuarios de crear perfiles propios
que soporten la narrativa. Gauthier menciona que con la llegada de las redes sociales se abri6 una
puerta para que los usuarios pudieran crear redes entre los seguidores de alguna historia en
especifico o incluso un personaje. De hecho, los fanaticos crean paginas donde se postea como si

el personaje se hubiera trasladado al mundo real. Sin embargo, los creadores de las historias
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utilizan perfiles oficiales de sus personajes para promover los libros, peliculas o historias en
general. En ocasiones, también se usan para expandir el mundo ficcional e involucrar muchisimo

mas a la audiencia (2016)

La cuenta @DarthVader en Twitter tiene mas de 450 mil seguidores, es una cuenta creada por
seguidores de Star Wars, y personifica a Darth VVader. Es una parodia de lo que seria la vidade
este personaje si viviera en el mundo real. Sus tweets se relacionan con situaciones actuales e
incluso posturas politicas del personaje, algunos de sus tweets alcanzan siete mil reacciones entre
tweets y me gusta, también, la gente entabla conversaciones y le pregunta cosas al

personaje. Gauthier (2016) afirma que

No se trata solamente del hecho de que los personajes hablen sobre asuntos de sus vidas

privadas, como lo hacen millones de usuarios reales, dando de ese modo a los

interactores acceso privilegiado a sus pensamientos mas intimos; estos personajes
también comentan sobre asuntos de actualidad y fendbmenos culturales contemporaneos, al
compartir sus citas favoritas extraidas de films recientes, o al pedir recomendaciones de

restaurantes de moda. (p.15)

Al respecto, Pratten (2013) habla de que con la creacion de estos personajes no se busca crear
realidad, sino atraer y vincular a la audiencia con el universo narrativo. Pratten afirma que la idea
es entretener y ayudarle al publico a imaginar lo que podria pasar si ese mundo fuera
real. Adicionalmente, Gauthier se refiere a las redes sociales como parte de la rutina diaria de las
personas, lo que hace que el tiempo en el que el usuario se relacione con el contenido sea mas

cercano Yy totalmente diferente al tiempo que se le puede dedicar a ver una pelicula, leer un libro o
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jugar un videojuego. Igualmente, se genera una relacion mas cercana e intima con los personajes,

pues se acortan las distancias entre el mundo ficcional y el real. (2016)

Por otro lado, las redes sociales también son parte esencial de las empresas que a través de su
publicidad utilizan herramientas transmedia para enganchar a sus clientes, promocionar sus
productosy dar otra perspectiva de la marca. En el 2015 Starbucks hizo un concurso a través de
sus redes sociales, en el que invitaba a los baristas de la compafiia crear un disefio para los vasos
blancos que se venden en la tienda. Este concurso surgié luego de que se realizara la misma
dinamica con los clientes de la marca, quienes publicaban sus ideas de disefio en sus redes, y las
ideas con mas likes fueron utilizadas en los vasos blancos, los cuales posteriormente se vendieron
en cadatienda de Estados Unidos. En esta ocasion, los protagonistas fueron los trabajadores, y
bajo la misma dindmica se escogieron los ganadores. Ademas, Starbucks publicO mensajes de
cadauno de los ganadores en sus redes, los cuales hablaban del porqué de sus disefios y lo que

pensaban de la empresa.

En el caso anterior, los seguidores y trabajadores de la marca estuvieron implicados y
conectados con la dinamica propuesta por la empresa, con sus disefios ampliaron el universo de
Starbucks y a su vez tuvieron un acercamiento diferente gracias a la experiencia que se propuso.
Para Pratten, existen tres claves para lograr que las audiencias se involucren en las narrativas de
manera exitosa: el descubrimiento, la experiencia y la exploracién (2013). En el ejemplo
anterior, el descubrimiento fue el lanzamiento del concurso, el cual hizo un primer llamado a la
audiencia, la experiencia fue la que cada persona tuvo al realizar los disefios, compartirlos en sus
redes, tal vez pedir a sus conocidos que los apoyaran dando me gustaa la

publicacién, y mas adelante, el ganar o perder. Por ultimo, esa experiencia desencadena una
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exploracion, la que en este caso tiene que ver con los vasos que vende la tienda, esta es una

oportunidad para que la empresa promocione este producto.

Hasta el momento se han presentado las redes sociales como un factor que apoya y ayudaa
expandir el relato y las experiencias de la audiencia, pero estas también pueden ser un canal que
se utilice para la creacion y distribucion de un relato principal. Chamorro (2015) dice que quienes
publican en las redes sociales se convierten en autores de relatos generalmente autobiograficos,
los cuales utilizan las fotografias y videos para reconstruir su historia. Asimismo, el relato va
acompanado de textos cortos, los cuales adquieren una connotacion por parte de quien publica y

una interpretacion por parte de la audiencia, la cual puede o no corresponder con la misma del

autor.

El reto que se presenta al crear historias de este tipo es lograr enganchar con ellas, pues en las
redes sociales se establecen principalmente vinculos con familiares, amigos o celebridades. Es
poco comun seguir personas desconocidas que no se relacionen de algiin modo con el
entorno de las personas, igualmente, hay un formato prestablecido que supone algunas
restricciones o adaptaciones de la historia que se quiere publicar. Chamorro establece que los
relatos en las redes siguen un orden cronoldgico, tienen un texto corto, lo que sugiere que las
publicaciones sean concisas, tienen un factor secuencial y se rigen bajo la temporalidad

y especificaciones de cadared social. (2016)

Shield fue una serie de ficcion que se desarroll6 solamente a través de Instagram, la historia se
centraba en un conductor de una empresa de seguridad, quien es arrestado por ser sospechoso de
un robo y la muerte de uno de sus compafieros. La serie cont6 con 28 capitulos de 15 segundos
cada uno, los cuales eran publicados todos los dias en un mismo horario. Ademas, se publicaban

fotografias de noticias que vinculaban al protagonista con el crimen, pantallazos de
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conversaciones, fotosde informes y de los personajes. La serie alcanz6 los 20 mil seguidores,
ademas, la audiencia particip6 activamente durante toda la serie, comentaban y lanzaban teorias
de lo que pensaban podria pasar. (Contreras, 2016). La serie fue premiada por Raindance y

por Webby Awards, ademas de ser reconocida por Comic Con, The Nab Show. Este es un
ejemplo exitoso de las posibilidades que ofrecen las redes a la hora de contar historias y a su vez

conseguir el compromiso de la audiencia.

3.3 Relatos transmedia en la no ficcion

Los ejemplos por excelencia de la construccion de universos transmedia esta sin dudaen los
grandes relatos de la ficcion, bien sean peliculas, libros o videojuegos. Sin embargo, Gifreu-
Castells (2016) propone una mirada a los diferentes campos de la no ficcion desde la
interactividad. En primer lugar, aparece el documental interactivo, el cual utiliza diferentes
medios como el cine, la television, la realidad virtual o la produccion multiplataforma. Pero se
hace la claridad que la web es la herramienta que permite que la interactividad de los
espectadores sea mucho mas efectiva. Liuzzi (2015) plantea que lo anterior se debe a que los
medios tradicionales como la radio o la television no ofrecen las dinamicas de participacion e

interaccion que ofrecen los nuevos dispositivos y medios, especificamente las redes sociales.

En el caso del documental tradicional, el espectador juega un papel netamente de receptor,
esto también por el medio en el que se transmite el documental. Ahora, cuando se habla de
documental interactivo, se entrega al publico el control de algunas de las propiedades del
documental, como el ordenen el que se ve el producto o el rumbo que toma la
historia. Gifreau (2010) en Liuzzi (2015) habla del cambio que el documental interactivo

representa para los roles convencionales en una produccion, por ejemplo, el director. Este pasa de
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ser el que establece una linealidad y un discurso inalterable, a actuar como una especie de guia

que brinda las pautas para que el publico descubra a su modo la historia.

Uno de los ejemplos estudiados por Liuzzi es el documental Malvinas/30, el cual fue una
produccion continua de cuatro meses, que a través de diferentes medios digitales reconstruyo la
guerra de las Malvinas en 1982. EI reto aqui se centrd en elaborar un relato en tiempo real, es

decir, la historia fue contada como si la guerra estuviera sucediendo en ese momento.

Las redes sociales fueron parte fundamental del proyecto, sirvieron para narrar

en tiempo real el conflicto, publicar voces en primera persona de sus protagonistas y generar
participacion e interactividad con los usuarios.

Desde la cuenta @Malvinas30 se publicaron en Twitter las alternativas de la

guerra minuto a minuto, portadas y articulos de periédicos argentinos y

extranjeros dia por dia; y se transmitieron en streaming programas de TV'y

cadenas nacionales de la época el mismo dia y a la misma hora de su transmision

original en 1982. (Liuzzi, 2013, p.122)

Igualmente, se cred otra cuenta de Twitter de un soldado que iba reportando lo que le sucedia,
esto con el fin de dar otra perspectiva a la historia. Para la elaboracion de toda la produccion se
incluyeron libros, peliculas, paginas web, periddicos, revistas, fotografias, entrevistas,
transmisiones en vivo y documentales. Todo esto transmitido a través de redes sociales y

plataformas digitales.

La siguiente categoria dentro de la no ficcion propuesta por Gifreu-Castels (2016), es el
periodismo, concretamente, los reportajes, las infografias y el periodismo de datos. La era digital

ha tenido varias repercusiones en el oficio, las personas se ven enfrentadas a una gran cantidad de
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informacion en linea, y la inmediatez de la informacién muchas veces prevalece sobre la
veracidad de la misma. Surge entonces un reto para el periodismo: adaptarse a las formas que
ofrece el mundo digital. Justamente, las narrativas transmedia se presentan como una oportunidad
de conseguir que el publico se involucre mas, se enganche con la informacién y se detengaa

entender verdaderamente el contextoy los hechos detras de la informacion.

Concha Edo (2003) en Gifreu-Castels (2016) describe al reportaje como un género que
permite la reflexion y brinda un tratamiento de la informacién profundoy documentado, por lo
que es ideal para explorar en el campo del periodismo digital y las nuevas formas de narrar.
Ademas, Gifreau-Castels afirma que la infografia digital y el periodismo de datos también afiaden
ese factor reflexivo y se convierten en herramientas de visualizacion de informacién muy Utiles
en la web. Lo anterior se puede evidenciar en reportajes multimedia como ‘Nos estan matando
como animales’, publicado por el New York Times. Alli se documentan los asesinatos en
filipinas producto de la campafia antidrogas de Rodrigo Ruterte en 2016. Se cuenta la historia a
partir de fotografias, videos, textos cortos de la experiencia del fotdgrafoy la localizacién en
Google Maps de los lugares exactos de los crimenes. Es visualmente atractivo y facil de manejar,
sin embargo, no podria ser considerado transmedia por la falta de participacion de quien consume

el reportaje.

Por su parte, el proyecto periodistico ‘Half the sky’ esta dedicado a visibilizar casos de
prostitucién, feminicidio, violencia y abuso sexual a nifias y mujeres alrededor del
mundo. Surgio con el libro del periodista Nicholas Krstof y Sheryl WuDunn, el cual se expandid
a una serie de television en Estados Unidos. Luego, se desarrollé un juego para Facebook, basado
en el empoderamiento femenino, después se hizo un documental y ahora hay toda una plataforma

activista que invita a los usuarios a apoyar la causa de diferentes maneras. Primero, se puede
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apoyar los diferentes proyectos que aparecen en el documental, desde donaciones de camaras
hasta compra de artesanias. También, se ofrece la oportunidad de aplicar a diferentes
voluntariados en organizaciones que apoyen la mujer, otra opcion es vincularse a grupos politicos
en pro de la mujer, asimismo, se invita a los usuarios a organizar un evento para ver el
documental y, por altimo, hay un espacio para compartir historias de los usuarios sobre como han

ayudado a las mujeres en sus comunidades.

El siguiente campo de la no ficcién propuesto por Gifreu-Castels es la educacion, pues la
tecnologia ofrece diferentes herramientas que permitan adaptar los modelos anteriores. Se hace
énfasis en que la educacion deberia comprender la manera en la que los jovenes utilizan la
tecnologia en su cotidianidad, para asi adaptar e incorporar la educacion al espacio virtual. (2016)
Al igual que todas las narrativas transmedia, no se trata de replicar la informacion de igual
manera en todas las plataformas, o de mantener las mismas dindmicas de una clase tradicional y

difundir la clase en diferentes medios.

Un ejemplo exitoso del uso de herramientas transmedia en la educacion

es http://www.dvacatestoleti.eu/, un proyecto que busca acercar a los estudiantes con la historia

checa del siglo XX. Alli se vincularon el Museo Nacional de la Republica Checa, la Asociacion
de Profesores de Historia, la Universidad Charles en Praga y la Asociacion de Museos y Galerias
de la Republica Checa. Por ahora hay doce escuelas en ese pais que se acogieron a la
implementacion del proyecto. A partir de recopilacion de noticias de la época, archivos
fotograficos, recorridos interactivos por diferentes museos, juegos en linea y guias de trabajo para
que los profesores utilicen con sus alumnos. Gifreu-Castels expone que las

herramientas transmedia pueden ser clave para derribar los parametros tradicionales de la
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educacioén, en donde el aprendizaje se basa en memorizar informacion, pues con estos nuevos

métodos el aprendizaje puede ser mas experiencial y significativo (2016).

La produccion de todos los proyectos transmedia requiere de disefio, planificacion cuidadosa,
ademas de la utilizacion de diferentes herramientas para el desarrollo y construccion del universo
narrativo. Surge entonces la biblia transmedia como una guia para los creadores, la cual detalla
paso a paso el proceso desde el origen de la idea hasta el producto final. A partir de la
biblia transmedia de Gary P Hayes, Eduardo Pradanos publicé la version de la biblia en espafiol,
la cual consta de cinco partes clave: tratamiento, especificaciones funcionales, especificaciones
de disefio, especificaciones tecnoldgicas y marketing. Sin embargo, se hace claridad en que cada
proyecto tiene necesidades diferentes, y la biblia transmedia no es un manual que deba seguirse al
pie de la letra. El siguiente capitulo toma el modelo de biblia transmedia de Pradanosy lo aplica

en la construccion del universo narrativo El australian dream.

4. El australian dream: la biblia transmedia

4.1 Tratamiento

e Lema

Tu viaje por Australia a través de los ojos de colombianos como tu

* Historia de fondo y contexto

El llegar a un lugar nuevo implica un cambio en los habitos y relaciones tanto sociales como
culturales del inmigrante. Este es un factor que influye en la manera en la que los colombianos se
relacionan con su ciudad, pues entre ellos se comparten informacion que incluye desde donde es

mas barata la renta hasta los lugares donde se pueden conseguir productos colombianos. En este
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punto también se resalta el comparierismo entre conciudadanos a la hora de buscar empleo, pues

muchas veces los migrantes consiguen trabajo basados en recomendaciones.

En ese proceso de adaptacion cultural las redes sociales juegan un rol importante dentro de la
cotidianidad de los migrantes. Paginas como “colombianos en Brisbane” se convierten en una
enciclopedia que almacena las consultas realizadas diariamente a traves de la pagina. En esta
comunidad de 18.686 miembros se hacen preguntas que abarcan diversos temas como: visas,
agencias para alargar el tiempo de visado, cursos de inglés, alquiler de cuartos, oferta de

productos tipicos colombianos, ofertas laborales, remesas, oferta de servicios, memes y viajes.

En cuanto al aspecto cultural, los colombianos se integran para festejar fechas importantes en
la cultura colombiana. La mayoria de migrantes entablan los vinculos mas fuertes con personas
que también son colombianas. Cuando se reinen predomina la musica latina y los temas de
conversacion los lidera la agenda publica nacional. Es comin que se hagan reuniones para el 20
de julio, novenas navidefas, diade velitas, afio nuevo, entre otras. En estas celebraciones se
intentan replicar platos tipicos como sancocho, ajiaco, natilla y bufiuelos, dentro de las
posibilidades que hay de conseguir los ingredientes para las preparaciones. En Brisbane hay
solamente un supermercado latino, sin embargo, muchos de los productos se ofrecen en paginas

de Facebook e incluso se llevan a domicilio.

De igual manera, un espacio cultural que sobresale durante todo el afio es el bazar latino que
se realiza cada dos meses en la plazoleta principal de la alcaldia de la ciudad. Alli hay una serie
de stands de gastronomia colombiana y eventos culturales desde las diez de la mafiana hasta las
ocho de la noche. Se realizan bailes tipicos, clases de zumba, concursos y presentaciones

musicales de personas que quieran cantar temas latinos en el evento. Cabe destacar que en los
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bazares todos los emprendimientos son colombianos y no solamente funcionan en los dias de

bazar, sino que tienen establecimientos comerciales fijos.

e Publico objetivo

La audiencia del proyecto estara divida en dos: residentes y migrantes. En primer grupo se
ubican hombres y mujeres entre 18 y 30 afios que les interesen los viajes, personas que busquen
estudiar inglés o hacer una maestria. Ubicados principalmente en Bogota. Estudiantes
universitarios en sus Ultimos semestres 0 personas en sus primeros afios laborales, que vivan con
sus padres o compartan hogar con compafieros. Solteros o recién casados y que no tengan
hijos. En cuanto al aspecto socioecondémico, son personas de clase media — alta, reciben una

mesada por parte de sus padres o tienen ingresos propios mensuales mayores al salario

minimo. Destinan sus ingresos en comida, ropa, viajes, fiestay transporte.

En esta categoria también entran los familiares de los migrantes quienes residen en las
principales ciudades de Colombia: Bogot4, Medellin, Cali, Barranquilla. Se encuentran entre los
15 y 55 afios. Son activos en redes sociales, hablan al menos una vez por semana con sus

familiares en el extranjero, reciben remesas y también pertenecen a la clase media- alta.

En segundo lugar, la audiencia también la conforman migrantes entre los 20 y 35 afios que
residan en Brisbane o alguna ciudad principal en Australia (Sidney, Melbourne, Perth). Tienen
familiares en Colombia y llevan un tiempo de estancia en Australia superior a los seis meses. Son
estudiantes de inglés o de maestria, por consiguiente, trabajan 20 horas a la semana y se costean
su vivienda, alimentacion, transporte y entretenimiento, también pueden recibir ingresos de sus

familias. Comparten casa o incluso habitacion con otros estudiantes internacionales.
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Son activos en redes sociales, estan en constante contacto con sus familias en Colombia.
Comparten en sus redes fotos y videos sobre la ciudad, sobre viajes o fiestas. Tienen un nivel de
inglés entre B1 y C1, trabajan en restaurantes, hoteles, domicilios, o empresas. Estan interesados
en los eventos latinos de la ciudad, su circulo social es principalmente latino y consumen

productos colombianos de vez en cuando.

* Sinopsis

Sinopsis narrativa

Juan, Johanna, Ana Maria, Daniela, Guillermo y Katherine dejaron su pais para comenzar una
nueva vida en Brisbane, Australia. Algunos se fueron persiguiendo el amor, otros en busca del
éxito profesional y académico. Dentro de la plataforma se ahondaen los estilos de vida de los
personajes, los cuales se relacionan con diferentes tipos de visado y maneras de migrar. Aqui se

encuentran las visas de estudiante y visas de pareja.

Asimismo, a través de los personajes se caracteriza la relacion cultural, econdmica e incluso
politica con el nuevo entorno. Enese sentido la plataforma también permite retratar como son las
relaciones de los colombianos entre ellos y con sus familiares y amigos que han dejado en

Colombia.

4.2 Funcion de las plataformas

Sitio web: Este sera el contenedor de todo el universo. A través de la pagina se podra acceder
a todos los contenidos de la historia. Aqui se incluyen: entrevistas, podcasts, bot que responde

preguntas y mapa interactivo con un espacio para las historias de los usuarios.
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Spreaker y Spotify: A través de este canal se contaran las historias de Daniela, como
estudiante de intercambio, Ana Maria y la relacion a distancia con sus hermanos Guillermo y

Katherine, ademas de otros episodios que hablen sobre la cultura australiana y su jerga.

YouTube: Aqui se publicaran videos relacionados con la experiencia estudiantil en

Australia.

Instagram: Se publicara la historia de amor de Juan y Johanna, a través de fotografias se

haré un recorrido de su vidaen Colombia y las situaciones que tuvieron que afrontar como

migrantes en Australia.

Mapa interactivo: Los usuarios podran ubicar en el mapa lugares en los que hayan cometido

una “colombianada”, y también podran compartir su anécdota.

Landbot: Por medio de este canal los usuarios podran hacer preguntas a
un bot sobre animales en Australia, y podran medir su nivel de inglés. Ademas,

el bot redireccionara a los usuarios al podcast y las playlist en Spotify.

Playlist: Los usuarios podran acceder a diferentes playlists con tematicas diferentes:

para practicar inglés, cantantes australianos, para un dia playa.

 Caracterizacion y actitud de los protagonistas
Johanna: Es arriesgada, independiente, familiar, le gusta compartir con sus amigos en
Brisbane y esté al pendiente de sus papas en Colombia. Llegd a Brisbane cuando terminé la

universidad en Colombia con el objetivo de aprender inglés, rapidamente se adapto, hizo amigos,
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aprendio el idioma y se aventurd en diferentes tipos de trabajos. Visitd Colombia despuésde 4
afios de vivir en Australia, se reencontr6 con Juan y comenzd una relacion a distancia con él.

Actualmente vive con él y con su bebé recién nacido.

Juan: Esambicioso, emprendedor, entregado a su familia, competitivo y disciplinado con el
fatbol. Lleg6 a Brisbane luego de encontrarse con Johanna en Colombia (su novia de la
adolescencia), cuando ella regresd hablaron por Facebook durante mucho tiempo e iniciaron una
relacién a distancia. Juan renuncié a su trabajo en una buena empresa y se fue a vivir con

Johanna. Luego de un tiempo se casaron y tuvieron un hijo.

Ana Maria: Es muy extrovertiday amigable. Sus hermanos viven en Australia desde hace
siete afios. Por la diferencia de horario es dificil la comunicacién con ellos, hace poco tuvo la

oportunidad de viajar y compartir con ellos durante ocho meses en Australia.

Daniela: Es reservada, tranquila y muy estudiosa. Tiene una enfermedad huérfana que
dificulta su movilidad, para ella fue todo un reto viajar a Australia para hacer un intercambio en

el que vivid sola por primera vez en su vida.

Guillermo: Es el hermano de Ana Maria, vive en Mooloolaba en la costa este de Australia. En
el tiempo que Ana Maria estuvo de visita, juntos lograron iniciar un emprendimiento que busca
comercializar productos tipicos colombianos. El Latin Shop es una tienda ubicada en la ciudad de

Brisbane que busca traer un pedazo de Colombia a los migrantes.

Katherine: Es estudiante de maestria de tecnologia de la informacién, es independiente,
trabajadora y habla con su maméa en Colombia todos los dias. Cuando Ana Maria estuvo de visita,

tuvieron dificultades en la convivencia después de muchos afios de no compartir juntas.
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4.3 Argumentos/guiones centrados en el usuario

Natalia Sanchez (Usuaria potencial)

Es una estudiante de noveno semestre de la Universidad Sergio Arboleda, tiene 23 afos, vive

en Bogota con sus padres y su hermano. No tiene novio, le gustasalir con sus amigos Y viajar.

Plataformas

Natalia tiene cuenta de Instagram, Facebook, Twitter y Spotify. Ocasionalmente ve videos en
YouTube, pero generalmente lo utiliza para ver videos musicales. En Spotify Natalia
tiene playlists de pop internacional, reggaeton y masica electrénica. Asimismo, le gustan los
podcasts de variedades, de meditacion, de historias criminales y también le gustan los podcasts en

inglés.
Actividades

Natalia tiene clase de lunes a viernes, su papa la lleva a la universidad en las mafianas cuando
no tiene pico Yy placa, en el trayecto escuchan cualquier emisora. Sin embargo, cuando Natalia

tiene que usar transporte publico se va escuchando podcasts.

Intereses

Le gustan los viajes, aprender cosas nuevas, conocer culturas diferentesy los idiomas. Esta

enfocadaen su estudio y quiere hacer un posgrado en otro pais.

Personalidad

Es una joven curiosa, arriesgada, siempre cumple con lo que se propone. Es sociable y

alegre.
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Caracteristica que la motivaria a involucrarse

Al estar interesada en viajar y aprender sobre nuevas culturas se puede sentir atraida hacia la
plataforma. De igual manera, se puede sentir identificada con las personas de la historia que

decidieron salir del pais para estudiar.
Lucia Salazar (Usuaria potencial)

Lucia trabaja en un call center, vive con su mama y sus abuelos en Bogota. Tiene 26 afios. No
esté satisfecha con su trabajo, y esta en busca de uno que pague mejor. Le gusta pasar tiempo con

Su novio.

Plataformas

Lucia tiene cuentas de Facebook e Instagram. Le gusta seguir cuentas de influenciadores,
cantantes y actores. Esta enterada de todos los dramas e historias que suceden en el mundo del

espectaculo. Asimismo, le gusta publicar fotos regularmente.

Actividades

Lucia trabaja de lunes a viernes, durante su jornada laboral revisa sus redes, comparte memes

y articulos en Facebook y revisa Instagram con frecuencia.

Intereses

Disfruta ir de compras, salir con su novio y con sus amigos. Le gustan las historias de amor,

los dramas, le gusta ver novelas en las noches con su mama y su abuela.



Personalidad

Es trabajadora, responsable, amorosa, familiar y entregada en todo lo que hace.

Caracteristica que la motivaria a involucrarse

En principio se conectaria con la historia de amor de Juan y Johanna, lo que la llevaria a la
pagina a revisar las historias de los deméas. También, se puede sentir atraida por el estilo de vida

de las personas que ahora viven en Australia.

Santiago Franco (Usuario potencial)

Santiago acaba de graduarse de la universidad, tiene 24 afios. Vive solo en Bogotay toda su
familia esta en Barranquilla. Esta buscando un posgrado en Australia porque su primo hizo el

suyo en ese pais.

Plataformas

Santiago tiene cuentas en Facebook, Instagram y YouTube. Santiago hace busquedas
constantes en Google sobre becas de posgrado y universidades en Australia. Igualmente, sigue

a youtubers australianos y sus busquedas en YouTube se centran en Australia.

Actividades

Santiago esta estudiando inglés y se esta preparando para presentar el IELTS para

posteriormente presentarse a las universidades.

Intereses

Le interesa la arquitectura, las ciudades planeadas, los viajes y la fiesta.

Personalidad
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Es extrovertido, sociable, buen estudiante y aventurero.
Caracteristica que la motivaria a involucrarse

Santiago se identificaria con las historias de los migrantes porque tiene claro que pronto él

también lo sera.
Isabel Trujillo (Usuaria potencial)

Isabel es contadora, ya casi se pensiona. Tiene 56 afios. Vive en Bogota con su hija 'y su
esposo. Isabel tiene otro hijo que se encuentra en Brisbane, Australia. Habla por videollamada

con el casi todos los dias antes de irse a trabajar.

Plataformas

Isabel tiene cuenta de Facebook, le gusta compartir fotos de su familia y comentar las fotos de

su hijo. Sigue paginas relacionadas con Australia desde que su hijo se fue. De igual modo, busca

referencias en Google de los lugares que su hijo le comenta en las llamadas.
Actividades

Isabel trabaja de lunes a viernes, pero también se hace cargo de algunas labores del hogar.
Habla con su hijo todos los dias a las 6 am porque es la hora que mas le conviene por la

diferencia de horario.
Intereses
Pasar tiempo con su familia, navegar en internet, ver television.

Personalidad
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Amorosa, preocupada por el bienestar de sus hijos, entregada a su familia, trabajadora,

responsable.

Caracteristica que la motivaria a involucrarse

El tener un hijo viviendo en Australia puede despertar en ella curiosidad en conocer su estilo

de vida en un pais diferente.

Sergio Maldonado (Usuario potencial)

Sergio vive en Brisbane, Australia. Tiene 29 afios. Lleg6 hace un afio a la ciudad con la
intencion de estudiar inglés por un afio, sin embargo, ya se esta agotando el tiempo de su visa

y quiere quedarse mas tiempo en Australia.

Plataformas

Sergio tiene cuentas de Facebook, Instagram, YouTube y Spotify. En Facebook sigue grupos
de colombianos en Australia, comparte fotos de sus viajes, sigue las noticias colombianas e

interactta con su familia.

Actividades

Sergio trabaja 5 dias a la semana en un reconocido restaurante mexicano en Australia. En las
tardes estudia inglés y los viernes sale con sus amigos del curso a algun bar o a pasear por la

ciudad. Le gusta viajar, conocer playas cercanas e ir de fiesta a bares latinos.

Intereses

Esta enterado de la agenda publica colombiana, le gusta escuchar musica latina y de vez en
cuando va a la tienda latina a comprar Chocoramo y Pony malta. Le gusta estar al tanto de todo lo

que suceda con su familia en Colombia y se preocupa por su bienestar.
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Personalidad
Es muy familiar, proactivo, responsable y se le facilita relacionarse con los demas.
Caracteristica que la motivaria a involucrarse

Al estar viviendo la experiencia de ser un migrante en Australia se identifica plenamente con

los personajes y puede estar interesado en compartir su historia.

4.4 Especificaciones funcionales

Eje de la comunidad
El sitio web funcionara como eje central deluniverso. Aqui hay un vistazo general de todas
las historias de los personajes, ademas, es el contenedor de todos los relatos en sus diferentes

formatos.

Social media storytelling
Instagram: Seréa el canal por el cual se cuenta la historia de Juan y Johanna. En el feed se
publicaran fotosde su historia de amor, aqui se incluyen fotosde la ciudad y de ellos en

diferentes momentos de su vida, asi como visitando diferentes lugares en Australia.

Facebook: Aqui se repostearan los contenidos de la pagina web, ademas se compartiran

articulos relacionados con Australia.

Basados en localizaciones de servicios: Los usuarios utilizan localizacién GPS para ubicar

sus lugares favoritos de la ciudad en el mapa interactivo de la pagina.

Mundos virtuales sociales: Dentro de la pagina principal los usuarios tienen la oportunidad
de socializar sus historias. Asimismo, aqui en esta seccion entra el Bot que interacta con los

usuarios.
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Webisodio: En esta categoria entra la serie de podcasts que se compartird a través de Spotify y

los videos que se publicaran desde YouTube.

Plataformas y canales

Eje de la comunidad Sitio web

Social media storytelling Instagram, Facebook
Basado en localizacion Mapa del sitio web
Mundos virtuales sociales Landbot, formulario web
Webisodio Spotify

Vision general del servicio

Sitio web Es necesario registrar un dominio, contratar
un hosting, elaborar el disefio e iniciar la

programacion de la pagina.

Instagram Recolectar las fotos que se van a utilizar para
crear la historia, elaborar las capturas o textos

que acompafian cada foto. Solicitar videos




grabados por los personajes para publicar en

las historias.
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Facebook Crear una pagina de Facebook para repostear
los contenidos que provienen de otras redes
sociales o la pagina web.

YouTube Creacion de un canal para postear los videos.

Mapa Google maps

Bot Utilizacion del software gratuito
de landbot. Disefio de las preguntas y
posibles respuestas para el bot.

Spotify y Spreaker Creacién de un canal en las plataformas.

Utilizacion del software Zencastr para grabar

entrevistas a larga distancia.
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Viaje del usuario

Viaje del usuario
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4.5 Especificaciones de disefio

Disefio estético

Para el logo se utilizé el concepto del atardecery sus colores azul y naranja como fondo. Enel
medio hay una foto del atardecer tomada desde las escaleras del Opera House en Sidney,
enmarcada en el mapa de Australia. Para el titulo se utiliz6 la fuente Beach Free y la silueta de un

canguro, animal representativo del pais.
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Asi suena Australia  Donde sea pero contigo  Podcast  Pregintale a Mate  Estudiar en Australia Mapa e f

El Australian Dream:

Historias transmedia de colombianos en Australia

https://roadrunner-sepia-bf4p.squarespace.com/

La pagina web buscara mantener la estética del atardecery la playa. Para eso se buscaran
fondos principalmente azules y naranja. Se ubicaran pestafias que lleven al usuario a cada una de
las diferentes secciones: Asi se ve Australia, Preguntale a Mate, Mapa, Asi se escucha Australia,
Donde sea pero contigo y Estudiar en Australia. Dentro de cada pestafia se ubicaran los diferentes

contenidos previamente publicados en diferentes plataformas. La péagina web actia como

contenedor de todo el universo.


https://roadrunner-sepia-bf4p.squarespace.com/
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Instagram

https://www.instagram.com/dondeseaperocontigo /

Para la cuenta de Instagram se solicitaron fotos a Juan y Johanna, la estética de la cuenta
mezcla imégenes en blanco y negro y a color. Asimismo, las que estan a blanco y negro son
juguetes en forma de nifios, que hacen alusion a que el amor de la pareja comenz6 desde que eran

nifios, estas imagenes van de acuerdo a lo que se cuenta en la descripcion de cada foto.

Spreaker

https://www.spreaker.com/show/el-australian-dream



https://www.instagram.com/dondeseaperocontigo_/
https://www.spreaker.com/show/el-australian-dream

Spreaker tiene un disefio predeterminado para las listas de reproduccion del podcast. Sin

embargo, cada episodio tiene una foto alusiva a los personajes o al contenido del episodio.

@ g Dos hermanos un emprendimiento
@ % El reencuentro

< i z 4
@ Familias a distancia

@ """ Aussie slang guide

@ Estudiar en Australia
B uny

@ q § ¢Los australianos comen canguro?
-

Bot

https://landbot.io/u/H-469814-3X3S946ZTPOWMTVG/index.html

Para el fondo del bot se utiliz6 una foto de la ciudad de Brisbane tomada desde la torre del reloj
ubicada en la alcaldia. De igual manera, se ubico el logo de ‘el australian dream’, en la parte

superior de la pagina.
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Canal de YouTube

https://www.youtube.com/channel/UCTIIZ -zUeaDvTsDIrl6-AQ

La foto del canal es el logo de ‘el australian dream’, mientras que la imagen de la portada fue
tomadaen la playa 1770 en la costa este de Australia. En cuanto a los videos, se utiliz6 un fondo

verde con fotografias en el fondo, y los colores del vestuario se pensaron para que contrastaran

con el fondo.

predg
* El australian dream
<

INCo vioros LUSTAS DE REPROOUCCHON CANALLS COMENTAR

Subidas P REPRODUCIR TODO

10 cosas Que deberias hacer Animades en Australiy Agl me prepacd para of LTS
48 vae As nteecamben STOCTIME ary


https://www.youtube.com/channel/UCTIlZ_-zUeaDvTsDlrl6-AQ
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Facebook

https://www.facebook.com/elaustraliandream/

La imagen de perfil de la pagina es el logo principal, mientras que la foto de portada es una

foto del atardecer tomada desde la torre del reloj en la ciudad de Brisbane.

El Australian Dream

Home

Posts

v Seemore
m 6 Page Education
vis nter

\ \
s, \ $
\ Invite friends to like your Page Share your Page to your
y n e i - Persont @y Alojandra Pach

iends like your Page, they

Playlists

https://open.spotify.com/user/onbwx1hz2u8igrj4ahnjssnyt?si=dPbkFcsVTY mo0zLMkkr8HA

Las fotos de las playlist ‘lo mejor de Australia’ y ‘para practicar inglés’ es la foto dela
bandera australiana tomada en el suburbio de Cogee en Sidney, Australia. Mientras que la foto
de la playlist “Todo el Flow de la playa’ corresponde a una foto del atardecer en la Playa

Escondida cerca a la ciudad de Cairns.


https://www.facebook.com/elaustraliandream/
https://open.spotify.com/user/onbwx1hz2u8igrj4ahnjs5nyt?si=dPbkFcsVTYmo0zLMkkr8HA

79

E!i“l\ustralian Dream

VISTA GENERAL

Playlists pablicas

e *» —~ *. —i

Lo mejor de Australia Para practicar inglés Todo el flow de la playa

4.6 Informe de produccion

Instagram

Clic agqui para ingresar a la cuenta

Para la construccion de la historia se realizaron entrevistas por aparte con Juan y Johanna
sobre su historia de amor desde que son nifios. Ellos se conocieron cuando la maméa de Johanna
comenzo una relacion con el tio de Juan, durante toda su infancia se trataron como primos y
jugaban en cada reunién familiar. Cuando cumplieron 16 afios, decidieron comenzar una relacion
con temor de lo que sus familias pudieran pensar, sin embargo, ellos los apoyaron desde el primer
momento. Estuvieron juntos dos afios pero se separaron porque sus intereses comenzaron a

cambiar, Johanna entro a la universidad y Juan no queria seguir sus estudios.

Con el rompimiento, la familia se separd un poco, cada uno siguié con su vida, Johanna

termind su carrera y se fue a estudiar inglés en Australia, mientras que Juan decidié comenzar la


https://www.instagram.com/dondeseaperocontigo_/
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universidad. Johanna contact6 a Juan a través de redes sociales y comenzaron a hablar, Un afio
después Johanna volvié a Colombia para ver a su familia después de cuatro afios, al llegar se
encontrd con Juan y estuvieron juntos durante los tres meses que ella pasé en Colombia. Cuando
nuevamente estaban separados llegaron al acuerdo de mantener una relacion a distancia, sin
embargo, pronto comenzaron a buscar opciones para reunirse de nuevo. El plan era que Juan

pidiera vacaciones en su trabajo y visitara a Johanna en Australia, pero los costos del viaje no se

justificaban, asi que Juan decidié renunciar e irse a estudiar inglés a Australia por seis meses.

A los cinco dias de llegar, Juan le pidié matrimonio a Johanna, y su estado civil hizo que las
cosas para ambos fueran mas faciles en términos de su estatus migratorio. Johanna era residente
permanente y pudo patrocinar a Juan para que alargara su visado, luego decidieronaplicar a
visado de pareja y actualmente Johanna es ciudadana australiana y Juan es residente permanente.
En Australia aprendieron a convivir juntos, viajaron y visitaron de nuevo Colombia, esta vez
como marido y mujer. Una vez volvieron a Australia Johanna se enter6 que estaba embarazada y

ahora ambos son padres felices de Juan Miguel.

Luego de organizar la historia con los dos testimonios, se recolectaron fotosde la pareja para
organizar cada post. De acuerdo con las dinamicas de Instagram, los textos que acompafian cada
fotografia deben ser muy cortos, en ese sentido, se estructurd la historia en 26 fragmentos con
emoticones. El siguiente paso fue recolectar fotos para los posts y las historias en la aplicacion.
No obstante, las fotografias mas antiguas estaban en Colombia, lo que hizo dificil su localizacion,
para reemplazarlas, se publicaron fotosdel usuario June en el portal de fotografias libres de

derechos de autor: Pexels. https://www.pexels.com/@june-869889

La idea original era hacer una publicacion diaria, sin embargo, con motivo de hacer un

borrador en la cuenta se subieron las nueve primeras fotografias con su fragmento de historia


https://www.pexels.com/@june-869889
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correspondiente. Al subirlas muy seguido Instagram bloque6 la accion, por lo que se resolvié
dejar esas fotografias publicadas y continuar con las demas. Para ganar audiencia, se inicié
siguiendo a Johanna, Juan y todos sus amigos y familiares, posteriormente, con el uso de los
diferentes hashtags se ganaron algunos seguidores mas. De igual manera, se comenzaron a seguir
cuentas de Instagram populares entre los latinos en Australia, al igual que personas que seguian

esas cuentas.

El horario de las publicaciones fue un factor clave para atraer la audiencia objetiva,
pues debia ser un horario que funcionara tanto para los seguidores en Colombia como en

Australia. Asi que se determin6 que las fotos se compartirian después de las seis de la tarde, hora

colombiana, es decir, nueve de la mafiana en Australia.

Spreaker

Clic aqui para ingresar al canal

En esta plataforma se alojan seis podcasts con diferentes historias. Para su realizacion
se llevaron invitados a la cabina de radio de Centro Aticoy se solicitaron audios
por WhatsApp de las personas que estaban en Australia. El primer capitulo abre el panorama
cultural de Australia, los invitados Claire y Peter, ambos australianos, hablan de los platos tipicos
de su pais, los animales mas comunes y los estereotipos que rodean su cultura. El segundo
capitulo cuenta la historia de Daniela, una joven estudiante que hizo un intercambio en la
Universidad de Queensland en Brisbane. Dentro del podcast se tocan los temas de costos, modo
de vida de los estudiantes, las clases y el ambiente universitario. En el tercer capitulo nuevamente

los invitados son Claire y Peter, esta vez el episodio es en inglés y el objetivo es descifrar algunos

dichos y palabras comunes en la jerga australiana.


https://www.spreaker.com/show/el-australian-dream

El cuarto capitulo se centra en la historia de Ana Maria y la experiencia con su familia
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transnacional. Ella relata el momento en el que sus hermanos decidieron ir a vivir en Australia y

coémo se afectd su relacion, Asimismo, ella cuenta la manera en la que mantienen sus vinculos

ahora. En el quinto capitulo Ana Maria habla del reencuentro con sus hermanos cuando ella fue a

vivir con ellos durante ocho meses, de igual manera, Katherine cuenta como fue la llegada de

Ana Maria y lo que significd para ella. Por ltimo, el sexto capitulo Guillermo cuenta cémo surge

la ideade crear un emprendimiento junto a su hermana, que promueva la identidad colombiana

en Australia.

Para la realizacion de cada episodio fue necesaria la creacion de un guion, asi como la
produccion de cada invitado del podcast. En cuanto a temas técnicos, se utilizé el software de

Adobe Audition para la elaboracién del cabezote y la edicién de cada uno de los capitulos.

Landbot

Clic agqui para interactuar con el bot

Landbot.io fue la plataforma que se utiliz6 para la creacion del bot. Alli se diagraman las
preguntas y posibles respuestas que pueden incluir imagenes y gifs. Dentro
del bot hay dos caminos que el usuario puede tomar, el primero es un test que pone a prueba el
nivel de ingles de los usuarios, al final el bot redirecciona este camino al podcast de Claire y
Peter en inglés. Por otro lado, el segundo camino es una seleccion de datos curiosos sobre

Australia, al finalizar, el usuario es redireccionado a una de las playlist de Spotify.

Spotify

Clic aqui para escuchar las playlists



https://landbot.io/u/H-469814-3X3S946ZTPOWMTVG/index.html
https://open.spotify.com/user/onbwx1hz2u8igrj4ahnjs5nyt?si=dPbkFcsVTYmo0zLMkkr8HA
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En Spotify hay tres playlists. Laprimera, “Para practicar inglés”, es una seleccion de
canciones lentas y con palabras sencillas para practicar la comprension y escucha del idioma. La
segunda, “Lo mejor de Australia”, reune las canciones mas conocidas de cantantes australianos y
la tercera, “Todo el flow de la playa”, es una lista inspirada en el pais de las diez mil playas:

Australia. De igual manera, el podcast también esta disponible en esta plataforma.

YouTube

Clic aqui para ingresar al canal

En el canal hay tres videos relacionados con la experiencia estudiantil en Australia. EI primero
habla de la preparacion para el examen del IELTS, necesaria para ingresar en cualquier programa
universitario en el pais, el segundo, cuenta experiencias personales sobre incidentes con animales
extrafios en el pais, y el tercero es sobre consejos para quien esté pensando en realizar un

intercambio. Para los tres videos fue necesaria la elaboracion de guiones y la posproduccion se

realizé utilizando Adobre Premiere.

Facebook

Clic agqui para visitar la pagina

Esta plataforma sirve como replicadora del contenido de todas las demas, su funcién es redirec

cionar a los usuarios y repostear noticias o articulos interesantes relacionados con Australia.

Mapa

Clic agqui para ver el mapa

En esta plataforma los usuarios ubican en el mapa el lugar en el que les hayan ocurrido

historias graciosas durante su proceso de adaptacion en Australia. Sin embargo, al ser un espacio


https://www.youtube.com/channel/UCTIlZ_-zUeaDvTsDlrl6-AQ
https://www.facebook.com/elaustraliandream/
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=139tSONJzZuHv6JKr-WBnjIzUqBlScp7C&ll=-27.479172719838623%2C153.0143012&z=14

84

en el que las personas tienen el control total de la historia, no hay restriccién en el lugar en el que

sucedan los relatos.

4.7 Informe de resultados
Durante el primer mes en el que la pagina web estuvo al aire se registré un promedio de 358

visitas. De ese total, en 64 oportunidades los usuarios pasaron mas de 10 minutos navegando por

el portal. Asimismo, 57 personas accedieron al sitio mas de una vez.

Estas cifras las facilita la plataforma SquareSpace, con la cual se realizé el modelo final de la

pagina web.

Figura 1
Trafico de la pagina web ‘El Australian Dream’ hasta el 25 de junio de 2020.

Trafico
57 64 358

Visitas
|\

Tomado de (SquareSpace El Australian Dream, 2020)
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De igual manera, SquareSpace registra los paises desde los que se accedio al portal. En este
caso, en el mapa se observa que el mayor nimero de visitantes proviene de Colombia. En
segundo lugar, se ubica Australia, seguido por Estados Unidosy algunos paises de Europa como

Alemania y Espana.
Figura 2
Paises desde los que se visitd la pagina web.

Geografia

Visitas por Pais

Tomada de (SquareSpace El Australian Dream, 2020).

La pestafia mas visitada fue la de ‘Podcasts’. Alli los episodios mas oidos fueron: ‘Dos
hermanos un emprendimiento’ y ‘¢ Los australianos comen canguro?’. Luego, se ubicé la pestafia
de ‘Donde sea pero contigo’, la cual se enfoca en la historia de Johanna y Juan. En tercer lugar,
aparecio la seccion de ‘Estudiar en Australia’, seguido por ‘Asi suena Australia’ (listas de

reproduccion musicales) y el ‘Mapa’ interactivo.

Figura 3

Pestafias mas visitadas en la pagina.
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Contenido popular

93
b4 20
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Australia

Tomada de (SquareSpace El Australian Dream, 2020).

Aunque en la pagina se registraron solo 30 visitas a la pestafia de ‘Mapa’, en el enlace de
Google Maps hubo mas de 200 visitas. Esta herramienta fue pensada con el fin de involucrar a la
audiencia de manera mas directa. Para asi conseguir que los usuarios llevaran el hilo de la

narrativa.

Dentro del tiempo estipulado se recibieron nueve historias las cuales no solamente ocurrieron
en Australia sino en diferentes ciudades del mundo como Nueva York y Bogota. Esta situacion
demostro que, en efecto, las historias pueden tomar rumbos diferentes cuando los usuarios se

hacen participes en estas.
Figura 4

Captura de pantalla del mapa interactivo de El Australian Dream.
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Tomada de (Google, 2020).

Figura 5

Captura de pantalla de las historias de los usuarios en el mapa interactivo.

Lalles de Google Maps

Detalles de Google Maps
Queens, Nueva York 11430, EE LU

Detalles de Google Maps

George Square Brisbane City QLD

Adaptadade (Google, 2020).



De modo similar, las visitas del Podcast fueron mucho mayores en Spreaker, pues hubo 64
reproducciones en total. Esta plataforma mostro que el pico de reproducciones fue de 10, lo que

ocurrié en los primeros dias del lanzamiento del primer episodio.
Figura 6

Estadisticas de reproduccién del podcast en Spreaker.

El australian dream ©

6 64 0

Tomada de ( Spreaker “El Australian Dream”, 2020).

Figura 7

Numero de reproducciones del podcast por dia desde mayo 26 hasta junio 24 de 2020.

[ T r—

Tomada de ( Spreaker“El Australian Dream”, 2020).
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La pestafia de ‘Estudiar en Australia’, en la que se encontraban alojados los videos de
YouTube, tuvo 34 visitas. Sin embargo, cada video alcanzé un promedio de 50 visualizaciones

directamente en YouTube.

Por su parte, la pestafia ‘Pregiintale a Mate’ fue visitada 26 veces y en todas las oportunidades

los usuarios hicieron completo el recorrido que ofrecia el juego.

En la seccion de la pagina ‘Donde sea pero contigo’, ademas de un pequefio resumen de la
historia de Juan y Johanna, se encontraba un enlace a una cuenta Instagram, herramienta que

funciondé como difusor principal para esta parte del proyecto.

La cuenta consiguio 208 seguidores, de los cuales 87 estaban localizados en Australia, 69 en
Colombia, 39 en diferentes paises de Europa, 3 en Asia, 4 en Centro America, 2 en Norteamérica

y 4 en Suramérica. Cabe resaltar que los horarios de las publicaciones fueron ajustados a la zona

horaria de Australia para dar mas coherencia a la historia.
Figura 8

Captura de pantalla cuenta de Instagram @dondeseaperocontigo_

dondeseaperocontigo_ v
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Papés de JuanMi @

Edit Profile Promotions Insights

+ ) C A

New
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Tomada de (Donde sea pero contigo, 2020).

A pesar del nmero de seguidores, las publicaciones no obtuvieron un nimero significativo de
‘me gusta’, pues cada fotografia tuvo en promedio 21 mientras que los videos tuvieron 98
reproducciones. Con esto en mente, es importante revisar la manera en la que estan escritas las
descripciones y los ‘hashtags’ que se utilizaron, pues una reformulacion de estos podria

incrementar la interaccion de las personas.

Figura 9

Captura de pantalla cuenta de Instagram @dondeseaperocontigo_

Tomada de (Donde sea pero contigo, 2020).

5. Conclusiones
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A partir de la investigacion se logrd hacer una caracterizacion de lo que viven los migrantes en
el proceso de asentamiento, por medio de las entrevistas y la recoleccion de informacion se logro
dibujar el panorama de lo que significa ser un migrante desde diferentes aspectos. Es aqui donde
las historias de cada personaje aportan a la construccion de esa caracterizacion, pues no es lo
mismo migrar como estudiante, lo que sucede en la mayoria de los casos de colombianos en
Australia, a migrar como refugiado, migrante econémico o ilegal. En cuanto a las causas que se
involucran en la decision de migrar, se destaca la busqueda de un mejor estilo de vida 'y de
mejores oportunidades, sin embargo, los migrantes enfrentan varias dificultades en el momento
de establecerse en un lugar diferente. Algunas de estas dificultades no se prevén hasta que se
llega al nuevo lugar, por ejemplo, el largo proceso legal que necesitan para conseguir una

residencia, los costos que esto implica o lo complejo que puede llegar a ser conseguir un trabajo

estable.

No obstante, hay un sentimiento de autorrealizacion por parte de los migrantes, pues pueden
ayudar a sus familiares que estan lejos con las remesas, e incluso si sus trabajos no son
cualificados pueden costearse un modo de vida mejor al que tenian en sus lugares
de origen. Muchos de los migrantes no cualificados, renuncian a sus profesiones originales y
estan dispuestos a dejar a un lado sus carreras y estudios profesionales, en parte por las barreras

del idiomay lo dispendioso que es validar titulos internacionales.

Al llegar a un nuevo pais se echan de menos las costumbres, la gente y la comida, se siente
nostalgia por tradiciones que incluso no se seguian cuando se vivia en el pais natal. En el caso de
los colombianos en Australia, hay un gran esfuerzo por traer la cultura colombiana a su entorno,
hay un sentido de comunidad fuerte que no solamente se centra en traer productos tipicos

colombianos como las arepas o el jugo de lulo, sino también se focaliza en ofrecer apoyo a los



92

connacionales que tienen dificultades de cualquier tipo. Uno de los modos en los que la
comunidad colombiana se hace visible es en los grupos que se encuentran en redes sociales,
los cuales ademas de funcionar como enciclopedia para los nuevos migrantes, son una red de

soporte en situaciones dificiles como la pandemia.

Hay definitivamente una red de colombianos en Australia, tanto real como virtual, y estas
redes son las que en su mayoria hacen que el proceso de adaptacion cultural sea mucho mas
llevadero. Igualmente, hay disposicion por parte de los colombianos en compartir su cultura con
los demas, a través de eventos en lugares publicos o emprendimientos que resalten aspectos de la
gastronomia colombiana. Otro aspecto por resaltar dentro de la adaptacién cultural son los
vinculos que se construyen con los demas colombianos en Australia. Los colombianos son muy
familiares, y las historias de los personajes que mas tiempo llevan viviendo en Australia, al igual
que las encuestas, son un espejo de los vinculos casi familiares que se construyen con los otros
colombianos, pues al tener a sus familias lejos, son los amigos a quienes se acude en cualquier

situacion o acontecimiento importante.

Lo anterior no significa que haya un reemplazo en los vinculos familiares, pues los migrantes
quieren estar al tanto de lo que pasa en el pais y con sus familias. La historia de Juan y Johannay
su familia en Colombia es un ejemplo del empefio por ambas partes de querer pertenecer a la vida
del otro a pesar de la distancia. Participan en las celebraciones importantes, se mandan sorpresas
en la distancia y se comunican diariamente entre ellos. En este punto las redes sociales han sido
clave para fortalecer esos vinculos y de alguna manera estar presentes en los acontecimientos
familiares. Sin embargo, no se puede generalizar ese sentimiento en todos los migrantes, pues hay

algunos que prefieren mantener distancias emocionales y no hay un contacto tan frecuente.
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Australia es un pais culturalmente diverso, desde su fundacién tuvo en cuenta a los migrantes
como base de su crecimiento. Ofrece a los migrantes la oportunidad de trabajar legalmente sin ser
residente, lo que es bastante llamativo para quienes buscan un lugar nuevo para establecerse. Este
factores clave, pues muchos paises destino no ofrecen este tipo de beneficios, lo que incentiva la

migracion ilegal y hace que el proceso de adaptacion sea mucho mas dificil para los migrantes.

Es un destino estudiantil, hay muchas oportunidades educativas, becas y beneficios, razén por
la cual muchos migrantes encontraron en esas facilidades un método para conseguir residencia
permanente en ese pais o vivir bajo este visado por largo tiempo, pues el salario minimo por hora
es muy alto en comparacion con paises como Estados Unidos. Pero una de
las dificultades que supone vivir por mucho tiempo como estudiante es la imposibilidad de
progresar laboralmente y acceder a servicios especificos de salud en caso de alguna emergencia,
pues los seguros estudiantes son bastante basicos. Aunque acceder a una residencia permanente o
una ciudadania es un proceso largo e implique gastar una gran cantidad de dinero, es bastante

posible obtener este estatus para quienes aplican.

A pesar de que los australianos sean percibidos por los migrantes como amables y dispuestos a
recibir extranjeros, no se incluyen verdaderamente en las decisiones politicas del pais.
Especialmente la comunidad latina no tiene representantes visibles, a pesar de que esta sea
precisamente la comunidad con mayor crecimiento en nimero de migrantes. Hay una comunidad
latina que se centra en los aspectos culturales, pero no hay movimientos que busquen

participacion en la vida publica.

Con respecto al uso de las narrativas transmedia, sobresale el hecho de que los
productos tienen mas matices que una historia que se cuenta de manera tradicional. Al utilizar

diferentes perspectivas y permitir que el usuario exprese las suyas, se cambia completamente la
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idea de que la historia puede ser solo contada en un orden especifico, pues es el usuario quien
decide por donde empezar. Igualmente, se desdibuja esa figura pasiva de los receptores, quienes
se convierten en la parte central de las historias transmedia, e incluso tienen el control para
cambiar el rumbo de los relatos. Asimismo, la planeacion en la creacion de cada parte de la

historia es sumamente importante, asi como designar la funcion especifica de cada medio.

A diferencia de las historias contadas de manera convencional, las historias transmedia no se
entregan terminadas al pablico, lo que implica que los creadores y usuarios vayan alimentado la
historia. Lo anterior requiere planeacion y orden por parte de los creadores, pues cada detalle
cuenta en la historia. Asimismo, aunque existan algunos parametros para crear
narrativas transmedia, en realidad hay libertad en la estructura, todo depende de las necesidades
de cada historia y hay infinidad de herramientas que se pueden utilizar y combinar para crear
historias que conecten con los usuarios. De la misma manera, por la misma flexibilidad en la
estructura, los proyectos transmedia netamente en linea, se presentan como una opcion

econdmicamente accesible en la creacion de historias, claramente depende del tipo de relato que

se quiera construir.

Al tener ubicar el pablico objetivo en dos lugares diferentes (Colombia y Australia), se hizo
dificil el manejo de la cuenta de Instagram y la participacion del publico en ella. Los picos de
trafico en ambos paises son diferentes, y fue dificil encontrar una hora en comun que funcionara.
Las publicaciones en su mayoria se hicieron en la noche, hora colombiana, sin embargo, los likes
e interacciones de quienes estaban en Australia se producian en la madrugada. Para ganar
seguidores, se siguieron cuentas de grupos latinos en Australia, pequefias empresas,
influenciadores latinos que viven en ese pais y también se siguieron las personas gque son activas

en estas cuentas. A pesar de ganar seguidores no se vio una relacion proporcional en el nimero
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de likes de las publicaciones. Considero que es importante focalizar geograficamente la
audiencia, sobre todo en casos como este en donde hay una diferencia horaria grande. De igual
manera, una cuenta de Instagram necesita un tiempo minimo diario para poder crecer e

interactuar con los seguidores de manera efectiva.

Por su parte el podcast adquirié la mayoria de sus visitas desde Spreaker, gracias a los tags y
categorias que ofrece la plataforma para promocionar los episodios. El episodio mas escuchado
fue ‘Dos hermanos un emprendimiento’. Asimismo, el crecimiento de una comunidad es un
proceso que toma tiempo, por lo que fue un reto generar conexion entre las plataformas y un

publico activo. En este punto puede ser til seguir un cronograma estricto para cada publicacion

en cada red social.

Considero que los podcasts, videos y la cuenta de Instagram tienen potencial para seguir
creando historias nuevas. En el futuro veo a El Australian Dream no solamente como una guia
para quienes desean conocer mas sobre Australia o incluso migrar, sino también como un medio
de expresion para quienes desean compartir su historia. Durante la creacion del proyecto
aparecieron nuevos personajes que incluso se localizan en diferentes ciudades de Australia, lo

que seria interesante para ampliar el universo y ofrecer perspectivas desde diferentes ciudades.
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