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Resumen de disefio en Ingenieria

Any educational facility ought to be competitive and constantly updated in teaching
techniques and learning technologies; besides, they need an efficient administration. For this
reason, different technologies strive to make employed time more productive, in order to use it in
other activities with added value. The time and resource management of the entire institution
depends on an efficient administration.

Saint Raphael School (Colegio San Rafael) used to manage its information manually and with
the CIAC app. This application was not user-friendly, caused information loss, had a difficult
data search feature and made the coordinator in charge of this tool lose valuable time.

This research analyzes the missional processes of Saint Raphael School. It aims to improve its
productivity, efficiency and efficacy by using another technological tool. In order to choose a
suitable solution, various methods - learned in the Industrial Engineering program - were
employed. At the start, the main problems were defined, alongside their probable causes.
Considering this assessment, various relevant databases and softwares were taken into
consideration.

This thesis concludes that MS Access answers the challenges arised. Access is a technological
tool composed of tables, forms, surveys, reports and macros that contribute to its user-
friendliness and store institutional information in a safer way. Besides, this tool seeks to avoid
unnecessary reprocesses. As a matter of fact, Access responds to each one of the problems
presented by the CIAC app.




1. Justificacion y planteamiento del problema

El Colegio San Rafael es una institucion de caracter educativo que lleva alrededor de 40 afios
ofreciendo sus servicios a familias de estrato tres en la localidad de Kennedy, ubicada en la
ciudad de Bogota. Segun el articulo 16 del Decreto 1290 del 2009, expedido por el Ministerio de
Educacion: “Los establecimientos educativos deben llevar un registro actualizado de los
estudiantes que contenga, ademas de los datos de identificacion personal, el informe de
valoracion por grados y el estado de la evaluacion, que incluya las novedades académicas que
surjan.” Actualmente el Colegio no tiene un manejo adecuado de la informacion sobrelos
procesos misionales del mismo®.Para el control de esta informacién utilizan un sistema de bases
de datos de Access llamado CIAC, el cual fue desarrollado en 2009. A pesar de que algunas
herramientas del programa son utilizadas, la mayoria no se estan aplicando adecuadamente?,
haciendo ineficiente el flujo de informacién dentro del Colegio®.

La Institucion ha establecido un sistema propio de evaluacién de estudiantes, que tiene su
equivalencia en la escala de valoracion nacional en atencion al articulo 5to del Decreto 1290 del
2009 del Ministerio de Educacion, el cual dice que “cada establecimiento educativo definird y
adoptara su escala de valoracion de los desempefios de los estudiantes en su sistema de
evaluacion. Para facilitar la movilidad de los estudiantes entre establecimientos educativos, cada
escala debera expresar su equivalencia con la escala de valoracioén nacional”.

La escala de evaluacion institucional que utiliza el Colegio San Rafael actualmente es
presentada a continuacion con su respectiva equivalencia en la escala de valoracion nacional:

0- 3.4 Bajo

3.5 - 3.9 Basico

4.0 - 4.7 Medio

4.8 - 5.0 Superior

Los procesos misionales del Colegio: admisiones, observadores, citaciones, circulares y
comunicados se llevan a cabo de manera manual, mientras que para los demas se utiliza la
herramienta CIAC. En el anexo* se muestra una breve descripcion de los procesos misionales que
se manejan dentro de la Institucion.

1 Ver Anexo # 1: Mapa de procesos.

2 Ver Anexo #2: Tabla de componentes CIAC.

Ver Anexos # 3, 4, 5, 6, 7 y 8: Diagramas de flujo herramienta CIAC.
*Ver Anexo # 9: Descripcion y resumen de los procesos misionales.



Entre las limitantes que mas afectan el funcionamiento de la Institucién estan: la imposibilidad
de hacer un manejo diferenciado de la informacion del area de contabilidad frente al area
académica, y el acceso restringido que afecta a los profesores, ya que solo hay un computador
con el programa y no hay un servidor que guarde toda la informacion en un solo lugar, es decir,
que si se instalara otro computador para acceder, cada equipo tendria diferente informacion
acerca del mismo proceso.

Por otra parte, se han detectado algunas fallas y se han querido realizar algunos cambios, pero
el programa impide hacer correcciones debido a las restricciones que tiene de disefio. Los
reprocesos son causados por tener que cargar anualmente toda la informacion de los estudiantes,
tanto de los antiguos como de los que van a ingresar, lo que ocasiona pérdida de informaciéon
importante y de horas-hombre trabajadas debido a que el sistema tarda en promedio cinco
minutos en cargar de nuevo la informacion de cada estudiante.

La informacion de los estudiantes es almacenada en uno de los computadores del Colegio, el
cual esta ubicado en la sala de sistemas; dicha informacion esta ademéas almacenada en una
carpeta en Dropbox, como plan de contingencia por si llega a ocurrir algin dafio en el
computador. Esto evidencia el bajo nivel de seguridad que tiene la informacion de los estudiantes
en la Institucion.

La mejora de procesos que se aplicara dentro del Colegio se vera reflejada en la optimizacion
del tiempo y los recursos, ya que la implementacion de una herramienta tecnolégica permitira
manejar al mismo tiempo la informacion de manera segura y eficiente.

Para saber qué restricciones existen en la implementacion de una herramienta es importante
observar como funcionan todos los computadores del Colegio. En didlogo con los directivos se
confirmo que algunos computadores funcionan con sistema operativo Windows Vista y otros con
Windows XP. El computador gue tiene instalado el software de CIAC funciona con Windows
XP, este software solo funciona para versiones de Office hasta el 2010.

Adicionalmente, el Colegio no cuenta con una red que conecte los computadores, ni con un
servidor que almacene toda la informacion en un mismo lugar, haciendo asi ineficiente el trabajo
de los docentes al momento de registrar la informacion; se debe solucionar el problema del
servidor y de la red para instalar la herramienta, de esta forma se tendra un mayor alcance y sera
usada de mejor manera por los docentes y administrativos.

A continuacion se presentaran los beneficios que se esperan obtener a través del proyecto:
Justificacion Social:

Se busca agilizar el trabajo del manejo de informacion por parte de los funcionarios que se
encargan de estas tareas. La herramienta propuesta ayudara a que el encargado use de manera
eficiente su tiempo ya que hara el registro de informacién una Unica vez y si necesita informacion
antigua la podra conseguir de manera rapida y completa. Con esta herramienta se optimizara el
desarrollo de las actividades del Colegio, ya que al mejorar los procesos misionales habra un
notable progreso en el ambito académico y administrativo.



Justificacidon Técnica:

Para la implementacion de la herramienta dentro de la Institucion se registrara de manera
adecuada la informacion referente a los procesos misionales del Colegio San Rafael, de este
modo se almacenara toda la informacion pertinente en la base de datos de la herramienta, lo cual
ayudara a optimizar los servicios y a tener mayor disponibilidad de la informacion de los
alumnos.

Finalmente, se realizaran copias de seguridad que garanticen la proteccion de informacion.
Justificacion Economica:

La implementacion de la herramienta ademas de los beneficios previamente mencionados
traerd consigo beneficios econdmicos debido a que no sera necesario realizar una inversion
significativa para la su implementacion, es decir, el Colegio se vera beneficiado en términos de
eficiencia y no se vera afectado en altos costos por la utilizacion de la herramienta.

2. Antecedentes

En Colombia entidades como el Ministerio de Tecnologias de Informacion yComunicaciones
sefialan la importancia de “entender en donde esta Colombia en el contexto internacional a través
de los diferentes indicadores relacionados con la tecnologia, para asi determinar en qué nos
debemos concentrar para ser competitivos” (MINTIC, Colombia en el contexto internacional,
parr. 1). Colombia tiene un importante desafio, contribuir con las TIC a la transformacion de la
educacion MiInTIC.

Cuando se trata de evaluar el rendimiento académico, el comportamiento y la aptitud del
estudiante las tecnologias de informacion y comunicacion tienen un rol fundamental en la gestion
de los procesos y administracion eficiente del sistema educativo. Torres (2014) menciona que la
utilizacion de las tecnologias de informacién plantea cambios significativos en la busqueda de
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. David Meza (MEZA G, 2005), en su proyecto de
grado, disefi6 y desarroll6 un sistema de control para las calificaciones de los estudiantes de La
Escuela Politécnica del Ejercito (ESPE). Meza hace énfasis en que el uso de las tecnologias
basadas en internet satisface las necesidades de las instituciones haciendo mas eficientes los
procesos académicos y de esta manera las labores cotidianas.

Del mismo modo, Juan Vargas (Gutiérrez, 2013) en su proyecto “Disefio de un sistema de
calificaciones web para el Colegio Alto Semisa de Puente Nacional Santander” destaca la
importancia de la gestion de los procesos de informacién mediante un uso eficiente de recursos
tecnoldgicos como lo son el internet y las bases de datos que brindan soporte al desarrollo de las
operaciones institucionales.

Segun expresa el autor, el desarrollo de este proyecto mejor6 en gran medida la situacion
actual de la Institucion ya que a partir de este se desarrollé un sitio web dindmico que con tan
solo utilizar un lenguaje PHP es capaz de gestionar la informacién consolidada de la base de
datos del Colegio en la que se registra y almacena la informacion sobre las calificaciones de los
estudiantes.



Lo anterior es muestra del constante crecimiento al que se enfrentan los centros educativos,
haciendo cada vez mas complejo el seguimiento, manipulacion, administracion y culminacion de
informacion relacionada con la comunidad estudiantil.

Si bien es cierto que el disefio de un sistema para registro académico es un trabajo minucioso,
debido a que se tienen que conocer en detalle los procesos de negocio de cada area, también es
cierto que han surgido varios acercamientos tecnologicos en los que se ha tratado de integrar las
necesidades de la comunidad educativa. Tal es el caso de la investigacion desarrollada por los
estudiantes Luis Alejandro Forero Sarmiento y Andrés Chaparro LOpez, quienes proponen en su
trabajo de grado un “Sistema de informacion para la administracion de proyectos de grado” de la
Universidad Javeriana, pese a sus limitaciones y alcances de desarrollo destacan la importancia
de la administracion y control de la informacion.

Tanta es la importancia del manejo de la informacion, que hoy en dia muchas instituciones dan
relevancia al tema de almacenar informacién relacionada con la gestion de procesos para el
desarrollo de sus potencialidades. En el contexto colombiano existe un reducido nimero de
instituciones educativas que perteneciendo a los estratos econdmicos uno, dos y tres, cuenten con
un sistema de informacion eficiente.

Como evidencia de lo anterior, se encuentra el caso del Colegio Melanie Klein School ubicado
en Bogot4 en la calle 7a Bis A #72B-30 en el sector de castilla (Estrato tres). Olga Marley
Galindo Garavito (2015), directora actual del Colegio, menciona que el centro educativo ha
tenido un crecimiento del 87,21% a partir de las inversiones en las TIC. Asi mismo, destaca
como los temas de organizacion fueron complejos para la alineacion corporativa y para la
evaluacion de la gestion. Tal parece que mediante sistemas como la “Plataforma Estudiantil” se
ha disminuido la disyuntiva en la pérdida, insuficiencia y carencia de informacion, lo que ha
consolidado la gestion de los procesos y facilitado la evaluacién e impacto de las herramientas
tecnoldgicas.

Los efectos de las TIC en los procesos de ensefianza son contundentes. Salinas (2004)
argumenta que la presencia de las tecnologias en la sociedad logra transformar las instituciones
educativas desde la configuracion de un nuevo contexto, hasta la necesidad de adaptacion y
formacion de profesionales. (Ante la ausencia de innovacién pedagdgica e insuficiencia de
formacion de los docentes, es esencial que en paises como Colombia se acabe con la idea de que
“el uso de estos medios son el verdadero Talon de Aquiles de la incorporacion de las TIC en la
educacion” (Diez, 2011, p. 177)

Colombia es consciente acerca a del rezago existente por la penetracion de tecnologias de
informacion e internet. Debido a esto el pais ha incursionado en programas como “Computadores
para educar”, el cual es una asociacion gubernamental conformada por la Presidencia de la
Republica, el MinTic, el centro de TIC y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). A través
de este programa se pretende fomentar el uso de las nuevas tecnologias y generar un mayor
impacto social y de equidad en las areas de educacion. (Mintic, 2017) asegura que iniciativas
como estas generan oportunidades de desarrollo para los nifios y jovenes colombianos, mejorando
la calidad de la educacion mediante herramientas tecnologicas de formacion y acompafiamiento a
las comunidades educativas.



Tal es la importancia de estos temas, que las aulas académicas se han visto obligadas a
desarrollar otras herramientas que pretenden a través de la tecnologia educativa mejorar el
acompariamiento de docentes y padres, aprovechando medios como video, audio, computadoras,
software, correo electronico, chat, redes sociales, entre otros. Esto evidencia que el uso de las
tecnologias para el desarrollo educativo y profesional promueve y facilita la ensefianza, el
aprendizaje y la interaccion de estudiantes, directivos, docentes, padres de familia y de la
comunidad en general.

3. Objetivos

Objetivo General

Definir y analizar los procesos misionales del Colegio San Rafael con el fin de proponer
mejoras a los mismos mediante la implementacion de una herramienta tecnolégica, esto con el fin
de volver més eficiente y productivo el manejo interno de la informacion de la gestion academica

Objetivos especificos

1. Definir, analizar y proponer mejoras a los procesos identificados como misionales del
Colegio San Rafael.

2. Diagnosticar las herramientas tecnologicas actualmente usadas en el Colegio con el fin de
proponer correcciones mediante el usode nuevos programas.

3. Disefiar una herramienta que se ajuste a los procesos misionales y permita mejorarlos, lo
cual se aplicara en los cursos 3, 4 y 5y se evaluara el grado de adaptacion de docentes y
administradores.

4. Evaluar la viabilidad del proyecto y el impacto del mismo a traves del uso de indicadores
de desempefio.

5. Elaborar un plan de implementacion de la propuesta realizada para el Colegio con el fin de
que directivos, profesores y administrativo la utilicen en su desarrollo institucional (Corto,
Mediano y Largo Plazo).



4. Metodologia

Esta seccion explica las técnicas y herramientas propuestas para la gestion de procesos
en el Colegio San Rafael. A continuacion, se presentaran las que fueron utilizadas para el
diagnostico, propuesta de mejora y resolucion de las problematicas encontradas.

En principio, fue necesario recolectar informacion relevante acerca de la situacion actual
de la organizacién; el Método Cientifico sirvio para diagnosticar, secuenciar y sefialar las
posibles causas de ineficiencia en los procedimientos institucionales. Con base en la
observacion directa, se realiz6 una Entrevista a Profundidad, dirigida al coordinador del
Colegio®, encargado de la informacién de los procesos que son llevados al interior del
establecimiento.

Posteriormente, se disefio un Mapa de procesos de todo el colegio. La clasificacion
consistio en procesos estratégicos, misionales y de soporte, segun su funcionalidad dentro
de la organizacion.

Considerando los procesos mencionados, se identificaron los siguientes subprocesos
misionales: admisiones, matricula para estudiantes antiguos, manejo de observadores,
control academico, registro de informacion de los estudiantes, circulares, comunicados y
citacion a padres®. Junto a esto se elaboraron Diagramas de flujo’, que representaron
graficamente el orden con que son realizadas y secuenciadas las actividades, la informacion
y las interacciones existentes de los agentes involucrados.

En cuanto a la evaluacion de procesos, una Matriz de priorizacion incluyo las
oportunidades de mejora mas relevantes del sistema CIAC. Cada propuesta se evalu6 segun
una escala de calificacion de 4 puntos, siendo 1 el menos relevante y 4 el mas relevante.
Estos resultados se presentan en la tabla de la Matriz de priorizacion®.

De igual modo, se empled un diagrama Causa-Efecto®, segtin la metodologia de las 8
m’s de calidad, con el fin de clasificar las diferentes oportunidades de mejora. Este
diagrama fue adaptado para incluir todos los procesos estructurales de la institucion,
ademas en este se relacionan los costes de calidad, que inciden sobre la organizacion por
administrar los procesos en la plataforma de CIAC.

Para determinar la gravedad de las causales encontradas, se desarroll6 un Diagrama de
Pareto™; este fue producto del criterio valorativo de experto, el cliente interno. Aqui, se
priorizaron las consecuencias con mayor impacto negativo en el flujo de informacion,
calificandolas de 1 a 5 en la escala de Likert. Tanto las condiciones como el grado de
impacto ocasionado aparecen en este diagrama.

Es importante mencionar que esta herramienta consideré solo la evaluacion del
Coordinador, unico encargado de los procesos al interior del CIAC.

> Ver Anexo # 11: Entrevista a profundidad.

® Ver Anexo #1: Mapa de procesos.

" Anexo # 3, 4, 5, 6,7 y 8: Diagramas de flujo herramienta CIAC.
8 Ver Anexo # 12: Matriz de priorizacion.

% Ver Anexo # 13: Diagrama Causa-Efecto.

10\/er Anexo # 14: Diagrama de Pareto.



Posteriormente, se consignaron, en dos Cuadros Comparativos™, las herramientas y
sistemas de software para la gestion de informacion. El primero de ellos evalua las bases de
datos como posible solucion: pueden almacenar grandes cantidades de informacion,
permiten la consulta rapida, facilitan el acceso y mejoran la productividad en el corto plazo.
En el segundo cuadro, se propuso el uso de softwares mas especializados, sistemas de
informacidn y plataformas virtuales. Estas tecnologias responden a los nuevos retos de los
centros de educacion e integran la gestion de informacion en cualquier entorno de trabajo.

Con base en las alternativas propuestas, se hizo un analisis cualitativo sobre las
especificaciones que sirvieron como marco de referencia, para comparar las distintas
herramientas: bases de datos y software. Luego, se analizaron cuantitativamente cada uno
de los sistemas propuestos. En ellos se incluyeron los modelos para lograr la calidad
externa e interna esperada por la organizacion; asimismo, se ponderaron las sub-
caracteristicas o factores, de acuerdo con las normativas internacionales de evaluacion del
software “ISO 25010”.

A partir de los resultados obtenidos, se determind que Access es la herramienta mas
conveniente. Una vez disefiado el aplicativo """**, se propusieron algunos Indicadores
Clave de Desempefio (KP1'?), con el fin de conocer la viabilidad del proyecto

Respecto a esto, hay que decir que se establecieron los KPI més relevantes segun los
objetivos esperados de esta herramienta. Para dar inicio a la elaboracién de los indicadores
se desarrollaron los siguientes pasos:

1. Planteamiento de los objetivos tipo Smart™ (especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y con fecha de compromiso).

2. Planteamiento y medicién de las formulas con las que contarian los indicadores.

3. Establecimiento de los responsables de evaluacién por cada indicador.

4. Establecimiento de los periodos de revisidn para cada uno de los indicadores.

Una vez establecidos los indicadores con los que seria evaluada la herramienta a corto y
largo plazo, se encontro la necesidad de emplear una metodologia de apoyo, para
monitorear y mejorar los procesos de informacion.

Lo anterior se hizo basado en los fundamentos de Six Sigma. En este sentido, se aplicé el
método Lean Six Sigma (LSS)™, con énfasis en los principios de incrementar la
productividad y disminuir los reprocesos.

Para esto, se recurrio a cinco pasos: definicion, medicidn, anélisis, mejora y control.
Asimismo, los Diagramas de flujo de los procesos® fueron actualizados, como resultado de
las mejoras instauradas en la herramienta. Estas mejoras se concentraron en los procesos de
control académico, registro de informacion de los estudiantes y registro de admisiones. Este
enfoque responde a que aqui se producian la mayor cantidad de desperdicios y reprocesos.

1 \/er Anexo # 15: Cuadro comparativo.

12 \/er Anexo # 16: Indicadores KPIS.

13 Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time Bound (Doran, 1981)
¥ \er Anexos # 17 y 18: Six Sigma.

5 \er Anexos # 19, 20, 21, 22, 23 y 24: Diagramas de flujo de Access.



Por otro lado, se realizé una Matriz Amef'®, teniendo como puntos de partida las fallas
potenciales, los procesos donde estas se encuentran y los efectos de la mismas. El objetivo
especifico de la matriz es encontrar el valor del RPN, cuyo resultado es el producto de la
Severidad, Ocurrencia y Deteccion.

La clasificacion del criterio de experto — el coordinador - es la fuente de los datos de
ocurrencia; por otro lado, mediante los valores establecidos en las tablas tedricas de la
Matriz Amef, se obtuvo la severidad y deteccion. Una vez establecido el valor del RPN, se
propusieron acciones para que las personas encargadas las apliquen sobre cada proceso. De
esta forma, se podra determinar si hubo cambios en el nuevo RPN después de aplicar las
recomendaciones.

De igual forma, fue necesario emplear herramientas estadisticas como los Diagramas de
dispersion'® para cuantificar el nivel de impacto de las herramientas evaluadas: CIAC y
Access. De esta manera, se determind la correlacién entre las variables que fueron
identificadas con la metodologia de Six Sigma: tiempo de registro y cantidad de errores
generados. Con esta informacién, se espera evaluar el comportamiento de los datos para
reconocer como influyen las variables sobre los procesos de gestidn e informacion.

Finalmente, fue creada una Guia de implementacion'® para los usuarios: pasos,
recomendaciones e indicaciones practicas dentro de la institucién. Para su desarrollo, se
consideraron aquellos procesos sobre los que la metodologia Six Sigma propone mejoras
continuas. Es necesario mencionar que se entregara como soporte un Diagrama de Gantt,
en el que se ordenan cronoldgicamente las actividades proyectadas para el 2018. Todo esto
apunta al objetivo principal de este proyecto: monitorear y mejorar continuamente los
procesos misionales de la institucion.

5. Componente de Disefio

5.1 Declaracion de Disefio

Para el desarrollo del proyecto se evaluaron los siguientes aspectos con los que operaba
el Colegio San Rafael:

1. Identificacion de las herramientas actuales en el Colegio.

2. Definicion de los usuarios de la herramienta.

3. Definicion de los instrumentos y técnicas de medicion.

4. Exposicidn de los métodos usados para la recoleccion de datos.

A continuacion, al disefiar el ciclo de vida de un BPM (Business Process Management),
se identificaron aquellos procesos que forman parte del Colegio San Rafael; esto busca
implementar una herramienta tecnoldgica que mejore cada uno de ellos. Con este objetivo,
las etapas del BPM a desarrollar dentro del disefio de ingenieria del proyecto son:

16 Ver Anexo # 25: Matriz Amef.

7 Risk Priority Number.

18 \Ver Anexo # 26: Diagramas de dispersion.
9'\er Anexos # 27 y 28: Guia de implementacion.
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1. ldentificacion de procesos.

1.1. Identificacion de los procesos relacionados de manera directa con el estudiante
(procesos misionales).

1.2. Anélisis de los factores técnicos y humanos en los procesos mencionados.
2. Analizar y seleccionar la herramienta BPMS.

2.1. Definir criterios para la seleccion de una BPMS.

2.2. Seleccionar BPMS.
3. Implementar procesos misionales en la BPMS seleccionada.

3.1. Modelar.

3.2. Automatizar.
4. Implementar una herramienta tecnologica.

4.1. Capacitar al personal de la organizacion.

Para el uso 6ptimo de la herramienta mencionada se necesitaron distintos conceptos
involucrados en el disefio, los cuales se midieron mediante los siguientes indicadores:

Indicadores econémicos.
Indicadores de evaluacion.
Indicadores de eficacia.
Indicadores de cumplimiento.

5.2 Proceso de Disefio

Mediante el uso de las técnicas y herramientas sustentadas en la metodologia, se
desarrollé una nueva herramienta por medio de Access. En el Proceso de Disefio® se
detallan los pasos que fueron considerados en la creacién del programa.

5.3 Requerimientos de Desempefio

En cualquier empresa, uno de los problemas mas relevantes es la falta de productividad.
En respuesta a esto, se disefio la herramienta tecnoldgica para optimizar el manejo de la
informacion en el colegio.

Los resultados esperados son: volver mas eficiente, productivo y eficaz el manejo de
informacion interna del Colegio. Estos resultados fueron medidos mediante el uso de los
respectivos indicadores de eficiencia, productividad y eficacia. Adicionalmente, se tuvieron
en cuenta los porcentajes de aceptacion y funcionalidad de la herramienta propuesta.

20 \/er Anexo # 30: Disefio de la herramienta propuesta (Access).
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La herramienta debera ser rapida y de facil acceso, ademas almacenara la informacion
de los estudiantes de manera que los encargados no tengan que volver a almacenar la
misma cada afio, por ultimo tendra que contar con un control de seguridad que evite la
pérdida de informacion.

5.4 Pruebas de Rendimiento

Para garantizar que la herramienta cumpliera con los requerimientos establecidos, se
calcularon los indicadores de desempefio. Cada indicador tenia un resultado esperado
diferente y media un tipo de desempefio diferente; una vez calculados, se verificd que los
indicadores arrojaran resultados coherentes.

Los indicadores mas importantes eran los de eficiencia, productividad, eficacia y
efectividad; para estos, se establecio una meta de 70%; en algunos casos, se supero esta
cifra significativamente.

Los valores por encima de los porcentajes establecidos demuestran que la herramienta
propuesta superd las expectativas de desempefio. Por el contrario, si los valores reales
medidos por los indicadores se estiman por debajo de lo establecido, se infiere que no se
cumplieron con las expectativas de desempefio especificadas.

5.5 Restricciones

Para verificar la factibilidad de la herramienta propuesta, segun las restricciones
establecidas, se evaluaron las limitantes econémicas de la institucion al momento de
adquirir algun tipo de herramienta para la gestion de sus procesos misionales. Al elegir
Access, se evito incurrir en costos de instalacién y programacion en los equipos. Cabe
aclarar que, pese a que no se haya incurrido en costos de compra o instalacion, la
institucion necesitara invertir en el mantenimiento constante de los equipos: antispyware,
antivirus, etc. Cualquier herramienta debe complementarse con practicas rigurosas de
seguridad informatica.

Por otro lado, durante la implementacion de la herramienta propuesta, se descubrié que
el sistema operativo no permite la actualizacion de plugins, con los que se afiaden
autométicamente funciones adicionales en el software; esta es una restriccion importante en
la funcionalidad del programa. Dicho problema es inevitable: la herramienta se implementd
conforme a las versiones utilizadas en los ordenadores (Windows XP y Windows Vista). A
pesar de esta restriccion, se logré mantener la accesibilidad caracteristica de Access, para
esto se configurd una red que permite el acceso multiusuario a la plataforma.

Del mismo modo al tratarse de un software privado, hubo limitaciones propias del
sistema, dentro de las que se encuentran los costos de adquisicion de licencias, la libertad
en el uso y redistribucion del programa, el soporte en la resolucién de fallos, la necesidad
de técnicos especializados y los costes relacionados con el control de la seguridad de datos
e informacion. Sin embargo estas restricciones son ineludibles pues estan condicionadas
por la naturaleza del software.

Una de las ventajas de implementar Access fue disminuir la resistencia al cambio en los
administrativos y docentes. Esto sucedié gracias a que el coordinador del Colegio cuenta
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con un amplio conocimiento y afios de experiencia en el manejo de informacion con Access
(CIAC); su apoyo profesional permitié que el acompafiamiento y soporte a la docencia
fuera significativo y estructurado. Adicionalmente, se realizé una capacitacion y
asesoramiento personalizado a cada uno de los docentes y administrativos, durante los
espacios disponibles.

Finalmente, para el almacenamiento de informacion se emplearon copias de seguridad
en el servidor de archivos; ademas, como alternativa, se propuso hacer uso periodico de
dispositivos externos como USB y del “archivador de datos antiguos” con el que opera la
herramienta. Esta funcion, como su nombre lo indica, guarda registros antiguos que pueden
Ser necesarios en un caso imprevisto.

5.6 Cumplimiento del estandar

Los estandares establecidos para el desarrollo de la herramienta estan estructurados bajo
la norma ISO 13053:2012, que alude a la metodologia Six Sigma, enfocada a la mejora
continua de procesos en términos de productividad-tiempo y disminucién de errores. Six
Sigma comprende 5 fases. Las primeras tres etapas se enfocaron en la herramienta antigua:
diagnostico, definicion del problema y recoleccion de datos relevantes acerca de los
procesos. Las ultimas dos fases se centran en la herramienta propuesta: control y mejora de
los procesos.

Por Gltimo, la norma ISO 9001:2015 especifica cuales son los requisitos para los
sistemas de gestion de calidad. De este modo, la organizacion planifica, implementa y
controla el correcto desarrollo de los procesos que son llevados en la institucion. A
continuacion, se presentan los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y la manera como se
cumplieron durante el desarrollo del disefio final.2

6. Resultados

Los resultados encontrados durante el desarrollo del trabajo de grado seran presentados
por medio de secciones en las que se analizara el impacto de la implementacion propuesta:

1. Cumplimiento de objetivos.

1.1 Analizando el mapa de procesos y los diagramas de flujo del Colegio se determinaron
aquellos procesos misionales en donde se encontraron algunas oportunidades de mejora
sobre estos.

Iniciamos con el proceso de admisiones ya que este presenta algunas deficiencias debido
a que lleva apenas un afio de implementacion, entre las mencionadas se resalta la ausencia
de pruebas académicas al momento de entrevistar, seleccionar y admitir a los nuevos
estudiantes. Siendo asi se presentan los siguientes formatos de evaluacion que fueron
propuestos para la seleccion de estudiantes de la institucién®?, conviene subrayar que el
proceso fue incorporado dentro del aplicativo propuesto (Access), el cual debera
diligenciarse en el formulario de Admisiones y se encuentra en el Menu de Coordinacion.

21 \Ver Anexo # 42: Estandar y normativa de calidad (1SO 9001)
22 \/er Anexo # 31: Examenes de seleccién e ingreso de los estudiantes.
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Otro de los aspectos evaluados fue la limitante que impedia al sistema ingresar la
informacidn de los nuevos estudiantes en el afio en que estos realizan la admision, debido a
que la herramienta CIAC Unicamente permite actualizaciones y modificaciones al programa
cada ciclo académico, por lo que el coordinador debia esperar el inicio del proximo afio
escolar, para formalizar el registro de informacion de sus estudiantes. Con ello, en el
programa propuesto (Access), una vez que se confirme en el formulario de Admisiones el
ingreso del estudiante, podra realizarse inmediatamente la inscripcién del estudiante en el
formulario de Datos de Estudiantes, en el cual debera ser tramitada la informacion del
estudiante admitido®,

Un segundo aspecto es el proceso de matricula, para este proceso misional se elaboraron
los ajustes pertinentes a incorporar en la herramienta propuesta, para ello se disefid un
formato que permitiera realizar ajustes en cualquier periodo de tiempo puesto que esta era
una de las grandes limitantes que se presentaban en el programa de CIAC. Es necesario
mencionar que estos ajustes deberan ser modificados e ingresados siempre y cuando se
confirme la continuidad académica del estudiante para el siguiente afio escolar (formato de
pre-matricula) y deberan diligenciarse en el formulario de Datos de Estudiantes en el que se
deberd ingresar el codigo del talonario de matricula respectivo.

Continuando con el analisis de los procesos, se encuentra el Proceso De Control
Académico, en el cual se presenciaron falencias casi desde un principio, este proceso
comienza por el envi6 de las plantillas a cada uno de los docentes en las cuales debera
diligenciarse y consolidarse la informacidn de los periodos académicos en los que fueron
evaluados los estudiantes, una vez consolidada la informacién cada uno de los profesores
deberéa volver a enviar la informacion respectiva al area de coordinacion, en donde se
reprocesara la informacion al aplicativo de CIAC. Es necesario mencionar, que sobre este
proceso se concentraron las principales adaptaciones del sistema pues este contiene grandes
cantidades de informacion. Junto a lo dicho, la matriz de priorizacion permitio verificar
aquellos problemas que deberan ser atendidos con prioridad, en primer lugar, se encontré la
falta de capacidad en el registro de informacion con un puntaje total de 37 puntos, seguido
a la posibilidad de cometer errores durante la digitalizacién de la informacion con un
puntaje de 35, estos factores seran evaluados con mayor detenimiento mas adelante?”.

1.2 Haciendo uso del diagrama Causa-Efecto® para la evaluacion de las herramientas
tecnoldgicas, se encontrd que la herramienta de CIAC inhibe la gestion adecuada de los
procesos misionales del Colegio San Rafael, es necesario mencionar que los fallos
potenciales encontrados son generados por la causa raiz, que con un valor total de
$155.156.171 atribuyen la baja productividad a la gestion de procesos que son
comprendidos en este aplicativo (CIAC); esto también se comprueba ya que en el diagrama
de Pareto 40,91% de las causales mencionan la alta incidencia de reprocesos y errores,
como producto de la forma en que es administrada la informacion de los estudiantes en

2% \Ver Anexo # 43: Video proceso de admisiones Access
24 \/er Anexo # 12: Matriz de priorizacion.
% \/er Anexo #13: Diagrama Causa-Efecto
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CIAC®. El 31,82% restante centra importancia en los procesos de matricula, admisiones y
en la compatibilidad de la herramienta de ser usada por mas de un usuario.

Ademas, al costear el diagrama Causa-Efecto se confirmo que la improductividad de los
procesos es consecuencia de la administracion de las herramientas tecnolégicas, las cuales
representan un coste de $99.023.617 para la organizacion. En efecto el 63,82% de ellas,
generan insuficiencia en la gestion de procesos, dentro de estas se encuentran: la falta de
uso de las TI (conexion en red), la insuficiencia de ordenadores que son empleados por
docentes y administrativos y la carencia de seguridad y respaldo de informacion.

Igualmente fueron encontrados algunos costos ocultos en las causales de procesos,
métodos, inspeccién y personas, como consecuencia del uso de CIAC?. Cabe mencionar
que aunque los clientes internos de la organizacion hubiesen sido capacitados para utilizar
la herramienta, esto seria inoportuno pues esta no se encuentra correctamente disefiada para
el control de los procesos de gestion estudiantil.

Debido a las restricciones del programa, que impiden modificar el sistemay con base en
una metodologia de reingenieria, se procedié a disefiar una nueva herramienta para la
gestion efectiva de los procesos misionales. Proceso que sera descrito a continuacion:

1.3 En busqueda de una herramienta factible para los procesos de integracién de usuarios y
gestion estudiantil, se realiz6 una investigacion en la que se determinaron las tres bases de
datos que mejor se ajustaban a las necesidades del cliente interno de la organizacion; estas
fueron MySQL, Oracle database 12¢ & Access, las ponderaciones fueron 73%, 69% y 76%
respectivamente, sugiriendo a Access como herramienta elegida, esta ponderacion se
atribuye a los factores de capacitacion y de costo en los cuales Access obtuvo el mayor
puntaje , ya se contaba con el coordinador capacitado en el uso de bases de datos y el costo
de implementar esta como herramienta propuesta era el minimo posible?.

Cabe destacar que a largo plazo se propusieron herramientas, softwares, sistemas de
informacion y gestion escolar mas sofisticados, en estos se encontr6 que la herramienta que
mas cumple con los factores de calidad interna y externa establecidos por los clientes, es la
plataforma académica de Clickedu con un valor porcentual de 77% sobre la ponderacion
méaxima del 100%. Es necesario mencionar que en caso de que la organizacién desee
adquirir algunos de los sistemas propuestos debera realizar las respectivas proyecciones
financieras para determinar la factibilidad del proyecto.

Acto seguido, se empled como herramienta de evaluacion la matriz de AMEF, en la que
se encontré como resultado que el RPN mas alto con 336 puntos se asocia al fallo de
generar informes académicos con informacion que no corresponde al estudiante (proceso
misional de control académico), es necesario aclarar que los siguientes RPN mas elevados
arrojaron un resultado de 315 y hacen alusion a los fallos potenciales de confundir y

%6 \/er Anexo # 14 : Diagrama Pareto
2" \/er Anexos # 44 y 45: Costos Causa-Efecto
%8 \Ver Anexo # 15: Cuadro Comparativo.
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digitalizar informacion errénea en los procesos de admision y matricula. Por altimo, se
propusieron una serie de acciones recomendadas segtn la importancia a uno de ellos®®.

Teniendo en consideracion las acciones desarrolladas durante la matriz AMEF para la
evaluacion de la herramienta CIAC. Se inicio con la metodologia de Six Sigma, en la cual
las primeras etapas desarrolladas, evidencian resultados cualitativos en los que se
especifican los requerimientos de calidad solicitados por el cliente para el disefio de la
nueva herramienta. Dentro de estos se encontraron: la velocidad del aplicativo, el grado de
confiabilidad de la informacion ingresada, el incremento de interaccion entre los usuarios
de la herramienta (profesores), la seguridad de la informacién (backup) y el aumento de la
productividad * con que son gestionados los procesos.

En la segunda etapa se establecieron las metodologias, técnicas y herramientas para la
recoleccion de datos significativos del comportamiento de los procesos, para esto se
determind como objeto de estudio los tiempos empleados en los procesos de registro de
informacion y la cantidad de errores que se producian en la transcripcién. En este orden de
ideas se empled como técnica “Bootstraping” dentro de la cual se realizaron 100
remuestreos cada uno con 5 observaciones correspondientes a la muestra inicial establecida
(n=30), esto fue realizado con la finalidad de comprobar estadisticamente que los datos
recolectados siguieran un comportamiento con tendencia Normal, los resultados muestran
que los datos obtenidos de la aplicacion del bootstrap reflejan que los pardmetros de la
media muestral presentan una variabilidad de 0,70% siendo esta aproximacion lo
suficientemente representativa para establecer que el comportamiento de la distribucién
muestral (n=30) efectivamente sigue un comportamiento de normalidad™".

Con el fin de comparar el desempefio de las herramientas evaluadas (CIAC y Access), se
realizaron unos graficos de control para evaluar los procesos misionales involucrados.
Encontrandose lo siguiente:

2 \er Anexo # 25: Matriz Amef.
0\/er Anexos # 17 y 18: Six Sigma.
31 \er Anexo # 18: Anexos y Soporte (Six Sigma).
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Tabla 1.

Cuadro Comparativo de las herramientas CIAC y Access

Cuadro comparativo de las herramientas evaluadas para la gestion de procesos del
Colegio San Rafael

CIAC Access (Aplicativo Propuesto)
Corto plazo Largo plazo Corto plazo Largo plazo
Cp=0,11 Pp=0,13 Cp=141 Pp=1,25
Cpk = -0,60 Ppk = -0,71 Cpk = 1,35 Ppk = 1,20
Desv.Est = 10,72 Desv.Est = 9,014 Desv.Est =0,8291 Desv.Est = 0,9300
Productividad = 50,51% Productividad = 76,44%
LEI =4,0 min

Objetivo = 5,3 min

LES = 11,0 min

Histograma de capacidad

Histograma de capacidad
LES
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Figura 1. Histograma capacidad de CIAC Figura 2. Histograma capacidad Access

A través de la tabla se puede observar que la herramienta de CIAC tiene una capacidad
Cp inferior a la deseada, situandose por debajo de los requerimientos en un 11,09% a la
ideal de los procesos (Cp= 1,33), de lo dicho puede evidenciarse que el proceso actual se
encuentra descentralizado de los limites de especificacion propuestos, dicho
comportamiento puede ser evidenciado en el histograma de capacidad presentando en la
Figura 1; la cual evidencia que para el proceso de registro el CIAC no cumple con los
requerimientos deseados. Con una probabilidad del 98,38 % existe evidencia estadistica
para afirmar que la variabilidad de los tiempos registrados en los procesos de control y
gestion académica supera los tiempos maximos permitidos, sefialando la no conformidad de
los procesos efectuados por este aplicativo.
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De igual manera se analizaron los indices de capacidad (Cp) obtenidos por el programa
que fue desarrollado en Access, en él se encontrd que el proceso cuenta con una capacidad
de respuesta de 1,41; indicando que el proceso modificado es adecuado y se ajusta a las
especificaciones deseadas por el cliente, esto se puede constatar ya que la variacion natural
del proceso (3c) con 2,48 minutos es menor a la tolerada por los limites de especificacion
establecidos (7 min).

Junto a ello, se evaluaron los indices Cpk de los procesos, de los programas CIAC y
Access, en este se obtuvieron como resultados -0,60 y 1,35 respectivamente, al interpretar
los resultados obtenidos pudo inferirse que el programa de CIAC tiene mayor probabilidad
de que la informacion ingresada al aplicativo; sea defectuosa, esto pudo explicarse debido a
la cantidad de errores que se produjeron durante la transcripcién de informacién, como
resultado de la repetitividad de las tareas, la confusion y la fatiga que percibia el usuario al
momento de registrar la informacion.

Finalmente, para contrastar las dos herramientas evaluadas, se hizo uso del indicador
KPI, referente a la productividad de los procesos, en el que se hallé que la herramienta
propuesta incremento durante el periodo de prueba un 25,93 % el rendimiento de los
procesos misionales que se encontraban siendo administrados dentro del programa de
CIAC. Cabe mencionar que los indices de Pp y Ppk evidencian el rendimiento real que el
proceso experimentara con el tiempo, de lo anterior puede concluirse que los indicadores de
Access son mas estables, pues toman valores superiores a 1 siendo ideales para los procesos
de registro y control académico®.

Errores Encontrados Cioc Ervores encontratos desouts

Figura 3. Diagrama de dispersion CIAC Figura 4. Diagrama dispersion Access

Asi mismo, para verificar la efectividad del programa, se realizaron unas graficas de
control (p) en las cuales se plasmaron las proporciones de error y defectos que fueron
generados durante las pruebas® con un p-barra de 41% la media de error resultante para la
herramienta de CIAC confirma la propension del programa de generar informacion poco
confiable, esto pudo ser explicado debido al tiempo medio de registro, el cual demora en
promedio 30,31 min para ingresar la informacion académica de un solo estudiante.

32 \/er Anexo # 17: Proceso de Control académico mediante la metodologia Lean Six Sigma.
% Ver Anexo # 26: Diagramas de dispersion.
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Sobre esto, el coeficiente de correlacion r = 0,048 indica que, cuanto mas tiempo se
destina al registro de informacion en la herramienta, aumentan las posibilidades de generar
errores. Esto pudo atribuirse a factores como: la fatiga del colaborador, los tiempos muertos
de transcripcion, el registro de informacion equivoca y posibles fallos que se producian al
volver a verificar la informacion ya registrada.

Mientras para el caso del aplicativo propuesto se observa una disminucién del 20% en
la media de proporcién errores, reduciendo las posibilidades de digitalizacion equivoca
dentro del programa e incrementando la confiabilidad de informacion, esto se puede
evidenciar en las mejoras que fueron instauradas en la interfaz del programa, las cuales
lograron disminuir los tiempos de registro y digitalizacion en 22, 27 unidades de tiempo
para los procesos de control académico.

Del mismo modo, para la herramienta propuesta (Access) se encontré una relacion
negativa entre las variables; las cuales con un coeficiente de correlacion r = -0,193,
muestran que mayores intervalos de tiempo se reducen las posibilidades de registros
equivocos para los procesos de control académico; eliminando la disyuntiva que se venia
presentando con el programa anterior.

Es importante recordar que, para el presente trabajo, se tomd como referente un nivel de
significancia en la correlacion de al menos r = 0,05. A partir de lo dicho, puede decirse que
se cumplio el objetivo establecido. Para Access la relacion, ademas de ser menor, reduce la
posibilidad de cometer errores en los intervalos de tiempos superiores, en comparacion con
la herramienta antigua.

Grafica de T de Cambio tiempos; Cambio error
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Figura 5. Grafica de T2 de los cambios de tiempos y errores de CIAC y Access

Para finalizar la gréafica T2 fue realizada para presentar los cambios simultaneos en las
variables de tiempo y error que fueron producidos en ambos sistemas. A partir de lo dicho
se puede deducir que los valores atipicos encontrados se presentaron en las observaciones 3
y 23 respectivamente. Ambos corresponden al funcionamiento de la herramienta anterior, el
CIAC.

Para corroborar el desempefio y rendimiento de la herramienta propuesta (Access), se
midié su impacto en los indicadores de rendimiento esperados: entre los resultados mas
relevantes se encuentran los indices de productividad, satisfaccion, eficiencia y eficacia.
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Segun estos, se logro superar la meta establecida, lo cual demuestra que la herramienta
propuesta tiene un desempefio alto.

Es importante aclarar que uno de los factores mas importantes para determinar la
viabilidad de la herramienta fue la comparacién con la herramienta anterior (CIAC), en
aspectos como la relacion productividad-tiempo. Desde este punto de vista, Access arrojé
mejores resultados, tal como lo muestra la metodologia Six Sigma®*

% \er Anexo # 17: Lean Six Sigma.
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Impacto Financiero

Para observar la viabilidad del proyecto en la parte financiera se evaluaron dos
escenarios. Los dos flujos de caja se proyectaron a 5 afios: el tiempo estimado de vida util
de los computadores. Ademas, se usé para los ambos flujos una tasa de inflacion del 4,28%
E.A: el promedio de los ultimos 10 afios de inflacion en Colombia. Para ninguno de los dos
flujos de caja se asumio un valor de salvamento: los computadores dafiados se donan para
reciclaje.

El primer flujo de caja representa los costos que asume el Colegio San Rafael al usar la
herramienta CIAC. En este flujo de caja se generan costos de némina de $1.200.000
mensuales - el salario del coordinador — méas $500.000 mensuales adicionales —
remuneracion extra que recibe como encargado de administrar y cargar toda la informacion
a la herramienta. Por otro lado, se incurre en costos de energia y de mantenimiento:
$1.006.946 y $120.000, respectivamente. Para este escenario no se genera ahorro por
depreciacidn, a causa de que los computadores superan los 5 afios de uso.

En el segundo flujo de caja se genera una inversion inicial de $8.100.000; la cual
representa la compra de un servidor, 3 computadores y 3 paquetes Office Profesional 2016.
Esta inversion permite el manejo 6ptimo de Access; ademas, mejora la seguridad al tratarse
de computadores para uso exclusivo de los profesores.

En este escenario se genera un ahorro en ndmina de $500.000 mensuales. Ademas, se
consume menos energia: los computadores nuevos permiten consumir menos KW por hora.
Segun estas previsiones, se genera un ahorro de $237.600 en el valor de los computadores,
por depreciacion de los impuestos. El costo de mantenimiento anual es de $120.000.

Después, se compararon los dos flujos de caja por medio de un flujo de caja incremental;
mediante este, se calcularon indicadores para observar la viabilidad del proyecto. EI VNA
dio como resultado $18.521.006, lo que quiere decir que el proyecto es viable y genera
ganancias para la institucion. Por otro lado, se calculd la TIR para medir la rentabilidad del
proyecto; su valor fue de 79%.

Otro indicador gque se us6 para medir en cuanto tiempo se recuperaria la inversion inicial
fue el Payback (o periodo de repago): 1,23 afios. Por ultimo, la relacion beneficio-costo
obtuvo como resultado un 3,29; si es mayor que 1, el proyecto es rentable.

Por otro lado, se evaluo si era mejor realizar el proyecto con o sin financiacion, para
hacerlo aun mas rentable. Luego de analizar el flujo de caja y con un resultado de
$18.968.529 en el VNA, se concluyé que el proyecto es mas viable usando como ejemplo la
tasa del banco Davivienda Crediexpress Rotativo — Empresas, con un valor del 19.31%
E.A. Por ultimo, se calcul6 el WACC (9,39%) y se comparé con la TIR. Como resultado, la
TIR dio un valor mayor. Considerando lo anterior, conviene aceptar el proyecto, debido a
que generaria mas de lo que cuesta financiarlo con deuda y patrimonio®.

% Ver Anexo #. 29: Evaluacion Financiera.
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7. Conclusiones

e Durante el desarrollo del presente trabajo se realiz6 una investigacion tedrica
acerca del manejo y funcionamientos que rigen a una institucion educativa, esto
con el fin de identificar los procesos misionales del Colegio San Rafael,
analizarlos para posteriormente mejorarlos. En un principio se implementé un
criterio de experto seguido de la construccién de un mapa de procesos con el fin
de segmentar los procesos sobre los cuales se basa el trabajo (Procesos
misionales). Se concluyd que los procesos que fundamentaban la institucion eran
aquellos que estaban ligados directamente con el uso de una herramienta
tecnoldgica.

e Teniendo claro los procesos misionales del Colegio, se procedi6 a estructurar un
analisis detallado de los mismos y tener presente cuales eran las fallas que se
estaban presentando en estos mediante el uso de la herramienta antigua CIAC. Al
finalizar el analisis previamente mencionado se procedié a definir y evaluar los
criterios sobre los cuales la nueva herramienta deberia regirse, se obtuvo como
resultado que Access es la herramienta que mejor alineaba a las necesidades de la
organizacion.

e Mediante el uso de Access se cre0 una base de datos desde cero donde se incluia
toda la informacién referente a los procesos misionales de la institucion, esto con
el fin de lograr mejoras en los mismos. Para lograr lo anteriormente definido se
construyeron formularios que permiten ingresar informacion de manera sencilla,
se utiliza con macros para dar un manejo mas seguro a la informacién e informes
que permiten observar los certificados de cada estudiante. Como evidencia de la
mejora obtenida mediante el uso de Access, se diagramaron nuevamente los
procesos misionales, donde se veia el cambio en alguno de ellos, pero donde
logramos identificar las mejoras realizadas fue en los resultados de los KPI
superaron el 70 % de satisfaccion.

e El presente trabajo evidencia la importancia de desarrollar metodologias de
mejora continua, al utilizar Six sigma como herramienta de evaluacién y control
se pudo constatar que la productividad de la organizacion mejoro
considerablemente ya que los tiempos de registro en los procesos de control
académico disminuyeron en un 73,47 %. Esto confirma, que las mejoras
instauradas en el aplicativo propuesto ademas de disminuir los tiempos promedio
de registro mejoran la productividad y la gestién de procesos.

e Ademas de trabajar con los procesos misionales, se llegd a mejorar el proceso de
soporte de gestion financiera llevando a cabo los registros de los pagos de los
estudiantes en la base de datos creada. Por otro lado, se realizd una evaluacion
financiera que permitié comparar mediante dos flujos de caja usando un flujo de
caja incremental los costos y beneficios de los programas de CIAC y del proyecto
propuesto. A partir del flujo de caja incremental, se utilizaron algunos
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indicadores que verificaron la viabilidad del proyecto y el impacto que este
genera sobre la institucion, esperando que en el transcurso de 5 afios la
institucion perciba un ahorro aproximado de $18.521.006 pesos.

e El presente trabajo evidencia la relevancia de la implementacion del proyecto en
el Colegio San Rafael ya que esta genera un ahorro significativo en los costos de
nomina, mejora la seguridad de la informacion y hace que el manejo de los
procesos a través de la herramienta sea mas optimo. Esto se ve reflejado en los
analisis que fueron realizados con las metodologias de Six Sigma y los
indicadores de desempefio, en los que se evidencia que, modificando el disefio de
los procesos actuales, puede incrementarse el rendimiento y desempefio de las
labores institucionales.

Recomendaciones

e Crear un proceso Yy su respectiva diagramacién en el tema de reclutamiento de
personal, con el fin de tener personal mejor calificado y aumente la
productividad de la organizacion. Por otro lado, se sugiere al Colegio definir un
proceso para seleccionar al estudiante que se le otorga la beca estudiantil.

o Desarrollar planes de control donde se monitoreen los proyectos que se
encuentran bajo evaluacion, es aconsejable desarrollar guias de implementacion
tal y como se presenta en el entregable de Six Sigma en las que se realicen actas
de constitucion de aquellos proyectos que se encuentran planeados, a su vez es
recomendable realizar auditorias periddicas al menos 1 vez en el afio académico
con el fin de evaluar el impacto de los indicadores de desempefio y de las
acciones correctivas realizadas.

e En el tema financiero, es aconsejable que los administrativos realicen una
investigacion detallada de las tasas de crédito en las distintas entidades bancarias
para el afio 2018 con la finalidad de corroborar si el proyecto debera ser
realizado con o sin financiacién alguna.

e La compra de un computador para acceder a la aplicacion Access desde la
rectoria e ir subiendo la informacion apenas los padres de familia paguen la
pensién o la matricula de su hijo.

e Hacer capacitaciones de seguridad informatica para las personas que van a
utilizar los computadores donde se maneja la herramienta ya que pueden estar
descargando virus en los correos electronicos o cuando ingresan alguna pagina
Web. Por otro lado, Se recomienda asignar claves de 8 a 14 campos con minimo
una mayuscula usando nimeros y letras con el fin de tener una seguridad mayor
en el acceso a la aplicacion.
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e Crear correos institucionales para cada uno de los profesores y coordinadores con
el fin de controlar que ninguna informacion sensible de la institucion salga a la
luz publica.

e Por ultimo, implementar un flujo de procesos para el area de talento humano en
el tema de seleccidn de los nuevos estudiantes para garantizar la calidad de los
estudiantes dentro de la institucion.

8. Glosario
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AMEF: El Analisis del Modo y Efecto de Fallas (AMEF) es un procedimiento que permite
identificar fallas en productos, procesos y sistemas, asi como evaluar y clasificar de
manera objetiva sus efectos, causas y elementos de identificacion, para, de esta
forma, evitar su ocurrencia y tener un método documentado de prevencion.
(Salazar, 2016)

Antispyware: “Es un programa o aplicacion de seguridad, que se dedica especialmente a la
proteccion de la computadora de los programas espias.” (ALEGSA, 2017).

Bootstrapping: Es el proceso de usar solo los recursos existentes: ahorros personales,
equipo personal de computacion, un espacio reducido, para empezar y hacer crecer
una compafiia. Se trata de extender recursos minimos para cumplir un objetivo.
(Shopify, 2017)

BPM: Es un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para disefiar,
representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales. BPM es un
enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento, que combina las
tecnologias de la informacion con metodologias de proceso y gobierno. BPM es una
colaboracion entre personas de negocios y tecnologos para fomentar procesos de
negocio efectivos, agiles y transparentes. (Garimella, Lees & Williams, 2008)

BPMS: Es una herramienta o servicio que se encarga de facilitar la administracion de los
procesos de negocio.

Diagrama Causa—efecto: Tiene como fin organizar grandes cantidades de informacion
sobre un problema especifico, para aumentar la probabilidad de identificar sus
causas principales.

Diagrama de dispersién: Es una herramienta de analisis que representa en forma grafica la
relacion existente entre dos variables, con el fin de observar la dependencia de una
variable sobre la otra. Asimismo, representa de forma gréfica su posible correlacion.
(Diagrama de dispersion, s.f)

Diagrama de Gantt: El diagrama de Gantt consiste en una representacion grafica sobre
dos ejes; en el vertical se muestran las tareas del proyecto; en el horizontal se
representa el tiempo de ejecucién de las mismas (Hinojosa, 2003).

Diagrama Pareto: Método de analisis que permite diferenciar entre las causas mas
relevantes de un problema y las menos importantes. Hace énfasis en los aspectos
que tendran mas impacto, para optimizarlos y que algunos problemas empeoren al
solucionar otros (Aiteco Consultores, 2017).

Indicadores de desempefio (KPI): “Son métricas que nos ayudan a identificar el
rendimiento de una determinada accion o estrategia. Estas unidades de medida nos
indican nuestro nivel de desempefio con base en los objetivos que hemos fijado con
anterioridad.” (Espinosa, 2016)
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Limites de control: “Los limites de control son las lineas horizontales ubicadas arriba y
debajo de la linea central, que se utilizan para determinar si un proceso esta fuera de
control. Los limites de control superior e inferior se basan en la variacion aleatoria
esperada en el proceso.” (Minitab, 2017a)

Limites de desempefio: Son aquellas variables de tipo cualitativo o cuantitativo que
permiten verificar los cambios que se generan por una intervencion, con relacion a
lo anteriormente planeado.

Limites de especificacion: “Los limites de especificacion son los valores entre los cuales
deberian funcionar los productos o servicios. Estos limites por lo general se
establecen de acuerdo con los requisitos del cliente.” (Minitab, 2017b)

Mapa de proceso: Es un diagrama de valor que contribuye a conocer mejor los procesos
de la organizacion y sus actividades relacionadas. Normalmente, se usa al elaborar
el plan estratégico corporativo

Matriz de priorizacion: Esta herramienta se utiliza para establecer prioridades en tareas,
actividades o temas, con base en criterios de ponderacién conocidos.

Método cientifico: El recurso cientifico que nos permite organizar nuestra capacidad de
pensamiento cientifico, ya para descubrir la verdad, las leyes que ignoramos, o ya
para probarla y demostrarla a otros, cuando la conocemos, con el objetivo de
transformar, por medio de la practica cientifica, la realidad. (Carvajal, 2013)

Procesos misionales: Todos los procesos que realiza la empresa para cumplir su objeto
social o su razon de ser.

Six Sigma: Disefia y monitorea cada actividad, para minimizar el desperdicio y los
recursos, mientras aumenta la satisfaccion del cliente. (Caletec, s.f)

Lean Six Sigma: “Es un proceso de mejoramiento continuo: analisis tras analisis, medida
tras medida y proyecto tras proyecto. Lean causa que los productos se muevan mas
rapido a través del proceso y Seis Sigma mejora la calidad" (Salazar, 2016).


http://www.lizardo-carvajal.com/la-ley-cientifica-definicion-y-caracteristicas/
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