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Resumen

El Bullying es una problemdtica que afecta a individuos de todas las edades, pero
especialmente a los nifios y adolescentes en entornos escolares. Las afectaciones van mas alla de
simples conflictos o bromas entre companieros, ya que puede tener consecuencias devastadoras
en la salud mental, emocional y fisica de las victimas. Por tanto, quienes lo sufren pueden
experimentar altos niveles de ansiedad, depresion, baja autoestima e incluso pensamientos que
atentan en contra de su integridad y su vida. Partiendo de esto, el objetivo de la presente
investigacion se centra en determinar el efecto de la implementacidn de la campafia de
prevencion “Cero Bullying en mi Aula: Una estrategia para fortalecer la sana convivencia escolar”,
con estudiantes entre 11 y 14 afios del curso 701 del colegio Alfonso Lépez Michelsen IED, jornada
mafiana. La metodologia es de caracter mixto donde el componente cuantitativo se enfoca en un
estudio cuasi-experimental y el cualitativo en el andlisis de la informacidén; se aplican técnicas
como la observacion y la encuesta a un grupo de 34 estudiantes. Los resultados reflejaron que, la
herramienta pedagdgica fue eficaz a corto plazo al mejorar el conocimiento entre los estudiantes
del grado 701 y favorecer el despliegue de conductas asertivas ante la presencia del Bullying,
mediante el reconocimiento oportuno y las estrategias de afrontamiento entre los estudiantes. Se
concluye que, en efecto, es importante realizar campanas de prevencidon que aborden esta
problematica dado que se demostrd que los estudiantes, al mejorar sus conocimientos sobre el
tema, adquirieron herramientas efectivas que contribuyeron, no sélo a identificar el fenémeno,
sino que aprendieron a actuar frente a la situacion y a combatir esta forma de violencia,
fomentando asi un ambiente escolar seguro, inclusivo y respetuoso para todos.

Palabras clave: Bullying, campafa educativa, prevencion, sana convivencia.



Abstract

Bullying is a problem that affects individuals of all ages, but especially children and
adolescents in school environments. The effects of Bullying go beyond simple conflicts or jokes
between peers. It can have devastating consequences on the mental, emotional, and physical
health of the victims. Those who suffer from Bullying may experience high levels of anxiety,
depression, low self-esteem, and even thoughts that threaten their integrity. Based on this, the
objective of this research is focused on determining the effect of the implementation of the
prevention campaign "Zero Bullying in my classroom", on students between 11 and 14 years of
age of course 701 of the Alfonso Lopez Michelsen IED school, tomorrow. The methodology is
mixed, in which the quantitative component focuses on a quasi-experimental study and the
qualitative component on the analysis of information, techniques such as observation and survey
are applied to a group of 34 seventh-grade students. The results showed that the effective
pedagogical tool for the prevention of Bullying has proven to be an effective strategy to address
this problem in the school environment. It is concluded that it is relevant to address Bullying
proactively and empower students with effective tools to prevent and combat this form of
violence, thus fostering a safe, inclusive, and respectful school environment for all.

Key words: Bullying, prevention, educational campaign, healthy coexistence.
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Introduccién
Descripcion del Problema.

La educacién es un pilar fundamental en la formacién de las futuras generaciones y en el
desarrollo de sociedades mas justas y equitativas. Sin embargo, en los ultimos afios, se ha agudizado
un problema que afecta gravemente la salud y el bienestar de los estudiantes, asi como su
rendimiento académico: el Bullying. Este fendmeno se ha convertido en una preocupacion global
gue afecta a nifios y adolescentes de todas las edades, géneros y entornos socioeconémicos.

Las cifras mundiales son alarmantes y Colombia no es la excepcion. Miglino (2023), a partir
de los resultados recopilados en el Segundo Estudio Mundial sobre Bullying adelantado entre enero
de 2022 y abril de 2023 por la ONG Bullying Sin Fronteras, le ubica en el “noveno puesto a nivel
mundial con 41.500 casos graves de Bullying y ciberbullying”. Para dar una idea, el crecimiento de
casos graves en Colombia ha sido de mas de un 500 por ciento con relacion a informes de afios
anteriores (8.981 casos reportados entre 2020 y 2021).

En definitiva, el Bullying es un acto que se ha venido normalizando y generalizando en las
escuelas lo que podria tener graves consecuencias negativas para los estudiantes, como las
mencionadas por Garcia y Ascencio (2015): “no querer ir a la escuela, tener mal desempefio escolar,
volverse retraido, tartamudear, tener alteraciones alimenticias, padecer dolores de estémago, llorar
sin razén aparente, tener pesadillas frecuentes, enuresis nocturna, negarse a decir lo que estd
pasando y disminucidn del autoestima” (p. 23).

Entonces, el Bullying puede afectar la capacidad de enfocarse en el aprendizaje y alcanzar el
nivel 6ptimo del rendimiento académico en parte debido a la ansiedad, el estrés y la falta de
concentracioén, afectando la capacidad para aprender y alcanzar su potencial.

Segun Mendoza y Macancela (2022):

Las victimas de acoso escolar pueden sufrir sintomas depresivos, ansiedad, estrés, miedo,

aislamiento, soledad, retraimiento, inhibicién, mayor timidez, rutinas obsesivas, conductas
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adictivas, problemas en las habilidades sociales, reduccién del rendimiento académico,

problemas de concentracidn y aprendizaje, descenso de la autoestima, imagen negativa de si

mismos, sentimientos de rabia y agresividad, frustracién, culpa, agotamiento emocional,

trastornos del suefio, absentismo escolar, somatizaciones, dafios fisicos, e ideacion suicida y

riesgo de suicidio. (p. 19)

En conclusidn, se plantea que el Bullying contribuye en la disminucién de la calidad de vida
de los estudiantes y el impacto profundo en su salud mental incide de forma negativa en su
participacién en la escuela afectando su interaccién con sus pares y docentes, como lo afirma la
Universidad Internacional de Valencia (Meléndez et al., 2015).

De otro lado, aquellos jévenes que intimidan a otros corren el riesgo de desarrollar un perfil
basado en el abuso; segin Matienzo (2022), muestran una marcada necesidad de poder y control,
buscando ejercer dominio sobre los demas imponiendo su propia voluntad. Ademas, tienden a
carecer de empatia, les resulta dificil ponerse en el lugar de los demas y comprender el sufrimiento
gue causan. Estos recurren a la agresividad, tanto en su forma fisica como verbal, y suelen presentar
dificultades en sus relaciones con sus iguales, ya que a menudo tienen problemas para interactuar
adecuadamente.

Esto permite precisar que el Bullying es un problema que debe abordarse con urgencia, ya
que afecta el futuro y la capacidad para acceder a oportunidades educativas, por lo que surge la
necesidad de implementar, desde la escuela, campafiias para prevenirlo y fortalecer la sana
convivencia en el aula con el fin de proteger la salud y el bienestar de los estudiantes.

Se requiere disefiar y evaluar estrategias de prevencién que aborden estas causas
subyacentes y promuevan un ambiente escolar saludable y seguro en el aula, las cuales deben
centrarse en la sensibilizacidn, la promocién de la empatia, el desarrollo de habilidades sociales y la
sana convivencia, asi como, en la difusion de mecanismos de denuncia y apoyo psicoldgico

existentes. Con ello se pretende favorecer la salud mental y el bienestar de los estudiantes, asi como
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mejorar su desempefio académico y su calidad de vida.
Pregunta de Investigacion.

¢Cual es el efecto de la implementacién de una campana disefiada para la prevencion del
Bullying en estudiantes de 11 a 14 afios del curso 701 del colegio Alfonso Lépez Michelsen IED,
jornada maiana?

Justificacion

En primer lugar, es esencial destacar que el Bullying representa una amenaza para los
estudiantes debido a que los diversos actores enfrentan momentos de estrés y ansiedad
significativos, lo que puede llevar a la depresidn y otros trastornos emocionales y psicolégicos, asi
como consecuencias académicas negativas. Esta realidad no solo afecta el bienestar de los
estudiantes mientras estan en la escuela, sino que también puede tener consecuencias a largo plazo
en su vida adulta. Por lo tanto, la prevencion del Bullying se convierte en un imperativo moral y
social, ya que no se puede subestimar el impacto a futuro / largo plazo que tiene en la salud mental
de quienes lo experimentan.

Desde esta perspectiva, la importancia de esta investigacion radica en su enfoque integral,
debido a que no se trata solo de prevenir el Bullying, sino de promover un ambiente escolar seguro y
de apoyo que respalde el bienestar emocional y mental de todos los estudiantes.

En consideracién de las consecuencias presentadas en el planteamiento del problema, que
pueden afectar al individuo, a personas cercanas, a personas distantes, a animales o al medio
ambiente, y pueden ser a corto o largo plazo, se propone este proyecto proyectando que fomente la
eleccion de comportamientos que beneficien a todos, pues “la consideracion de un mayor nimero
de consecuencias facilita la identificacién de los efectos negativos de las acciones agresivas, que
pueden no ser tan evidentes para aquellos que no tienen en cuenta todas las ramificaciones de sus
acciones” (Chaux, 2012, p. 74).

Los resultados de esta investigacidn dan cuenta de los efectos que generd la implementacién
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de la campafia de prevencién del Bullying, mediante piezas comunicativas, en los estudiantes de 11 a
14 afios del curso 701, del colegio Alfonso Lopez Michelsen IED, jornada mafiana. Por observacion de
los docentes, se han identificado manifestaciones caracteristicas del Bullying en algunos estudiantes,
ya sea en condicién de victimas o perpetradores, que representan grandes retos en materia de
adaptabilidad, sociabilidad, y control de emociones.

Por esto, el proyecto busca favorecer la salud mental de los estudiantes, lo cual redunda en
una mejoria del rendimiento académico e impactos positivos a otros estamentos de la comunidad
educativa como sus docentes, padres o cuidadores.

Asimismo, este trabajo realiza un aporte esencial a las investigadoras pues representa una
valiosa oportunidad de contribuir al acervo de conocimientos y se constituye en un punto de partida
para llevar a cabo acciones adicionales en relacién con la prevencién del Bullying y la promocion de
la salud mental en las instituciones educativas.

Por ultimo, la sociedad en su conjunto se beneficia de esta investigacién ya que la
prevencion del Bullying y la promocién de la salud mental y el bienestar de los estudiantes
contribuyen a la formacidn de individuos mas resilientes, empaticos y preparados para enfrentar los

desafios del mundo actual.
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Marco Conceptual
Definicién de Bullying.

Puede considerarse que una acertada definicion del Bullying debe tomar en cuenta aspectos
relacionados con los tipos de actos que se presentan, los actores que intervienen en ellos, asi como
las causas y efectos que lo generan. Cada uno de estos elementos han sido considerados por
diversos autores, contribuyendo a la consolidacion de un concepto que, si bien no esta unificado,
presenta diversos consensos y puntos de encuentro.

Para Smith et al. (2002) quienes presentan una de las investigaciones mas citadas por los
diferentes tedricos e investigadores, se trata de un fenémeno que se viene estudiando por lo menos
desde los afios 70 cuando Heinemann (1973) propuso el concepto mobbing para dar una referencia
a la violencia grupal contra un individuo, considerado por los agresores «diferente» y cuya
ocurrencia fuera inconstante.

Bjorkquvist et al. (1992) en Finlandia, citado por Smith et al. (2002) acufia como tal un tipo de
acoso que se expresa particularmente en “agresidn fisica directa (como pufietazos) y agresion verbal
directa (como insultos), asi como agresion indirecta” (p. 1120). Esta definicidn les permitié a
Catalano et al. (1999) generar una de las mas aceptadas hasta ahora, ademas porque sirvié para la
creacién de cuestionarios y métodos para analizar cudndo se presenta el fendmeno y cuando no.

Asi, Catalano et al. (1999) plantearia que el Bullying se caracteriza por lo menos con tres
criterios: 1) es un comportamiento agresivo o con la intencion de generar dafo; 2) se lleva a cabo de
forma repetida y a lo largo del tiempo; 3) estd mediado por una relacion de desequilibrio de poder.
Sin embargo, para Catalano et al. (1999), se debe precisar que el comportamiento de intimidacion a
menudo ocurre sin aparente provocacion [en el que] se pueden llevar a cabo acciones negativas
mediante contacto fisico, palabras o de otras formas, como hacer muecas o gestos desagradables
hasta la exclusion intencional de un grupo.

Igualmente, resulta relevante mencionar a Carhuas et al. (2023) quienes en su articulo
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cientifico referencian que el Bullying es el fenémeno mas frecuente en los planteles educativos,
afectando directamente a los estudiantes de cualquier edad o género. Se trata de todo acto violento
contra una persona que afecta su integridad fisica, psicolégica y emocional que se expresa por medio
de malas palabras, desprestigio, golpes o ataques, burlas y exclusién social que afecta tanto la
autoestima como a la seguridad. En consecuencia, puede causar una mala comunicacién no solo en
los entornos educativos, si no en sus hogares, ademas de generar soledad, llanto, malestar o
incomodidad, ideaciones suicidas, entre otras.

En Colombia, el aporte de Catalano et al. (1999) contribuyé a dar forma a la actual
comprension del fendmeno, inicialmente con la interpretacion que la Corte Constitucional dio al
hostigamiento o acoso escolar en la Sentencia T-905 del 2011, configurandola como
comportamientos que imponen una autoridad y que son agresivos contra alguien que no puede
defenderse, en el que se ejerce violencia psicolégica o fisica guiada por un individuo o un grupo, que
deja consecuencias irremediables al agredido “ya que se acostumbra a solucionar los conflictos a
través de la fuerza convirtiéndose en un comportamiento progresivo, y en los espectadores del
fendmeno en seres insensibles” (Sentencia T-905, 2011, p. 7).

Una conclusién preliminar podria entonces considerar que el concepto, aunque ha cambiado
a través del tiempo, se configura de acuerdo con el contexto en donde se emana. Por lo menos la
definicidn debe incluir la existencia de la intimidacidn, el hostigamiento y la victimizacion que se
presenta entre pares en las conductas escolares. Es importante destacar el caracter repetitivo,
sistemdtico y con intencionalidad de causar dafio a alguien considerado débil en este constructo.

Por otra parte, Cervantes y Martinez (2023) mencionan que es fundamental en los entornos
escolares la prevencion de todo tipo de Bullying que se puede llegar a generar en los diversos
espacios de interaccion, por lo cual es relevante que los estudiantes reconozcan el concepto de la
violencia escolar, ya que estdn relacionadas a todo acto violento que puede generar afectaciones

fisicas, psicoldgicas y emocionales.



g Q'PJ;. Pontificia Universidad

17

s JAVERIANA

Bogars

| VIGILADA MINEDUCACION |

El individuo esta mediado por los niveles educativo, social y familiar, los cuales deben asumir
un rol de construccién del autorreconocimiento y el autoconcepto, fomentado en los estudiantes la
inteligencia emocional con el fin de contrarrestar, reconocer, gestionar y comprender las diversas
emociones que se pueden llegar a presentar en el diario vivir.

Tipos de Bullying.

Hasta el momento, para la definicidon del fendmeno se ha tenido en cuenta el contexto del
territorio y escenario en el que se expresa el Bullying, en el entendido que, si bien hay una intencion
de consolidar un concepto universal, depende del pais o regién en el que se expresa, la atmdsfera en
la cual se presenta, y considerando igualmente las trasformaciones sociales que han afectado a los
entornos escolares.

De acuerdo con la indagacién de Morales y Villalobos (2017) pueden considerarse algunos
tipos de Bullying como lo son: el fisico, siendo el acoso mas comun en los planteles educativos,
utilizado por los varones en la mayoria de los casos, manifestado a través de los golpes, palizas,
empujones, entre otros, por uno o varios individuos que vulnera los derechos de la persona, es
catalogado como el mas grave ya que puede desencadenar incluso la muerte. El verbal, que se
refiere a todo acto que genere dafo a la persona sin acciones no corporales, pero que le afectan de
una forma permanente a nivel psicoldgico, en ocasiones con consecuencias irreparables, el cual es
manifestado con el uso de palabras hirientes, ofensivas, apodos despectivos, burlas, humillaciones,
ridiculizaciones, insultos o0 amenazas por alguna condicién médica especifica o un tipo de
discapacidad, que se presenta mds entre mujeres o en la adolescencia (Carhuas et al. 2023). Lo
anterior permite concretar que el Bullying verbal afecta la estabilidad emocional y la autoestima,
aumentando los miedos o inseguridades de la victima tanto a nivel personal como social.

Por otra parte, se encuentra el sexual, que también se puede presentar en los entornos
escolares, por medio del acoso, tocamiento, piropos de indole sexual, chantajes o divulgaciones

falsas de la victima, actos sexuales no consensuados, divulgacién de videos o imagenes sin
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autorizacién con fines pornograficos o por su orientacidn sexual (Carhuas et al. 2023).

También, el social que, con aquellos tipos de exclusién del individuo, el rechazo o
humillacion en diversas actividades tanto culturales, artisticas, educativas, deportivas, entre otros,
estd impidiendo su participacién, la no inclusién en los equipos o grupos de trabajo, asi mismo
eliminarlos de las redes sociales, o ignorar a la persona como si esta no existiera (Morales &
Villalobos, 2017)

Finalmente, esta el ciberbullying que es el acto conocido como ciberacoso, el cual trae
consecuencias tanto psicolégicas, fisicas y sociales para la victima; se presenta frecuentemente en
las aulas de clase, en los entornos escolares o espacios extracurriculares y se genera a causa de la ola
tecnoldgica, el uso inadecuado de las redes sociales, lo cual genera una alerta tanto en los docentes,

padres de familia y en toda la comunidad.

Con respecto a este ultimo, Afroz y Shafgat (2015) enfatizan que las redes sociales y el envio
de mensajes de texto se consideran la principal forma de Bullying en el contexto escolar. El
ciberbullying, de acuerdo con Méndez (2017), es cada vez mas habitual dado el desbordamiento de
contenidos violentos en la informacién difundida digitalmente. En la misma linea afirma que la
sociedad parece haber perdido el interés por el bienestar de los demas y se estd adaptando a la
presencia diaria de actuaciones, comentarios, memes, montajes de videos o fotos que tienen la
firme intencidn de ridiculizar, lastimar o hacerle dafio a alguien en particular, situacién que se suma
al reconocimiento e incremento de visualizaciones y nimero de seguidores, aspectos que cobran dia
tras dia mayor relevancia para los adolescentes.
Actores.

Una de las principales caracteristicas del Bullying es que implica una diferencia de estatus
entre acosadores y victimas (Rodriguez, 2016), lo que hace centrar la atencidn en los actores, sus

caracteristicas y formas de comportamiento. Preliminarmente se puede referenciar que los

acosadores suelen ser alumnos que tienen un estatus dominante y se dirigen a personas vulnerables
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gue son rechazadas por tener habilidades sociales limitadas.

En este contexto, Haynie et al., (2001) presentaron la nocién del ciclo de victimizacidn y
agresion en el que las personas podrian cambiar los papeles entre ser agresores y victimas, con la
posibilidad de que los agresores se conviertan en victimas en algunas ocasiones y viceversa.

Ademas, identificaron un segmento de la poblacidon que de forma constante son objeto de
acoso y hostigamiento por parte de otros, refiriéndose a ellos como victimas. En ese sentido,
mencionan que los acosados en ocasiones podrian tomar la postura similar al del acosador, lo que
las convierte en miembros de un grupo importante y distinto dentro de este contexto (Haynie et al.,
2001).

Si bien no siempre el agresor es consciente de que sus acciones son dafiinas y en ocasiones
las interpreta como burlas inofensivas, del lado de la victima se generan sentimientos negativos, lo
gue crea una situacion atemorizante y dificil de controlar.

Con respecto a este rol del acosador, Morales y Pindo (2014) sefialan a los actores del acoso
y los segmentan en el acosador y el acosador victima, encontrando que la persona que intimida
puede mostrar una actitud intimidatoria y, en ocasiones, puede gozar de cierto grado de
popularidad en la sociedad, mostrando la capacidad de organizar a quienes le rodean para que sigan
sus instrucciones. Esto hace que tienda a apoyar a sus compafieros y sea mas sociable que las
personas que elige victimas, ademas de que suele vivir situaciones de agresion en el ambito
domeéstico.

En este sentido, autores como Glover et al. (2000) identificaron distintos patrones de
conducta exhibidos por los individuos en el contexto del Bullying, ademas, establecieron que estos
patrones de comportamiento podrian segmentarse en grupos como acosadores, acosadores-
victimas y victimas.

De la misma forma, sefialan que quienes son acosadores en algunas situaciones y victimas

en otras pueden alternar los papeles. A menudo victimizan a personas mads jévenes o pequefias que
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ellos, mientras que son victimizados por sus compafieros o por individuos de mayor edad (Glover et
al., 2000).

En ocasiones, sufren acoso en el entorno escolar y se convierten en victimas en casa. Este
tipo de individuos muestran un comportamiento agresivo y reprobable cuando asumen el papel de
acosadores, pero al mismo tiempo son vulnerables y susceptibles de sufrir acoso cuando son las
victimas (Morales y Pindo, 2014).

Causas.

Respecto a las causas, Briones (2020) refiere que el acoso se evidencia en estudiantes
criados en un ambiente familiar desorganizado, con poco respeto y falta de dialogo, generalmente
son expuestos ante situaciones de violencia y muchos de ellos sufren agresiones por sus parientes.
Por ello, se podria afirmar que imitan o reproducen aquel comportamiento revirtiendo situacion.
Ademas, los agresores buscan en sus victimas un punto débil con la finalidad de agredir a través de
caracteristicas fisicas, condiciones sociales o falencias que pueda evidenciar en otras personas.

Vale la pena destacar que algunos factores que implican el desarrollo de una conducta
agresiva en los estudiantes, de acuerdo con Hamodi y Jiménez (2018), se encuentran en el contexto
social por falta de carifio y atencidén, conductas violentas o exceso de libertad. En la escuela se puede
generar por la mala supervision, escasas estrategias de motivacién, poca educacién en valores,
castigos vergonzosos y otros factores adicionales como contenidos de televisidn, video juegos o
revistas que trasmiten ciertos tipos de violencia.

Al respecto, puede mencionarse que la agresividad ha sido un comportamiento intrinseco al
ser humano, connatural a la evoluciéon y tiende a manifestarse intensamente durante la adolescencia
disminuyendo con una intervencién positiva del entorno.

Sin embargo, Castro y Reta (2013) afirman que:

Si no se aborda adecuadamente, esta agresividad puede evolucionar hacia formas

antisociales y patoldgicas de violencia, caracterizadas por conductas hostiles y alienantes
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gue no se ajustan a las normas sociales, comportamientos que pueden dirigirse hacia

personas o animales con el propdsito de causar dafio fisico o psicoldgico. (p. 26)

Con el paso del tiempo, esta agresividad ha evolucionado hacia comportamientos que
buscan someter a otros, llegando a realizar actos destructivos. De alli surge el concepto de la
crueldad como sindnimo de la accién de causar dafio a los seres queridos o a aquellos que han
buscado el bienestar del individuo con comportamientos crueles y “esto excluye las respuestas de
castigo, venganza o represalia que podrian provenir de la victima, tanto individual como
socialmente” (Castro y Reta, 2013, p. 25).

Por otro lado, Morales y Villalobos (2017) argumentan que la insatisfaccion de las
necesidades basicas en los nifos, nifias y adolescentes puede llevarlos a experimentar frustracion,
especialmente cuando se enfrentan a la depresién o a la violencia de la madre. Esto puede generar
odio y violencia debido a la insatisfaccién que sienten en sus interacciones con los demds. También
pueden aprender que sus deseos difieren de las exigencias de la autoridad, lo que los lleva a
autocontrolarse y a someterse a castigos, lo que podria dar lugar a vinculos sadomasoquistas en los
que el placer se asocia al sufrimiento.

Desde esta perspectiva, la crueldad podria surgir de la ira, la rabia o la frustracion, a partir de
un comportamiento instintivo en los seres humanos para justificar su conducta. También puede
manifestarse como un comportamiento vengativo dirigido a atormentar a la victima de forma cruel
para satisfacer deseos personales (Baier, 1993).

Igualmente, podemos decir que una de las causas mas preponderantes para el Bullying son
los factores cognitivos, los cuales desempefan un papel importante afectado el procesamiento de la
informacion, la manifestacion de los sentimientos, los pensamientos y las intenciones. En
consecuencia, la incapacidad para reflexionar sobre estos aspectos, junto con una baja tolerancia a
la frustracidn podrian generar conductas impulsivas. Al respecto, Beane (2006) subraya la

importancia de que todos los miembros de la comunidad escolar reconozcan la influencia que la
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dindmica escolar tiene en la formacion de la personalidad y la armonia emocional.

Asimismo, los factores cognitivos afectan la forma en que los nifios procesan la informacion
y sus emociones. Finalmente, se destaca que el entorno familiar y escolar puede tener un impacto
significativo en el desarrollo de los nifios, con consecuencias a largo plazo, como la falta de
habilidades sociales y los comportamientos agresivos (Beane, 2006).

Consecuencias.

Desde el punto de vista de Chaux (2012), la intimidacién escolar tiene consecuencias
profundamente nocivas, entre las que predominan, los problemas de ansiedad y depresion en las
victimas, la pérdida de motivacion para el estudio y el riesgo de abandonar la educacion formal.
También, se ha observado que la intimidacidn esta relacionada negativamente con el rendimiento en
pruebas estandarizadas, como el Estudio Internacional de Tendencias en Matematicas y Ciencias -
TIMSS- y ha llevado a casos desgarradores de suicidio entre estudiantes acosados.

En situaciones extremas, las victimas pueden buscar venganza contra sus acosadores, hasta
el punto de conocerse sucesos de masacres escolares encadenadas con la intimidacién en diferentes
paises. En este sentido, Dokmetjian (2014) afirma que muchos de los jévenes que llevan a cabo una
masacre en la escuela han sido previamente victimas de Bullying. Estas consecuencias perjudican a
millones de nifos y adolescentes en todo el mundo, lo que deja al descubierto la gravedad de este
problema social.

Por otro lado, Barri (2010) afirma que la carencia de intervencion en casos de acoso escolar
puede tener efectos permanentes y negativos y constantemente se asume que los problemas de
acoso se resuelven sencillamente cuando los estudiantes salen de la escuela e inician su vida adulta.

Aunque es cierto que en ese momento tanto los acosadores como las victimas generalmente
se separan y dejan de participar en el ambito escolar en donde ocurrieron los hechos, es critico ser
realistas y reconocer que, incluso después de que desaparezcan los factores desencadenantes y no

sea indispensable asistir a la escuela donde se establecid el acoso, es factible que queden secuelas
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emocionales que pueden intervenir nocivamente en la vida futura de las victimas.

Por lo tanto, cobra importancia el realizar una intervencién adecuada y eficaz para evitar
que el Bullying afecte negativamente el bienestar de las personas, incluso después de dejar atras su
etapa escolar.

Prevencion e Intervencion.

La prevencion y deteccion temprana del Bullying son componentes que deben ir unidos en la
construccion de un entorno escolar seguro. La prevencidn abarca una amplia gama que va desde la
programacion curricular hasta la promocion de valores y emociones. De igual forma, la deteccidn
temprana, complementaria a una prevencién eficaz, es fundamental para identificar casos de acoso
en sus fases iniciales y permitir una intervencion eficiente, asi la educacién en valores y emociones
se posiciona como un factor clave para fomentar la comprension y el respeto mutuo (Barri, 2010).

Por otro lado, la intervencién es fundamental para garantizar el bienestar de estudiantes,
victimas y agresores por igual. Ademas, los espacios escolares y la supervisidn activa son claves en la
prevencion y deteccidn del acoso, mientras que la planificacion y asignacidn de recursos son
esenciales para abordar adecuadamente estas situaciones. Es importante reconocer que la
prevencion, deteccién y eficaz intervencidn construyen un pilar para asegurar un entorno educativo
fiable y propicio para el aprendizaje y el desarrollo personal (Barri, 2010).

Campanas.

Las campafas y diferentes estudios que se han realizado previamente para evitar y prevenir
el Bullying han generado resultados positivos al incrementar la conciencia acerca del acoso en los
lugares en donde se ha presentado, teniendo en cuenta que fomentan la empatia y el respeto por
los individuos, ademas, promueven la denuncia mejorando el entorno escolar y, en Ultima instancia,
el bienestar emocional de los estudiantes. Por ende, su influencia trasciende positivamente ya que
propicia relaciones mas saludables y respetuosas a lo largo de la vida.

El estudio de Mena et al. (2022) resalta la importancia de la campafia contra la violencia
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escolar. Los hallazgos demuestran un impacto valioso con una clara evidencia de que el uso de
lenguaje ofensivo, intimidacion, violencia fisica e incluso el ciberacoso son problemas que se
extienden en el entorno escolar. No obstante, la campafia ha generado una respuesta bastante
positiva entre los participantes, lo que resalta su relevancia. Los relatos de sucesos enfatizan la
gravedad de la violencia en la escuela, pero también dejan ver una voluntad significativa de cambio y
una mayor disposicidn para comunicar estos eventos a adultos de confianza.

Esto indica que la campafia ha conseguido abrir un canal de comunicacién efectivo y ha
movilizado a la comunidad educativa para abordar la violencia escolar de manera integral y
colaborativa, empleando estrategias como un logo distintivo y la participacidén de los estudiantes en
la promocidn de charlas y diversas actividades para prevenir la violencia escolar en la institucién
(Mena et al., 2022).

Por otro lado, las campafias divulgadas a través de la televisidn abierta y varios medios de
comunicacion han servido para que la comunidad educativa tome conciencia acerca del abuso y la
violencia en las escuelas. De hecho, estas campafias se han convertido en un fendémeno mediatico en
auge y han cooperado para fomentar la comprensién de que combatir el acoso escolar puede
contribuir de manera significativa a la comunidad a las que van dirigidas como lo son la poblacién
infantil, las instituciones educativas y las familias (Huerta et al., 2023).

En la actualidad se ofrece una amplia variedad de cursos, talleres, terapias, enfoques de
intervencioén, publicaciones, revistas e incluso certificaciones que acreditan a las escuelas como
libres de acoso escolar (Cantoral y Huerta, 2020).

Ademas, el estudio llevado a cabo por Botero (2023) en la institucion educativa Leonor
Lourido en Yumbo, Valle del Cauca, destacé una serie de beneficios significativos como la creacion
de un equipo de profesionales en psicologia y trabajo social, junto con la implementacién de
diversas acciones pedagdgicas, capacitaciones y actividades que han contribuido de manera positiva

en la prevencién y abordaje del acoso escolar.



ey
AL, '?Ja Pontificia Universidad 25
JAVERIANA

fr g
gk

| VIGILADA MINEDUCACION |

Igualmente, la participacion estrecha con el psicologo orientador como el primer punto de
contacto ante estas situaciones de violencia, ha demostrado ser fundamental. Ademas, la institucion
ha adoptado normativas tanto nacionales como locales para mejorar su manual de convivencia, lo

qgue ha llevado a un ambiente escolar mds saludable (Botero, 2023).
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Objetivos de la Investigacion
Objetivo General.
Determinar el efecto de la implementacion de la campafia de prevencion “Cero Bullying en
mi aula: una estrategia para fortalecer la sana convivencia escolar” en los estudiantes entre 11y 14
afios del curso 701 del colegio Alfonso Lopez Michelsen IED, jornada mafiana.
Objetivos Especificos.

e Evaluar el conocimiento de los estudiantes entre 11 a 14 afios del curso 701 del colegio
Alfonso Lopez Michelsen IED, jornada mafiana, de las conductas de Bullying observadas entre
sus compafieros de clase antes de la implementacion de la campafia preventiva.

e Disefiar e implementar la campafia de prevencion “Cero Bullying en mi aula: una estrategia
para fortalecer la sana convivencia escolar” dirigida a estudiantes de 11 a 14 afios del curso
701 del colegio Alfonso Lépez Michelsen IED, jornada mafiana.

e Establecer cambios en el conocimiento de los estudiantes entre 11 a 14 afios del curso 701
del colegio Alfonso Lopez Michelsen IED, jornada mafana, de las conductas de Bullying
observadas entre sus compafieros de clase una vez implementada la campafia preventiva.

e Comparar los comportamientos de los estudiantes entre 11 a 14 afios del curso 701 del
colegio Alfonso Lépez Michelsen IED, jornada mafana, antes y después de la campafia

preventiva.
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Metodologia
Enfoque Metodolégico y de Método de Investigacion.

Para cumplir con el objetivo se desarrollaron cuatro etapas: diagndstico, disefio, aplicacion
de la campafia y evaluacidn; se seleccioné una metodologia mixta, que permitié analizar informacién
de la linea de base desde hechos concretos y otros aspectos subjetivos mas profundos, usados para
disefar la campafia y evaluar su efecto en el conocimiento y los comportamientos. El componente
cuantitativo corresponde a un disefio cuasi experimental (antes-después) para evaluar el cambio en
el conocimiento luego de la intervencién con la campafia y el componente cualitativo se enmarcé en
el disefio micro etnografico para indagar informacién que permitié la construccién de la intervencién
y la evaluacion de los cambios posteriores en el comportamiento de los estudiantes. Se tomaron en
cuenta aspectos asociados al conocimiento de los estudiantes acerca del Bullying en particular en lo
referente al concepto, los tipos y actores que participan, las causas y consecuencias del fendmeno
asi como la ruta de atencidn. En la figura 1 se detallan los elementos metodoldgicos orientadores.

Figura 1

Enfoque metodoldgico y de método de investigacion.

PARADIGMA
MIXTO
ENFOQUE
CUALITATVO

DISERO MICROETNOGRAFICO

Estudio de situaciones coneretas

I

ENFOQUE
CUANTITATIVO

DISERQ CUASIEXPERIMENTAL
Escogencia del grupo no es aleatoria y
se analiza el efecto de la Vi sobre la VD,

Establecer sitio o lugar especifico y
—
Campafia ' Conocimiento sobre el Bullying

Fuente: Elaboracion propia. VI: Variable independiente. VD: Variables dependientes.

Elaborar reportes de recoleceion y
andlisis abiertos

Con respecto al enfoque metodoldgico mixto, segin Herndndez et al. (2014), se buscé
aprovechar las fortalezas que tienen los métodos cualitativo y cuantitativo y reducir las debilidades

gue presentan cuando se trabajan de forma independiente, a fin de especializar los instrumentos a
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aplicar para recolectar y priorizar datos, dar un orden a la secuencia del analisis a partir de una
transformacion del dato y aplicar un método acertado para producir conocimiento.

Segln Hernandez et al. (2014) este método permite obtener una “fotografia mas completa
del fendmeno” (p. 546), en términos que la validez de la investigacidn no es inherente a la seleccién
de un método particular, sino que se relaciona mas con el proceso investigativo que incluye, entre
otros, la forma de recoleccidn de datos, su analisis, explicaciones y conclusiones generadas con el
proposito establecido. Esta idea favorecio la seleccién de un método que dio respuesta de manera
completa y objetiva a la pregunta de investigacion.

De todas las formas de Ilevar a cabo el método mixto, se privilegié la triangulacion de
variable, la cual, de acuerdo con Herndndez et al., (2014) se utiliza cuando los investigadores tienen
por objeto “confirmar o corroborar resultados y efectuar validacion cruzada entre datos
cuantitativos y cualitativos, asi como aprovechar las ventajas de cada método y minimizar sus
debilidades” (p. 570). En consonancia, para este estudio se disefié una encuesta para la recoleccion
de informacidén con respuestas de seleccion y abiertas para evaluar conocimiento, lo que permitié
aportar informacidn previa al diseifo de la campana objeto de esta investigacidén y poder contrastarla
con los datos hallados posterior a su aplicacién.

Poblacién y Contexto de Investigacion.

Para el desarrollo de la investigacidn, se seleccionaron estudiantes con edades entre 11y 14
anos del curso 701, jornada mafiana, del colegio Alfonso Lépez Michelsen IED, ubicado en el barrio
Recreo de la localidad séptima, Bosa, en Bogota quienes vienen desarrollando actividades
académicas de manera conjunta en los ultimos afios. Con 16 afios de fundado, atiende cerca de 3600
estudiantes de estratos 1y 2 en dos jornadas: mafiana y tarde, desde preescolar hasta grado once.
Su PEIl, enfocado en Comunicacién Arte y Expresidn, promueve una educacién integral con énfasis en
expresion artistica y habilidades comunicativas, asi como el uso de las TIC. La poblacién es de bajos

recursos y esta afectada por el desempleo, el trabajo informal, el trafico y consumo de SPA, la
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desercidn escolar, comportamientos asociados al Bullying, el embarazo adolescente, las conductas
suicidas, la desnutricion y la violencia intrafamiliar. Estas condiciones de afectacion a la estabilidad
familiar y personal, impactan el rendimiento académico y la salud mental de los estudiantes.
Procedimiento de recoleccion y procesamiento de la Informacién.

Para desarrollar la investigacidn, se informo a los padres de familia mediante la «Carta de
Expectativa» (ver anexo A) de las actividades a realizar con sus hijos en el estudio en el primer
semestre de 2024. Posterior a la aprobacién por parte del Comité de Etica (ver anexo B), se procedié
a la toma de consentimiento informado (ver anexo C), al asentimiento informado (ver anexo D)y a la
recoleccién de la informacién. En la figura 2 se presenta el flujograma correspondiente al
procedimiento para la captura y procesamiento de la informacién.

Figura 2.

Flujograma para la captura de la informacion.

Observacion Participants Tabulacidn y Andlisis de
. |Diaria de Campo) . datos iniciales
Durate una semana a partic (Pre-Intervencin}
de firma de Consentimiente Unia sermana

Disefio y Ajustes de la Evaluacitn Pas-Intervention
ik Encuesta Final
(Piezas comunicativas) Semana pasteriara [
Una semana intervencian

Tabulacitn y Andlisis de Comparackin de Datos Pre y
Datas Pos-lntervencian . Pas-lntervention
Una semana D semanas

Observacion Inicial Directa del Docente.

Para esta etapa inicial cualitativa de recoleccién inicial de informacién, dentro del disefio
micro etnografico, se construyd un diario de campo (ver anexo E) empleado para el registro de la
observacién de los estudiantes del curso 701 del colegio Alfonso Lopez Michelsen IED, de la jornada
mafiana, antes de la aplicacion de la campafia de prevencion. “El diario de campo se reconoce

efectivo en este punto, por ser una herramienta en la cual el investigador manifiesta sus
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anotaciones, reflexiones, puntos de vista, conclusiones preliminares, hipdtesis iniciales, dudas e
inquietudes generadas durante la observacion” (Hernandez et al., 2014, p. 424).
Aplicacion de Encuesta Inicial a Estudiantes.

De manera simultanea, se diligenciaron el asentimiento y la encuesta inicial (ver anexo F). En
esta ultima, se incluyeron preguntas abiertas para favorecer la interpretacion cualitativa y también
preguntas cerradas de seleccion multiple o respuesta afirmativa y negativa, con la cual se obtuvieron
datos cuantitativos que permitieron identificar la situacion problematica.

La encuesta fue de caracter anénimo, brindando un ambiente de confianza a los estudiantes
para que plasmaran sus ideas libremente, sin presion alguna, buscando que expresaran su
conocimiento acerca del Bullying, lo cual contribuyé al punto de partida de las estrategias de
intervencién.

Para las respuestas abiertas se establecieron categorias de acuerdo con la calidad de la
respuesta (correcta, parcialmente correcta o incorrecta), asi como aquellas en las que mencionan
aspectos complementarios para determinar el conocimiento. También se sistematizaron de manera
numérica aquellas con respuestas de Sl o No.

Implementacion de la campafia de prevencion del Bullying.

Posterior a los hallazgos, se realizaron ajustes a las piezas comunicativas predisefiadas por
las investigadoras debido a que se encontré desconocimiento y mayor confusion por parte de los
estudiantes, particularmente en lo relacionado con la definicidn de Bullying, sus tipos y las causas y
consecuencias del fendmeno. La intervencion durd cuatro semanas; se realizaron cuatro sesiones de
una hora semanal en las que se presentaron piezas comunicativas de la campafa de prevencién
junto a una charla sobre el tema liderada por la docente encargada y una reflexion final. Las piezas
comunicativas quedaron a disposicion de los estudiantes al ser publicadas en una cuenta de
Instagram institucional para la libre consulta

(https://www.instagram.com/reel/C6fH3rfIFYW/?igsh=YnU3ZDI1NGtiMzUQ y
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https://www.instagram.com/reel/C6KHBr J67T/?igsh=MXAxMGUxdmdoMzU5ag==).También se

divulgaron por la emisora y la pagina web de la institucidon. Durante esta etapa de la investigacion, se
registraron comportamientos y verbalizaciones cualitativas que no se contemplaron inicialmente; sin
embargo el equipo investigador decidid incluirlos por el valioso aporte a la investigacidn.

Aplicacion de Encuesta final a Estudiantes.

Se aplicé una encuesta final (ver anexo G) en la semana posterior a la implementacién de la
campafia de prevencion, que permitié medir el efecto de esta en el conocimiento de los estudiantes.
Las preguntas se orientaron al reconocimiento del grado de aprendizaje acerca del Bullying y si
cambié a raiz de la implementacidn de la intervencidn. Las respuestas abiertas asi como aquellas en
las que mencionan aspectos complementarios para determinar el conocimiento sobre el fenémeno,
fueron categorizadas en relacidn con la calidad de la respuesta (correcta, parcialmente correcta,
incorrecta, no sabe), se analizaron de forma cualitativa para las preguntas abiertas y para aquellas en
las que mencionan diferentes aspectos complementarios. También se sistematizaron de manera
numeérica aquellas que tuvieron respuestas de Sl o No.

Observacion Final Directa del Docente.

La etapa final de caracter cualitativo estuvo fundamentada en la observacién directa del
docente a través del diario de campo Il (ver anexo H), que permitié detectar elementos que
contribuyeron a identificar el efecto de la implementacion de la campafia de prevencion de Bullying.
Anailisis de los resultados.

El analisis de la informacidn recolectada en las herramientas propuestas para esta
investigacion, se desarrollé en dos momentos: el primero, en lo referente a los diarios de campo, en
el cual se realizé la descripcion del contexto de las situaciones observadas en relacién con el lugar,
las actividades, la hora, el dia para cada una de las semanas, haciendo una descripcion de los
eventos, el tipo de Bullying, los participantes, sus emociones y el rol que asumian durante la

manifestacion del fendmeno. Ademas, las investigadoras realizaron un espacio de reflexion y
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discusidn acerca de lo observado y registrado en el instrumento de recoleccion de informacion.

Para el segundo momento, que tenia como referente las respuestas registradas en las
encuestas, se tuvo en cuenta las categorias previamente establecidas y se adelantdé un andlisis de
datos por medio del programa EXCEL, que arrojo resultado cuantitativos que sirvieron de base para
la discusidn y las conclusiones de este apartado.

Frente a la informacion recolectada durante la intervencion, las investigadoras propiciaron
un espacio de discusién y reflexion posterior a la descripcidn y sistematizacidn de los hallazgos en
virtud a las categorias establecidas para el analisis de los diarios de campo.

Comparacion de Datos Pre y Pos-Intervencion.

Para el caso de las encuestas, la informacidn se categorizé y se cuantificé mediante
frecuencias y proporciones. En el caso de las observaciones realizadas por las investigadoras,
mediante el diario de campo, se obtuvo informacién que permitié recabar datos relevantes con
respecto al comportamiento de los estudiantes para comprender el fenédmeno y las posibles
tematicas de intervencidn acordes a las necesidades y particularidades que formaron parte integral
de la campafia de prevencién. Finalmente, se trianguld la informacidn cuantitativa y cualitativa sobre
los elementos comunes identificados y la variacién respecto a la etapa previa a la intervencion.
Consideraciones Eticas.

Este estudio contd con la aprobacién del Comité de Etica de la Facultad de Educacién de la
Pontificia Universidad Javeriana, Bogota. Se favorecié la participacion libre y espontdnea de los
estudiantes quienes, por ser menores de edad, manifestaron su intencién de participar por medio
del asentimiento informado. Los padres aprobaron la participacion en el estudio, quienes
diligenciaron el formato de consentimiento informado. Se protegid la confidencialidad de la
informacion y se dio a conocer a los participantes que podian retirarse del estudio si lo consideraban
pertinente y que tenian derecho a conocer el informe final o el producto de la investigacién ademas

de poder ser mencionados en la investigacion, si asi lo deseaban.
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Resultados
Resultados del componente cualitativo I: diario de campo.

El diligenciamiento del instrumento diario de campo, en cumplimiento con la metodologia
establecida, permitié identificar situaciones relacionadas con el Bullying, antes y después de la
intervencién ademas de aquellas que podrian propiciar la practica de esta conducta en el entorno
escolar. En particular, se detectaron situaciones graves y que ameritaron la activacion del protocolo
de atencidn para el restablecimiento de derechos de personas vulneradas segun la ruta establecida
en la institucidn segun los lineamientos gubernamentales.

Registro del Diario de Campo antes de la intervencion.

El objetivo de la observacion fue detectar los comportamientos y emociones del grupo de
estudiantes del curso 701 del Colegio Alfonso Lépez Michelsen IED, jornada mafiana, frente a
situaciones que se enmarcan en el constructo del Bullying, asi como las acciones del grupo.

Las observaciones fueron realizadas por la investigadora LPC entre el 19 al 23 de febrero del
presente, durante algunas clases, en el descanso en el patio del colegio, en el comedory en los pasillos
cercanos al aula de clase. Se debe mencionar que en las observaciones se encontraban estudiantes de
toda la seccidn de bachillerato pues son escenarios compartidos. Cabe destacar que la observadora es
docente del colegio y, por tanto, es normal para los estudiantes verla en los diferentes espacios del
colegio.

En la primera jornada de observacion de conductas, LPC se percaté de un hecho de acoso
sexual por parte de un estudiante, quien amenazé con subir a las redes sociales un video con
contenido intimo del cuerpo de una compafera. Dicho evento ocurrié al finalizar el descanso,
comprendido entre 9:55 a.m. y 10:25 a.m., cuando los estudiantes se estaban dirigiendo por el pasillo
hacia el salén de clases. Antes de entrar a clase, se evidencia una aglomeraciéon de estudiantes,
aproximadamente 10 de ellos, entre los cuales se observa que una de ellas esta llorando. Al indagar

sobre lo que estaba ocurriendo obtiene respuesta por parte de una de las amigas de la estudiante que
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esta en crisis de llanto y afirman que “el compafiero tiene amenazada a su amiga con publicar un video
intimo que accidentalmente ella le habia enviado en dias pasados... si ella no le hace caso en todo lo
que le pide: hacerle tareas, darle sus onces, llevarle cosas, entonces él lo difunde entre los
companferos”. Finalmente, la docente se entera por otra estudiante que esta situacion se estd
presentando desde finales enero y que ya se habia compartido el video a algunos estudiantes del salon
y a estudiantes de otro colegio cercano. Por lo anterior, se activa la ruta de atencion establecida en la
normativa para estos casos, informando a orientacioén escolar.

Fueron evidentes en los estudiantes manifestaciones emocionales tales como ansiedad,
miedo, sorpresa, decepcion, verglienza, ira, tristeza y desprecio dentro de las mas relevantes, asi como
expresiones corporales que denotaban en el victimario sensacion de poder, control, entusiasmo y
complacencia frente a lo que estaba ocurriendo. Como observadora los sentimientos de indignacion,
consternacidn y malestar por lo evidenciado afloraron durante la situacién. Frente a lo ocurridoy a la
luz de la teoria, se identifican acciones relacionadas que se tipifican en dos clases de Bullying:
ciberbullying y Bullying sexual.

La segunda jornada de observacidn se realizé en el aula y durante el descanso en el patio del
colegio. Alli no se identificaron conductas asociadas con Bullying en ninguna de sus manifestaciones.

El miércoles, en la tercera jornada de observacion y durante el desayuno (de 6:10 a 6:30 a.m.)
en el comedor del colegio, se observé que un estudiante afrodescendiente estd sentado desayunando
y aproximadamente 15 estudiantes de diferentes salones de grado séptimo, en distintos momentos,
se le acercan entre risas y burlas, para dejarle la fruta que les han entregado ese dia (banano).

De igual forma, algunos de los estudiantes que le dejan la fruta, emiten sonidos simulando los
chillidos de los simios. El estudiante se mostré incdmodo y triste, baja la cabeza, no le dice nada a sus
compafieros y se retira del comedor al finalizar su desayuno, dejando los bananos en ese lugar. Al
llegar al salén, encuentra en su puesto 7 bananos adicionales que le han dejado. Su molestia es

ou

evidente y le dice a la docente que “estoy aburrido de que mis compafieros se burlen de mi”, “siempre
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gue hay bananos me los tienen que dejar y me tengo que aguantar que los demds hagan ruidos
dandome a entender que soy un mico”. La docente se acerca a él, le pregunta si quiere salir a hablar
con la orientadora y él afirma que si. Algunos de los estudiantes se rien mientras unos pocos les dicen
gue no se la monten y que respeten, otros guardan silencio. El estudiante se dirige a orientacién
cabizbajo y lamentandose de su situacion.

Una vez mds, y a pesar que los estudiantes no reconocen que sus comportamientos estén
asociados a Bullying de tipo social, desestimando el malestar que esta experimentando quien se logra
identificar como victima a partir de los comentarios y las actitudes de sus agresores, son evidentes
emociones relacionadas con tristeza, ira, sorpresa, indignacion, resignacién, molestia, impotencia vy,
de manera unanime por parte de los agresores, la falta de empatia y el entusiasmo que les genera su
actuacién. Es inevitable que LPC se sensibilice y se sienta indignada, preocupada y frustrada por lo que
ocurre con el estudiante.

Durante el jueves y el viernes, que corresponde a la cuarta y quinta jornada, la observacion se
llevé a cabo en el comedor, en el aula de clases y el descanso en el patio del colegio. A pesar que hubo
momentos de tensién y agresidn aislados, no se evidencié ninguna situacién que se enmarcara en el
objetivo de la actividad.

Interpretacion y Reflexion de las Observaciones Previas a la Intervencion.

No se puede desconocer las implicaciones que el Bullying, tanto en sus formas tradicionales
como en el ciberespacio, desencadenan una amplia gama de emociones en los diferentes actores, asi
como en LPC durante el registro en el diario de campo. Los amplios espectros de emociones
identificadas van desde la ira, la ansiedad y el miedo, transitan por la sorpresa y el asombro e incluyen
la tristeza, el desprecio y el entusiasmo. Es crucial destacar que los estudiantes victimarios parecen
estar motivados por el poder y el control en sus acciones, lo que subraya y denota la complejidad de

las dindmicas emocionales involucradas en el fenédmeno.
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Registro del Diario de Campo llI: Posterior a la Intervencion.

El objetivo de la observacion fue detectar los comportamientos y emociones del grupo de
estudiantes luego de la intervencion frente a situaciones que se enmarquen en el constructo del
Bullying, asi como las acciones del grupo frente a estas situaciones.

La observacion se realizd con los estudiantes del curso 701, jornada manana del Colegio
Alfonso Lépez Michelsen IED, entre el 15 y 19 de abril por parte de LPC, docente de la IED, en los
mismos escenarios en los que se adelantd la primera observacion. De igual forma, se realizd en
espacios compartidos en los que se encontraban estudiantes de toda la seccidn de bachillerato.

En la observacién realizada por LPC el lunes 15 de abril al inicio de la clase, un estudiante
menciona que hay tarea y una companiera se acerca a él y le dice que es un «sapo» (sin que la docente
se dé cuenta). Luego, el nifio se dirige a la profesora y le explica que la estudiante lo “ha estado
llamando asi desde el afio pasado cada vez que recuerda la tarea a los maestros”, incluso durante la
primera hora de clase de matematicas, cuando recordd unos ejercicios, ella lo llamé asi de nuevo en
voz baja sin que dicha maestra escuchara. Dado que esto ha estado ocurriendo repetidamente, el

Ill

chico considerd que es un caso de Bullying y dijo que él “necesitaba activar la ruta de atencion”. Por
tal motivo, la docente procede a intervenir dialogando con la estudiante y citando a su acudiente.
Como accidén formativa, ella propuso realizar una exposicion para resarcir su dafo; el estudiante y sus
compafieros quedaron en estar pendientes de que esta situacion no vuelva a ocurrir. Adicional a ello,
se remitio el caso a orientacion escolar para la activacidn de la ruta correspondiente.

En este caso, y dada la reiteracién en las afirmaciones descalificativas, su duracion en el
tiempo y la intencién de herir los sentimientos del estudiante, se identifico un tipo de Bullying
verbal. En el estudiante es facil identificar emociones como tristeza, incomodidad, verglienza, asi
como frustracion e impotencia al no poder detener el comportamiento de su compaiiera. Por otro

lado, en la estudiante se logran identificar emociones como hostilidad, falta de empatiay es

evidente un sentido de poder o superioridad al menospreciar a su companero. Se percibe también
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satisfaccién a costa del malestar del otro.

En el segundo dia de observacién y durante el desayuno, que incluia banano, LPC estaba
especialmente atenta al estudiante afrodescendiente al que los compaifieros le daban de manera
reiteraday en seial de raza, siempre esa fruta (caso evidenciado en la observacién del diario de campo
). En esta actividad se observé que ningliin compafiero de 701 le entregé la fruta; sin embargo, cuatro
estudiantes que no pertenecian al curso intervenido, si le pusieron el banano al estudiante. Ante esta
accion, el estudiante se levanta de su puesto y se acerca a sus companieros para devolverles la fruta a
cada uno, diciéndoles que “no iba a soportar mds sus burlas” y que lo “dejaran tranquilo” pues él “no
los molestaba ni los irrespetaba”. Posteriormente se dirige a la maestra de acompafiamiento del
comedor y le expresa su malestar frente a lo ocurrido. Inmediatamente y, dada la reiteracion de lo
ocurrido informada por el estudiante, la maestra se comunica con orientacién para activar la ruta de
atencion y acompafiamiento.

En este caso, se pudo observar que frente al Bullying social del que venia siendo victima el
estudiante, actué de manera asertiva y contundente dejando en claro que no toleraria mas esa
situacion, a pesar del malestar e incomodidad que estaba experimentando; demostré determinacién
y respeto hacia quienes se estaban burlando de él y buscé apoyo para activar la ruta de atencién.

Durante la tercera jornada de observacion, LPC en una de sus horas libres, asistié al salén de
clases del curso 701 en el que la estudiante que estaba haciendo Bullying verbal a uno de sus
comparnieros (evidenciado el dia anterior) se encontraba exponiendo sobre el tema en el marco de la
accion restaurativa propuesta por su docente. La estudiante manifiesta frente al grupo reconocer su
“error” y explicd que sus acciones eran resultado de “problemas personales” y de sentirse
“presionada por el grupo”. Ademas, hizo una reflexién con sus companieros, sefialando que también
eran responsables, ya que muchos de ellos sentian satisfaccién cuando ella maltrataba al
compafiero, argumentando que tampoco habian realizado la tarea y que los que la habian hecho no

decian nada al respecto. La estudiante se comprometié publicamente a cambiar su comportamiento
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y se disculpé con el estudiante afectado.

Después de la exposicion, una nifia se acercd para informar sobre un caso de Bullying fisico
gue venia sufriendo diariamente desde hacia mas de 15 dias. Relatd que dos nifios, de grado
noveno, la golpeaban, empujaban, le hablaban mal y le tiraban del cabello durante el descanso. El
dia anterior, uno de los agresores le propind un puntapié en el tobillo, causandole una inflamacién
severa. La nifia mostré el tobillo inflamado como evidencia del maltrato. Inmediatamente, se llama a
los padres de familia para informarles sobre lo ocurrido y se activa la ruta de atencién.
Infortunadamente, los estudiantes de grado noveno no se encontraban en la institucién debido a
una salida pedagdgica.

En el caso de la estudiante que estaba haciendo Bullying verbal, se identificaron emociones
como verglienza y arrepentimiento, asumiendo la responsabilidad de sus actos y mostrando empatia
hacia su compafiero afectado. Ademas, su compromiso publico de cambiar su forma de actuary
reparar el dafio causado.

En el segundo caso, la estudiante que informé sobre el Bullying fisico evidencié emociones
como miedo, angustia, frustracién y tristeza. Ademas, se siente vulnerada y confundida dado que no
comprende porque sus compafieros le estdn “haciendo eso”.

En la cuarta jornada de observacion, LPC evidencié como la coordinadora, la orientadora y
algunos estudiantes del curso 701 contribuyeron a la bisqueda e identificacidn de los estudiantes de
grado noveno que estaban generando Bullying fisico puesto en conocimiento el dia anterior. El resto
de la jornada, asi como el quinto dia de observacidn transcurrieron sin casos adicionales. Fue evidente
la empatia y solidaridad expresada por los estudiantes del grado 701 hacia la estudiante victima de
Bullying fisico, asi como su preocupacion y rechazo porque acciones de este tipo, estén ocurriendo en

el colegio.

Interpretacion y Reflexion de las Observaciones Posteriores a la Intervencion.

Es fundamental destacar la importancia de crear un ambiente escolar seguro y de fomentar
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valores como el respeto, la empatia, la confianza y la solidaridad entre los estudiantes para prevenir,
abordar y mitigar efectivamente el Bullying. La identificacion temprana de estos comportamientos, el
didlogo abierto y la colaboracion de toda la comunidad educativa son la clave para construir un
entorno inclusivo y saludable donde cada estudiante se sienta valorado y protegido. Se destaca
durante la fase de observacion posterior a la intervencion, que los estudiantes lograron identificar las
conductas asociadas al fenédmeno y ello les brindd las herramientas necesarias para expresarse y
buscar ayuda, sintiéndose mas tranquilos y acompafados, promoviendo acciones para mejorar la
convivencia en el aula.

Adicionalmente, se resalta que la propuesta de acciones formativas - restaurativas, desde un
enfoque pedagdgico orientado a impulsar la reflexién y la responsabilidad de los implicados, pareciera
favorecer la identificacién del rol y la autocritica, contribuyendo en la prevencion de futuras
situaciones de Bullying.

Resultados del componente cualitativo Il: Observaciones Durante la Intervencion en el Aula.

Para este apartado vy, en relacién con lo establecido en la metodologia, se tuvieron en
cuenta los resultados de la etapa previa para realizar ajustes a las piezas comunicativas
proyectadas, buscando enfatizar y profundizar respecto al concepto, particularmente en términos
de lo sistematico y la recurrencia; en los tipos, dado que se evidencié un desconocimiento
particular sobre el Bullying social, y en la infografia, agregando informacién relevante relacionada
con las lineas telefénicas y canales virtuales de atencién.

Durante la campafia de prevencién “Cero Bullying en mi aula: una estrategia para fortalecer la
sana convivencia escolar” y durante la cual se registraron comportamientos y verbalizaciones
cualitativas que no se habian considerado en el protocolo pero que aportaron informacién valiosa
para la investigacidn, se realizaron cuatro intervenciones acordes a lo establecido en la metodologia,
en las tematicas: concepto y tipos de Bullying, actores que participan, causas y consecuencias y, ruta

de atencién. Cabe destacar que, gracias al andlisis realizado en la preintervencién, se logré visibilizar
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el amplio desconocimiento y la falta de comprensidn sobre el tema en general. Por tanto, y después

de socializar la primera pieza comunicativa (Cero bullying en mi aula https://youtu.be/xkM8wMiWyys)

gue mostraba la definicion del fendmeno y sus tipos, los estudiantes comenzaron a identificar
situaciones en sus propias vidas escolares que antes no habian reconocido como Bullying.

Algunos de los reportes mas destacados incluyeron el aumento en la conciencia sobre el
fendmeno dado que, la mayoria de estudiantes expresaron sorpresa al descubrir que habian
experimentado o presenciado situaciones de Bullying en el pasado sin darse cuenta; la identificacion
de comportamientos dafiinos que lograron identificar y que antes consideraban normales o
simplemente "bromas", pero que ahora reconocen como formas de Bullying; y la sensibilizacion
sobre el impacto del fenédmeno pues, al comprender mejor lo que constituye el Bullying, los
estudiantes se sensibilizaron hacia las experiencias de sus compafieros y expresaron estar mas
dispuestos a intervenir para detenerlo.

Durante esa semana, dos estudiantes de grado 701 se acercaron a LCP para comentarle que,
de acuerdo con el video visto en clase, habian identificado un caso de Bullying. Aunque una de las
nifias se sentia bastante temerosa, la otra la animaba a que contara lo que le estaba sucediendo y le
decia: "Acuérdate de lo que nos mostré la profesora en el video". Finalmente, la nifia aceptd contar
qgue habia sido victima de acoso desde el mes anterior por un compafiero de otro séptimo, quien la
obligaba a ser su novia y tenia actitudes abusivas con ella. Gracias a la campaiia, salié este caso a la
luz y se pudo llevar a cabo una ruta adecuada y efectiva para abordarlo.

En la segunda intervencion (Cero Bullying en mi aula, https://youtu.be/mE5sbrvgE1l) se dieron

a conocer los actores que participan en el Bullying. Posterior a ello, los estudiantes mostraron diversas
reacciones, algunos se sorprendieron al reconocer conductas de observadores pasivos, asumiendo la
responsabilidad de intervenir en el futuro; otros, al identificar comportamientos de victimarios en si
mismos, expresaron arrepentimiento y se comprometieron a cambiar. Esta experiencia fortalecio su

compromiso con la prevencién del Bullying y fomentd la empatia y la responsabilidad entre los


https://youtu.be/xkM8wMiWyys
https://youtu.be/mE5sbrvqE1I

: "_?Ja

5

41

Pontificia Universidad
JAVERIANA

Bogars

| VIGILADA MINEDUCACION |

estudiantes.
Durante la tercera intervencién (Podcast "ni golpes que duelan ni palabras que hieran"

https://youtu.be/VT6r44uWD E) los estudiantes participaron activamente al identificar y reconocer

las causas y consecuencias de este fendmeno. Algunos de ellos compartieron experiencias personales
relacionadas con situaciones asociadas al fendmeno, lo que generd empatia y solidaridad en el grupo.
Otros expresaron su comprensién mas profunda sobre cémo ciertas actitudes o acciones pueden
llevar al Bullying promoviendo una reflexion critica sobre el tema. Esta intervencién reforzoé el mensaje
gue este es un problema complejo con raices profundas, pero que puede ser abordado de manera
efectiva mediante la educacidn y la concientizacion.

En la dltima intervencién de la campaiia se hizo uso de la infografia “Rutas de atencién” (ver
anexo |) para dar a conocer a los estudiantes la ruta de atencién en caso de enfrentarse a situaciones
de Bullying. Manifestaron gran interés en comprender los pasos a seguir en caso de ser testigos o
victimas. Algunos expresaron su sorpresa al descubrir que existia un proceso estructurado para
abordar estos casos, lo que les brindd mayor confianza y seguridad en su capacidad para actuar ante
estas situaciones. Ademas, la infografia les proporcioné herramientas prdcticas para buscar ayuda de
manera efectiva, lo que fortalecié su compromiso de ser agentes de cambio positivo en su entorno
escolar.

Los estudiantes durante las cuatro semanas continuamente repetian el eslogan de la campafia
“Cero Bullying en mi Aula: una estrategia para fortalecer la sana convivencia escolar”. Algunos de ellos
tomaron la iniciativa de hacer unos carteles con las frases que mas les habian llamado la atencién de
cada una de las intervenciones (ver anexo J).

Resultados del Componente Cuantitativo.
Resultados de la Encuesta Pre-intervencion.
A continuacion, se relacionan los resultados sobre conocimientos acerca del Bullying en los

estudiantes del curso 701 del Colegio Alfonso Lépez Michelsen IED, jornada manana, previos a la
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intervencién con la campafia preventiva “Cero Bullying en mi aula: una estrategia para fortalecer la
sana convivencia escolar”.

Se encuestaron 34 estudiantes del curso que corresponden a la totalidad del grupo, el 64.7 %
logro definir parcialmente el concepto del Bullying y un solo estudiante, 2.9 % dio una definicion
correcta. Entre el 2.9 %y el 17.6 % afirmaron tener conocimiento sobre tépicos especificos del
fendmeno que se detallan a continuacion.

En la figura 3 se observan los resultados sobre el conocimiento que presentaban los
estudiantes sobre el fendmeno del Bullying y sus intervenciones. En la pregunta relacionada con los
tipos del Bullying, se encuentra que el 58.8 % de los encuestados desconocen del tema. Cuando se
pregunto sobre los actores, el 61.8 % afirman no tener conocimiento, mientras que, sobre las causas
del fenémeno, el 82.4 % afirman saber al respecto.

Figura 3.

Resultados generales de la encuesta pre-intervencion
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Nota. Distribucion del reporte de conocimiento pre-intervencion de los estudiantes del curso 701 del Colegio Alfonso
Lépez Michelsen, jornada mafiana, n=34

El 35.3 % de los estudiantes indicaron que se han realizado campafias de prevencién?. Frente

1Se han realizado actividades de prevencion, no se habian desarrollado campafias formales.
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a la ultima pregunta, de los estudiantes el 91.2 % afirman tener conocimiento sobre qué hacer o a
quien recurrir cuando se presenta un caso de Bullying. En la encuesta también se les pidié que
definieran el fendmeno y de forma abierta listaran los tipos, los actores, las causas, las
consecuencias y como actuan frente a una situacion de Bullying. Las respuestas se categorizaron
segun su exactitud segun el conocimiento tedrico del fenédmeno como: correctas, parcialmente
correctas, incorrectas o ausencia de conocimiento. Los resultados se presentan en la tabla 2.
Tabla 1.

Respuesta frente al conocimiento tedrico de los estudiantes pre-intervencion.

Parcialmente

Correcta Incorrecta No sabe
Correcta
PREGUNTAS

N % N % n % n %
¢Qué es el Bullying? 1 2.9 22 64.7 10 29.4 1 2.9
¢Qué tipos de Bullying
conoces? 1 2.9 7 20.6 6 17.6 20 58.8
éConoces los actores del
Bullying? 1 2.9 6 17.6 5 14.7 22 64.7
é¢Conoces las causas y
consecuencias del 5 14.7 15 44.1 8 23.5 6 17.6
Bullying?
éSabes qué hacery a
quién recurrir en caso de

1 2.9 28 82.4 4 11.8 1 2.9

ser victima o presenciar
casos de Bullying?

¢Conoces campafias de
prevencion del Bullying 0 0 0 0 8 235 26 76.5
en tu colegio?

Nota: Distribucion de los resultados de la evaluacién pre-intervencion sobre el conocimiento acerca del Bullying de los
estudiantes del curso 701 del Colegio Alfonso Lopez JM.

De acuerdo con los resultados, es evidente el desconocimiento de los estudiantes encuestados
antes de la intervencidn acerca de lo que realmente es el Bullying dado que sélo uno de ellos respondié
acertadamente, mientras que otros 22, que corresponde al 64.7%, tuvieron respuestas parcialmente
correctas y los otros diez, es decir, el 29.4 %, respondieron de manera incorrecta. Ejemplo de ello es
gue los estudiantes reconocen la burla como un elemento comun, no reportan que el componente
sistematico de dicha accion es el que configura el fendmeno. De igual forma, un elemento comun de

respuesta es la amenaza, la cual puede ser un evento aislado que no necesariamente estd asociado al



g Q'PJ;. Pontificia Universidad

44

s JAVERIANA

Bogars

| VIGILADA MINEDUCACION |

Bullying.

Del 41.2 % de los estudiantes que afirmaban saber sobre los tipos de Bullying, solamente uno
tenia conocimiento completo, siete tenian un conocimiento parcial y seis desconocian por completo
sobre este tema, para un 2.9 %, 20.6 % y 17.6% respectivamente. Muchos de ellos mencionaron el
racismo y el machismo dentro de este componente. De igual manera, reportaron la burla y los golpes
o las verbalizaciones descalificativas como parte de los tipos de Bullying. Ademas, mencionan de
manera aislada el ciberbullying y los tipos verbal y fisico.

Frente a la pregunta: ¢Conoces los actores de Bullying?, se evidencia que 22 de los
encuestados, que corresponde al 64.7 %, tienen un desconocimiento total del tema y solo uno de
ellos responde de manera correcta reconociendo a todos los actores. Entre los 6, que son el 17.6 %
gue responden parcialmente correcto, identifican solamente a la victima y al victimario o agresor
como actores del fendmeno. El 14.7 %, cinco de ellos, se catalogaron como incorrectos porque sus
respuestas no correspondian a la informacidn solicitada (mencionaron nombres o apellidos de
companieros de aula sin reportar el fenédmeno).

El 58.8 % de los encuestados que corresponde a 20 estudiantes tienen conocimiento correcto
o parcialmente correcto, acerca de las causas y consecuencias del Bullying mencionando algunos
ejemplos como la depresion, la ansiedad, el suicidio y los traumas. Por su parte ocho, el 23.5 %,
responden de manera incorrecta mencionando ser expulsados del colegio, conflictos, burlas aisladas
sobre la apariencia fisica, quererse desahogar de problemas como causas y consecuencias del
fendmeno. Por ultimo, el 17.6 %, seis estudiantes, respondieron de manera literal “no sé”.

De total de encuestados, 29 de ellos, es decir 85.3 %, respondieron correcta o parcialmente
correcta a la pregunta: ¢Sabes que hacer y a quién recurrir en caso de ser victima o presenciar casos
de Bullying? entre las que se mencionan a docentes, directivos, padres, coordinadoras, orientadoras,
director de grupo. El 11.8 %, cuatro de los encuestados, responden que se debe “pedir ayuda” sin

mencionar a quien, ademas se encuentran respuestas como machismo, racismo, tranquilizarse o
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hablar con el companiero. Finalmente, uno de los encuestados, 2.9 %, responde: “no sé”.

Ante la pregunta sobre el conocimiento de las campafias de prevencion en el colegio, 33
estudiantes han cursado estudios de primaria y secundaria en esta institucion y solo uno ha entrado
recientemente al colegio; por tanto, las respuestas se asocian al conocimiento de campafias realizadas
en esta institucion. El 76.5 % de los encuestados, 26 estudiantes, afirman no conocer sobre campafias
de prevencién de Bullying en el colegio; mientras que ocho, el 23,5 %, hacen referencia a “la vamos a
hacer”.

Resultados de la Encuesta Posterior a la Intervencion.

En la figura 4 se presentan los resultados sobre conocimientos acerca del Bullying en los
estudiantes del curso 701 del Colegio Alfonso Lépez Michelsen posteriores a la intervencion con la
campafia preventiva “Cero Bullying en mi aula: una estrategia para fortalecer la sana convivencia
escolar”. Es asi como en la pregunta relacionada con el conocimiento de los estudiantes de este
término se encontré que 34 de ellos, el 100 %, afirmaron tener pleno conocimiento, 32 de los
alumnos, que equivalen al 94.1 %, conocen los tipos de Bullying y dos afirmaron que no lo conocen,
es decir, el 5.9 %.

Figura 4.

Resultados generales de la encuesta posterior a la intervencion

3 0 1 0 1 0

1.; Sabes que ese 13. ¢Sabesque

Bullying? hacer o a quien

el Bullying?
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Nota: Distribucion del reporte de conocimiento post-intervencién de los estudiantes del curso 701 del Colegio Alfonso
Lépez Michelsen, jornada mafiana, n=34.
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Sumado a lo anterior, respecto a los actores que participan en el Bullying, el 97.1 % que
corresponde a 33 alumnos, afirmaron tener este conocimiento mientras que uno de ellos, el 2,9 %,
dijo que no. Al indagar sobre las causas del Bullying se encontré que 32 de los encuestados (94.1%)
respondieron afirmativamente y dos de ellos (5.9%) respondieron que no. Frente a las consecuencias,
el 100 % afirmaron tener conocimiento al respecto.

Por otra parte, respecto al conocimiento de los estudiantes sobre las campanfias que el colegio
desarrolla para la prevencién del Bullying, el 97.1%, 33 de los encuestados, brindaron respuestas
afirmativas mientras que uno de ellos, 2.9 %, afirmd no saber nada al respecto. Finalmente, sobre las
acciones o a quién recurrir en situacion de Bullying, los 34 alumnos respondieron afirmativamente.
Estos resultados se pueden observar en la Tabla 2.

Tabla 2.

Respuesta frente al conocimiento tedrico de los estudiantes post-intervencion.

Parcialmente

Correcta Correcta Incorrecta No sabe

PREGUNTAS

N % N % n % n %
éQué es Bullying? 13 38 15 a4 3 9 3 9
¢Qué tipos de Bullying 33 97 1 3 0 0 0 0
conoces?
éConoces los actores 30 388 4 12 0 0 0 0
del Bullying?
éConoces las causas y
consecuencias del 24 71 6 18 2 6 2 6
Bullying?
¢Sabes que hacero a
quien recurrir cuando 29 85 4 12 1 3 0 0

ocurre un caso de

Bullying?

é¢Conoces campanias

de prevencion del 23 68 0 0 10 29 1 3

Bullying en tu colegio?
Nota: Distribucion de los resultados de la evaluacién post-intervencidn sobre el conocimiento acerca del Bullying de los
estudiantes del curso 701 del Colegio Alfonso Lopez M. jornada mafiana.

Frente a la ultima intervencién se encuentra que 13 de los estudiantes (38%) alcanzaron la
comprension de lo que es realmente el Bullying, 15 de ellos, es decir el 44%, presentaron respuestas

parcialmente correctas, 3 alumnos (9%) brindaron respuestas incorrectas resultado analogo con
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aquellos que afirmaron no tener este conocimiento. Estas cifras que ponen en evidencia que se
reconocio la burla y las amenazas como tipos de Bullying en el ambiente escolar, confrontando con
los resultados de la fase inicial.

Respecto a los tipos de Bullying, durante esta fase final se encontré que 33 de los estudiantes,
es decir el 97%, afirmaron conocer los diferentes tipos existentes; el restante, equivalente al 3%,
brindé una respuesta parcialmente correcta, destacando al igual que en cuestionario inicial
comportamientos de burla, golpes, verbalizaciones descalificativas dejando de lado tipos de Bullying
como el verbal, fisico y virtual.

Frente a la tercera pregunta aplicada sobre el conocimiento de los actores de Bullying, 30
estudiantes (88%) brindaron respuestas totalmente correctas, mientras que los 4 restantes, es decir,
el 12% refirieron una respuesta parcialmente correcta. Asi pues, los estudiantes reconocen a sus
compafieros que realizan practicas de Bullying en el aula, notando un fortalecimiento de conocimiento
en la tematica con relacién a los resultados iniciales.

Por otra parte, al preguntar a los participantes sobre las causas y consecuencias del Bullying
los resultados reflejan que 24 estudiantes que equivalen al 71% brindaron una respuesta correcta, seis
de ellos, el 18%, refirieron respuestas parcialmente correctas, mientras que, los restantes cuatro
alumnos afirmaron no saber o brindaron una respuesta incorrecta, resaltando que los alumnos
hicieron referencia a ejemplos como la depresidn, la ansiedad, el suicidio y los traumas en mayor
medida en comparacidn con la fase inicial cuyo conocimiento se limité a un 58.8%.

Respecto a las acciones o a quién recurrir en caso de Bullying, los resultados mostraron que
29 estudiantes, es decir, el 85% brindaron respuestas totalmente correctas, cuatro de ellos, que
equivalen a un 12%, refirieron respuestas parcialmente correctas y un estudiante (3%) brindd
respuestas incorrectas. Dichos resultados reflejan el afianzamiento del conocimiento frente a la
manera de actuar en estas situaciones, haciendo énfasis en recurrir a los adultos que los acompafian

en su proceso de crecimiento y formacion integral.
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Por ultimo, al preguntar a los estudiantes sobre el conocimiento de campanias de prevencion
del Bullying en el colegio, los resultados reflejan que 23 de ellos brindd una respuesta correcta con un
68%, diez de ellos (29%) brindd una respuesta incorrecta y uno afirmé no saber. De estos datos se
puede inferir que, aunque se evidencia una notable mejoria frente al conocimiento de estas
campafias, aun queda un porcentaje de estudiantes que deben apropiarse mas de esta tematica tan
relevante en el dmbito educativo.

Anilisis del efecto de la intervencion.

El analisis de los cambios mas relevantes muestra una transformacion en el aprendizaje y la
conciencia de los estudiantes acerca del Bullying. Es asi como se hace evidente en los participantes
del proceso de investigacion, una progresion significativa en el conocimiento y la forma de abordar
el fendmeno, donde aspectos relacionados con la claridad conceptual, asi como los demas
elementos abordados a lo largo de la intervencion, entre ellos tipos, causas y consecuencias, actores
y rutas de atencidn, tuvieron un avance en positivo que se evidencio en los comportamientos y
formas de abordaje, asumidos por los estudiantes.

Cabe mencionar que el fendmeno no desaparecid, por el contrario, los estudiantes lograron
identificar que en efecto, en su curso estaban ocurriendo situaciones asociadas al Bullying y aunque
las respuestas emocionales tales como angustia, miedo, tristeza, vergiienza, hostilidad e incluso
sentimientos de poder por parte de los agresores seguian manifestdndose, es de destacar que se
evidencio avances en términos de la adquisicidn de herramientas que les permitieron actuar de
manera diferente, a como lo hacian antes de la intervencion logrando detectar cuales
comportamientos cotidianos si estan asociados al fendmeno y cuales son las mejores formas de

abordarlo.
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Discusion

Este proyecto presenta los resultados del disefio y evaluacidn de la campafia de prevencidn
“Cero Bullying en mi Aula: una estrategia para fortalecer la sana convivencia escolar” que se
sustentd en la identificacion del fendmeno y la potencializacidn de aspectos relacionados con la
empatia, el cuidado del otro y diversos valores que favorezcan una convivencia pacifica basada en el
respeto, la aceptacion de la diferencia y la construccién de relaciones solidarias, inicialmente en el
aula y proyectada a los diferentes escenarios en los que los estudiantes se desenvuelven.

Los hallazgos demuestran que, a pesar de ser una campafa de corta duraciéon con una
ventana de observacion breve, se obtuvieron efectos inmediatos evidenciados a través de la
identificacion del fenémeno, asi como los cambios positivos en los roles y en las respuestas frente a
una situacion de Bullying manifiesta que permanecia latente y sin identificar, hasta luego de la
intervenciodn. Por esto es necesario seguir trabajando en la educacién y concientizacion del
fendmeno al interior del entorno escolar buscando que todos los alumnos estén debidamente
informados y preparados para abordar e incluso adoptar estrategias en procura de mitigar esta
problematica. Al respecto Castro y Reta (2013), Briones (2020) y Carhuas et al., (2023) concuerdan la
importancia de continuar mejorando la educacién y sensibilizacién sobre los diversos componentes
del Bullying en el ambito escolar, con el objetivo de asegurar que todos los estudiantes estén
adecuadamente informados y equipados para hacer frente a este desafio a través de programas
educativos y actividades de sensibilizacién, que fomenten un ambiente escolar seguro y respetuoso
donde se promueva la empatia, la inclusion, la aceptacion de la diferencia y la prevencidn del acoso.

Frente a las acciones que se deben tomar, los resultados muestran una diversidad en el nivel
de comprensidn de los estudiantes sobre cdmo actuar y a quién acudir en casos de ser victima o
testigo de Bullying, aspecto que se puede comparar con una de las posturas de Briones (2020) quien
sefiala que, hay una variabilidad significativa en el grado de entendimiento que los estudiantes

tienen en relacidn con cdmo enfrentar y a quién acudir en situaciones de Bullying, ya sea como
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victima o testigo. Esta diversidad puede ser indicativa de diferentes niveles de conciencia, educacién
previa, experiencias personales y apoyo recibido por parte de la comunidad escolar..l

Respecto al conocimiento sobre las campafias, los resultados iniciales sugirieron una falta de
conciencia y difusion de iniciativas destinadas a abordar el Bullying dentro del entorno educativo;
ademas, existe un grupo minoritario que esta informado y posiblemente mas involucrado en la
promocién de un ambiente seguro y respetuoso en la escuela. Esta disparidad en el nivel de
informacion resalta la importancia de mejorar la comunicacion en el entorno escolar. Lo que se
encuentra en la misma linea de Cervantes y Martinez (2023) quienes destacan la importancia de
mejorar la comunicacion a partir de la implementacion de programas de prevencion del Bullying.

Segun los estudios consultados, se evidencia similitud con los planteamientos de Botero
(2023) y Huerta et al. (2023) quienes en sus investigaciones afirman que la promocién de campanias
y acciones para la identificacion, manejo y prevencion del Bullying, es fundamental para que a corto,
mediano y largo plazo se puedan observar cambios en el ambiente y la convivencia escolar de tal
manera que los estudiantes aprendan a convivir de manera asertiva con sus pares.

De igual manera, Barri (2010) y Mena et al. (2022) sefialan que, el papel de los docentes y
adultos acompafiantes de los nifios y jévenes es fundamental para la prevencidn del Bullying, pues
son los encargados de brindarles herramienta de defensa asertiva y escenarios de confianza en los
que ellos puedan expresar lo que estan sintiendo y lo que les esta pasando en el entorno escolar.
Ademds, no se puede dejar de lado que la escuela, tiene la responsabilidad de educar y formar
ciudadanos que contribuyan de manera positiva a la sociedad, desarrollando pensamiento critico,
habilidades y conocimientos, promoviendo ambientes en el aula que favorezcan la resolucion
asertiva de conflictos, la expresidon de emociones y sentimientos sin temor, el cuidado de si mismo y
del otro, siendo algunas herramientas para construir una convivencia armoénica.

Por otro lado, los resultados evidenciados a partir del componente cualitativo durante la

investigacion, fue fundamental en la presente investigacidn, dado que-permitié una comprensién
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profunda y detallada de las conductas asociadas y las dindmicas propias del fendmeno-en el entorno
escolar. Fue a través de la observacidn directa y la recopilacién de datos cualitativos, que se pudo
obtener una vision holistica de los comportamientos y emociones de los estudiantes.

Antes de la intervencidn, se identificaron patrones de comportamiento y situaciones que
propiciaban la ocurrencia del Bullying. Estos datos cualitativos fueron esenciales para disefiar
estrategias de intervencion efectivas y adaptadas a las necesidades especificas del grupo.

Después de la intervencion, el componente cualitativo permitié determinar el impacto de las
estrategias implementadas y ello permitié identificar un cambio significativo en las actitudes y
comportamientos de los estudiantes. Los hallazgos encontrados en el andlisis de estos datos reflejan
una notoria mejoria en la forma de abordar el fenémeno, la posibilidad de solicitar por si mismos y de
manera autéonoma la activacién de la ruta de atencidn, asi como un compromiso evidente de ser
agentes de cambio positivo en su entorno escolar.

La campaifia “Cero Bullying en mi aula: una estrategia para fortalecer la sana convivencia
escolar”, adelantada con los estudiantes del curso 701, del colegio Alfonso Lépez Michelsen IED,
jornada manana, se configura en un punto de partida significativo para la concienciacién y deteccién
del fendmeno en el entorno educativo. Es crucial que este esfuerzo inicial, se transforme en un
compromiso continuo y sostenido tanto en la IED en la que se adelantd la investigacidn, como en
otros colegios que estén interesados en llevar a cabo acciones de prevencion efectivas en la materia.

En efecto, para la Oficina de Convivencia Escolar (OCE) de la Secretaria de Educacién del
Distrito, es tan relevante este tema que incentivan la investigacion y el disefio de estrategias
encaminadas a prevenir situaciones de violencia escolar en las instituciones educativas del Distrito.
No obstante, los esfuerzos que realiza se quedan cortos dada la complejidad y volumen de las
problematicas que se presentan diariamente. Un ejemplo de ello es lo expuesto por Edwin Ussa, jefe
de la oficina en mencién quien asegurd, el pasado 2 de mayo, en el marco del Dia Internacional de la

Lucha contra el Bullying, (Canal City TV,2024) que este fendmeno “...Esta en una tendencia creciente.
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Segun el Sistema de Alertas de la Secretaria de Educacion del Distrito, en el afio 2024 la cifra ha
aumentado de manera significativa”. El funcionario menciond que “el miedo a la diversidad suele ser
una de las causas atacadas”, indicando que “muchos estudiantes no han aprendido a gestionar sus
emociones” y que “la salud emocional es muy pobre en estos casos”. Destacd que “son las nifias las
gue suelen ser las mas afectadas”. También menciond que la localidad de Bosa, en donde se
encuentra el colegio Alfonso Lopez Michelsen IED, “ocupa el nimero uno en alertas de este
fendmeno”. Reconoce que desde el aula “faltan herramientas para enfrentar este fendmeno” y
anuncid que a partir de ello “van a empezar a fortalecer con campanfas de prevencion en los colegios
oficiales”. Lo anterior confirma la importancia de adelantar estrategias de prevencién como la
planteada en la presente investigacion.

Siendo la salud mental y la sana convivencia escolar factores transversales a lo largo del
proceso, surge la necesidad de dar continuidad a la campafia de prevencién, adelantando
observaciones periddicas, entre tres y seis meses posteriores a la finalizacién de la investigacion,
para determinar la permanencia del efecto encontrado, asi como para establecer si se requiere
realizar ajustes o actualizaciones en las piezas comunicativas con el fin de favorecer el proceso de
aprendizaje en los estudiantes, lo que podria incluso conducir a una nueva pregunta de investigacion
en relacidon con establecer las estrategias mas efectivas para mantener la conciencia y la prevencion
de Bullying a largo plazo en un entorno escolar.

En el mismo sentido, se requiere que la campafia de prevencion, no se limite a un momento
de intervencidn puntual; las necesidades cambiantes de los estudiantes, su etapa de desarrollo, las
dinamicas sociales en evolucidn, las nuevas formas de Bullying que puedan surgir, requiere plantear
estrategias actuales que contribuyan a la efectividad de la intervencién. En definitiva, son estas
herramientas utilizadas de manera reiterada, las que favorecerdn la consolidacién del aprendizaje
del fendmeno y la modificacidon de comportamientos que, en definitiva, aseguren una sana

convivencia escolar en su aula de clases y en los escenarios donde se desenvuelvan.
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Por lo anterior, podemos afirmar que se logré dar cumplimiento a los objetivos planteados al
inicio de la investigacidn, reforzando una vez mas la necesidad de seguir trabajando en la promocion
y prevencion del Bullying como parte fundamental del proceso formativo, en el marco de la
corresponsabilidad que le compete a la escuela en pro de generar herramientas que fortalezcan la

sana convivencia escolar.
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Conclusiones

La implementacién de la campaia de prevencién del Bullying entre los estudiantes de grado
701 del Colegio Alfonso Lopez Michelsen IED, jornada mafiana, demostré ser efectiva al generar un
impacto positivo en la poblacidn objetivo. A través de esta intervencidn, se logré mejorar
significativamente el conocimiento de los estudiantes en relacién con el Bullying, permitiéndoles
identificar las manifestaciones del fenémeno y aprender cémo reaccionar de manera adecuada.
Asimismo, adquirieron informacidn clave sobre las rutas de atencidon disponibles y cémo acceder a
ellas en caso de presenciar o ser victimas de Bullying.

Es evidente que se requiere un trabajo mas exhaustivo que vaya mas alla de la simple
identificacion y reaccion ante situaciones de Bullying. Es fundamental implementar estrategias que
fomenten el fortalecimiento de los lazos entre los estudiantes, promoviendo asi una convivencia
escolar mas saludable y solidaria en el entorno educativo. Esto a través de un enfoque integral que
no solo busca que los alumnos se sientan seguros y respaldados por sus pares, sino que también
apunta a fomentar la empatia y la responsabilidad social en la comunidad estudiantil.

Por otra parte, es alentador destacar que, a raiz de la intervencidn, los estudiantes
demostraron un mayor nivel de conciencia sobre su papel como observadores en casos de Bullying,
reconociendo la importancia de actuar de manera asertiva y colaborativa para prevenir y abordar
esta problematica en el colegio, demostrando la importancia de seguir trabajando en la promocidn
de valores como el respeto, la solidaridad y la empatia entre los estudiantes, con miras a crear un
ambiente escolar mas inclusivo y seguro para todos.

La implementacién de esta campaiia de prevencion del Bullying como herramienta
pedagdgica ha demostrado ser una estrategia eficaz a corto plazo, no sélo para los estudiantes de
grado 701 del Colegio Alfonso Lopez Michelsen IED, jornada mafiana, sino que se constituye en un
recurso valioso para generar un impacto positivo. La difusidon de esta herramienta a través de las

redes sociales del colegio permite que su alcance y beneficios se extiendan a un publico mas amplio,
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favoreciendo a otros miembros de la comunidad escolar.

Asimismo, la versatilidad de esta herramienta la hace adaptable y aplicable en otros colegios
donde laboran las investigadoras, pues ha demostrado en su primera aplicacion resultados
satisfactorios que resaltan la importancia de compartir y replicar experiencias eficaces en pro de la
prevencion del Bullying en entornos educativos, con el potencial de promover un cambio
significativo en la cultura escolar y fomentar relaciones mas saludables entre los estudiantes.

Finalmente, se concluye que, a partir de la adquisiciéon de conocimientos con respecto al
fendmeno, se generd cambios positivos en el comportamiento de algunos estudiantes lo que
conlleva a una mayor conciencia sobre la importancia de abordar activamente el Bullying en el
entorno escolar. Esta sensibilizacién contribuye a la creacién de un ambiente seguro, solidario y
empoderado, donde los alumnos se sienten capacitados para actuar ante situaciones asociadas,
demostrando un compromiso colectivo en la prevencion y erradicacion de esta problematica en la
institucion educativa.

Recomendaciones

Esta investigacidn se configura en un punto de partida para futuros estudios que permitan
impactar una mayor cantidad de poblacidn. Mediante la publicacion de estos resultados y la
apropiacion social de este conocimiento mediante diferentes foros locales, promovidos por la
Secretaria de Educacién del Distrito se espera que nuestros hallazgos se conviertan en un referente
fiable de consulta para otros estudios en la materia. Se requiere, ademas, un seguimiento a

mediano y largo plazo, asi como mantener viva la campafia para garantizar el efecto permanente.
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Anexos

Carta de expectativa.

Noviembre 29 de 2023
Apreciado Padre de familia

En el marco de la Maestria en Salud Mental Escolar, programa ofertado
por la Pontificia Universidad Javeriana, Bogot4, se esta llevando a cabo
la investigacion Disefio y Evaluacion del Efecto de la Camparia
“Cero Bullying en mi Aula™: Una Estrategia para Fortalecer la
Sana Convivencia Escolar, como requisito para obtener el titulo de
Magister en Salud Mental Escolar.

Dicha investigacion que se llevara a cabo con los estudiantes de
grado 79, jornada mafiana del Colegio Alfonso Lopez Michelsen IED,
durante el primer semestre de 2024, tiene como objetivo determinar
el efecto de la implementacion de la campafia de prevencion “Cero
Bullying en mi aula”, en los estudiantes. Para esto el equipo de
investigadores, les hara llegar al ingreso a clases, una solicitud de
autorizacién para la participacion de su hijo o hija en el
diligenciamiento de unas encuestas que se realizarén para definir las
necesidades de la campafa y evaluar los resultados de la misma.

Si tiene alguna duda sobre la investigacion, puede contactarnos a
través del correo electrénico:

De antemano agradecemos su tiempo.

Liliana Patricia Cafion Jiménez

Luz Janeth Rodriguez Veldasquez
Ximena Andrea Guerrero Guerrero
INVESTIGADORAS PRINCIPALES
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Anexo B. Formato de aspectos éticos de los proyectos de investigacion.

FORMATO DE ASPECTOS ETICOS DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
Evaluacién del Comité de Investigacion y Etica - Facultad de Educacidn

Titulo del Proyecto

Disefio y Evaluacion del Efecto de la Campania “Cero Bullying en mi Aula™:
Una Estrategia para Fortalecer la Sana Convivencia Escolar.

Investigador Principal

Liliana Patricia Carign Jiménez
Luz laneth Rodriguez Velasquez
Ximena Andrea Guerrero GUEITEro

Tutor

Dra. Adriana Patricia Bohdrquez Pefiaranda

Objetivos

Objetivo general

Determinar el efecte de la implementacidn de la campafia de prevencidn “Cero Bullying
en mi aula”, en los estudiantes de 12 2 15 afios de uno de los curses de grade 7° del
colegio Alfonso Lépez Michelsen.

Objetivos especificos

» Evaluar el conocimiento de los estudiantes entre 12 a 15 afos de uno de los cursos
de grado 7° del colegio Alfonso Ldpez Michelsen de las conductas asociadas al
Bullying, observadas entre sus compafieros de clase antes de la implementacidn
de la campania preventiva.

# Disefiar e implementar la campafia de prevencidn “Cero Bullying en mi aulz" Una
estrategia para fortalecer la sana convivencia escelar, dirigida a estudiantes de 1z
315 afies de uno de los curses de grado 7° del colegio Alfonso Lopez Michelsen.

= Promovercambics en el conoomiento de bos estudiantes de 12 a 15 afios en uno de los
cursos de grado T del colegio Alonso Lopez Micheksen, en relacion a las conductas
asnnadas al bullying cheervadas entre sus compaferos de clase una vez implemeantada la
campania preventiva,

# Comparar los comportamientos obsenvados en la convivencia escolar antes y
después de la campaiia preventiva.

Metodologia

Para cumplir el objetive de determinar el efecto de la implementacidn de una camparia
preventiva en estudiantes de una institucidn educativa, se selecciond una metodologia de
cardcter mixto, en dende el componente cuantitativa hace referencia a un estudio cuasi-
experimental {antes-después) y el componente cualitativo se enmarca en un disefio
microetnografico para la recoleccion de datos por medio de dos () Diarios de campos y
(2] encuestas.

Para el anélisis de los datos, se construird una matriz que permita sintetizar la informacicn
de ocuerdo con las variables de investigacidn y los objetivos planteados en esta.
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. Lugar donde se realiza la investigacidn

Colegio Alfonso Ldpez Michelsen IED, Bosa, Bogotd, Colombia.

El Comité de Investigacidn y Etica de la Facultad de Educacidn le solicita, como Investigador
principal, responder las siguientes preguntas:

1. 5u proyecto involucra:

&. Sujetos humanos

Si respondic afirmativamente a la pregunta anterior, indigue si su proyecto (Resolucidn
3430, Articula 11, Numeral )

b. implica riesgo

Si respondid afirnativamente a la pregunta anterior, indique el tipo de riesgo que implica su
proyecto (Resolucidn 8430, Articulo 41, numerzles a-c)

;E:;DE Explicacicn si | NO | Justificacidn'

«5on estudios que emplean técnicas

y métodos de investigacidn

documental retrospectivos y

aguellos en los gue no se realiza

ninguna intervencicn o modificacidn

intencionada de las variables El enfoque metodolégice
Sin bl'-::l_n:'ngicas, 'fisin:!]c':-gl'n:_a 5, psicoldgicas o Emple_a tvza'cnicas
- sociales de los individuos que cuantitativas gue no
riesgo . : e -

participan en el estudic, entre los modifican condicicnes

gue se psicoldgicas o sociales.
consideran: revisicn de historias
clinicas, entrevistas, cuestionarios y
otros en los gue no se le identifique
ni se traten aspectos sensitivos de su
conducta» (p. 3).

5i bien se intenta hacer una
madificacidn de la conducta
del individuao, la intervencidn
propuesta se realizars de

«5on estudios prospectives que
emplean el registro de datos a través
de procedimientos comunes
consistentes en: examenes fisicos o
Riesgo | siceldgicos de diagndstico o mznera grupzl, es de
minime | tratamientos rutinarios, entre los que caracter educativo y

se consideran: pesar al sujete, pretende mejorar la
electrocardiogramas, pruebas de convivencia escolar. No se
agudeza auditiva, termografias, espera gue la intervencidn
coleccién de excretas y secreciones induzca aun

! e acuerdo con |z respuests brindada por &l Investigador principal, en este espacic debe justificar =
tipo de rizsgo que tendrs su investigacion, lzs medidas de control v un bosquejo de como se
garantizara el bienestar de los sujetos humanos que participen en su estudio.
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2 Sahed hdental Ex

externas, obtencidn de placenta
durante el parto, recoleccidn de
liquide amnidtico al romperse las
membranas, cbtencidn de saliva,
dientes deciduzales y dientes
permanentes extraidos por
indicacidn terapéutica, placa dental y
célculos removidos por
procedimientes profilacticos no
invasores, corte de pelo y urias sin
causar desfiguracion, extraccidn de
sangre por puncidn venocsa en
adultos en buen estado de salud, con
frecuencia maxima de dos vecesala
semana y velumen maxime de 450
ml en dos meses excepto durante el
embarazo, ejercicio moderado en
voluntarios sanes, pruebas
sicoldgicas a grupos o individuos en
l2s gue no s2 manipulard la conducta
del sujetao, investigacidn con
medicamentos de uso comdn, amplic
margen terapéutico y registrados en
este Ministerio o su autoridad
delegada, empleando las
indicaciones, dosis y vias de
administracidn establecidas y que no
sean los medicamentos gue se
definen en el articulo 55 de esta
resolucidne (p. 3).

comportamiento
inadecuado o genere
sufrimiento emocional.

Se daran preguntas en
relacidn con aspectos
psicolégicos de los
participantes que requieren
esta consideracién.

Riesgo
mayor
que &l
minimao:

wSon aguellas en que las
probabilidades de afectar al sujeto
son significativas, entre las que se
consideran: estudics radioldgices y
con microondas, estudios con los
medicamentos y modalidades que se
definen en los titulos 111y IV de esta
resolucidn, ensayos con nuevos
dispesitivos, estudios gue incluyen
procadimientes guirdrgicos,
extraccidn de sangre mayor al 2 del
valumen circulante en neonatos,
amniccentesis y otras técnicas
invasoras o procedimientos mayores,
los que empleen métodos aleatorios
de asignacicn a esquemas
terapéuticos y los gue tengan control
con placebes, entre otros= (p. 3).

c. Sefiale otros items con los que se pueda llegar a involucrar el proyecto
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Mota:

Recuerde que ante cualquier tipo de riesgo se debe presentar el consentimiento informado
por parte de los participantes. La Resolucién 8430, en su Articule 14 define:

Se entiende por Consentimients Infermado el acuerde por escrito, madiante el cual 2l
sujeto de investigacidn o en su caso, su representante legal, autoriza su participacién en la
investigacidn, con pleno conocimiento de la naturaleza de los procedimientos, beneficios y
riesgos a que s2 someterd, con la capacidad de libre eleccidn y sin coacdidn alguna (p. 3).

¥ en el Articulo 15 expone:

El Consentimiento Informade deberd presentar la siguiente, informacidn, la cual serd
explicada, en forma completa y clara al sujeto de investigacicn o, en su defecto, a su
representante legal, en tal forma que puedan comprenderla.

La justificacidn y los objetivos de la investigacidn.

Los precadimientos que vayan a usarse y su propésito incluyendo |a
identificacidn de agquellos gue son experimentales.

Las melestias o los riesgos esperados.

Las beneficios que puedan obtenerse,

Los procedimientos alternativos que pudieran ser ventajosos para el sujeto.
La garantia de recibir respuesta a cualquier pregunta y aclaracién a cualquier
duda acerca de los procedimiantos, riesgos, beneficios y otros asuntos
relacionados con lainvestigacidn y el tratamiente del sujeto.

La libertad de retirar su consentimiento en cualquier momenteo y dejar de
participar en el estudio sin que por ello se creen perjuicios para continuar su
cuidado y tratamiento.

La seguridad que no se identificara al sujeto y que se mantendrs la
confidencialidad de la informacidn relacionada con su privacidad.

El compromiso de proporcionarle informacidn actualizada obtenida durante e
estudic, aunque ésta pudiera afectar la voluntad del sujeto para continuar
participande.

La disponibilidad de tratamiento médico y la indemnizacidn a que legalmente
tendria derecho, por parte de la institucidn responsable de lainvestigacidn, en el
caso de dafios gue le afecten directamente, causados por la investigacién.

En caso de que existan gastos adicionales, éstos seran cubiertos por el
presupuesto de la investigacidn o de la institucidn respensable de la misma.

2. 5u proyecto

a. ;Hasido sometido en totalidad o en apartados a otras
convocatorias?

b. :Hasido financiade por otras instituciones (total o
parcialmeante)?

Si su respuesta fue afirmativa a alguna de las dos preguntas anteriores, expligue:

a. ;0Qué esloinnovader en esta versidn de la investigacidn?
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b. ;Coémo distribuird los nuevos recursos;?

Declaracién de responsabilidad
Al firmar este documente, nosctros, en funciones de Investigador Principal y
Coinvestigadores, pertenacientes a la Pontificia Universidad Javeriana, declarameos que:

- Lasafirmaciones incluidas en esta propuesta son veraces y exactas
— Aceptameos nuastra responsabilidad per el desamollo cientifico del proyecto y nos
comprometemos a entregar eportunamente los informes y 2 cumplir tedes los

compromisos gue se deriven de &l
— Realizaremos nuestro trabajo de acuerdo con las politicas y procedimientos de la

entidad financiadora y de Iz Pontificia Universidad Javeriana
— Todas las personas invelucradas en esta propuesta han aceptade libremente

participar en ella

Firmas:

st

Investizador principal

Investizador principal

hmtsﬁgadmﬁi;c@d

Oectagrywnl/

Tutor
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Anexo C. Consentimiento informado.

Maestria en
BB nanificie Urevirsidn CONSENTIMIENTO PARA EL
; ] f\\‘l._F!l-\N:\' PADRE DE FAMILIA Salud Mental Escolar
I i Proyecto de grado
INTRODUCCION

Lo estamos invitando para participar en el estudio: “Cero Bullying en mi aula” una estrategia para
fortalecer la sana convivencia escolar. Este documento contiene la informacion necesaria para que
usted conozca el estudio y se vincule de forma libre y voluntaria. Dicho estudio es realizado por las
docentes Liliana Patricia Cafion Jiménez, Ximena Andrea Guerrero Guerrero y Luz Janeth Rodriguez
Velazquez, estudiantes de la maestria en Salud Mental Escolar de |la Pontificia Universidad Javeriana.

Por lo anterior es necesario que usted lea el presente documento y resuelva las dudas que pueda tener
para que posteriormente firme este formato en sefal de aceptacion de su participacion.

INFORMACION GENERAL

¢ Por qué se debe realizar este estudio?

Este estudio se justifica por la creciente importancia de abordar el problema del Bullying en el contexto
educativo. Por ello, se busca comprender y abordar el efecto de una campana de prevencion de Bullying
en estudiantes de 12 a 15 afios en un curso de Séptimo grado del Colegio Alfonso Lopez Michelsen.
¢Cual es el objetivo de este estudio?

Determinar el efecto de la implementacion de la campania de prevencion “Cero Bullying en mi aula” en
estudiantes de 12 a 15 afios de un curso de Séptimo del colegio Alfonso Lopez Michelsen.

¢En qué consiste la participacion el estudio?

La participacion en este estudio comprende varios momentos:

e En primer lugar, los participantes (estudiantes) seran encuestados de manera andnima, para
establecer que tanto saben sobre el Bullying. Ademas, se observara el comportamiento de los
estudiantes en varios momentos de la convivencia escolar, sin intervenciones especificas de las
investigadoras, fuera de las establecidas en los protocolos institucionales.

* Ensegundo lugar, durante la implementacion de la campafia preventiva, los estudiantes participaran
en cuatro sesiones ofertadas para todo el curso dentro de la jornada escolar.

« Finalmente, unas semanas después se le aplicara una nueva una encuesta para evaluar los
conocimientos adquiridos acerca del Bullying y se registraran los comportamientos observados
durante la convivencia escolar de todos los estudiantes del curso intervenido.

¢Cuales son las molestias o los riesgos esperados?

No se anticipan molestias ni riesgos asociados con este trabajo de investigacion, ya que se ha disefiado
cuidadosamente para garantizar la seguridad y comodidad de los participantes.

¢Cuales son los beneficios que puedo obtener por participar?

Se espera que la ejecucion de la campania de prevencion del Bullying tenga un impacto positivo en los
estudiantes del Colegio Alfonso Lopez Michelsen. En consecuencia, se anticipa que los estudiantes
mejoraran sus conocimientos sobre el tema, desarrollaran la capacidad de identificar las
manifestaciones del fenomeno y aprenderan a reaccionar de manera apropiada. Ademas, reconoceran
y utilizaran las rutas de atencion. Asi mismo, se busca que refuercen sus vinculos personales,
fomentando un ambiente de convivencia escolar saludable, donde se sientan seguros y respaldados
por sus companeros.
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£ Existe confidencialidad en el manejo de mis datos?

Si, en el marco de este trabajo de investigacion, se implementaran rigurosas medidas para garantizar
la confidencialidad en el manejo de los datos asi como el anonimato de las respuestas. Lo anterior
busca proporcionar un ambiente seguro y ético para la participacion en este estudio.

£ Existe alguna obligacion financiera?

Participar en este estudio no tiene ninglun costo econdmico.

£ Cuanto tiempo durara la participacion en el estudio?

El estudio tendra una duracion de dos meses

£Queé sucede si no deseo participar o me retiro del estudio?

Usted puede decidir gue su hijo o hija no participe o se retire del estudio en cualquier momento sin gue
esto afecte de manera alguna su condicidn o situacion escolar. La campafia se realizara
independientemente de que decida participar en el diligenciamiento de las encuestas.

AUTORIZACION
He comprendido las explicaciones que, en un lenguaje claro y sencillo, s& me han brindado. Las
docentes me han permitido expresar todas mis observaciones y ha aclarado todas las dudas y
preguntas respecto a los fines, métodos, ventajas, inconvenientes y prondstico de participar en el
estudio. Se me ha proporcionado una copia de este documento.

Al firmar este documento doy mi consentimiento voluntario para que mi hijo o hija participe en el
estudio “Cero Bullying en mi aula” una estrategia para fortalecer la sana convivencia escolar.

Si usted tiene dudas acerca de su participacion en este estudio puede comunicarse con las
investigadoras a través de los correos oficiales:

Liliana Paftricia Cafion Jiménez: canonlpi@javernana.edu.co, Ximena Andrea Guerrero Guerrero:
guerreroxandreai@javeriana.edu.co, Luz Janeth Rodriguez Velazquez:
lianethrodriguez @javeriana.edu.co

Nombre del estudiante

Firma del acudiente
C.C. No.
Fecha.

Investigador Principal Investigador Principal

Investigador Principal Tutor
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A —— ASENTIMENTO PARA ";‘;i‘;?g cﬁf::"
- JAVERIAMNA
o g ESTUDIANTES Proyecto de grado

“CERO BULLYING EN MI AULA" UNA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

jHola! Te estamos invitando a participar de nuestro proyecto para tener una sana convivencia
en el colegio.

Te vamos a mencionar los aspectos mas importantes para que puedas participar de forma libre
y voluntaria. Somos |las profesoras Liliana Patricia Cafon Jiménez, Ximena Andrea Guerrero
Guemero y Luz Janeth Rodriguez Velazquez, estudiantes de la Maestria en Salud Mental
Escolar de la Pontificia Universidad Javeriana.

Vamos a leer este documento y aclarar todas las dudas que puedas tener. Tus padres/tutores
estan enterados sobre la investigacion y autorizaron tu participacion.

£ Por qué vamos a realizar este estudio?

Porgue queremos entender y atender el problema del Bullying en las escuelas. Creemos gue la
educacion s muy importante para ayudar a los y las estudiantes a construir sociedades justas
y equitativas. En los dalimoes afios, el Bullying ha sido un gran problema gue afecta la salud, la
felicidad y el rendimiento escolar de nifios y adolescentes de diferentes edades, géneros y
situaciones economicas. Queremos estudiar como el Bullying afecta a estudiantes de 12 a 15
afios de grado Séptimo del colegio Alfonso Lopez Michelsen. Muestra meta es encontrar
maneras de prevenir el Bullying y hacer que las escuelas sean lugares mas seguros y felices.

¢Por qué me invitan a participar en el estudio?
Porque haces parte de la comunidad educativa del colegio en donde hemos evidenciado que el
Bullying ha crecido, afectando varios aspectos de nuestras vidas.

£En gué consiste el estudio?

Primero, vamos a preguntarte gque sabes sobre el Bullying. Después, ocbservaremos diversos
comportamientos en el colegio en diferentes momentos. Luego, vamos a hacer una campana
para prevenir el Bullying, con cuatro divertidas sesiones. Finalmente, después de algunas
semanas, vamos a preguntarte gue aprendiste acerca el Bullying. jQueremos hacer de la
escuela un lugar feliz y seguro para todos!

#Hay algun tipo de molestia o riesgos para los participantes?
Mo, vamos a garantizar gue no se presente ninguna molestia durante las encuestas, ni en la
campana.

¢Cuales son los beneficios que puedo obtener por participar?

Al participar de este proyecto, vamos a buscar entre todos la forma de prevenir el Bullying en
los estudiantes del Colegio Alfonso Lopez Michelsen. Esperamos que, como resultado de esta
campafia, se mejore tu comprension sobre el tema, puedas identificar como se presenta el
Bullying y aprende a reaccionar de manera asertiva. Ademas, que conozecas y utilices las rutas
de atencion disponibles. De esta manera, vamos a mejorar los vinculos entre los estudiantes
con ambiente de convivencia escolar saludable, donde todos se sientan seguros y respaldados
pOr sus companers.
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DIARIO DE CAMPO 1 Y 11 Diano.
i?tlté?:r?tg: Hora Inicio de Hora Finalizacién
observados la Observacion de la Observacién
Tipo de Bullying Fisico Verbal Sexual Social Ciberbullying

percibido

Cantidad actores
relacionados

Involucrados en acoso

Victimas de acoso

Conductas
emocionales
evidenciadas

Conclusiones de la
observacién

Anexo F. Encuesta inicial.

ENCUESTA INICIAL/FINAL

quien acudir

Género Edad.
Pregunta Respuesta
1 Para ti, ¢ Qué es Bullying?
¢Conoces los tipos de Bullying? En caso de ser Si___No
2 afirmativa tu respuesta mencionalos
¢Sabes cuéles son los actores que participan en el Si___No
3 Bullying? Menciénalos
¢Conoces las causas y las consecuencias del Si___No
4 Bullying? Cuéntanos cuales son
¢En tu colegio se han hecho campafias de prevencion | Si___ No
5 del Bullying? Si respondes afirmativamente,
menciona cuales
¢Sabes que hacer 0 a quien recurrir cuando ocurreun | Si___ No
6 caso de Bullying? Menciona que debes hacer o a
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Anexo |. Infografia. Rutas de Atencidn

Es importante saber que en Colombia,
ante una situacién de acoso escolar o
Bullying,las instituciones educativa
deben activar el protocolo de
“Atencién Integral de convivencia
escolar”.

LiNEAS DE
ATENCION

wWww.TEPROTEJ0.ORG.
HTTPS/CAiVIRTUAL PoLiCiA.GOV.CO/.

Si sufres una agresién o eres objeto de
acoso en tu colegio, es importante que
informes de inmediato a un profesor,
orientador, coordinador madre, padre o lMA 112 “scnil
cuidador, y solicites que se tomen las

acciones necesarias para abordar la l.iﬁh 123 I"I'.ll.itih 'll'mil
situacion. Y ADOLESCENCIA.

LiNEA 106 SECRETARIA DE
Cuando seas testigo de situaciones SALUD.
de agresién dirigidas a tus
compafieros o companeras, no “ND TE nu“‘ CALLADD"
permanezcas en silencio, es i
importante que comuniques lo que
estd ocurriendo.

3

Si desde tu colegio no se realizan
acciones frente a situaciones de
acoso, denuncia a las entidades
pertinentes.
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Anexo J. Evidencias trabajo autonomo estudiantes.
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