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0. INTRODUCCION

La presente monografia es el resultado de la investigacion realizada en nueve parroquias de
la Arquididcesis de Bogota, presentes en cada una de las Vicarias Episcopales y de contextos
tanto urbanos como rurales. Se planted como objetivo analizar la comprension y vivencia del
principio de comunion en las redes sociales de estas parroquias y sus comunidades virtuales
para proponer una estrategia comunicativa que consolide su acompafiamiento en la fe en la
cultura digital. La estructura que se ha planteado para esta investigacién consta de cuatro
partes: 1. Explicacion del método seleccionado y de las categorias tanto teoldgicas como
comunicativas a desarrollar en este estudio; 2. Percepcion de la realidad mediante los
resultados de las encuestas cuantitativas y cualitativas; 3. Analisis y fundamentacion

teoldgica; 4. Propuesta de comunicacion digital.

En este orden de ideas, el primer capitulo explica como la seleccion del método de correlacion
critica permitira abordar tanto el plano practico como epistemologico de la accion humanay
la correlacion entre la tradicion religiosa y la situacion contextual de las redes sociales
implementadas para la evangelizacion. De ahi, se explican los tres momentos de este método
— percepcion, andlisis y planificacion — que luego serviran para evaluar y comprender el
principio de comunion y la consolidacion de comunidades cristianas en los contextos
parroquiales seleccionados. Asimismo, se recurre a los conceptos teoldgicos de intellectus
fidei, comunion y comunidad cristiana que serén los ejes vertebradores de este estudio. Se
expondra una sintesis de las siguientes teorias: el pensamiento critico adaptado a las redes
sociales (a), la mediologia presente en la construccion cultural (b), y la comunion vivenciada
en la cultura digital (c). En seguida, se explicard que es un proceso de digitalizacion, qué
ofrece el marketing digital y la necesidad de abordar el proceso de storytelling. Finalmente
se explica el marco comunicativo de la Arquididcesis de Bogotd y los procesos que se
adelantan para reconocer desde alli el valor de un aporte comunicativo estratégico para las

redes sociales.



En el segundo capitulo se da razon de la percepcion de esta accién humana y evangelizadora
a partir de una contextualizacion ofrecida por el Gltimo analisis teoldgico y antropoldgico
realizado para la construccion del “Plan E”. Alli se define tanto el sujeto emergente hoy en
Bogotad como también la comprension del principio de comunion en la Arquididcesis de
Bogota. Una vez se describe la muestra de este estudio, los instrumentos aplicados y el
procedimiento de recoleccién de la informacion, se procede a dar razén de los resultados
cuantitativos, por medio de porcentajes, tablas y figuras para evidenciar finalmente el
conjunto de las correlaciones sobre los elementos principales que se han abordado. Para los
datos cualitativos se utiliza el método de analisis comparativo constante abarcador que
sugerira las categorias necesarias para proceder a la implementacion de una estrategia

comunicativa digital.

En el tercer capitulo, se procede al andlisis y fundamentacion teoldgica a partir de las
tendencias y correlaciones reveladas en la encuesta cuantitativa, y de las categorias
principales suministradas por la encuesta cualitativa. Con ello, se analiza el proceso de
comprension, conocimiento y acceso a la cultura digital que han tenido algunas parroquias
de la Arquididcesis con distintas propuestas digitales y las tendencias que se han marcado.
Luego, se procedera a la fundamentacion teoldgica de la vivencia del principio teoldgico en
la accion humana y eclesial generada en la cultura digital. Para ello se profundiza en tres de
los ocho principios teoldgicos: Trinidad, Encarnacion y Redencion. Con base en estos
principios se expondré la posibilidad real de vivir o no el principio de comunion como
también en los desafios que esto realidad conlleva. Para reconocer la complejidad de la
vivencia real de este principio tanto en la virtualidad como en la presencialidad, se propone
el proceso del intellectus fidei como puente y brdjula para incursionar en nuevas dinamicas
y rutas de acompafiamiento para el crecimiento en la fe. Finalmente, se llega a la
fundamentacion de la digitalizacién de la comunidad creyente a partir no solo de la
teorizacion sino de los desafios enfrentados para lograr este objetivo y para generar una
educacion propia de este tipo de comunidad. Para iluminar esta realidad se propone la
teorizacién del pensamiento critico en la construccién de comunidades virtuales en torno a
la fe y la narrativa como eje transversal de toda accién comunicativa para consolidar humana

y eclesioldgicamente esta comunidad.



En cuanto al cuarto capitulo, se da el resultado final de percepcién y analisis por medio de
una planificacion de una estrategia comunicativa digital dirigida principalmente a cualquier
parroquia que quiera iniciar este tipo de accion evangelizadoras con un ecosistema digital a
partir de las redes sociales para vivenciar la comunion y construir una comunidad virtual a
partir de él. Esta planificacion parte de un plano tedrico que lleva a proponer una
comprension renovada de la accién teoldgica en la cultura digital por medio de una estrategia
compuesta por cuatro componentes: 1. Apertura de canales, 2. Branding, 3. Contenido y 4.
Storytelling. Para comprender dicha estrategia se articularan dos elementos principales con
cada componente: la sintesis de los problemas identificados a lo largo de este estudio y una
categoria teoldgica que conecte y haga de esta estrategia una renovada accion eclesiolégica

en la cultura digital.



Capitulo 1. METODO TEOLOGICO Y FUNDAMENTACION DE
CATEGORIAS PARA LA INVESTIGACION

1.1. Método teoldgico

La seleccion del método de correlacion® para esta investigacion es relevante porque permitira
abordar, tanto en el plano practico como epistemologico, “un camino que nos permita
transitar desde la identificacion de problemas dignos de consideracion hasta la proposicion
de alternativas en su comprensiéon y solucion?. Se determina asi no solo la novedad
procedimental a realizar sino ademas la pertinencia de interactuar con una experiencia de fe

abierta a un plano virtual y no solo al plano presencial.

En consecuencia, se determinan dos puntos dinamizadores. El primero obedece al objeto
directo que esta subdisciplina aborda y que para esta investigacion sera prominente: la accion
humana; “por cuanto en ella se reconoce la presencia y accion de Dios que se revela siempre
y en todo lugar”®. El segundo, corresponde a la correlacion entre “la tradicion religiosa y la

situacion contextual, de modo que la realidad contextual no seria el lugar de aplicacion o

! Torres, El método de correlacion en la teologia practica: fundamentos, objetivos, intereses y limites, 1-22.

2 Al respecto véase el articulo completo de Sanchez, La teologia practica como teologia de la accién. Con el
fin de comprender no solo lo correspondiente a la subdisciplina de la teologia practica, luego asumida como
teologia de la accion, sino ademés para entrafiar aquello que se hace plausible en recorrer este camino
investigativo, se pretende ir mas alla de la estandarizacion de pasos y resultados obtenidos de modo ipso facto,
para entonces llegar en este estudio a procedimientos nuevos a partir de los problemas que se definiran y los
propositos que alinean esta accion evangelizadora por medio de las redes sociales.

3 1bid., 10.
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verificacion de las teorias teoldgicas, sino un auténtico interlocutor de éstas en la

interminable tarea de apropiar reflexivamente la experiencia creyente™.

A partir de estos dos puntos y la dinamica a la que conllevan, se tomara como situacion
contextual las hoy llamadas redes sociales virtuales, tales como Facebook, Instagram,
WhatsApp, YouTube, entre otras, y como inmediato interlocutor aquello que el Magisterio,
la reflexion teoldgica y otros estudios han objetado sobre la experiencia de fe en los usuarios

que frecuentan dichas redes sociales.

Planteada esta correlacién, se procedera a la ejecucion de este método en tres momentos:
“percepcion de la accion en sus dindmicas de realizacion (a); andlisis de la accion en sus
discursos de fundamentacion (b) y planificacion de la accion misma en sus posibilidades de
transformacion (c). Estos tres momentos deben operar en términos de circulo hermenéutico,

pues cada uno esta referido y, en cierta forma, constituido por los otros dos™.

Los momentos de aplicacién de este método evaluaran como se comprende y cOmo se vive
el principio teol6gico de comunion en la construccion y consolidacion de comunidades
cristianas, en algunos contextos parroquiales de la Arquididcesis de Bogota, dentro de la
cultura digital, en particular, la situacion contextual definida para este estudio: las redes

sociales. En la siguiente descripcion se indican cuales seran los avances correspondientes:

a. Percepcion: en este primer paso se percibe como acontece la vivencia de la fe en el
uso de las redes sociales, como accién principal de una realidad antropoldgica y
eclesioldgica, por medio de una encuesta cualitativa y cuantitativa, realizada a los
equipos de comunicaciones parroquiales (presbitero y/o laicos) y a los usuarios-fieles
que utilizan las redes implementadas en el ecosistema digital de dichas parroquias.
Esto, con el fin de observar las dinamicas concretas de esta accion para entrever como

el principio de comunidn se operativiza en la construccion de comunidades virtuales

4 1bid.
> Ibid., 14.
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que viven la fe catolica, pero también se determinan las posibles problematicas que
en la accion deben ser puestas sobre la mesa.

Anaélisis: presentado este analisis de la realidad con lo que significa, en este segundo
paso se analizaran los resultados de la encuesta a la luz de la teoria y lo escrito por
varios autores que nos permitiran el acercamiento teoldgico y comunicativo de esta
accion destacada en el proceso de digitalizacion. Se busca con-validar el impacto de
la creacion de estas comunidades a partir de lo objetado por varios autores, y que
permita una deconstruccion de esta praxis, y asi, evaluar criticamente el principio de
comunién y otros elementos que se articulan con la accion divina que también
acontece en esta realidad comunitaria.

Planificacion: una vez realizada la percepcién de las cosas y el andlisis o proceso de
deconstruccion, realizaremos la pregunta teologica sobre ¢qué falta ain por
comprender sobre esta accion para identificar como acontece el Reino de Dios en las
comunidades digitales? Por lo cual, se disefiara una estrategia que engrane la accion
de Dios y la accion evangelizadora en el campo de las redes sociales. Al hablar de
estrategia, ésta partira de los problemas evangelizadores evidenciados, luego se dara
paso a proponer procesos que instauren los fines claros en la vivencia de la comunién
como resultado dialéctico del ejercicio de investigacion; y, por ultimo, se propondré
algunas herramientas como lineas concretas que dinamicen el acompafiamiento de la

fe en la cultura digital.

Para la operativizacion de estos momentos se tendra como brajula dar respuesta a la

pregunta problema que orienta esta investigacion: ;como se vivencia el principio teoldgico

de comunidn en las redes sociales de algunas parroquias de la Arquididcesis de Bogota para

la creacion de comunidades virtuales cristianas en la cultura digital y cuales estrategias

comunicativas se deben realizar para consolidar su acompafiamiento en la fe? Logrado este

cometido, se verd necesario un trabajo posterior mas alla de unos lineamientos o

conclusiones. Esto es, un trabajo con aquellas comunidades parroquiales para revisar “la

comprension, valoracion, mejoramiento e implementacién de las proposiciones a las que lo

ha conducido su trabajo reflexivo.”® Sin duda alguna, dados los avances que se han podido

® 1bid., 20.
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lograr en cada una de estas comunidades parroquiales respecto al acompafiamiento en la
virtualidad, también se precisa de una orientacion para responder a las dinamicas

comunicativas eclesiales que se siguen transformando.

1.2. Fundamentacion, comprension teologica y comunicativa para la
investigacion

Para profundizar en el camino metodoldgico planteado anteriormente, se recurrira a la
comprension teoldgica y comunicativa de los conceptos con los cuales se realizara este
estudio resolutivo. Se debe tener claro que investigacion analizara como se vivencia la
comunidn, en el sentido estricto de la palabra, en la conformacién, planificacién y
consolidaciéon de las hoy llamadas “comunidades virtuales” en el contexto de la
Arquididcesis de Bogota, y como puede una estrategia de comunicacién, a partir de las
técnicas del marketing digital, contribuir con este fin. Por tal razon, para fundamentar este
planteamiento se recurrird a los siguientes conceptos teoldgicos: intellectus fidei, comunion
y comunidad cristiana. Ademas de estos conceptos se analizara la teorizacion sobre la
“mediologia” propuesta por Regis Débrai; el “pensamiento critico” adaptado al entorno de
las redes sociales; y la “cultura digital” en clave de “comunioén” y “comunidad” reflexionada
por Leticia Soberén y Julio-Antonio Ramos. Estos conceptos se articularan con los de
“estrategia de comunicacion digital” y creacion de “comunidades cristianas digitales” en el
ambito de la comunicacion del evangelio realizada en las redes sociales. Para completar el
conocimiento de esta realidad, se realizara una enunciacion de la actualidad comunicativa de
la Arquidiocesis y la Vicaria de Evangelizacibn como responsables del proceso

comunicacional de esta Iglesia particular.

Un primer concepto es el intellectus fidei, que segln la enciclica Fides et Ratio atafie a la
manera como la teologia “responde a las exigencias del pensamiento mediante la reflexion
especulativa”’. No por ser especulativo quiere decir que sea elucubracion del pensamiento

sin base experiencial. Por el contrario, se estd hablando del resultado dialéctico de dos esferas

7 Juan Pablo II, “Fides et ratio”, 65.
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fundamentales para la experiencia de fe.2 El primero corresponde al uditus temporis et
alterius, entendido como: la escucha de la historia y la matriz cultural concreta en la que se
haya un individuo y, como la escucha de las condiciones siempre nuevas en las que Dios se
revela. Por consiguiente, se entiende como “una forma de fidelidad al éxodo del ser humano;
pero, al mismo tiempo y sin contradiccidn, es también una forma de fidelidad a la esencia

misma del Adviento divino®.

La segunda esfera corresponde al auditus fidei, la cual obedece al resultado de las
proposiciones logicas y conceptuales de la verdad revelada. Dichas proposiciones “tienen
una doble dimension: testimonial e interpretativa”*? Testimonial porque la fe siempre nacera
de la escucha de la Palabra que Dios ha dirigido o revelado a su pueblo, en una historia y
tiempos concretos y manifestada de manera excelente en Jesucristo. Pero también es
interpretativa, porque tales proposiciones son el resultado de trascender lo que Dios ha
comunicado més alla de un tiempo y contingencia concreta y llevarlas a una matriz cultural

en la que puede resignificar la accién humana.

Con base en estas dos esferas, se da paso al intellectus fidei entendida como la sintesis
creativa y novedosa del propium del cristianismo en un determinado momento y contexto de
la historia!. Si bien se ha dado la interpretacion entre el Adviento de Dios y el trasegar del
éxodo humano, se entra a una nueva dimension formal como se presenta la fe en un tono
formal de credibilidad de las acciones de Dios para toda realidad humana. Al hablar de la
inteligencia de la fe, estamos actualizando toda forma de credibilidad a las condiciones

culturales en las que esta inmerso el ser humano.

8 Para el siguiente desarrollo conceptual véase el articulo completo de Béjar, Método teoldgico y credibilidad
del cristianismo, donde plantea, a partir de un contexto marcado por el paso de la Modernidad a la
Posmodernidad, una reflexion sobre método teolégico. En este articulo profundiza en los tres momentos
metodolégico y que tienen una base hermenéutica: el auditus temporis et alterius, el auditus fidei y el intellectus
fidei. Resulta interesante como toma el relato de los discipulos de Emaus, Lc 24, 13-35, y cémo la simbologia
del texto desarrolla un encuentro dialéctico, tal como Forte sefiala: un advenimiento divino con el éxodo
humano. Este texto es una guia también metodoldgica para lo que mas adelante se tratara en torno a la dimension
narrativa de la comunicacion de la experiencia de fe en la cultura digital.

° Ibid., 29.

19 Ibid., 37.

11 'véase en Béjar, Método teoldgico y credibilidad del cristianismo, 46.
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Otro concepto central para esta investigacion es el de “comunion” o “koinonia” entendido a
lo largo la historia de la Iglesia también como principio teolégico. En la raiz biblica de esta
palabra, Pablo “presenta la "comunion" como don especifico del Espiritu, fruto del amor
donado por Dios Padre y de la gracia ofrecida por nuestro Sefior Jesucristo.”*? Referente a
esta koinonia también se toma como principio porque ya en Juan la experiencia de la
participacion en la vida trinitaria la modela la unién entre el Padre y el Hijo, pero se convierte
en derrotero de la comunién que debe haber entre los discipulos.’® Se entiende de una
comunidn inseparable, con Dios y entre los discipulos del Sefior. Sin embargo, Benedicto
XVI sugiere algo mas: “La comunion, fruto del Espiritu Santo, se alimenta con el Pan
eucaristico (1 Co 10, 16-17) y se manifiesta en las relaciones fraternas, en una especie de
anticipacion del mundo futuro. En la Eucaristia Jesus nos alimenta, nos une a si mismo, al
Padre, al Espiritu Santo y entre nosotros, y esta red de unidad que abraza al mundo es una
anticipacion del mundo futuro en nuestro tiempo™.'* Este Ultimo eslabén de la comunién,
permite profundizar en una realidad no solo cultual, sino ademas en la condicion material
que nutre, da vida y fortalece la red de los creyentes. La potencialidad de este principio se
experimenta a nivel antropoldgico y eclesiol6gico®®, en cuanto: “nos hace salir de nuestra
soledad, nos impide encerrarnos en nosotros mismos y nos hace participes del amor que nos

une a Dios y entre nosotros™®.

Se recurre al concepto de “comunidad” entendiendo por ella dos acepciones: la primera (de
orden socioldgico), esta se comprende desde la forma mas natural y organica de toda relacion
interhumana, cuyo componente basico es la union de caracter espontaneo y natural, muy

contrario a la asociacion!’. Helena Socarras define la comunidad como: “un conglomerado

12 Benedicto X VI, Audiencia General, El don de la comunién, 29 de marzo de 2006.

13 Para comprender a profundidad el don de la comunién, “Amaos los unos a los otros, como yo os he amado™
(Jn 15, 12), como principio, véase Benedicto XVI, Audiencia General, El don de la comunién, 29 de marzo de
2006, cita dada en el Vaticano donde de modo sencillo se explica el desde una iluminacidn biblica, dogmatica
y exhortativa de este concepto no solo para dominio de la teologia fundamental sino para una teologia de la
accion.

14 1bid.

15 Al respecto véase lo concerniente en Congregacion para la Doctrina de la Fe, Aspectos de la Iglesia
considerada como comunion, 3, sobre la eclesiologia del Concilio Vaticano 1, pues alli la comunién se
comprende como la nueva relacion entre el hombre y Dios, establecida en Cristo y comunicada en los
sacramentos y se extiende también a una nueva relacién de los hombres entre si.

16 |bid.

1 Povifia, La idea socioldégica de “comunidad”, 1759.
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humano, con cierto sentido de pertenencia, historia coman, intereses compartidos, realidad
espiritual y fisica, costumbres, habitos, normas, simbolos, codigos”®. En la segunda
acepcion (de orden eclesiolégico) se fundamenta en el don de Dios, el cual permite
experiencias salvificas y la superacion de divisiones humanas. A lo cual, Kasper también
indica una equilibrada nocién de comunidad expresada en la comunion de modo universal y
que da testimonio publico de la fe *°. Ahora, dentro del marco de la cultura digital el concepto
de comunidad digital o virtual indistintos para esta investigacion, se define por tres

elementos: pertenencia, interrelacion y significantes compartidos?.

Dada la experiencia de los usuarios en las redes sociales, pertenecer un grupo o comunidad
digital establece un vinculo psicoldgico alineado a los valores, caracteristicas, objetivos,
preferencias y comportamientos de los usuarios. Unido a este elemento, se tiene que aquellos
usuarios que son parte de la comunidad digital tienen una jerarquizacion: unos actian “como
prosumidores y otros como simples difusores de informacion”?!. Resulta interesante desde
un andlisis politico de este tipo de comunidades, que el elemento de la interrelacion entre
estos dos niveles de miembros se media por la difusion o propagacion; por consiguiente, “a
mayor congruencia, cognitiva y afectiva, entre el mensaje emitido con el sentido de la
comunidad, mayor difusion y propagacion de este, estableciéndose una interrelacion de
mayor intensidad”??. Mas el tercer elemento para comprender estas comunidades parte de la
existencia de una cultura comudn encargada de construir significantes compartidos. Asi como
suele ocurrir con las comunidades politicas, también se da en las comunidades cristianas en
el plano digital la tendencia a construir valores en torno a intereses y comportamientos
comunes en las redes sociales. Suelen emerger alli expresiones en torno a la fe que

potencializa la adhesion de mas miembros gracias a los contenidos evangelizadores.

18 Socarras, Participacion, cultura y comunidad, 177.

19 Kasper, Elemente zu einer Theologie der Gemeinde, 297. Traduccidn realizada en Google Traslate.

20 Para una mayor profundizacion el articulo de Lagares, Lopez-Lopez, Jardiz y Rivera. “La comunidad digital
y el uso politico de las redes sociales del afio 2019 en Espafia”, permite reconocer en la pagina 238 la idea de
comunidad y el espacio digital, a partir del cual desde varios autores se compila la caracterizacion muy bien
lograda que de momento se utiliza para lo que compete en adelante en esta investigacion.

21 |bid., 238.

2 |bid.
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Una vez asimilados estos conceptos, se analizan ahora las siguientes teorias. La primera trata
el “pensamiento critico” adaptado al entorno de las redes sociales. Propiamente Vicent
Gonzalez parte de la premisa de Cortina para quien el pensamiento critico “es la capacidad
para comprender, evaluar y reinterpretar hechos, las imagenes, las acciones y las relaciones
humanas, detectando causas, conexiones y previendo consecuencias de modo creativo y
proyectivo”.?® En el desarrollo y actualizacién de este término es preciso indicar que su
objetivo es desarrollar un pensamiento cuya posicion no sea ni totalitaria ni sesgada. Por
ende, Gonzéalez delimita una categoria principal necesaria de quien utiliza este tipo de
pensamiento, llamada “pensador critico ideal”. Este pensador posee unas habilidades y
disposiciones para analizar, juzgar, tomar decisiones, resolver problemas, inferir, y con un
comportamiento o caracter definido (ethos critico) que le permite emitir juicios de valor a
partir de cada problema o situacién en el caso de esta investigacion frente a las redes sociales;

que, desde luego, va a ejercer su caracter deliberativo y persuasivo 2.

Asi pues, se toma esta teorizacion con el fin de indicar un contexto desde el cual funciona 'y
responde la comunicacion dada en las redes sociales, esto es, un esquema neoliberal con fines
meramente comerciales. Las empresas creadoras de estos canales han irrumpido la dimension
emocional, subjetiva y psicologica de los usuarios generando impactos que alteran la
conducta y campo decisional humano con fines notablemente econdmicos. Por eso, impera
tomar este tipo de andlisis para denominar un tipo de “pensamiento critico digital” que
adelante “‘una deconstruccion de las imagenes que pase del nivel explicito al nivel implicito:
para desvelar las intenciones de intereses que subyacen, para facilitar una interpretacion de
las emociones que suscitan y, por supuesto, para gestionar el impacto simbdlico que

producen”. %

23 Gonzalez, Valero, Gonzalez-Martin, El pensamiento critico en las redes sociales, 41.

24 Al respecto véase Gonzalez, Valero, Gonzalez-Martin, EIl pensamiento critico en las redes sociales, 50. En
este articulo se actualiza y adapta el concepto “pensamiento critico” al &mbito digital, sobre todo en las redes
sociales. Asi, los autores no solo reconstruyen este concepto a partir de las sociedades democréticas y el
pensamiento critico de los jovenes, sino que “el presente estudio pretende ofrecer las claves para una propuesta
conceptual en ese sentido, como fase tedrica previa a cualquier indagacion empirica”. Resulta importante
acercarse al listado de habilidades, disposiciones y acciones interpretativas de la persona critica. Ibid., 37.

% |bid., 44.
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La segunda teoria para abordar es la “mediologia”, como propuesta de la transmision cultural
realizada por Régis Debray vy la lectura realizada por Luis Figuereido sobre la comunicacion
de la fe con los aportes de este filosofo francés. Para Debray, la “mediologia” es la que se
encarga de realizar el transporte cultural de creencias, valores y doctrinas que va produciendo
en cada época y permite la vinculacion de sentido a lo largo del tiempo 28, Estos materiales
se ven posibles de analizar en el uso que realizan los creyentes de las redes sociales y por lo

tanto la construccion cultural que de ahi surge.

Como tercera teoria se entrelaza la comprension de la “comunion” en la cultura digital.
Leticia Soberén sostiene cémo el principio de comunién se manifiesta en lo que De
Kerckhove ha llamado: inteligencia conectiva, es decir, cdmo muchas personas estan
pensando sobre la misma problematica, aplicandose conjuntamente a la solucion de
situaciones especificas en un presente prolongado y suscitan transformaciones profundas en
el mundo de hoy?’. Asi, Soberdn afirma que en el caso de las redes sociales esta inteligencia
colectiva se ve ampliada por el medio red, en cuanto que, tanto emisores como receptores
comparten un espacio y se nutren de la comunién para enfrentar los nuevos lenguajes que
surgen en un ambiente nuevo cultural como es el espacio digital®®. Se evidencia, asimismo,
una clave fundamental de la comunién que evidencia una forma nueva de ser Iglesia y

comunidad creyente en la cultura digital.

Los anteriores conceptos y categorias se articularan con la vida de las comunidades creyentes
digitales. Pero, ¢qué se entiende por digitales o digitalizacion? Este término surge como
respuesta al problema de convertir los procesos analdgicos al campo de la ofimatica para las

aseguradoras, la banca y el gobierno®. Estos procesos tienen cuatro pilares: estrategia,

%6 R. Debray, Cours de médiologie générale, 40. No va a centrarse en “verdades” cientificas y técnicas que
después de logradas no se discutirdan mas, sino en las “certezas” —de orden politico, estético o cultural- que
pueden ser asumidas y no impuestas, como las verdades, ver Debray, Introduction a la médiologie, 35; R.
Debray, Manifestes médiologiques, 17-19. Debray propone un modelo inteligible que consiste en la articulacion
entre la materia organizada (coordenadas de comunicacion, la semiética y los medios de difusion y el soporte
fisico de la transmision de la cultura, es decir una técnica avalada) y la organizacién de la materia (coordenadas
comunitarias e institucionales que son la fuerza en la estrategia como se aplica tal técnica). Véase Debray,
Introduction a la médiologie, 134.

27 \/éase en Soberon, Cultura digital en clave de comunion, 20.

28 hid.

29 \éase en Toco, Manual conceptual y operativo de digitalizacion, 42.
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personas, informacién y herramientas, que intervienen en el proceso de la planificacion de
lineas de acompafiamiento®. Para que esta realidad pudiera ser posible, se articulara la
categoria de “estrategia de comunicacion digital” entendida como un plan de técnicas de
marketing que busca generar tréafico, interaccion, afinidad, conversiones, mediciones y
analisis en funcion de unos objetivos que a largo plazo permitira cultivar las posibilidades de
contacto directo entre los miembros de una comunidad digital®!. Se debe relacionar en este
punto el caracter narrativo de toda estrategia de contenido, por lo cual es fundamental abordar
el storytelling y su contribucién en la creacion de una comunidad entorno a una tematica o

experiencia, en nuestro caso sobre la fe3?.

Para concluir con esta definicion de las categorias a implementar en esta investigacion, se ve
prudente enunciar de modo general el marco comunicativo de la Arquidiocesis. Si bien, el
ente principal encargado de esta actividad es la Oficina Arquidiocesana de Comunicaciones,
también es menester reconocer las acciones propias de la Vicaria de Evangelizacion. En
cuanto al primer ente, el cual tiene mayor influencia dado que administra las redes sociales
de la Arquididcesis, tales como: YouTube, Facebook, Instagram y X. Esta Oficina, creada en
el 2013 por instruccion del entonces cardenal Rubén Salazar Gémez y articula su trabajo con
los distintos centros, servicios, vicarias y otras dependencias de la Arquididcesis, y, por
consiguiente, se encarga de promover la consolidacion de las comunidades de fe. Dentro de
los entregables se destaca la seccion “Nuestras Parroquias” emitida en el canal de YouTube,
en la que se informa y comparte distintas experiencias parroquiales de la ciudad region de
Bogot4, y a su vez, ofrece un acercamiento a los avances dados en el ambito pastoral de
dichas comunidades. Se recalca que una de las funciones de esta Oficina ha sido promover y
acompariar las iniciativas comunicativas en las parroguias, ya sea desde la optimizacion de

la pagina web o desde experiencias innovadoras en las redes sociales.

30 Véase en La era digital, “El cambio del usuario”, 1.

31 Véase en Talkwalker, Guia de estrategia de Marketing Digital, 6.

32 Con base en lo anterior, se nutrira la categoria que finalmente llamamos una “comunidad cristiana digital”,
con un caracter dual: por una parte, nacida como afirma Lagarez, de la voluntad general y con caracter politico,
construida sobre la base de la supuesta deliberacion (Véase en Lagares, LOpez-Lbpez, Jadiz, Rivera, La
comunidad digital y el uso politico de las redes sociales, 237.); por otra, es una comunidad con vinculos
afectivos, matizados, no familiares, distintos, con identidad, emociones e intereses. No obstante, el fin Gltimo
de esta clase de comunidad es comunicar un mensaje de comunion.
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Finalmente, para comprender como se vivencia el principio teoldgico de comunién en las
redes sociales de algunas parroquias de la Arquidiocesis de Bogota para la creacion de
comunidades virtuales cristianas en la cultura digital y la propuesta de una estrategia
comunicativa para consolidar el acompafiamiento en la fe, se ha realizado una metodologia
de investigacion mixta, a partir de cuestionarios, analisis de contenidos y entregables
digitales, experiencias de usuarios-fieles, de algunas parroquias de la Arquididcesis — una por
Vicaria Episcopal —, que daran un mayor conocimiento de los retos asumidos y que hoy

reclaman un nuevo modo de ser Iglesia.
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Capitulo 2: PERCEPCION DE LA ACCION EVANGELIZADORA
PARA'Y EN LAS REDES SOCIALES

2.1. Contextualizacion de la investigacion

Esta investigacion parte del contexto social, eclesial y cultural de la Arquididcesis de Bogota
y su accién evangelizadora llevada a cabo tanto en la urbe bogotana como en parte de la
ruralidad del departamento de Cundinamarca. Ya lo describia en su momento el Plan de
Evangelizacion — Plan E -23, se ha tenido el desafio de “conocer y discernir permanentemente
nuestra ciudad region, sus sujetos, sus logicas, sus dinamicas, sus procesos de construccion
con una mirada de discipulos misioneros”®*, y asi comprender el modo como el Reino de
Dios acontece en la vida de las personas. Para ello, en el planteamiento del paradigma que
guia este Plan se observa como emerge un nuevo sujeto en nuestra ciudad region, que
construye su identidad a partir de una nueva autopercepcion y que se dirige hacia un horizonte

de realizacion poco estable, condicionado mas por categorias culturales que sociales.®

33 Se recurrira a algunos textos elaborados en durante la creacion y planteamiento de Plan de Evangelizacion -
Plan E, sobre todo en tiempo comprendido entre 2019 y 2022, siendo estos los Gltimos documentos realizados
para fundamentar la accién pastoral en la Arquidiécesis y como fruto de una reflexion mas profunda sobre el
quehacer de la Iglesia.

% Arquidiocesis de Bogota, “Fundamentos teologicos y pastorales, El paradigma de evangelizacion de la
Arquidiocesis de Bogota”, 15.

35 En el andlisis fenomenoldgico de la ciudad-region realizado para este Plan de Evangelizacion se destaca la
aproximacion de definir un paradigma antropolégico mas organico, para ello se refrenda la tesis de Touraine
sobre la multiculturalidad. Para comprender brevemente este concepto, se propone la lectura del articulo:
Naranjo, Gloria, Alain Touraine. “;Qué es una sociedad multicultural?” Claves de razdén préctica, No. 56.
Octubre de 1995 (consultado el 2 de septiembre de 2024). En este se comprende que “el sujeto no es ya, como
lo era en la filosofia clésica, la presencia de lo universal, de la razon o de dios en el individuo. Es casi, por el
contrario, la voluntad de combinar lo transmitido con lo adquirido, la racionalidad instrumental con la memoria
cultural”. P. 5.
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Dentro de las distintas caracteristicas que plantea el analisis de los habitantes que emergen
en este contexto social y eclesial, en esta investigacion se han tomado aquellas que describen
al sujeto cibernético, a saber: es una generacion de personas (nifios y jovenes) que habitan en
la virtualidad la mayor parte de su tiempo, con un bajo impacto y funcionamiento neurolégico
pero con un manejo diverso de la informacion (a); tiene una mayor estimulacion de los
sentidos que lo lleva a la interactividad o al peligro de la autosuficiencia frente a las habituales
mediaciones comunitarias como la familia o en el caso particular de la parroquia (b); se
encuentra amenazado en su intimidad por el poder de develarla o ser expuesto por un agente
diferente (c); puede presentar una hipertrofia debido a la necesidad de la inmediatez, pues
dada la rapidez de la publicacion de informacidn, imagenes y comentarios, no se asegura una
reflexion o juicio certero entre lo publicado y lo real (d); en la dimension de la fe como en
otras esta altamente enterado de noticias y eventos, pero se entra en duda sobre su capacidad
de andlisis (e); es quien experimenta la autenticidad del encuentro con la comunidad (otros)
ya sea porque elija la mediacion virtual o no, gracias a las redes sociales (f); como emisor,
objeto y centro de la accion comunicativa puede reforzar de un modo negativo su narcisismo
usando, por ejemplo, cuentas en Facebook o, por el contrario, pueden manifestar una mayor
creatividad para la produccion de otros contenidos a partir de comentarios o analisis de lo
que otros puede comentar de €l (g).%¢ Sobre estas caracteristicas tomadas del Gltimo analisis
realizado en la Arquididcesis de Bogota, sera prudente volver mas adelante para confrontarlas
con la informacién suministrada en las encuestas aplicadas en esta investigacion y, de igual
modo, proponer una estrategia para el acompafiamiento espiritual de estos sujetos que hoy

integran las comunidades virtuales en las parroquias de la Arquidiocesis.

Con base en esta descripcidn del sujeto que hace uso y parte de las redes sociales empleadas
por algunas parroquias de la Arquididcesis, también se hace necesario partir de la propuesta
que hace esta Iglesia particular sobre lo que entiende del principio de comunién. Para ello,
se toma el programa presentado en el corazén del paradigma misionero de evangelizacion:
“que Cristo sea encontrado, conocido y amado y seguido para vivir en El relaciones de

comunién y, desde El, transformar al hombre y su historia hasta la venida del reino

% 1bid., 28.
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celestial”.%” Asi, la Arquidiécesis entendida como pueblo de Dios que camina en la ciudad
de Bogota entiende y vivencia el principio de comunién como el vinculo vivo, esencial y
constante que debe existir con la Iglesia universal y de la cual toma su forma como Iglesia
particular. A pesar de concretarse en condiciones socioculturales explicitas de las personas,
comunidades y movimientos eclesiales de la ciudad region, “se ha reforzado ademas por el
reconocimiento de nuevas situaciones, contextos y sujetos con los cuales se hace necesario
desplegar una accioén evangelizadora, que va mas alld de las comunidades parroquiales”,
Esto describe la conciencia de los nuevos desafios y acciones conjuntas por hacer realidad
esta comunion en escenarios nuevos, tales como los medios de comunicacion y la realidad

virtual.

Después de un analisis de la realidad bajo el principio de complejidad realizado durante la
primera etapa de este Plan, la Arquidiocesis despliega la comprension de la comunidn a partir
de las siguientes imagenes:

a. Comunidn - icono de la Trinidad: esta Iglesia particular se entiende a si misma “desde
su esencial vinculacion a la Trinidad, de la cual es icono, en virtud de su origen
trinitario, de su desarrollo en el tiempo [...] y de su destino trinitario.”*® Esta
comunidn se hace realidad por la participacion en los bienes salvificos: el amor a
Dios, la relacién con Jesucristo salvador, la vida en el Espiritu y en las mediaciones
puestas por Dios: la Palabra, los sacramentos y el servicio de los pastores.

b. Comunion —llamado a vivir la unidad como pueblo de Dios: se trata de una comunion
comprendida como llamado después de haber realizado un discernimiento
comunitario, “para identificar con claridad el modo de ser Iglesia [...]; de tal manera
que la accién de cada una de las comunidades y personas que conformamos la
arquididcesis responda, en unidad [...] a las exigencias de la evangelizacion”.*° Fruto
de este discernimiento surgi6 para el Plan E un ideal cuyo derrotero apunta a la union

y compromiso “de trabajar todos y juntos, con un solo corazon y una sola alma, con

%7 1bid., 32.
% 1bid., 41.
% 1bid., 42.
40 1bid., 43.
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unos mismos criterios, como un sujeto global, hacia el futuro”*! para realmente ser
pueblo de Dios.

c. Comunioén — llamado a vivir la organicidad como pueblo de Cristo: esta comunion
parte de la categoria, adhesion; consecuentemente, a la persona de Jesucristo y su
proyecto del Reino. Adhesion comprendida como: permanencia “a través de las
mediaciones de la Palabra, de la liturgia y del servicio, especialmente a favor de los
mas necesitados” (i); adhesion vivida en la ejecucion e instauracion del Reino, por la
cual “la Iglesia se reconoce llamada a sintonizar con todo lo humano y a potenciar
todo aquello que discierna como proveniente de la accion del Espiritu Santo en el
mundo y, de manera muy especial, con todo aquello que pueda propender por el
establecimiento de un orden social mas conforme con el plan de Dios”*?; adhesion
ejecutada en la participacion de los dones y carismas de los miembros del cuerpo de
Cristo en esta Iglesia particular, que a pesar de ser muchos, manifiesta la diversidad
en la edificacion y crecimiento comun. Dado que se trata de hacer una pesquisa de
este principio y no una sintesis total, para esta investigacion es vital reconocer que
esta organicidad se puede vivir en la cultura digital, asi: “incluso cuando el testigo de
Cristo actla por iniciativa personal y de forma individual lo hace siempre como

miembro de la Iglesia y sostenido por la comunion con todo el Cuerpo de Cristo.”*3

Definidos tanto el sujeto cibernético emergente y la comprension praxioldgica del principio
de comunidn en este contexto particular de la Arquididcesis, se denota la importancia de
tomarlos como base de esta investigacion. Esto, debido a la opcién que hicieron algunas
parroquias por evangelizar a través de algunas redes sociales, a partir de la coyuntura del
confinamiento en el afio 2020 por causa de la COVID-19. Con acciones notables de
trasmisiones de las eucaristias, emisiones del Santo Rosario y hasta la realizacion de Bingos
para recaudar fondos, entre otras actividades, fue un paso inmediato dado por un grupo
considerable de comunidades parroquiales que marcaron una etapa nueva al entrar en la
cultura digital para conformar un ecosistema, y asi, ofrecer espacios y acompariar en la fe en

medio de la crisis que vivia el mundo.

4 1bid., 43.
42 1bid., 44.
3 1bid., 45

24



Es notable considerar que tanto los agentes como destinatarios de esta accion evangelizadora
pueden tener caracteristicas de las descritas anteriormente sobre este tipo de sujeto
emergente. Precisamente en el contexto parroquial es el lugar explicito donde interactda este
tipo de sujeto y que vive su fe y vida sacramental con base al principio de comunién eclesial
destacado en la Arquididcesis. Por tanto, a continuacion, después de cuatro afios de avances
y retrocesos en esta apuesta digital, se realiza esta investigacion para comprender asi cémo
se ha dado esta consolidacion digital de ciertas comunidades parroquiales. Sin mayor

preambulo fue algo que llegd para quedarse.

2.2. Descripcion de la muestra

En consecuencia, con el objetivo planteado para esta investigacion y el modelo metodologico
se escogieron nueve parroquias, una de cada vicaria episcopal, para identificar en ellas las
experiencias y avances de las comunidades virtuales creadas en las redes sociales que han
implementado su comprension sobre el principio de comunion. Las parroquias tomadas para

la muestra fueron las siguientes:

1. Vicaria Padre Misericordioso: parroquia Nuestra Sefiora de Torcoroma. Direccion:
Carrera 7c #124-34, barrio Santa Barbara.

2. Vicaria San Pedro: parroquia Santo Domingo Savio. Direccion: Carrera 51 #104b-
25, barrio Pasadena.

3. Vicaria Inmaculada Concepcion: parroquia Santa Teresita del Nifio Jesus. Carrera 29
#9-33, barrio Ricaurte.

4. Vicaria El Espiritu Santo: parroquia San Pablo. Direccion: Carrera 52B No. 27-03
sur, barrio Tejar.

5. Vicaria Santa Isabel de Hungria: parroquia EI Buen Pastor. Direccién: Carrera 17 Bis
A #60g-53 sur, barrio Meissen.

6. Vicaria Cristo Sacerdote: parroquia Nuestra Sefiora del Rosario. Municipio de La

Calera.
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7. Vicaria San Pablo: parroquia Madre Laura. Direccion: Carrera 2A Este #89-01 Sur.
Barrio Chuniza.

8. Vicaria San José: parroquia San Gabriel Arcangel. Direccién: Cl. 19 Sur #12-5.
Barrio Ciudad Jardin Sur.

Vicaria San José: Basilica Menor Inmaculada Concepcion: Municipio de Caqueza.

Los criterios por los cuales fueron seleccionadas fueron los siguientes: primero, segun el
parecer de los Vicarios Episcopales actuales, sugirieron estas parroquias dado que son mas
relevantes en esta accion evangelizadora a comparacion de las demas y por la regularidad de
los contenidos. Segundo, al ser parroquias de mayor relevancia se tuvieron en cuenta dos
parroquias del sector rural para que la muestra también arrojara informacién sobre la
dinamica evangelizadora en la cultura digital y eclesial en la ruralidad. Tercero, han sido
parroquias que han seguido utilizando las redes sociales de multiples maneras y que cuentan

con algunos laicos que lideran y se especializan en este proceso.

Al tener en cuenta la ubicacion de las parroquias por su direccidn cabe resaltar que se tiene
una muestra que recoge todos los estratos presentes en la ciudad de Bogota. Se cuenta con la
presencia de una ellas perteneciente al sector central de la ciudad y muy comercial como es
el barrio Ricaurte. Dos de ellas son parroquias contiguas al colegio parroquial con el cual
comparten su tarea evangelizadora: parroquia Santa Teresita del Nifio JesUs y parroquia San
Pablo. Las parroquias correspondientes al sur de Bogota pertenecientes a la Localidad de
Ciudad Bolivar y Localidad de Usme tienen la particularidad de ser sectores de estrato 1y 2.

2.3. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos empleados para la recoleccion de datos son dos, uno de tipo cuantitativo y
dos de tipo cualitativo. En cuanto al primero, la encuesta, dirigida al parroco y a sus equipos,
se divide en tres grupos de preguntas: grupo A, correspondiente a las preguntas 1, 2 y 3,
indagan sobre la usabilidad de las redes sociales y se agrega la pregunta nimero 1 realizada
a los fieles usuarios que hacen parte de las comunidades virtuales; grupo B correspondiente

a las preguntas 4, 5, registra algunos datos demogréaficos y la relacion con los contenidos o
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entregables; y el grupo C correspondientes a las preguntas 6 a la 10, permite reconocer en
qué medida existe una planificacion, medicion, evaluacion, inversion y compromiso en las
propuestas evangelizadoras de modo general en las redes sociales empleadas en la parroquia
para contribuir a la vivencia del principio de comunion y la digitalizacion de sus

comunidades.

Ahora, en cuanto a la encuesta cualitativa, aplicada al mismo puablico anterior, también se
divide en tres grupos: grupo A, correspondiente a las preguntas 1, 2 y 10, indagan la
comprension de la accién evangelizadora y el impacto tanto virtual como presencial de este
proceso evangelizador digital, se agregan ademas las preguntas nimero 2 y 3 de la encuesta
realizada a los fieles-usuarios; el grupo B, correspondiente a las preguntas 4,5, 6y 7, centra
la atencion en la comprensidn del principio de comunion, desde sus formas narrativas hasta
las experiencias de éxito; y el grupo C, correspondientes a las preguntas 3, 8 y 9, muestra el
uso de estrategias, planificacion, acompafiamientos, procesos de escucha y educacion para la
creacion y consolidacion de las comunidades virtuales, y se agrega también la pregunta

ndmero 4 de la encuesta realizada a los fieles-usuarios.

En la segunda encuesta cualitativa, se quiso consultar a los usuarios-fieles interlocutores de
este proceso evangelizador digital de cada parroquia. Habiendo asignado ya las preguntas
correspondientes en la clasificacion anterior se dejo la pregunta nimero 5 de esta encuesta
para la cuarta parte de esta investigacion correspondiente a la propuesta de una estrategia la
cual permitira responder a las sugerencias que el publico ha realizado.

2.4. Procedimiento de recoleccién de datos

Es necesario decir que la mayoria de las encuestas cuantitativas y cualitativas se realizaron
personalmente con los parrocos y algunos miembros de los equipos. Se aplicaron en las
distintas parroquias teniendo en cuenta, disponibilidad de espacios y horarios, de ahi que la
tasa de respuesta fuera inmediata. Solo para una se envié via WhatsApp y tardo casi tres
semanas en responder. En cuanto a la tasa de respuesta del cuestionario dirigido a los

usuarios-fieles la tasa de respuesta tomé entre cuatro semanas, siendo un formulario de
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Google y enviado a los distintos grupos de WhatsApp o publicados en las distintas redes. El
promedio de encuestas resueltas fue de 14, de las cuales, la parroquia Nuestra Sefiora del
Rosario en la Calera, se respondieron 32 encuestas y de la parroquia Madre Laura no hubo

respuesta alguna.

Respecto a las dificultades que se presentaron se podria decir que: no es facil obtener datos
precisos de las publicaciones dado que no existe el habito o proceso de medicion de los
contenidos con su impacto o alcance para todas las redes sociales (a); en algunas parroquias
hay algunas cuentas de WhatsApp que estan vinculadas o bien al nimero de la secretaria de
despacho parroquial, lo cual dificulta también el acceso a algunas métricas (b); no es facil
obtener el nivel de Engagement debido a que no se tienen las métricas suficientes para todas
las redes que emplean en las parroquias (c); dentro del planteamiento de las preguntas sobre
la comunion, la respuesta se diluye debido a una falta de comprension mayor de este principio
en la practica, pues solo se toma como un vinculo de unién (d). Sobre otras dificultades puede
decirse que la aplicacion de la encuesta a los usuarios-fieles, en su mayoria se realizd
mediante los grupos de WhatsApp, lo cual muestra primero que de entrada quienes responden
son los miembros de los grupos y segundo al ser un enlace que el parroco o equipo encargado

publica no se puede saber con exactitud los canales empleados para ello.

2.5. Resultado de la encuesta cuantitativa

En cuanto al primer grupo de preguntas de esta investigacion, se encontr6 que las dos redes
con un mayor porcentaje de usabilidad dentro del ecosistema digital de una parroquia son
WhatsApp y Facebook cada una con el 26 % de la muestra (Tabla 1). Se destaca en toda la
muestra la usabilidad de WhatsApp por su uso diario en el Despacho parroquial y como canal
principal de comunicacion entre los grupos de las distintas pastorales y otros usos dentro del
entorno parroquial. Sigue con un 23 % de usabilidad la red social de Instagram, luego con un
17 % lared y canal propio en YouTube. Las redes sociales que mas baja usabilidad presentan
son: X conun 9%y TikTok con 0 %. Se descarta de la muestra el uso de otras redes sociales

en las parroquias.
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Tabla 1. Usabilidad de redes sociales en algunas parroquias de la Arquidiocesis de Bogota
Parroquia Facchook | Tnstagram | TikTok | YouTube | X | Whatsapp | Ofr
P. Santo Domingo Savio X | X | X X X
P. Nuestra Seiiora de X X X X
Torcoroma
P. Santa Teresita del Nifio X X X X
Jesis
P. San Pablo X X X X
P. El Buen Pastor X X X X X
P. Nuestra Sra. del Rosario X X X b4 X
La Calera
P. Madre Laura X X X
P. San Gabriel Arcangel X X X
P. Basilica Inmaculada X X
Concepcion Caqueza

Fuente: Elaboracion propia del autor

De acuerdo al uso de las tres redes sociales mas utilizadas por las parroquias de la

Arquidiocesis de Bogota, la relacion de seguidores y la presentacion de los datos en las

graficas se realiza con el orden cronolégico de la apertura de la cuenta de cada red, de tal

modo que se leeran primero los datos de la parroquia que se registro recientemente en la

plataforma y por ultimo se ubica la parroquia que mas antigtiedad lleva en el uso de la red

social correspondiente. Por tanto, el eje X de la gréfica corresponde a los afios en la red

medido en porcentaje de participacion y el eje Y corresponde a los seguidores. Cabe resaltar

que las siguientes son cifras a agosto de 2024

Facebook: con el 40.56 % de la muestra la parroquia Santo Domingo Savio es la que
mayor audiencia tiene, seguida por Nuestra Sefiora del Rosario con el 19,27 %, y
luego la parroquia Santa Teresita del Nifio Jesus con un 13,87 %. Después de estas
tres parroquias mas relevantes con porcentaje de dos digitos, tenemos las parroquias
Madre Laura con el 9,96 %, San Pablo con el 6,39 %, El Buen Pastor con el 3,17 %,
Basilica Inmaculada Concepcion en Caqueza con el 2,85 % y con el mas bajo indice
de seguidores estd San Gabriel Arcangel con el 2,01 % y Nuestra Sefiora de
Torcoroma con el 1,92 %. El total de seguidores de la muestra fue de 62.261.

30000
£ 25000
# 20000
£

£.e0
£ 15000
E

5
Z 10000
o om om om M
P » o o s & - & s
e &F T & £ & L
¥ 3 & & F
S 5 Q B < Q
5 & Q Q-

& o >
cifras a agosto de 2024

Figura 2. Numero de seguidores en las paginas de Facebook
de algunas parroquias de la Arquidiocesis de Bogota.
[Fuente: Elaboracidn propia del autor.

WhatsApp: los siguientes son los contactos registrados en la cuenta. Sin embargo, se
tiene precision si se utiliza cuenta empresarial (Business) o no. Con el mayor nimero
de contactos registrados esta la parroquia EI Buen Pastor con el 33,46 %, seguida por

Nuestra Sefiora del Rosario con el 25,32 %. Estas dos parroquias son las mas
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relevantes con un porcentaje de dos digitos. Las siguen las parroquias San Pablo con
el 8,30 %, Santa Teresita del Nifio Jesus con el 7,26 %, Santo Domingo Savio con el
7,03 %, Madre Laura con el 6.58 %, Basilica Inmaculada Concepcion con el 5,06 %,
Nuestra Sefiora de Torcoroma con el 4,76 % y San Gabriel Arcangel con el 2,23 %.

El total de contactos de la muestra fue de 9.875.

Nomero de seguidores

Cifras a agosto de 2024

Figura 8. Numero de contactos de la cuenta de WhatsApp
de algunas parroquias de la Arquidiocesis de Bogota.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Instagram: como red social también altamente empleada la parroquia con mas
seguidores es Santo Domingo Savio con el 36,95 % del total de la muestra, seguida
por Nuestra Sefiora de Torcoroma con el 24,48 % y por Madre Laura con el 10,71 %.
Estas tres parroquias se destacan con dos digitos de porcentaje. Las que siguen son
Nuestra Sefiora del Rosario La Calera con el 8,50 %, Santa Teresita del Nifio Jesus
con el 6,11 %, El Buen Pastor con el 5,09 %, San Gabriel con el 4,0 %, San Pablo
con el 1,90 % y Basilica Inmaculada Concepcion que no registra un uso de la red. El

total de seguidores de la muestra es de 9.051.
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Figura 4. Ntumero de seguidores del perfil de Instagram de
algunas parroquias de la Arquidiocesis de Bogota.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

2 a

YouTube: en la implementacion de esta red social sobre todo por el uso del canal, la
parroquia que mayor cantidad de registros muestra es Santo Domingo Savio con el
47,24, seguida de Nuestra Sefiora de Torcoroma con el 26,89 % y luego por El Buen
Pastor con el 12,07 %. Estas parroquias que presentan dos digitos de porcentaje, son
las mas relevantes. Las que siguen son: Nuestra Sefiora del Rosario con el 9,47 %,

Santa Teresita del Nifio Jesus con el 4,10 %, San Pablo con el 0,24 % y las demas
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parroquias no utilizan este canal. El total de seguidores en esta red social es de 21.127

registros.

Nimero de seguidores

Cifras a agosto de 2024

Figura 6. Numero de suscriptores en el canal de
YouTube de algunas parroquias de la Arquidiocesis de Bogota.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Del resto del uso de las redes sociales es muy bajo, lo cual no indica que no sean relevantes
para el uso evangelizador, sino que la opcién es suspendida por otros motivos. En cuanto al
uso particular de WhatsApp las parroquias suman 187 conversaciones al dia con sus
contactos, donde parroquias como San Pablo (19,79 %), Nuestra Sefiora de Torcoroma (18,72
%), Santo Domingo Savio (16,04 %) y El Buen Pastor (11,23 %) tienen el mas alto flujo de
conversaciones, que regularmente atiende la secretaria del Despacho parroquial y pueden

corresponder a personas que asisten de modo presencial o viven en otras ciudades o paises.

gosto de 2024

Figura 10. Numero de conversaciones en las cuentas de WhatsApp
de algunas parroquias de la Arquidiocesis de Bogota.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Dentro de la muestra llama la atencion que solo tres parroquias utilizan la herramienta de
publicacién de estados, ya sea de piezas graficas o videos dentro de la plataforma como canal
de comunicacion. Gracias a este canal, existe un contacto mas inmediato que la tradicional
linea telefénica para obtener informacion sobre temas como sacramentos, horarios de

eucaristias u otras celebraciones y otras actividades parroquiales.

Sobre el uso de WhatsApp se observa que la interaccion generada por medio de esta
plataforma ha ido en aumento, por ser el medio actual al cual se recurre a diario por las
personas. Las secretarias son las primeras responsables en tener estas interacciones por medio
de conversaciones unidireccionales (anuncios o informacion) o bidireccionales (diadlogo
continuo). Sobre estas acciones se percibe como canal principal dentro de una dindmica

inmediata de conversacion sobre un tema los grupos, usualmente correspondiente a las
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acciones pastorales presentes en la parroquia. No obstante, con una herramienta
unidireccional como lo son las publicaciones en las novedades — estados- de los perfiles, en
parroquias como El Buen Pastor (48.84 %) y San Pablo (40,70 %) aseguran que su alcance
en la publicacion de estados es de 350 a 420 visualizaciones en el rango de 24 horas. Sin
duda, es una herramienta que, informa de modo inmediato sobre un tema para suscitar
conversaciones bidireccionales o que ha servido para educar y acompafar la fe con una
vigencia en el pablico con posibilidades de educar y generar mayor recordacion en cualquier

momento del dia para un usuario o feligrés.
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Figura 12. Numero de vistas de publicacion de estados en WhatsApp
en las cuentas de algunas parroquias de la Arquidiocesis de Bogota.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Cifras a agosto de 2024

2.6. Datos demograficos

En el grupo B de las preguntas, se tienen algunos datos demograficos y la relacion con los
contenidos o entregables. La extraccion de los datos se realiz6 mediante las estadisticas de
algunas de las redes sociales. Los seguidores entre los 45-54 afios son el rango de edad que
mas estan vinculados a las redes sociales, seguidos del grupo 55 a 85 afios y de 25 a 44 afios.
Logrando una sumatoria de los datos que se suministraron de algunas de las redes, se tiene
que: de los seguidores, el 71 % corresponde a mujeres y el 29 % a hombres. Sin embargo, a
la pregunta sobre la relacion entre las edades y la clase o cantidad de contenidos, solo tres
parroquias buscan segmentar informacidn segun el tipo de actividades parroquiales puntuales
0 apuntan a un publico mayor. Otra manera que se ha empleado para segmentar la
informacion ha sido por medio de los grupos parroquiales y las acciones evangelizadoras que
realizan, mas no se produce un contenido particular como resultado de una medicion y
comprension de gustos, comportamientos e intereses de los seguidores en edades

determinadas.
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general de las redes sociales.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

El sentido comun que se denota en esta relacion, ha sido responder a un pablico en general,
con entregables como: transmisiones de misas, informacién de actividades parroquiales,
meditaciones del evangelio, oraciones o frases de sentido cristiano. Ha habido algunos
intentos por llegar a edades entre los 25 a 44 afios, con un contenido realizado por medio de
reels, como también, hay que distinguir la dindmica propia del contexto de la parroquia. En
esto, tenemos la particularidad en la muestra de tener dos parroquias que tienen en cuenta la
ruralidad y han realizado entregables ecoldgicos en torno a la guia que ofrece el Magisterio
del papa Francisco en el cuidado de la casa comun (Inmaculada Concepcion Caqueza). Pero,
ademas, se tiene la dindmica de dos parroquias contiguas al colegio parroquial, en la cual, las
dos instituciones son indistintas para el publico en general y en sus redes sociales se

comparten contenido para alcanzar mayor visibilidad.

Para terminar con este primer diagnostico, se tiene el grupo C de preguntas, que percibe
inicialmente la cantidad de horas de planeacién realizadas al mes. Los datos porcentuales de
la muestra son: con un porcentaje similar del 15,50 % las parroquias Santa Teresita, San
Pablo y El Buen Pastor, con el 14,76 % las parroquias Santo Domingo Savio y Nuestra
Sefiora de Torcoroma, Nuestra Sefiora del Rosario con el 12,92 %, San Gabriel Arcangel con
el 5,90 %, Basilica Inmaculada Concepcién 3,63 % y Madre Laura con el 1,48 %. El total de
las horas invertidas al mes para esta métrica es de 271 en la muestra. Respecto al numero de
horas para la medicion y la evaluacion, se tiene un total de 28 horas al mes para cada accion.
Esto solo se implementa en tres parroquias y muestra una accion poco desarrollada en la

muestra.
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Figura 15. Horas de planeacion y realizacion de contenidos al mes
Fuente: Elaboracion propia del autor.

De acuerdo a los entregables, es decir, piezas gréficas, transmisiones de las eucaristias,
trasmision de la Hora Santa, avisos sobre informacion de sacramentos, horario de atencion
al pablico, actividades parroquiales, comentarios al evangelio ya sea en pieza gréafica o reels,
entre otras formas de entregables, las parroquias publican al mes un total de 316 contenidos,
aun cuando algunos de ellos suelen repetirse a diario, como viene a ser todo lo relacionado
con informacion. Se tiene que de las parroquias que realizan mas entregables son Santo
Domingo y Nuestra Sefiora de Torcoroma con el 21,84 %, seguido por EIl Buen Pastor con el
15,19 %, San Gabriel Arcangel con el 14,24 % y por santa Teresita del Nifio Jesus con el 11,
39 %. Siendo estas parroquias mas relevantes, contintian las parroquias Nuestra Sefiora del
Rosario con el 9,49 %, Madre Laura con el 3,80 %, Basilica Inmaculada con el 1,27 % y San

Pablo con el 0,95 %.
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Figura 17. Cantidad de entregables realizados al mes.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Gracias a los datos suministrados, se pueden realizar las siguientes correlaciones para
comparar y asi comprender de qué modo, estas cifras permiten tener una aproximacion no
solo a la consolidacion de un ecosistema digital creado por cada parroquia, sino cOmo

realmente se da la vivencia de la comunion de manera digital.

e Engagement: se tiene en cuenta los valores de engagement por alcance, lo cual evalla
cuantas personas vieron una publicacién e interactuaron con ella. Esto da una idea
mas real que solo tener en cuenta a los seguidores, que seria el engagement basica.

Asi, un buen engagement, aunque varia segun la plataforma y el tipo de cuenta, una
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tasa superior al 1% suele ser positiva, pero una tasa superior al 3 — 6 % se considera
muy buena. Dentro del rango més alto superiores al 3 % estan, Nuestra Sefiora de
Torcoroma con el 3,18 % (Facebook), Basilica Inmaculada Concepcion con el 3,22
% (Facebook), Madre Laura con el 3,66 % (Instagram). Y las mas altas son Santo
Domingo Savio con el 5,36 % (YouTube), Nuestra Sefiora del Rosario con el 7,40 %
(YouTube) y San Gabriel Arcéngel con el 15,00 % (Facebook). Los datos
suministrados a pesar de no tener un discriminado por plataformas empleadas, si
muestra como YouTube resulta mas efectiva para un tipo de contenido de interaccion
mayor.

Correlacion entre edad y contenido: el promedio de edad que mayoritariamente hacen
parte de las comunidades digitales de las parroquias en la Arquidiocesis es entre 45y
85 afos. Ya se indicaba en un estudio realizado por la Universidad Nacional titulado
sobre una descripcion cuantitativa de la pluralizacién religiosa en Colombia, que los
“adultos y miembros de la tercera edad son con mayor frecuencia miembros de un
grupo religioso y participan asiduamente en actividades religiosas institucionales
como cultos y misas, actividades que ocupan buena parte del tiempo libre de los
jubilados. Ademas, son, en general, mas fieles a la tradicion y le otorgan mayor
importancia a la religion.”** La edad que sefiala este estudio es para los adultos entre
41y 60 afos y la tercera edad de los 60 afios en adelante. Se reconoce que este mismo
publico es ahora quien mayoritariamente ha migrado a las redes sociales del
ecosistema propuesto por las parroquias. De ahi, que los contenidos si estan
respondiendo a lo que por ejemplo un jubilado busca encontrar como una misa o un
mensaje de mayor afinidad a su situacion cercana a la muerte. Aun cuando no es una
teorizacién, si se percibe que los contenidos, por ser muy generales, no estan
respondiendo a publico jovenes.

Correlacion del ecosistema, planeacién, medicion y evaluacion: para este estudio

podria tomarse cada una de las redes como comunidad virtual, pero en

4 Beltran, William. Descripcion cuantitativa de la pluralizacion religiosa en Colombia, 207. Para
complementar esta correlacion, el autor afirma: “Este fendmeno parece estar relacionado con los efectos
psicolégicos propios de la proximidad de la muerte: en la medida en que las personas envejecen tienden a
plantearse con mas frecuencia preguntas sobre la muerte, el sentido de la vida y la vida en el “mas alla”,
problemas frente a los cuales las teodiceas religiosas siguen siendo fuente importante de sentido existencial.
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correspondencia al término ecosistema digital, esto es la sumatoria de canales
implementados, se toma la sumatoria de ellas en cada parroquia en lo que corresponde
solo a las redes sociales. Asi, parroquias como Santo Domingo Savio que tiene el
35,76 % de seguidores, Nuestra Sefiora de Torcoroma con el 17,11 % de seguidores,
Nuestra Sefiora del Rosario con el 15,47 % de seguidores, son comunidades que,
superan los 10.000 seguidores en la sumatoria de sus redes sociales, han diversificado
sus contenidos y hacen una apuesta de planificar sus contenidos. El total de cada una
de los ecosistemas se puede confrontar en la Tabla 15 (Anexo 1). Con relacion a la
variable de Horas de Planeacion/Realizacion (al mes) Tabla 11, la variable Horas de
Medicién (al mes) Tabla 12 y la variable de Horas de Evaluacion (al mes) Tabla 13,
se tiene que las parroquias que invierten entre 35y 42 horas al mes en las anteriores
acciones parecen tener una tendencia positiva para un crecimiento en seguidores. Pero
parroquias como Madre Laura y Basilica Inmaculada Concepcion al dedicar menos
de 16 horas al mes, probablemente no logran un crecimiento exponencial debido al
escaso tiempo invertido. Por tanto, se plantea la siguiente pregunta: ;Cual es entonces
el tiempo ideal (numero de horas) que se debe invertir en estas acciones para realizar
un trabajo 6ptimo en estas redes sociales y llevar a un crecimiento exponencial de
seguidores en cada uno de los ecosistemas? En cuanto a la planeacion y realizacion,
con base en las parroquias que son mas relevantes, debe dedicarse entre 1 hora 33
minutos a 1 hora 44 minutos al dia. Ahora, tomando las parroquias cuya Medicion y
Evaluacion es més relevante y tienen mas experiencia en su utilidad debe invertirse
aproximadamente 0,67 horas al dia. Asi, se pueden tener dos rangos: 1 horay 7
minutos al dia. En total, para asegurar un crecimiento 6ptimo de seguidores en las
redes sociales tal como lo indican las parroquias que tienen mayor experiencia en esta

accion evangelizadora es un total de 2 a 2.1 horas al dia.*®

45 A continuacion, se explica el calculo de esta cifra: 1. Horas de Planeacion / Realizacion: dado que parroquias
como Santo Domingo Savio, Nuestra Sefiora de Torcoroma, Santa Teresita del Nifio Jesus son relevantes por
su desempefio y dedican entre 40 a 42 horas (a) al mes (b) a la planeacién y realizacién de contenidos
evangelizadores, se obtiene que a/b es 1.33 o 1.4 horas al dia. Sobre las horas de Medicién y Evaluacién,
parroquias como Santa Teresita del Nifio JesUs que dedica 12 horas (a) al mes (b) para estas dos acciones con
respecto a las 8 horas (a) que Santo Domingo Savio o Nuestra Sefiora de Torcoroma invierte, se tiene que a/b
es 0.4 a 0.24 horas al dia, sumando las dos actividades da un total de 0.67 horas en total. Por consiguiente, al
valor final tanto de Planeacién/Realizacion mas el valor de las horas de Medicion y Evaluacion (1.33 + 0.67 =
2014 +0.67 = 2.1) los equipos de comunicaciones deberian invertir entre 2 y 2.1 horas al dia en total para
alcanzar un crecimiento Optimo en los seguidores.
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e Impacto de las redes sociales en la asistencia presencial: la relacion entre el porcentaje
de impacto que se cree se ha realizado por parte de los equipos de comunicacion y la
asistencia presencial en las parroquias es muy variable, porque: en sectores donde hay
una alta presencia de comercio, como sucede en el barrio el Ricaurte (parroquia de
Santa Teresita del Nifio Jesus) las redes sociales han sido un canal aliado para llegar
a publicos nuevos 0 mantener un impacto continuo a personas de otras ciudades o
paises (a); el objetivo en su mayoria ha sido crear un reconocimiento de la parroquia
(branding) con informacion de los servicios que se prestan (exequias, cenizarios,
horarios u actividades) méas que estar atentos medir las con la respuesta presencial
(b); se ha dado un impacto en las dindmicas comunicativas de la parroquia por el uso
de herramientas como los grupos creados en WhatsApp (c); se da en algunos casos la
presencialidad de algunas personas, que vienen de otros lugares de la ciudad (d); la
injerencia que se tiene a diario no es tan alta, es preciso indicar que hay una respuesta
mediana para las actividades puntuales, finalmente se ha utilizado més las redes para
informar que para otro objetivo (e).

2.7. Resultados de encuesta cualitativa

Dentro de la percepcidn que se ha realizado para esta investigacion, también se optd por tener
un acercamiento cualitativo de la digitalizacion de la comunidad creyente realizado por
algunas parroquias de la Arquididcesis de Bogota. Para la comprension inicial de la
observacion se tomara el método de analisis comparativo constante abarcador“® para describir
las nueve experiencias de parroquias que han creado comunidades virtuales, con el objetivo
de identificar los patrones y estrategias efectivas que fomentan el principio de comunion en

las comunidades virtuales ya conformadas. Asi, a partir de las encuestas realizadas tanto a

46 Es una metodologia de investigacion cualitativa empleada regularmente en la teoria fundamentada (o teoria
fundamentada en los datos, grounded theory). Esta metodologia fue desarrollada por los soci6logos Barney
Glaser y Anselm Strauss en la década de 1960. Su enfoque se centra en la recoleccién y el analisis de datos
cualitativos de manera simultanea y constante, con el objetivo de desarrollar teorias a partir de los datos mismaos,
en lugar de probar teorias preconcebidas. Esta metodologia es pertinente para esta investigacion porque permite
desarrollar una teoria o estrategia que no solo es aplicable a un caso especifico, sino que tiene el potencial de
ser adaptada a una variedad de situaciones, como es el caso de las distintas parroquias de este contexto.
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los péarrocos, sus equipos y a los fieles-usuarios, se tomaron los tres grupos de preguntas
mencionados anteriormente (p. 6) para extraer y seleccionar aquellas categorias que permiten
realizar una percepcion mas ajustada al fenémeno digital que se quiere analizar. El proceso
de este método comparativo constante abarcador, se encuentra sintetizado en sus tres fases —
codificacion abierta, codificacion axial y codificacion selectiva— en el anexo a esta
investigacion?’. Para efectos de extension y puntualidad se relacionaran en seguida las
categorias seleccionadas con sus descripciones, ademas de los problemas relevantes. Es
necesario indicar que cada pregunta tiene una referencia tematica que se indicara al inicio de
cada apartado.

2.7.1. Categorizacion de las respuestas del Grupo de preguntas A. El tema tratado es:
comprension de la accion evangelizadora en la cultura digital por medio de las redes
sociales y su impacto tanto virtual como presencial.

2.7.1.1.  Accesibilidad y Alcance de la Evangelizacion Digital.

Descripcion: El uso de las redes sociales ha generado significativamente un alcance
mayor al territorio parroquial llegando a otras ciudades o paises facilitando una
manera de estar comunicados o bien con su comunidad de origen o conocer una forma
de acompafiamiento, para asi tener un acceso a la vida espiritual gracias a la
suscripcion en las distintas cuentas. Esto ha creado una comunidad virtual que busca
ser comprometida gracias a contenidos como la transmision de la Eucaristia y otros
momentos litdrgicos.

2.7.1.2.  Construccion de Comunidad y Sentido de Pertenencia.

Descripcion: Se ha podido fomentar un mayor sentido de pertenencia tanto local (no
solo el territorio parroquial pues se incluyen otros barrios de la ciudad, por ejemplo)
como internacional, gracias a actividades como etiquetar fotos con el nombre de la
parroquia, la participacion en grupos de WhatsApp, mensajes que forman y fortalecen
la vida espiritual.

2.7.1.3.  Diversificacion de Contenidos e Innovacion en la Comunicacion.

Descripcion: Se ha buscado evangelizar mediante gran variedad de contenidos
saliéndose de los meramente litdrgico. Asi, con mensajes de reflexion, informacion

sobre actividades o eventos parroquiales, formacion y campafias para recoger fondos

47 \éase el anexo nimero 2, 3 y 4 de este proceso de categorizacion de las encuestas.
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ha permitido atraer otros publicos interesados en las propuestas planteadas: jovenes,
parejas 0 adultos mayores. Algo que es de resaltar es la credibilidad que ha ganado la
parroquia para el apoyo espiritual y comunitario.

2.7.1.4.  Motivacion para la Participacion Presencial.
Descripcion: las acciones emprendidas mediante este tipo de evangelizacion
permitieron una mayor asistencia en medio de los temores que impuso el
confinamiento. Asimismo, la propuesta y promocién de actividades como bingos,
retiros, catequesis permiten una mayor presencia en el dia a dia de los fieles-usuarios.
Este complemento entre lo digital y presencial ha garantizado que, a pesar de las
dificultades para asistir fisicamente, se busca la conformacion comunitaria activa y

permanente.

De este primer grupo se categorizaron dos problematicas o necesidades para tratar en el

cuarto capitulo de esta investigacion:

e Dependencia Excesiva de la Evangelizacion Digital.

Descripcion: Se evidencia el riesgo de provocar una dependencia excesiva de las
redes sociales para la participacion de la vida parroquial, debilitando asi la vivencia
presencial de fe y la participacion en los sacramentos como en otros espacios.

e Desafio en la Inclusién de Personas con Acceso Limitado a la Tecnologia y a

Distintos Espacios y Contenidos.

Descripcion: sobre todo en la ruralidad, este factor aiin es preponderante por el acceso
a equipos o la misma red de internet. Ademas, a pesar de la potencialidad de los
medios, se ha buscado educar a personas mayores para comprender las plataformas y
acceso a contenidos evangelizadores. Esto ha sido una limitante. Ha funcionado otro
tipo de estrategia tradicional como es la impresién de programas, folletos o pancartas

gue complementan esta dinamica comunicativa en la parroquia.

Estas categorias y problematicas reflejan tanto los avances como los desafios por evangelizar
a través de las redes sociales, ofreciendo un acercamiento a la cultura digital promovida en

las parroquias seleccionadas.
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2.7.2. Categorizacién de las respuestas del Grupo de preguntas B. El tema tratado es:
comprension del principio de comunion, desde sus formas narrativas hasta las
experiencias de éxito.

2.7.2.1. La Comunién Evidenciada en el Acompafiamiento Espiritual y Formacién

Continua.
Descripcion: se resaltan los contenidos digitales para ofrecer la formacion vy
acompariamiento espiritual permanente para las comunidades virtuales. Las
transmisiones de la Santa Misa, los mensajes publicados en los estados de redes
sociales, los distinto videos que comunican el Magisterio del Papa Francisco, son
acciones que mantienen la comunién, a pesar de no ser un objetivo directo. Ademas,
se ha dado una mayor percepcion de la evangelizacion por medio de narrativas mas
actualizadas.

2.7.2.2.  La Comunion Consolidada por la Identidad y Participacion Comunitaria.
Descripcion: Se ha buscado fortalecer el sentido de pertenencia e identidad a través
de camparfias y mensajes para los usuarios fieles. Esto se da una forma mas especifica
cuando parroquia y colegio parroquial para muchas personas representan una misma
entidad. También estrategias como el uso de hashtags
(#TodosSomosParroquiaMadreLaura) y narrativas sobre generosidad e inclusion han
fortalecido la cohesion en la comunidad y en los proyectos de caridad y asistencia
social.

2.7.2.3. La Comunion Expresada en Narrativas mas Personalizadas con Extension de

Largo Alcance.
Descripcion: Esta categoria presenta como los equipos parroquiales encargados de
las redes sociales han adaptado sus estrategias de comunicacion para alcanzar una
audiencia nueva, dispersa y diversa presente no solo en su territorio local. EI medio
para lograrlo han sido narrativas mas especificas para diferentes grupos como el
adulto mayor, jévenes, comunidades rurales o padres de familia que necesitan el
servicio educativo. La comunicacion permanente, con horarios estipulados ha
fortalecido la comunidn y el sentido de pertenencia. Ademas, se puede seguir mas de

cerca la vida parroquial independientemente la ubicacion geografica.
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2.7.24. La Comunion que Genera Movilizacion y Compromiso Activo a través de
Contenidos Digitales.

Descripcion: El uso de las redes sociales ha promovido eficazmente la participacion

en actividades parroquiales y sociales. Se ha notado un compromiso por parte de

algunos miembros de la comunidad en las campafias de ayuda y actividades liturgicas

y esto se concreta cuando dan testimonio del impacto de estos contenidos en su vida

espiritual. Una vez terminado el confinamiento, estos medios ayudaron a devolver la

seguridad sanitaria para que muchas personas volvieran al templo parroquial.

También en este segundo grupo se categorizaron dos problematicas o necesidades para tratar
en el cuarto capitulo de esta investigacion:
e Desafio en la Inclusion de Comunidades y Personas con Acceso Limitado a la
Tecnologia.
Descripcion: Aun cuando ha habido esfuerzos por llegar a comunidades rurales y a
un publico extranjero, se reconocen las limitaciones tecnoldgicas y geograficas.
También se reconoce las limitaciones tecnoldgicas de los equipos en las parroquias
como también de las personas. No se ha logrado llegar a un servicio con mayor
calidad. Ademas, a pesar de que muchas personas conocen algunas redes no hay un
conocimiento de los dispositivos o plataformas que les permite sacar mas provecho.
e Equilibrio entre la Presencia Digital y la Asistencia Presencial
Descripcion: Como evidencia y busqueda de la comunion la promocién de contenidos
digitales ha sido exitosa para fortalecer la comunidad virtual, sin embargo, existe el
riesgo de que la asistencia presencial sea menor si no se fomenta una participacion
fisica. El desarrollo de una estrategia que genere los dos tipos de participacion
permitird identificar una comunion basada en el deseo de encontrarse con el hermano
de fe.

Describir estas categorias y problematicas proporcionan, ademas, un marco claro para la

planificacion futura, asegurando que se sigan promoviendo la comunién y la participacion

activa de todos los fieles en la vida parroquial.
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2.7.3. Categorizacion de las respuestas del Grupo de preguntas C. El tema tratado es: el uso
de estrategias, planificacion, acompafiamientos, procesos de escucha y educacién de
la comunidad virtual y su consolidacién.

2.7.3.1.  Personalizacion y Diversificacion de Contenidos para la Comunidad Virtual.
Descripcion: Estas herramientas han ensefiado tanto a los parrocos como a los equipos
a personalizar y diversificar los contenidos. Se ha aprendido estos conceptos basicos
de la comunicacion y se han aplicado en la creacién de imagenes y mensajes
adaptados para diferentes etapas de la vida, fechas del calendario litargico,
actividades juveniles o temas dedicados a la pastoral familiar. También hay mayor
conciencia de la segmentacion de mensajes para generar una conexién mas profunda
con los fieles-usuarios y la comunidad virtual que se ha querido conformar.

2.7.3.2.  Construccion de una Comunidad Virtual a través de la Interaccion y Participacion.
Descripcion: La interaccion constante y participacion usualmente por el chat de cada
una de las redes han sido claves para consolidar una comunidad virtual. Los
comentarios, preguntas sobre la transmision de la Eucaristia, solicitudes de oracion,
sacramentos y documentos en el Despacho Parroquial reflejan un aumento en la
interaccion (Engagement). Frente a las dificultades de pérdida de claves en las redes,
las personas se adaptan al cambio de cuenta parroquial de manera facil y rapida. Las
personas han sentido que forman parte de una comunidad y estan siempre a la
expectativa de otros contenidos.

2.7.3.3.  Uso Estratégico de las Redes Sociales para Evangelizacion y Educacion de la

Comunidad.
Descripcion: La planificacion y consistencia en el uso de Facebook, Instagram,
YouTube y WhatsApp han permitido llegar a distintos publicos. El uso estratégico de
videos, podcasts, reels y materiales graficos atractivos, han potencializado el alcance
y la efectividad de los mensajes. Esta estrategia multicanal también ha educado a las
personas en horarios, tipos de linea grafica que se maneja en los contenidos, horarios
de espacios transmitidos.

2.7.3.4.  Fortalecimiento de la Participacion e Identidad Comunitaria.

Descripcion: Uno de los objetivos de realizar de este modo la evangelizacion ha sido

fortalecer la identidad comunitaria y motivar la participacion presencial. Se sabe que
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siempre se quiere ver el templo lleno y para otras actividades, pero se esta entendiendo
otra forma de encuentro con la comunidad. Asi, hay personas que a pesar de no
participar regularmente de las actividades cuando se hace una actividad especifica
como congresos, retiros acciones de caridad participan por su identidad de catolicos,
pero quieren permanecer sin tantos compromisos. En el espacio rural se ha logrado
mantener la identidad como parroquia gracias a los contenidos y la comunicacion que
se mantiene, pues a pesar de la limitaciones tecnoldgicas y geogréficas, se ha logrado
que la comunidad se sienta acompafiada y motivada para asistir a actividades. Esto
evidencia que la evangelizacién digital puede complementar y reforzar la
participacion en la vida parroquial, estableciendo un puente entre lo presencial y

virtual.

Con base en las respuestas de las encuestas, también se destacan dos problematicas o

necesidades para tratar en el cuarto capitulo de este estudio:

e Falta de Conocimiento de un Plan de Acompariamiento Digital.

Descripcion: Aun cuando se realizan algunas estrategias para estructurar un plan de
evangelizacion en las redes sociales de la parroquia, algunos fieles-usuarios no
perciben claramente o desconocen la existencia de un plan de acompariamiento. Esto
manifiesta la necesidad de mejorar la comunicacién, de formarse mucho mas y ser
explicitos en dar a conocer un plan con objetivos, metas, actividades, encuestas y
otras oportunidades que impacten positivamente los fieles-usuarios.

e Desafios en la Adaptacion a Nuevas Plataformas y Tecnologias.

Descripcion: La pérdida de claves, acceso a las cuentas, migracion a otras redes
demuestra la vulnerabilidad de depender de una sola red como canal de comunicacién.
Esto genera retrocesos en la consolidacién de una comunidad virtual. Hacer una
diversificacion de los canales evitaria interrupciones en la conexion e interaccion con
el publico. Es necesario también una capacitacion permanente con los equipos de
comunicaciones para aprender nuevas técnicas y plataformas para que se analicen

nuevas campafas y estrategias.
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Estas nuevas categorias y problemaéticas reflejan como la digitalizacion ha transformado la
evangelizacion y la consolidacion de comunidades virtuales, a la vez que identifican &reas

para mejorar en el futuro.

2.8. Conclusion

Con los resultados expuestos en esta unidad, se traza una linea de trabajo méas oportuno y
prudente para referenciar las dinamicas concretas de esta accion evangelizadora en la cultura
digital. De acuerdo al método de correlacion critica, escogido para esta investigacion, en este
segundo capitulo se ha realizado la fase preliminar, sefialada por Donzé en el modelo del
plan-cuadro,*® guiada por la pregunta sobre como se vivencia el principio de comunién en la
construcciéon de algunas comunidades parroquiales de la Arquididcesis de Bogota en la
cultura digital. Se ha cumplido el objetivo de identificar las experiencias y avances dados en
las redes sociales que se han implementado es las parroquias seleccionadas para la muestra.
Este paso procedimental ha buscado no solo percibir el estado del total de una accion o su
agente, sino, ademas, acercarnos al misterio de la revelacion-fe que puede acontecer en la
cultura digital y la implementacion de las redes sociales en este accionar evangelizador. Con
ello, se concreta la afirmacion que Sanchez plantea sobre la comprension de una teologia
practica como teologia de la accion: “interrogar la accion, intentar percibirla como tedlogos,
radica en la capacidad de indagar por las dinamicas concretas que hacen operativos los

principios teologales por lo que indaga la investigacion.*®

La opcion de identificar la comunion como principio dentro de esta investigacion, se encarna
en el modo como las relaciones Dios y hombre, sujetos emergentes y Cristo, Dios e Iglesia,
son el trinomio que expresa una realidad profunda de communio —compartir—, consecuencia
0 expresion de principios mas amplios como la Trinidad, la Redencidn, la Encarnacion en la
naturaleza de la Iglesia. Por eso, ha sido necesario exponer cual es el tipo de sujeto que en
esta accidon evangelizadora se tiene en cuenta en la Arquidiocesis, asi como bajo qué

perspectiva se comprende la comunidn, gracias a la reflexion teolégica documentada para la

48 Torres, EI método de correlacion en la teologia practica: fundamentos, objetivos, intereses y limites, 253.
49 Sanchez, La teologfa préactica como teologia de la accién. Un acercamiento histérico y metodolégico, 16.
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ejecucion del Plan de Evangelizacion. Consiguiente, a partir de la ejecucion de una encuesta
cualitativa se resalta no solo la dindmica de las redes sociales a partir de las figuras y cifras
presentadas sino, ademas, la base de unas correlaciones y tendencias que seran analizadas en
el apartado siguiente. Por ultimo, se obtuvieron varias categorias que evidencian “la
diversidad de componentes y la complejidad de relaciones que caracteriza el ambito
accionario en cuestion”®, mediante los resultados de la encuesta cualitativa realizada tanto a

los parrocos y sus equipos como a los fieles-usuarios. En consecuencia, se concluye que:

a. Algunas parroquias de la Arquidiocesis de Bogota han logrado avances en la creacién
de comunidades virtuales mediante redes como WhatsApp, Facebook, Instagram y
YouTube y su alcance es notorio. Esto ha permitido vivenciar el principio de
comunion en las comunidades virtuales creadas facilitando la conexion a personas
que no pueden asistir presencialmente. No obstante, se hace necesario un mayor
conocimiento de equipos y herramientas digitales por parte de los equipos de
evangelizacidn, asi como una mayor capacitacion.

b. Se requiere una mayor planificacién, seguimiento y segmentacion en la elaboracion
de contenido y de estrategias. Aun cuando ha habido experiencias de éxito que pueden
tenerse en cuenta, es necesario realizar propuestas que tengan en cuenta las edades o
intereses de los seguidores para obtener mayor afinidad con las audiencias y mayor
personalizacion en la comunidad.

c. Se debe conservar un equilibrio entre las acciones digitales y la asistencia presencial.
Esta preocupacion teoldgica y pastoral a pesar de tener en cuenta el uso de los medios
para la participacion remota, hay evidentemente una mayor preocupacion en el exceso
de dependencia en este tipo de evangelizacién. EIl primero no puede remplazar en

encuentro presencial.

En atencion a los avances y desafios presentados, para generar la debida articulacién con el
siguiente capitulo surge la siguiente problematizacion: ¢Como las parroquias pueden seguir

fomentando una auténtica comunion en la fe por medio de las redes sociales, sin perder la

5 fbid., 17.
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esencia del encuentro comunitario y sacramental presencial que es fundamental para el

cristiano? Esta pregunta surge de varios aspectos observados en el estudio:

1. Extensiony alcance logrado ya en por medio de varios contenidos y periodicidad en
la planificacion.

2. Busqueda de la concrecion de la comunion mediante contenidos que mantienen la fe
y el acompafiamiento como cristianos catolicos.

3. Necesidad de diversificacion de contenidos a partir de edades, intereses y
comportamientos.

4. Mayor compromiso con una relacion bidireccional, donde los usuarios-fieles no solo
reciben contenidos, sino que generan la interaccion para obtener una comunién mas

solida.
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Capitulo 3: ANALISIS DE LA ACCION EVANGELIZADORA
DIGITAL

El objetivo planteado para esta tercera parte consiste en reflexionar sobre los lineamientos
que llevan a vivir y consolidar la comunién en una comunidad de fe presente en la cultura
digital. Para ello, se analizara la accion en sus discursos de fundamentacion, es decir, se
indagaran las afirmaciones que se han realizado en torno a este campo; se confrontaran las
distintas miradas y puntos de vista en torno a este accionar; y se realizara una critica teologal
que disponga una serie de lineamientos que conduzcan “a ver los sentidos emergentes del
principio teoldgico rastreado, y su conveniencia para legitimar una dinamica accionaria

realmente evangélica™®?.

Sin duda, el siguiente registro analitico es, a su vez, una interpretacion teoldgica
correspondiente a la tercera fase que, desde el método de esta investigacion, se denomina
fase de correlacion®?, donde se parte de los datos suministrados de la encuesta cuantitativa y
cualitativa sobre la practica evangelizadora en las redes sociales adelantada en algunas
parroquias de la Arquidiocesis de Bogota, y la oportuna reflexion dada por el Magisterio y
otros tedlogos sobre este tipo de accion evangelizadora en general. EI cometido Gltimo se da
en la propuesta de una renovacion en este campo, pero inicia con una base practica aportada
por el anterior capitulo, esto es: ;como las parroquias pueden seguir fomentando una
auténtica comunion en la fe por medio de las redes sociales, sin perder la esencia del

encuentro comunitario y sacramental presencial que es fundamental para el cristiano?

51 Sanchez, “La teologia practica como teologia de la accién. Un acercamiento histérico y metodoldgico™, 18.
52 Véase, Torres, “El método de correlacion en la teologia practica: fundamentos, objetivos, intereses y limites”,
254,
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De acuerdo con la propuesta del Dicasterio para la comunicacion presentada el 28 de mayo
de 2023 a la cabeza del Prefecto Paolo Ruffini, de motivar en las parroquias una reflexion
comun sobre las experiencias digitales que se llevan a cabo, es preciso indicar que incluso
antes de la pandemia ya varias parroquias de la Arquidiocesis habian entrado en esta cultura
digital para encontrarse con el préjimo presente en las redes sociales®. Tanto el proceso de
digitalizacion evocado en el séptimo numeral, como el reconocimiento de una cultura digital
dentro de la cual emergen sujetos como los nativos digitales o inmigrantes digitales, se ha
permitido superar la vieja dicotomia entre lo digital y lo presencial, asi lo afirma el
Dicasterio: “algunos ya no hablan de “online” frente a “offline, sino de “onlife”, uniendo la
vida humana y social en sus diversas expresiones, ya sean estas en espacios digitales o

fisicos™®4.

En lo relativo a esta cultura digital, las parroquias correspondientes a la muestra de este
estudio, han implementado las redes sociales con el fin que indica también el Dicasterio:
“[...] en busca de una sensacion de pertenencia y afirmacion, transformandolas en un espacio
vital donde tiene lugar la comunicacion de valores y creencias”®®. La siguiente tabla indica
el total de los seguidores del ecosistema digital creado en cada parroquia® hasta el mes de
agosto de 2024 y que conciernen no solo al estado de la cuestion sobre el cual se realizaréa el

siguiente analisis sino a la injerencia y participacion de dicha cultura.

53 Véase, Dicasterio para la comunicacién, “Hacia una plena presencia — Reflexion pastoral sobre la interaccion
en las Redes Sociales”. El cometido de esta reflexion ademas busca responder a interrogantes antropol6gicos
que responden finalmente al interrogante: ;Y quién es mi “pr6jimo” en las redes sociales?

% Dicasterio para la comunicacion, “Hacia una plena presencia — Reflexion pastoral sobre la interaccion en

las Redes Sociales”, 9.

%5 bid., 10.

%6 Para obtener las cifras correspondientes a la Tabla 15. se sumd el total de seguidores de cada una de las redes
sociales que han implementado las parroquias: Facebook, YouTube, Instagram, X, WhatsApp y TikTok.
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Tabla 15. Total de seguidores en el ecosistema digital

Orden y porcentaje

Parroquia / Facebook Numero de seguidores | dentro de la muestra
P. San Gabriel Arcéngel 1.832,00 1,60%
P. Basilica Inmaculada Concepcion Caqueza 2.277,00 1,98%
P. El Buen Pastor 8.586,00 748%
P. San Pablo 5.021.00 4.38%
P. Madre Laura 7.850,00 6,84%
P. Santa Teresita del Niiio Jestis 10.773.00 9.39%
P. Nuestra Sefiora de Torcoroma 19.630,00 17.11%
P. Nuestra Sra. del Rosario La Calera 17.756,00 15,47%
P. Santo Domingo Savio 41.032,00 35.76%

Total 114.757,00 100,00%

Fuente: Elaboracion del autor.

Cuando se observa la sumatoria del total de seguidores, de entrada, se hace consciente un
primer paso en toda estrategia comunicativa, tener una evidencia numérica de cuantos fieles-
usuarios hacen parte de una comunidad virtual global y que, a su vez generan todo un
comportamiento en esta cultura digital. Ya en el 2010, con experiencias resefiadas como la
de la Parroquia de Avellaneda, en la Provincia de Santa Fe de la Republica de Argentina que
en su momento tenian 4.572 amigos en Facebook, se analizaba la oportunidad de “ofrecer un
espacio distinto [...] construyendo valores y comunicando el Evangelio con un envase
distinto, con un nuevo modo de comunicacion”®’. No se trata solo de saber cuantos
seguidores se tienen o de hallar la manera de buscar exponencialmente una comunidad con
muchos miembros, sino de reconocer el trabajo — muchas veces diario — de los equipos de
comunicaciones y parrocos, para conformar el ecosistema mediante el cual han llegado no
solo a la cantidad que alli se sefiala sino a familias catolicas. Con estos ecosistemas también
se conocen los esfuerzos por adaptarse a cada plataforma, las utilidades, como responde cada
publico. Estos esfuerzos sin duda son la evidencia de asumir el desafio de evangelizar de una
forma distinta y con métodos distintos, tal como afirma Moschetti con base en el mensaje de
la Jornada Mundial de las Comunicaciones del 2009: “[...] asi también, ahora el anuncio de
Cristo en el mundo de las nuevas tecnologias requiere conocer estas en profundidad para

usarlas de manera adecuada’™®.

3.1. Cultura digital

Sobre este proceso de comprensidn, conocimiento y acceso a la cultura digital, en un primer

momento se observa, por medio de algunas métricas, el comportamiento que han tenido los

57 Moschetti, “Del pulpito a las redes sociales”, 24.
%8 Ibid., 25.
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usuarios dentro del ecosistema digital que ha creado cada una de las parroquias. Alun mas, se
puede anteponer el modo como también los equipos encargados de estos medios han
realizado algunas opciones (ejemplo los Equipos de comunicacion parroquial®®). Con base
en los resultados de las encuestas se tiene que el valor del uso de las redes sociales tales
Facebook, WhatsApp, Instagram y YouTube, registran un crecimiento diverso teniendo
como base el afio de apertura de la cuenta (x) y el aumento de los seguidores con el paso del

tiempo (y) en cada una de ellas.

Exponencial (Niimero de seguidores)

Figura 3. Tendencia en el nimero de seguidores de Facebook en algunas
parroquias de la Arquididcesis de Bogota.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Asi, las métricas representadas en la Figura 3. correspondientes a la tendencia de crecimiento
en Facebook, indican que la usabilidad de esta red sera siempre exponencial, como es el caso
evidente de parroquias como Santo Domingo Savio y Nuestra Sefiora del Rosario en la
Calera. ¢ Cual es el proceso que se ha realizado estas parroquias? Evidentemente, no solo su
antigliedad sino tres valores fundamentales que también otras parroquias han utilizado:
parrilla de contenido cada vez mas definida, proceso de segmentacion de publicos o
“seguidores”, regularizacion de contenidos en dias y horas fijas, y variedad en los contenidos

0 entregables.

Figura 7. Tendencia de suscriptores en el canal de |
YouTube en algunas parroquias de la Arquididcesis de Bogota.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

%9 Los Equipos de Comunicacion Parroquial, han sido el esfuerzo por crear y dinamizar un grupo de personas
que lideren los procesos de comunicacidn en las parroquias. Entre sus funciones estan: dialogo continuo con el
sacerdote sobre las actividades litdrgicas o de formacion (a); asumir la responsabilidad del control, planeacién
y programacién de los contenidos digitales, tanto redes sociales como las paginas web (b); ser los responsables
de las transmisiones de las misas y otros eventos (c); crear contenidos de acuerdo a las necesidades de los
contextos parroquiales (d).
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En cuanto a las métricas representadas en la Figura 7. alusivas al comportamiento del
crecimiento de los seguidores en YouTube, también se tiene por el ajuste polindmico de los
datos tan alto, una red que debe ser implementada para esta accién evangelizadora. El
crecimiento organico —presente en toda la muestra—, se dispara a partir del punto 5y 6 de la
grafica (parroquia Nuestra Sefiora del Rosario — La Calera) a razén de: regularidad de
actividades transmitidos (Misa diaria en su mayoria), Adoracion al Santisimo, conectividad
(no hay interrupciones) y envio de enlaces previamente a las trasmisiones, calidad de imagen
y sonido de las transmisiones, y por ultimo la propuesta de otros contenidos (entre ellos la
Adoracion al Santisimo, reflexiones dominicales, catequesis, entre otras). Sin duda, el
Engagement que esta plataforma obtiene y que las parroquias han observado, es una de las
opciones siempre claras e inmediatas para tener primero afinidad de publicos y segundo
corresponder a sus gustos o intereses. A pesar de ser una red cuyo alcance mayor es logrado
por contenidos musicales, los fieles-usuarios se han adaptado a este canal para que con la

facilidad del video se sientan mas acompafados en su fe.

Figura 9. Tendencia de contactos para las cuentas de WhatsApp
en algunas parroquias de la Arquidiécesis de Bogota.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Lamentablemente no ocurre asi aun con las métricas de WhatsApp. De hecho, hay un
elemento a resaltar en este estudio: no hay una cultura o habito definido de analisis de
métricas ya sea para creacion de campafas o estrategias, o bien para la evaluacion en la
publicacion de estados. En lo que corresponde a WhatsApp el tipo de ajusto aun cuando es
logaritmico, no es contundente la prueba para definir el alcance a futuro. Sin embargo, si hay
una tendencia a crecer muy lentamente en la captacion de contactos, lo cual no le quita el
valor preponderante de ser la red por medio de la cual hay una alta interaccion de

conversaciones al dia.
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Exp

Figura 11. Tendencia de niimero de conversaciones diarias en las cuentas
de WhatsApp en algunas parroquias de la Arquidiécesis de Bogota.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

En la Figura 11. el elemento a destacar es el paso de una conversacion analoga a digital. El
fendmeno en este tipo de atencion pastoral actual, denota un crecimiento exponencial en las
parroquias. La opcion de las conversaciones o llamadas telefonicas por WhatsApp segun las
respuestas de las secretarias del despacho parroquial, a quienes les corresponde la funcién de
contestar estos mensajes, confirman que la atencion por este medio se ha incrementado cada
vez mas sobre todo cuando se hace difusion de este nimero®. No obstante, a pesar de ser un
canal que el publico tiene a la mano por estar anclado a las publicaciones en Facebook o
Instagram, por ser ya parte de la vida diaria en la comunicacion informal de las personas y
por la inmediatez de las respuestas, debe integrarse a una estrategia de comunicacion para

aprovechar el rendimiento que puede alcanzar.

Figura 5. Tendencia en el numero de seguidores del perfil de Instagram
en algunas parroquias de la Arquidiocesis de Bogota.
[Fuente: Elaboracion propia del autor.

En lo que respecta al canal de Instagram, de acuerdo a la Figura 5. el crecimiento si es lineal.
A pesar de las apuestas de hacer un contenido mas personalizado (parroquia Madre Laura),
el ajuste lineal muestra levemente un crecimiento que puede si ser exponencial. Lo anterior
no indica que sea una herramienta poco Util, sino que, debe tenerse varios criterios para el
uso de esta red: caracterizacion del publico objetivo por edades (apuesta a contenidos

dirigidos a personas entre los 18 a 35 afios pues no hay contenidos que dialoguen con estas

60 |_a opcion de implementar el canal de WhatsApp en los Despachos Parroquiales se ha considerado como una
valiosa herramienta de interaccién inmediata con los fieles-usuarios. De ahi, que un tema importante a investigar
sea la evolucion en las dindmicas comunicativas al interior de la parroguia y como servicio de atencién
permanente para el crecimiento aspectos como la evangelizacion y las finanzas.
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edades de modo especifico), uso de herramientas propias como Reels para llegar a publicos
nuevos segun la programacion del algoritmo de cada plataforma digital, y la produccién con
alto nivel de calidad en la imagen ya sea de fotografia o video.

A partir de este primer andlisis de las métricas se puede concluir que el crecimiento orgéanico
de seguidores en las parroquias de la Arquididcesis no tiende a ser lineal sino siempre
exponencial o polinébmico, lo cual ya es una oportunidad y buena noticia. Esto muestra que
la accion renovada a implementar ha de enfocarse en la publicacion organizada y oportuna
de los contenidos. Si bien, al inicio serd un crecimiento lento, cuando se llegue al cierto
umbral o “masa critica” de acuerdo a los objetivos, campafias y estrategias el crecimiento
acelerara rapidamente. Hasta aqui puede verse el poder y alcance de los canales que se tienen
a la hora de evangelizar y las tendencias cuantitativas que lo aseveran. No obstante, es
necesario aterrizar que estos canales son las nuevas vias de comunicacién abiertas a las que
se refiere el Benedicto XVI como instrumento para responder a los cambios culturales que
se tienen. Actualiza asi una verdad evangelizadora: “En verdad el mundo digital, ofreciendo
medios que permiten una capacidad de expresion casi ilimitada, abre importantes
perspectivas y actualiza la exhortacion paulina: «jAy de mi si no anuncio el Evangelio!» (1
Co 9, 16)”%L. Por lo cual, asi como se suscitan estos canales y otros nuevos como TikTok, del
cual, no se hace referencia alguna en las encuestas, también deben multiplicarse los esfuerzos

y tareas al servicio de la Evangelizacion.

Es necesario reconocer el terreno que ya ha trabajado y que sigue fortaleciéndose por cada
una de las parroquias entorno a la cultura digital. Si el fendmeno del confinamiento llevé a
la conformacion de algunos equipos encargados de estos medios de comunicacion y el interés
de algunos parrocos, también es necesario decir que no todos ven necesario implementar
dicho ecosistema. En la propuesta de generar un proceso ciclico de planeacion, realizacion,
medicion y evaluacion, y de la inversion entre 2 a 2.1 horas al dia para ello, es crucial
preguntarse ¢qué criterios pueden guiar acertadamente este proceso? Aun mas, ¢cuél es el

horizonte al cual se debe llegar? Es claro que una parroquia no se puede convertir en una

61 Benedicto X VI, “Mensaje para la XLIV Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales. El sacerdote y la
pastoral en el mundo digital: los nuevos medios al servicio de la Palabra”.
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agencia de publicidad de contenidos evangelizadores, cuyo fin solo sea captacién de
seguidores y datos, pues se caeria en la promocion de falsas expectativas, creacion de
necesidades ficticias y una competitividad en tener grandes comunidades virtuales cuya
cultura sea otra menos la cristiana.%? Es por ello que los criterios como el planteado por
Benedicto X VI, sobre abrir en la red un posible espacio de oracion y dialogo a imagen del
“patio de los gentiles” propuesto por Isaias para llegar a quienes desconocen a Dios, o los
planteados actualmente por el papa Francisco, tales como tener una conciencia critica ante el
narcisismo de noticias e imagenes, discernimiento y sentido de responsabilidad sobre el
control de lo que se comparte®3, se pone como trasfondo en que toda forma de planeacion,
realizacion, medicion y evaluacién debe atender a convertirnos en testigos de la verdad,

acciones que dan peso a aquello que Francisco pone como ejecutables: “ir, ver y compartir.”*

Luego se da espacio a las dindmicas comunicativas que ha impuesto esta cultura digital al
interior de la parroquia. Esto obedece practicamente a la interaccion continua entre varios
actores: parroquia y fieles-usuarios, parroquia y agentes evangelizadores, parroco y fieles-
usuarios, parroco y agentes evangelizadores, parroquia y nuevos seguidores. De estos cuatro
puntos de interaccion emanan, por decirlo asi, unos paradigmas de mediatizacion, principio
tomado de la reflexion que realiza Cloete sobre la propuesta de Harvard, quien “introduce la
mediatizacién como un nuevo paradigma en este campo”®. Lo que se quiere indicar con este
término es reconocer la independencia y desarrollo que los medios han desarrollado de si
mismo de modo autonomo e independiente en la sociedad. Cloete afirma: “La independencia
y autonomia de los medios digitales implica que no estan al servicio de otras instituciones,
sino que tiene una logica propia a la cual las instituciones sociales deben adherirse”. En
palabras mas concretas, WhatsApp no es un medio implementado por una parroquia, no el
chat en vivo de una transmision, por decirlo de otro modo. En las interacciones anteriormente
descritas no se estd hablando del uso de un medio de comunicacion para un fin, sino de la

necesidad de conocer y asumir la independencia, caracteristicas, herramientas, progresos y

62 Ibid, 24.

83 Véase en Francisco. “Mensaje para la 55 Jorna da Mundial de las Comunicaciones Sociales. ‘Ven y lo veras’
(Jn 1,46)”.

8 [bid.

8 Cloete, “Living in a digital culture: The need for theological reflection. HTS Teologiese Studies / Theological
Studies. 2.”
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evoluciones que estos medios digitales tienen y la agilidad de adaptarnos a ellos. Tan como
ocurrio en el confinamiento: frente a la independencia de las realidades de transmision

ofrecidas por Facebook no hubo otro modo que adaptarse a esta plataforma.

Una evidencia de la fuerza de estos cuatro paradigmas en las dinamicas comunicativas de la
parroquia entorno a la cultura digital, se evidencia en la tendencia que se marca en la cantidad
de conversaciones diarias que se lleva a cabo por WhatsApp, por parte de las secretarias en

el despacho parroquial.

Figura | 1. Tendencia de numero de conversaciones diarias en las cuentas
de WhatsApp en algunas parroquias de la Arquididcesis de Bogota.
Fuente: Elaboracién propia del autor.

De acuerdo a la Figura 11. a partir del ajuste de los datos en un 97.03 %, puede reconocerse
que la tendencia muestra una linea exponencial si se tiene en cuenta como un canal de
interaccion inmediata. Esto significa que a medida que las parroquias comiencen a usar
WhatsApp con mayor frecuencia para la comunicacién el impacto serd también mayor. La
efectividad de esta plataforma como un medio entre Iglesia segun los datos siempre seréa
exponencial, pero esto conlleva a que en la adaptacion que se logre hacia ese canal, ojala en
su version Business, sea principal para una estrategia comunicativa y no se obvie. La

adaptacion es por parte de todos los actores.

3.2. El Principio de Comunion en la Cultura Digital

“Comunicar cordialmente quiere decir que quien nos lee o nos escucha capta nuestra
participacion en las alegrias y los miedos, en las esperanzas y en los sufrimientos de las
mujeres y los hombres de nuestro tiempo”®. Con esta afirmacion realizada por Francisco, se
evoca no solo la insistencia en el cuidado de no falsificar o instrumentalizar la verdad, sino,

ademas, aquello que ya la Gaudium et Spes promueve a lo largo de la Constitucion: el papel

% Francisco. “Mensaje para la 55 Jorna da Mundial de las Comunicaciones Sociales. ‘Ven y lo veras’ (Jn 1,46).
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de la Iglesia en el mundo contemporaneo. La consideracion que marcd la reflexion conciliar
sobre la relacion de la Iglesia y el mundo sobre como existe, vive y actla con él, es crucial
para reconocer que el enfoque eclesioldgico desde la comunion hoy también acontece en la
cultura digital y toca las situaciones humanas de alegria y sufrimiento transmitidas hoy en la
red®’. Por lo cual, superada la vision causal que puede darsele a las redes sociales para esta
accion evangelizadora y, reconociendo la interaccion entre actores e instituciones como
también la adaptacion continua que esto requiere, es importante identificar los avances y
retrocesos en la vivencia de este principio teologico para la accion humana y eclesial

generada en la cultura digital.

El fendmeno sobre la influencia de la cultura digital fue mas relevante, sin lugar a duda, por
la transicion eclesial ocurrida en las parroquias al comenzar a celebrar, acompafiar, crecer en
la fe y otros espacios como solucion inmediata para los fieles-usuarios en la emergencia del
confinamiento en el 2020. La imposibilidad de celebrar la Pascua Cristiana en el afio 2020
dentro de los templos parroquiales, el estallido de misas transmitidas por redes sociales,
encuentros de oracion pidiendo el fin de la pandemia, fortalecio para unos su fe y alentd en
la esperanza, como para muchos fue una nueva experiencia de poder celebrar el culmen de
la vida cristiana no ya en un templo sino en la pequefia Iglesia doméstica®. Sanchez, propuso
una inmediata reflexiéon — mayo de 2020 — al inicio de la pandemia sobre como se estaba
viviendo el principio teolégico de la encarnacion en el don fecundo de Dios de la vida en la
vida diaria, y la posibilidad de redescubrir la sacramentalidad de lo cotidiano. La referencia
al Dios Trinitario como fuente de unidad de las personas que viven bajo un mismo techo y
bajo unos mismos temores, causados por esta emergencia sanitaria, marco una época en la

cual la figura de un Dios que sale a buscar a su pueblo fue preponderante.

En esta vivencia de la experiencia de Dios y en la urgencia de comunicarla, el principio de

comunion tomdé mayor relevancia, de modo consciente o inconsciente, para ser

87 Para mayor profundizacion del tema, véase el Concilio Vaticano I, Constitucion Pastoral Gaudium et Spes,
Sobre la mision de la Iglesia en el mundo.

8 Al respecto véase un el articulo completo de Sanchez, ¢Quién nos robé la misa? Ademas del compendio de
otros escritos realizado por la Comision de Teologas de América Latina, que lleva por titulos: “Creer y celebrar
la fe en tiempos de pandemia y confinamiento”.
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experimentado, fortalecido y multiplicado gracias a la interaccion establecida en las redes
sociales. Por lo cual, el trasfondo de esta reflexion, no solo tiene en cuenta la profundidad
biblica del vinculo y la fuerza para nutrir la comunion tal como lo explicita Pablo, en que si
“la copa de bendicién que bendecimos, ;no es acaso comunion con la sangre de Cristo?; y el
pan que partimos, ;jno es comunion en el cuerpo de Cristo?” (1 Cor 10, 16), comentario
retorico expuesto en medio de la crisis de los corintios para advertir la no comunion y
participacién en los banquetes paganos que conducen a la idolatria, sino ademas tiene en
cuenta como la participacion directa de las especies eucaristicas une al mismo cuerpo de la
Iglesia. Con ello, se entra al plano del problema definido en las encuestas sobre como saber
equilibrar el efecto eclesioldgico entre la comunidad que celebra su fe de modo presencial y
aquella que lo hace mediante las redes sociales. Por tanto, la pregunta sobre la vivencia de la
comunidn en esta cultura digital se vuelve paradigmatica en el modo que la comunidn no es
un principio en si mismo sino es una consecuencia de los principios fundamentales teolégicos
tales como la Trinidad, la Encarnacion y la Redencién. Dentro de lo cual, cabe preguntarse:
¢como puede darse cada uno de estos principios en la evangelizacion digital para llegar a

darse una plena comunion?

De acuerdo a este interrogante es preciso indicar la esfera de la reflexién de una teologia
fundamental y mas sistematica, pero cabe aclarar que en lo que compete a este estudio se
abordara la necesaria teorizacion para deconstruir lo que sucede en la practica. Con ello, se
entiende que la vivencia del principio Trinidad en las redes sociales puede darse, por ejemplo,
en la dimension relacional; en esta linea comenta Soberon: “el ser humano se convierte en
imagen de Dios, no tanto en el momento de su soledad, cuanto en el de la comunion de las
personas. Hemos sido creados para vivir en comunién con Dios y con los demas”®°. Téngase
en cuenta, la amplia oportunidad como los creyentes al usar las redes y crear comunidad,
estan generando un movimiento de salida para evidenciar su interés, comportamiento y
deseos y expresar asi afinidad con los contenidos que se publican, ¢este no es acaso un caso

de comunién?

89 Soberon, “Cultura digital en clave de comunién”, 21.
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Sobre el principio de la Encarnacion, se reconoce el punto fundamental de Dios que se
comunica y se deja conocer en Cristo (1 Jn 4, 2). El rostro de Cristo revela la identidad de
Dios hecho carne y que se comunica con la humanidad. Entra aqui la inseparabilidad entre
estos dos principios, entonces ¢cudl es la relacion entre la Encarnacion y la Trinidad? Rahner
aborda de modo profundo y practico esta relacion en su teologia. En su afirmacion: “la
Trinidad econdmica es la Trinidad inmanente y viceversa”’?, se comprende como el Dios que
se conoce es el mismo Dios que acontece en su vida inmanente. Rahner aclara que el
conocimiento de Dios no es una manifestacion o una realidad abstracta, sino que es El mismo
y eso es posible solo por medio de Cristo. “Para este planteamiento, la encarnacion constituye
el punto crucial de la unidad entre Trinidad econémica y Trinidad Inmanente”’?, y por esta
razén cuando se trata de ver a Jesus y su obra, no debe hacerse diferenciacion entre el Dios
que le envia y que él revela. Este enfoque practico, abre la puerta para conocer a Dios a
través de las redes sociales, pues acaso ¢por medio de un contenido digital sobre Cristo y el
impacto de este en los prosumidores u otros interlocutores no puede revelarse el mismo Dios
inmanente? y, ¢qué otro alcance —se podria también afirmar— se tiene para el principio de
comuniodn, el saber que para los fieles-usuarios del ecosistema digital de una parroquia por
ser acompafados en su vida espiritual también estan aceptando un hecho revelador y la

Redencion la sienten més plena en sus vidas por tal acompafiamiento?

Sobre la realizacion del principio de Redencion, busqueda final de la comunidad cristiana
creyente, es preciso indicar como el contexto secularizado, y los ambientes donde se
fortalece, lo han opacado. Aun cuando, “para la Escritura, como para todo el oriente, el
hombre jamas se encuentra como ser aislado ante Dios. El pecado como la salvacion se toman
con total conciencia en lo que tienen dimension social”’3. Kasper, en su obra profundiza
cdmo a pesar de existir este bien comunitario, tanto la idea de solidaridad en la salvacion y
la tesis de la sustitucion realizada por Cristo, desde la Ilustracion, el liberalismo, misiones

populares hasta el mundo contemporaneo de hoy “empez6 a expandirse cada vez mas un

70 Rahner, “El Dios Trino como principio y fundamento”, 22.

1 Vijves, “La encarnacion como acontecimiento trinitario”, 75.

72 \/éase al respecto el articulo de Vives, “La encarnacién como acontecimiento trinitario”, en el que desarrolla
esta relacion y la insistencia existencial que marca Ranher para la teologia contemporanea.

73 Kasper, “Jests, el Cristo”, 265.
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individualismo salvifico y una privatizacion de la interpretacion de la redencién. Salva tu
alma, era el lema de las misiones populares”’4. Por lo cual, tratar este principio de Redencion
en medio de estos contextos, y ahora en el contexto digital debera ser guia para: desatar una
mayor conciencia del pecado y llevar a la conversion a partir de contenidos que dejen de
aislar al individuo y le permita una apertura desde la experiencia de la misericordia y la
compasion — mostradas por Cristo — hacia el pr6jimo que esta en las redes sociales (a), y se
convierta en un catalizador de las experiencias individualistas y narcisistas para generar

auténticas acciones que descubran la paz, libertad y justicia (b).

Con la reflexidn sobre estos principios, podrian pensarse otros cuestionamientos de teologia
fundamental que den una via segura para reconocer como en la experiencia personal o
comunitaria del Dios Trino y Encarnado en las redes sociales hay una accion auténtica de
comunidn. No obstante, el panorama de este tipo de evangelizacion digital, en lo que respecta
a la poblacion de la muestra de esta investigacion, también atafie algunos dilemas en torno a
los peligros subyacentes a la bisqueda de una vivencia auténtica de la comunion. Sobre esto,
a partir de la reflexién realizada por la Arquididcesis de Bogota sobre las caracteristicas de
los sujetos emergentes cibernéticos (usuarios-fieles), descritas en el anterior capitulo, se tiene
con preocupacion varias situaciones en contra: 1. Dificultades en el proceso neuroldgico para
elaboracion de criterios de relacionalidad; 2. La amenaza de atrofiar la propia intimidad de
los sujetos cibernéticos porque pueden desconocer realmente quién esta en el otro punto de
la red o, peor aun, no les interesa; 3. El sentido critico y analitico para diferenciar discernir
los contenidos espirituales, institucionales, biblicos y de consejeria pueden llegar a saturar o
confundir la propia formacion de las personas porque el filtro en Gltimas recae en lo que cada
fiel-usuario desee; y por ultimo, a pesar del sentido de pertenencia evidenciado en las
encuestas y del alcance hasta en las zonas rurales de los contenidos, sin duda que se puede
caer en el peligro de acentuar el narcisismo de aquellos que generan los contenidos y su
preocupacion sea obtener mas Engagement que la conversion y la comunion con Dios y las

realidades de una comunidad en un territorio geogréafico.

™ 1bid. 258,
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El panorama de vivenciar la comunion en las redes sociales se torna ain mas gris debido a la
naturaleza y programacién de estas plataformas, las cuales obedecen mas a la inteligencia
computacional que a la humana, y denota el peligro de una manipulacion. Este peligro se
convierte en arma de ejecucion diaria en lo que se denomina el poder y alcance del algoritmo
y el impacto que genera en el cambio de las dindmicas sociales. “Manipulacion social hostil,
es considerado el termino que desde el 2016 engloba la desinformacion, la propaganda, la
manipulacioén y las noticias falsas””, y que es causado por el ingenio de los algoritmos
disefiados para aprender, evolucionar y adaptarse a los comportamientos e intereses de los
usuarios que encuadran la vida y manipulan la conducta. Aunque en otro sentido, se puede
tomar en cuenta la propuesta de Wing sobre utilizar la inteligencia computacional y los
procesos de solucidn, analisis, disefios de sistemas y hasta el modo como esta inteligencia
comprende el comportamiento humano para aprender de ella y mejorar la efectividad y
eficiencia en el alcance de nuevos estandares’®. Sin embargo, el fendémeno de la manipulacion
sigue siendo un tema al que se estd siempre expuesto, pues realmente ¢;quién esta detras del
analisis de la data? Andok’’ sintetiza varios puntos de vista de algunos autores entorno a un
estudio de las consecuencias que genera el poder del algoritmo en el campo religioso, a saber:
el primero, obedece al término filtro de burbuja, acufiado por Pariser, con el cual se indica el
proceso de como la personalizacién de contenidos ocurre no de libre seleccion por los
usuarios, sino que son regidos por el algoritmo de afinidad de los comportamientos, gustos e

intereses de los mismos usuarios, y cuyo propoésito es reforzarlos. Esto lamentablemente

5 Véase Almanza. “El poder del algoritmo y la vida social”, 26 Para mayor comprension, véase el libro
referenciado: Mazarr, Michael., “The Emerging Risk of Virtual Societal Warfare: Social Manipulation in a
Changing Information Environment”, para comprender el rapido crecimiento de los entornos digitales que
posibilitan la ciberagresion tras manipular o alterar las bases de informacioén de los sistemas econémicos y
sociales.

76 Para una mayor comprension sobre este tema, véase el articulo de Barr, Harrison y Conery, “Computational
Thinking: A Digital Age Skill for Everyone”. En este articulo se recurre a la propuesta terminologica de Jeanette
Wing sobre Inteligencia Computacional: (CT) es el camino para resolver los problemas, disefiar sistemas, y
entender el comportamiento humano por medio de los conceptos cientificos de la computacion” (Traduccion
propia) A partir de un ejercicio practico con estudiantes de secundaria se explica el alcance y la importancia
sobre cdmo, cuando y dénde las herramientas digitales pueden ayudar a resolver problemas.

7 para mayor comprension sobre el término filtro de burbuja véase Andok, Ménika., “Religious Filter Bubbles
on Digital Public Sphere” en cuanto a la relacion que establece entre los filtros de burbuja basados en valores
religiosos influyen en las creencias religiosas y las camaras de eco. Este articulo surge ademas del poder del
encuentro de proximidad el “préjimo”, tal como enfatiza el ultimo documento del dicasterio para la
comunicacion.
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genera aislamiento de los usuarios frente a otros contenidos porque se encuentran en burbujas

creadas por filtros digitales.

El segundo, en cuanto a la propuesta de Campbell con su teoria Ilamada: Conformacion
Social Religiosa de la Tecnologia. En esta discurre esta autora sobre como las comunidades
religiosas moldean y reinterpretan las tecnologias de acuerdo a las necesidades y valores. Y
en un tercer punto, reafirma la exhortacion del ultimo documento del Dicasterio para la
comunicacion, que advierte sobre cdmo existen en la red otros interlocutores 1lamados “bots
de internet” y los “deep fakes” que siendo programas con tareas concretas simulan la accion

humana o recogen datos.

Pero aqui no terminan las amenazas de vivir una plena realizacion de la comunion con Dios
y con los hermanos por medio de esta cultura digital. Para agudizar esta reflexion, Andok
sugiere otro factor que influencia las acciones de los usuarios, esto es las “camaras de eco”,
cuya funcidn es personalizar contenidos que conecten a las personas por las ideas afines. Por
consiguiente, podria quedar abierta la discusion sobre si esta primero el accionar humano o
computacional para promover esta comunion, pues puede que para un fiel-usuario su
“burbuja” de contenidos que le impactan a diario no sea lo que realmente ha desea ver, sino
lo que el sistema ya ha tomado la decision sobre lo que debe experimentar. Sea cualquiera
de estos dos fendmenos, se estd frente a otro peligro: el aislamiento fisico, intelectual,
cultural, social y en ultimas de fe, que conlleva a cerrarse a otras visiones de la vida espiritual
0 a reforzar de modo comunitario, pero, peligroso extremismos o fundamentalismos porque
se sesga siempre la informacion y no se tiene una vision mas completa del Reino de Dios en

la red.

La posible salida para alcanzar una constante comunion, se encuentra méas adelante en el
documento del Dicasterio “Hacia una plena presencia”, cuando se concluye que: “abogar por
mejores ambientes digitales no significa desviar la atencion de los problemas concretos que
padecen muchas personas —hambre y pobreza, migracion forzada, guerra, enfermedad y
soledad, por ejemplo-. Significa, en cambio, promover una visién integral de la vida humana,

que hoy en dia incluye la esfera digital. De hecho, las redes sociales pueden ser un medio
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para atraer la atencion hacia esas realidades y generar solidaridad entre personas cercanas y

lejanas.”’®

Esto ultimo subraya la categoria hallada en la encuesta, realizadas para esta investigacion,
sobre como con las acciones que planifica y organiza el grupo de comunicaciones de las
parroquias se genera movilizacion y compromiso en la caridad. Pues a pesar de los filtros,
bots y otra forma de manipular o encuadrar la informacion, la experiencia que arroja la
consulta puede imponer una tendencia mayor si quienes participan no pierden el horizonte y
son continuamente acompariados por el ecosistema digital propuesto. Evidencia de este
proceso son los gestos de solidaridad plausibles cuando se convoca y se logran fines
materiales con campafias por redes sociales que mueven el algoritmo a influenciar por qué

no actos de comunion.

3.3. El Intellectus fidei como puente y brujula de las comunidades digitales

Los datos hasta aqui presentados, han analizado como las parroquias correspondientes a esta
muestra, han ingresado a una cultura digital no solo como respuesta a la crisis del Covid-19
sino ademas en la conformacion de un ecosistema digital que les permite posicionarse dentro
del acompafiamiento espiritual en las redes sociales. En un segundo paso de este analisis, ha
sido reconocer los avances y dificultades por vivenciar de modo pleno el principio de
comunién. Asi las cosas, el horizonte por contestar a la pregunta: ;como las parroquias
pueden seguir fomentando una auténtica comunién en la fe por medio de las redes sociales,
sin perder la esencia del encuentro comunitario y sacramental presencial que es fundamental
para el cristiano? Es un horizonte que, si bien se ha abordado gestionando los contenidos para
fortalecer la fe, también no es un horizonte que no tiene unas lineas no muy definidas para

ser trabajado.

El andlisis propio del principio de comuniéon ha dejado abierta la problematica de su
realizacion en las redes sociales. De ahi que se entre a entender el plano de la fe como puente

y brujula para el quehacer teoldgico y pastoral para saber crear comunidades de fe en los

78 Dicasterio para las comunicaciones, “Hacia una plena presencia”, 43.
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ecosistemas digitales creados por las parroquias. Con ello, se entiende lo que en el 2019
Francisco ya empezaba a marcar la discontinuidad de la fe en el llamado que hace de pasar

de las comunidades en las redes sociales a la comunidad humana’®.

De este modo, se toma como puente de este estudio entre la comunion y la comunidad, la fe;
dado que ella es en si misma la que imprime identidad relacional entre los fieles-usuarios, e
imprime un encuentro para comunicar, acoger, comprender y corresponder al don del otro
desde la base del amor de Dios®°. Pero ademas es brujula, ya que la fe es la que debe orientar
la direccion correcta de las acciones en esta cultura digital para que toda dinamica
comunicativa conlleve a “encender el fuego de la fe en vez de preservar las cenizas de una

identidad autorreferencial .

Con esta doble dindmica, las acciones que se podrian catalogar como puente y que muestran
el protagonismo de la fe en las redes sociales, se enmarca en el proceso metodoldgico para
llegar al intellectus fidei. ¢Sera esto posible? Con base en la experiencia de las parroquias
tomadas para esta investigacion, la realizacion del auditus temporis puede darse por medio
del discernimiento hecho por parte de los equipos de comunicaciones y/o sus parrocos, en el
modo como reconocen la matriz cultural en las cuales se esta generando los contenidos. Hay
una accién humana y creyente a diario que se realiza en las redes sociales; es decir un éxodo
que atestigua como las personas utilizan estas plataformas. De acuerdo al Digital 2024:
Global Overview Report publicado el 31 de este mismo afio por Simon Kemp, en el anélisis
de varias métricas se tiene las siguientes métricas uso de las redes sociales:®

a. Eltiempo implementado en el uso de las redes sociales (a nivel mundial) es de 2 horas

y 23 minutos por dia. Pero en Colombia es de 3 horas 23 minutos.

9 Véase en Francisco, “Mensaje del santo padre Francisco para la 53 Jornada Mundial de las Comunicaciones
Sociales”.

80 Véase en Ibid.

8 Francisco, “Mensaje del santo padre Francisco para la 57 Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales”.
82 para mayor profundizacion de este tema, véase Digital 2024: Kempt, Simon., “Global Overview Report”. Se
obtienen aqui una oportuna descripcion de las cifras mas actuales para conocer la usabilidad y el
comportamiento de los usuarios en internet y en este caso las redes sociales. Ademas, en: Kemp, Simon., “The
time we spend on social media”, se tienen las cifras del uso de las redes sociales para tomar buenas decisiones
de contenidos y estrategias.
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Entre las tres principales razones para usar redes sociales estan: mantener contacto
con amigos y familiares 49.5 %; ocupando el tiempo libre 38.2 % y leyendo noticias
34.2 %. En la estadistica no se relaciona algin topico relacionado con un interés
religioso o de fe.

En esta estadistica se suele mostrar los datos de las razones principales por las que se
usa internet por rangos de edades entre los 16 y 24 afos, 25 y 34 afios, 25 y 44 afios,
45y 54 afios y 55 y 64 afios. Resulta importante estos datos para un analisis sobre los
intereses de busqueda de las distintas edades si se quiere realizar un contenido
evangelizador.

Entre las redes mas utilizadas en el mes (01 de julio a 30 de septiembre de 2023) a
nivel mundial se tiene: TikTok con un promedio de 34 horas, YouTube con 28 horas
05 minutos, Facebook con 19 horas y 47 minutos, WhatsApp Messenger 14 Horas 06
minutos e Instagram 15 horas y 50 minutos.

El uso diario de las aplicaciones de redes sociales esta WhatsApp con el 83.2 %,
Facebook 64.1 %y YouTube con el 63.7 %.

El tiempo de uso por sesion de las redes sociales se tiene a YouTube en primer lugar
con 7 minutos 22 segundos, segundo TikTok 5 minutos y 56 segundos, tercero
Facebook 3 minutos 42 segundos, y cuarto Instagram con 2 minutos y 44 segundos.
Dentro del ranking de alcance de anuncios de Instagram Colombia ocupa el puesto
16 entre los primeros 20, pero no aparece en otras métricas de otras plataformas.

En cuanto a la red favorita para los usuarios entre 16 a 64 afios esta Instagram con un
16.5 %, WhatsApp con el 16.1 %, Facebook con el 12.8 %.

Con base en estas métricas que permiten datar el €xodo humano en las redes sociales, también

es importante indicar que hashtags relacionados, por ejemplo, con el posicionamiento de

temas religiosos en la escala de 1 a 40 por su importancia no aparece ningun registro. ;Qué

puede decir esto a los procesos de fe en el uso de las redes? Lo primero que se indica es la

oportunidad hacer presencia por parte de las parroquias, dado que se reconocer cOmo

Colombia ocupa el sexto pais en el mundo de mayor tiempo de uso de redes sociales en el

mundo, una hora mas sobre la media mundial, y de una u otra manera la participacion de

procesos de fe no quedan al margen si se proponen por este medio.
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Segundo, al utilizar plataformas como YouTube, TikTok y WhatsApp para conformar un
ecosistema digital de redes sociales, potenciard la comunicabilidad de una parroquia para
proponer la fe. Tercero, una vez mas, al igual que los datos que arrojo la estadistica Instagram
es la plataforma que mayor deseo y afinidad tiene el pablico y que en los temas relacionados
con la fe puede ser de gran alcance. ¢(No son acaso estos los espacios y oportunidades donde

el advenimiento de Dios acontece?

El desafio sefialado por Spadaro en proponer una pastoral atenta a la interioridad y a la
interactividad, conjugando estas dos dimensiones en el ambito de una cibercultura®, también
es sefialado por Arboleda en las conclusiones que también plantea en su articulo “Evangelizar
la cibercultura”, pasé a ser una realidad hoy en las parroquias. No en vano el puente de
proponer la fe por medio de publicaciones de reflexion biblica, comentarios de la vida
cristiana, documentales del magisterio, transmisiones de la misa y otros contenidos,
manifiestan una nueva mistica: la de aquellos que manejan tales redes sociales y quiere

anunciar el amor de Dios y promover su encuentro®,

En cuanto al segundo momento metodoldgico, se entiende aqui del auditus fidei como el
proceso mediante el cual las proposiciones Idgicas de la fe también orientan la matriz cultural
y la accion humana. En las redes sociales, también se da el recurso de estas proposiciones a
manera de repositorio® y de testimonio. Se da aqui el tema de las redes como repositorio de
verdades que iluminan el proceso que puede estar llevando un fiel-usuario dentro de un
ecosistema generado por la parroquia para su fe. Esto es como los videos (shorts) de
YouTube, los reels de Instagram o un estado de WhatsApp se articula con el anuncio de la

Palabra y puede trascender con lo que algunas personas han podido barruntar de Dios.

8 Véase, Spadaro, “Ciberteologia: Pensar el cristianismo en tiempos de la red”.

8 Para mayor profundizacion sobre este tema, véase el articulo de Arboleda, Carlos,. “Evangelizar la
cibercultura”, y a la referencia final que deja varios puntos abiertos de la discusion en el afio 2017. La referencia
“Lared en si no existe, existen personas que la pueden manejar y dirigir”, ibid., 179, abre ademés la posibilidad
de saber que hay un anuncio explicito de Cristo.

8 Para profundizar en esta imagen, véase el articulo de Figuereido, Luis., “Anélisis de practicas digitales de los
agentes de pastoral”. Aun cuando este analisis recalca como la web se ha convertido en repositorio en el que el
visitante no solo recoge la informacion que necesita, sino que el residente también procura contribuir a la
edificacion de algo comdn. Asi esta imagen para las redes sociales
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De ahi, que la faceta testimonial de las redes sociales en este anuncio se vea ademas expuesto
por aquello que las encuestas arrojaron sobre la pregunta hecha a los fieles-usuarios: ¢ De qué
modo ha experimentado que su fe se ha fortalecido con los contenidos propuestas en las redes
sociales? A lo cual, la respuesta experiencial de los 164 formularios contestados arrojo que:
las reflexiones de las homilias, los mensajes (posts), las pildoras de fe y otras publicaciones
de formacion espiritual han brindado un alimento constante para el alma, fomentando el
crecimiento espiritual y un encuentro profundo con Dios. Estas publicaciones han permitido
conocer mejor la fe, a meditar la Palabra y ponerla en practica. Asi pues, se verifica en el

gjercicio de este tipo de evangelizacion este resultado.

Ahora bien, los dos anteriores pasos arrojan al siguiente cuestionamiento: ;qué grado de
credibilidad tiene el proceso de fe realizado en las redes sociales para toda realidad humana?
Si el fin del intellectus fidei es actualizar toda forma de credibilidad a las condiciones
humanas, entonces la vigencia de los procesos de interioridad e interactividad realizados en

las redes sociales deberan tender a las siguientes dinamicas:8

a. De la fragmentacion a la consolidacion: dada la cantidad de opciones de redes y
aplicaciones que se tiene en el movil, se debe realizar un proceso de consolidar la
propuesta de contenidos y acompafiamiento en la fe por medio de la implementacion
de algunos canales y no de todos (opcidn dada en la parroquia Madre Laura).

b. De navegar a discernir: dado que a la hora de interactuar las plataformas han llevado
a la creacion de contenidos intuitivos, breves y con mayor estética, segun el Dicasterio
para la comunicacién, es preciso tomar todos estos contenidos y llevarlos a un proceso
de confrontacion con la verdad en el silencio y escucha de Dios en el interior de la

persona y comunidad®’.

8 Para profundizar en estas dindmicas, véase el articulo de Rodriguez, José., “Transmitir la fe a través de
internet. Reflexiones desde la experiencia”., de la cuales se proponen varias dindmicas contemporaneas para
transmitir la fe pero en negativo. El objetivo es generar del siguiente apartado es consolidar un analisis también
desde la experiencia dada en las parroquias para el paso metodolégico final del intellectus fidei.

8 Dicasterio para la Comunicacion, “Hacia una plena presencia”, 34.

66



C.

De la dispersién a la evidencia de un plan de acompafiamiento organizado: dada la
dispersion de contenidos que evidencia Rodriguez y el planteamiento que hace de
crear espacios de formacion integral, a la pregunta sobre: ¢Reconoce un plan
organizado de acompafiamiento en la fe por parte de la parroquia en el uso de las
redes sociales? En esta experiencia 46 fieles-usuarios respondieron no y de modo
afirmativo solo fueron 21 fieles usuarios. Lo cual manifiesta que es imperante:
planear, implementar, comunicar, desarrollar y evaluar un plan concreto de

acompariamiento en la fe.

De lo estatico a la creatividad: la exigencia de ofrecer entre lo estable y lo variable,
entre la linea gréfica que identifica una red a la otra 0 una parroquia de la otra, entre
otros elementos, deben configurarse al estilo propio de Cristo, quien todo lo hace
nuevo (Ap 21, 5). “Por tanto, el como decimos algo es tan importante como el qué
decimos. La creatividad consiste en asegurarse de que el como corresponda al qué.
En otras palabras, solo podemos comunicar bien si “amamos bien®. Insistencia que
el Dicasterio hace sobre como Cristo ha revelado que el nivel mas profundo de la
comunicacion es en la entrega de si.

De lo an6nimo al di&logo: a la hora de hablar de redes, muchas veces no se sabe quién
esta al otro lado de la fe o puede saberse, pero no del todo se comprende su realidad.
De ahi que el didlogo al que se debe tender es aquel de ser buen projimo, esto es “estar
presente en las “historias de los demas, [...] en otras palabras abogar por mejores
ambientes digitales no significa desviar la atencion de los problemas concretos que
padecen muchas personas -hambre y pobreza, migracion forzada, guerra, enfermedad
y soledad, por ejemplo-"%. Que de cierto en las encuestas se tiene como movilidad

en la caridad.

En atencion a cada uno de los momentos descritos y las dinamicas propuestas, también es
importe profundizar en la fe brajula, esto es, aquella que marca un derrotero claro para que
la fe sea transmitida y también genere nuevos espacios. Para ello, marca la reflexion realizada

por Figuereido sobre “como la traditio fidei se puede realizar con el recurso de entornos

8 |bid., 65.
8 1bid., 43.
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digitales”®, a partir de la teorizacion de Régis Debray y la mediologia. Para este autor, la
mediologia es la que se encarga de realizar el transporte cultural de creencias, valores y
doctrinas que va produciendo en cada época y permite la vinculacién de sentido a lo largo
del tiempo™°L. Para ello se proponen las siguientes rutas de reflexion y que tienen la fe como

brajula y que conduciran al siguiente tema de la digitalizacién de la comunidad:

1. Reconocimiento de la tecnologia como un medio y no como un fin en si mismo: de
acuerdo con Debray, la técnica — que es la accion sobre las cosas — o los dispositivos
técnicos, es la encargada de modificar una institucion o una teoria (campo sincronico)
y se relaciona con el componente mitico que da prolongacién en el tiempo de las
cosas que valen. Esto permite entender que todo modo técnico debe servir al proceso
de transmision cultural y facilitar una participacion consciente en la fe. Asi,
contenidos formativos y reflexivos dado en las redes sociales, no deben llevar a
sustituir aquellos vinculos que siempre en la tradicion religiosa son preponderantes
en el encuentro con el otro.

2. Desarrollar contenidos digitales que mantengan el valor simbdlico de la fe: dentro del
pensamiento de Debray el simbolo — todo aquello que permite conectar el presente
con el pasado y también con el futuro; conectar una presencia sensible con una
ausencia inteligible -2, tiene una gran relevancia, pues para que la tradicion de la fe
se preserve en la era digital, se debe siempre respetar el valor trascendental de los
contenidos de la fe. No se trata de transmitir productos o servicios en la red, se esta
hablando del proceso delicado de transmitir por medio de contenidos visuales y
narrativos contenidos que conecten de modo personal y comunitario principios ya

reflexionados como la Trinidad, Encarnacién y la Redencion.

% para concluir con este apartado, se propone profundizar en la investigacion pastoral

%1 R. Debray, Cours de médiologie générale, 40. No va a centrarse en “verdades” cientificas y técnicas que
después de logradas no se discutiran mas, sino en las “certezas” —de orden politico, estético o cultural — que
pueden ser asumidas y no impuestas, como las verdades, ver Debray, Introduction a la médiologie, 35; R.
Debray, Manifestes médiologiques, 17-19. Debray propone un modelo inteligible que consiste en la articulacion
entre la materia organizada (coordenadas de comunicacion, la semiética y los medios de difusion y el soporte
fisico de la transmision de la cultura, es decir una técnica avalada) y la organizacién de la materia (coordenadas
comunitarias e institucionales que son la fuerza en la estrategia como se aplica tal técnica). VVéase Debray,
Introduction & la médiologie, 134.

92 Figuereido, Luis., “La Traditio Fidei en entornos digitales. La contribucion de la mediologia de Régis
Debray”, 274.

68



3. Fortalecer la comunion y la identidad en la construccion de una comunidad digital
eclesial: dado que este estudio buscar profundizar el proceso de digitalizacion de la
comunidad, una categoria principal en el pensamiento de Débray es el territorio. Al
establecer un territorio digital — por ejemplo una fan page o canal de YouTube —, este
permite: transmitir los contenidos de la fe que refleje la fe y no solo un intercambio
de informacion (a); compartir rituales, simbolos y experiencias comunitarias que
comunica lo que en un territorio geografico y establece un interés y deseo de ser parte
para otros que no estan presencialmente en este lugar (b); y continuar con una viva,
y muchas con mayor interés, transmision de la fe por medio de discusiones, foros,
transmisiones en vivo que promueven una adhesion a la fe, tal como ocurre, aun
cuando no es este el caso, con canales que tienen un sentido mas apologético o

formativos en YouTube.

3.4. La digitalizacion de la comunidad creyente

Al examinar el proceso de la fe como relacion y orientador de las acciones concretas de esta
forma de teologia préactica, se llega entonces a la consecuencia final de este estudio: la
digitalizacion de la comunidad parroquial y los criterios que deberian marcar este cometido.
Con base en la comprension tedrica de lo que implica conformar y ser parte de una comunidad
digital descrita en el primer capitulo, esta es la evidencia mas elocuente de como los procesos
que han llevado a cabo algunas parroquias en la Arquidiocesis de Bogota se han empefiado
por incrementar el nimero de seguidores. Sin embargo, sobresaltan algunos interrogantes:
¢Es consciente la finalidad de la creacion de estas comunidades? ¢Se utilizan todas las
herramientas posibles para cualificar y dar la importancia que requiere cada una de estas
comunidades? ;De qué modo se sostienen las experiencias de éxito o se buscan otras que
fortalezcan la comunidad? Y finalmente, ¢se tiene como proposito de estas comunidades
virtuales vivenciar de modo mas concreto la comunion tanto en el plano digital como

presencial?

Para dar respuesta a estos interrogantes, se tomaran las cuatro categorias resultantes de las

encuestas como evidencia de la experiencia de esta digitalizacion. Cabe anotar que, al hacer
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mencidn de esta digitalizacion no se esta nombrando el proceso de una parroquia por pasarse
completamente al plano digital, sino como distintas circunstancias — mencionadas en este
estudio —, llevaron a proponer espacios concretos gracias a la cultura digital y las plataformas
de redes sociales. Este proposito no es aleatorio, pues denota aquella misma accion
exponencial como sefiala el texto de Mateo 13, 33, de reconocer como el Reino de los Cielos
se parece a la levadura en la masa. Pues al igual que san Pablo, con su accién virtual de envio
de cartas y epistolas, sin estar €l presente, las mismas comunidades que acompafid resultarian

aquellas mismas que transformarian el mundo antiguo®,

Ahora bien, para profundizar este acontecer del Reino en las comunidades virtuales de las
parroquias, se analizaran las categorias que registran esta experiencia a partir de las encuestas

y la debida teorizacion, asi como los desafios a los cuales se enfrentan.

1. Personalizar y diversificar los contenidos para generar mayor impacto: dentro del
proceso de digitalizacion ha sido fundamental para los equipos de comunicacion y los
parrocos pensar en clave de segmentacion de publicos. Esto les ha implicado adaptar
el mensaje religioso segun los intereses, edades y niveles de conocimiento de los
fieles-usuarios, y asi, “comunicar un mensaje, y el mensaje que comunican esta
llamado a crear comunion”.% Un enfoque que ayuda a este tipo de experiencias
consiste en atender permanentemente las necesidades cambiantes de la comunidad,
que se transforman en punto de encuentro en el que se sale como el buen samaritano
por el hombre herido y suscita actitudes de compasién y auxilio®®. Con este impacto,
se dilucida otro panorama diferente a la autorreferencialidad en obtener una gran
comunidad para entrar a una comunidad mas cualificada.

2. Comunidad construida a partir de la interaccion constante y la participacion por el
chat: esta categoria evidencia el interés de las personas por conectarse a una actividad
puntual como bien lo es la eucaristia que se transmite. Otro de los canales donde se

genera a diario tal interaccion es el WhatsApp con el fin de solicitar informacion. No

9 Moschetti, “Del pulpito a las redes sociales”, 25.

% Diez-Bosch, Micd-Sanz y Sabaté-Gauxachs, “Construccién de comunidades online a partir de comunidades
presenciales consolidades. El caso de la Iglesia catolica en internet”, 1261.

% Dicasterio para la Comunicacion, “Hacia una plena presencia”, 50.
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obstante, esta interaccion también se ve bloqueada por comentarios o acciones de
haters que inescrupulosamente interactdan para alterar o agredir. Como otro es el
escenario de los grupos creados por WhatsApp cuya dindmica comunicativa permite
una mayor inmediates cuando se trata de los grupos pastorales.

Uso estratégico de las Redes Sociales: cada una de las parroquias ha desarrollado
intuitivamente varias estrategias para consolidar su comunidad digital. De ahi que la
pregunta sobre cdmo se ha educado para evangelizar y educar la comunidad responda
a la confluencia de intereses que integran dichos intereses. “La nocion de comunidad
implica que existe algo en las personas que las retne. En la esfera digital, este aspecto
comun se denomina interés”%. Otro aspecto que se encuentra en este tipo de
comunidades es la utilidad®’, pues si no resulta importante en la vida diaria,
lamentablemente la comunidad evidenciada en todo el ecosistema digital se desecha.
Participacion e identidad comunitaria para motivar la presencialidad. Con esta
categoria se resalta el valor de la comunion y la discusion sobre la participacion
presencial de los actos sacramentales. El criterio de haber conformado estas
comunidades en la mayoria de las encuestas resulta ser un anexo y no lo central de la
vida parroquial. Asi, el caso de la comunidn espiritual para las transmisiones, son solo
la preparacion al encuentro con Cristo que debe darse con los hermanos y las especies
eucaristicas en la celebracion litirgica presencial. “Si una familia usa la red para estar
mas conectada y luego se encuentra en la mesa y se mira a los ojos, entonces la red
es un recurso. Si una comunidad eclesial coordina sus actividades a través de la red,
para luego celebrar la Eucaristia juntos, entonces es un recurso. [...] La Iglesia misma
es una red tejida por la comunion eucaristica, en la que la unidad no se funda sobre
los ‘me gusta’ sino sobre la verdad, sobre el ‘amén’ con el que cada uno adhiere al

Cuerpo de Cristo acogiendo a los demas™®,

Por otro lado, los desafios que presenta las comunidades virtuales de las parroquias se dan

en un plano muy practico: la pérdida de claves para acceder a las plataformas. Es el caso

% Diez-Bosch, Micd-Sanz y Sabaté-Gauxachs, “Construccion de comunidades online a partir de comunidades
presenciales consolidades. El caso de la Iglesia catolica en internet”, 1261.

% Dicasterio para la Comunicacion, “Hacia una plena presencia”, 63.
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ocurrido en una parroquia, que por peticion se mantiene anonimo, donde hubo cambio de
parroco y por lo tanto también el equipo de comunicaciones se disolvi6. Lamentablemente
por no tener las claves y permisos una gran comunidad ya con un gran sentido de pertenencia
y bastantes seguidores se cerro. Este tipo de casos, deja vulnerables todos los procesos que
se llevan en las parroquias por eso es imperante resolver este problema tal como se vera en

el siguiente capitulo.

Entre otros desafios de frente a la digitalizacion de la comunidad estan dos: fomentar
interacciones significativas en el ecosistema digital es un cometido por superar las relaciones
fragmentadas y el cuidado mutuo, pues “la relacion, el cuidado, el valor y la comunicacion
intima son elementos clave en las comunidades catdlicas online”®. Y el desafio de evitar la
sobrecarga de informacion para ser relevantes y no llegar a saturar de contenidos. Esta sobre
carga informativa lo Unico que causa es una carga cognitiva que provoca: limites en la

memoria de trabajo y de largo plazo'®,

3.4. Pensamiento Critico en la digitalizacion de comunidades virtuales

Con este analisis se identifica no solo las ventajas y los desafios de crear estas comunidades
digitales para el contexto evangelizador, sino que también es notorio el vacio en los procesos
de ensefianza y aprendizaje en este tipo de comunidades. A la pregunta: “;de qué modo
acompafia, educa y escucha a su comunidad virtual?”, realizada a los equipos y parrocos, la
respuesta en general indicaba que cada una de estas acciones se llevaban a cabo “sobre la
marcha”, es decir, al momento de publicar o difundir un contenido. Lo negativo de este
asunto, esta en la ausencia de objetivos a corto, mediano y largo plazo para adecuar espacios
en los cuales se dinamice un aprendizaje continuo, tal como se propuso en la Basilica
Inmaculada Concepcion de Caqueza a los habitantes de estes sector rural para concienciar el
cuidado del medio ambiente, para no caer en el peligro de convertir las redes en paginas de

“clasificados” que solo informan.

% Diez-Bosch, Micd-Sanz y Sabaté-Gauxachs, “Construccion de comunidades online a partir de comunidades
presenciales consolidades. El caso de la Iglesia catolica en internet”, 1261.
100 \/éase en Parra-Medina, “Sindrome de la sobrecarga informativa: una revision bibliografica”.
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En estos procesos de aprendizaje y ensefianza, la apuesta por un pensamiento critico busca
perfilar como toda accion emitida en estos canales digitales debe tender a un propdésito claro:
educar la comunidad. Es decir, en la medida en que las personas hagan consciente que ser
parte de estas comunidades digitales los conduce a tener una formacion, entonces no se
convierten en espectadores de contenidos religiosos sino en integrantes de una comunidad
que se forma en la fe. Este enfoque se puede comprender gracias a la investigacion realizada
por Marimon-Marti:

Esta conciencia de la diversidad de los espacios para aprender, asi como del desbordamiento de los
contextos tradicionales de aprendizaje, parte también de la nocién contemporanea del aprendizaje
como una actividad emergente. Es decir, entendemos que las personas no aprenden porque se les
administre un determinado tratamiento en forma de disefio instruccional, sino que, si bien el disefio
sitla la actividad de las personas, la actividad de aprendizaje emerge o no como resultado de las
interacciones de las personas con el contexto (las tareas que emprende, las relaciones sociales que la

sustentan y las condiciones materiales que la soportan)?,

Concierne a los equipos encargados de estos canales digitales, acondicionar cada contexto
para promover espacios de aprendizaje que superen varias amenazas como la
autorreferencialidad de contenidos, la saturacién de informacién, contenidos superficiales,
entre otras. Por tanto, la propuesta de iluminar la digitalizacién y las dindmicas propias de
una comunidad virtual en el entorno de las parroquias atiende a dos lineas de trabajo:

1. El pensamiento critico como condicion para la cohesién ad intra de la comunidad: el
pensamiento critico aboga por un andlisis reflexivo y valoracion continua, “es la
capacidad para articular una interpretacion amplia de lo real, considerando la
pluralidad de puntos de vista o perspectivas de un modo riguroso y evitando cualquier
posicionamiento dogmatico o sesgado™%. Asi, dado que en estos espacios pueden
variar las creencias por distintos modos de formacion en la doctrina, debe surgir al
interior de la comunidad valores como el respeto por la diferencia, el didlogo sincero
para compartir las posiciones personales para discernir lo que realmente es la fe o

puede distorsionarla.

101 Marimon-Marti y otros, “Construir el conocimiento en la era digital: retos y reflexiones”, 10.
192 Gonzalez-Martin y Valero, “El pensamiento critico en las redes sociales. Una propuesta tedrica para la
educacion civica en entornos digitales”, 41.
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2. Laautorregulacion como principio de apertura ad extra: el pensamiento critico como
directriz aporta un modo mas humilde de cuestionar los prejuicios o sesgos para asi
autorregular los comentarios y comportamientos de posturas personales ante los
demas miembros de la comunidad. Con ello, se logra tener una “apertura a hilos
argumentativos plurales y rigurosos, a la basqueda de nuevos relatos e imagenes que

afinen y enriquezcan el marco interpretativo3,

3.5. La narrativa como eje transversal

Como ultimo eslabdn de este analisis se tiene una herramienta indispensable para comunicar
la comunidn, anunciar, despertar y transmitir la fe, y consolidar una comunidad: la narrativa.
Dado que ya no se piensa hoy en el volumen de suscriptores en las redes sino cOmo esos
suscriptores y sus deseos son el centro de las empresas; por consiguiente, corresponde a las
parroquias ser conscientes del alcance de esta herramienta. Sobre este acercamiento
Marimon-Marti afirma: “las narrativas se han expandido y diversificado gracias a
conocimiento creado y compartido en hilos de Twitter, stories de Instagram, remixes de
Tiktok, asi como a las formas y lugares de produccién, siendo mas habitual que nunca la
produccidn de conocimiento de forma colaborativa por personas que se encuentran en muy

diversos lugares y realidades del mundo™1%,

A la pregunta realizada a los equipos de las parroquias o parrocos en las encuestas sobre este
topico (¢, Qué clase de narraciones cuenta a través de sus contenidos digitales en el fomento
de la comunion?), y las respuestas planteadas en el anterior capitulo, pueden indicar que si
hay una opcion por narrar hechos teoldgicos o imagenes teoldgicas — de Dios —, y también
acciones que invitan a compartir en generosidad. Otro elemento comun es el fomento de la
virtud de la esperanza para asumir un compromiso mas activo en la mision pastoral en los
espacios eclesiales de la Arquididcesis de Bogota. Con estos elementos que acomparian y
transmiten la fe, se constata “cémo la mision del tedlogo esta siempre cargada con el peso de

la historia”1%,

108 1pid., 47.
104 Marimon-Marti y otros, “Construir el conocimiento en la era digital”, 4.
105 B¢jar, José, “Método teoldgico y credibilidad del cristianismo”, 28.
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En este sentido, se ve la necesidad de formar mucho mas a los equipos de comunicaciones y
a los mismos parrocos no solo en el poder de la narrativa, sino en el papel teoldgico en ella.
Esto es, como encuentra en los contenidos narrativos digitales una posible sutura para
unificar salvacion e historia.'% La vigencia de la narrativa para fortalecer la comunién y
consolidar la comunidad creyente del ecosistema digital tiene las siguientes caracteristicas:
primacia en referirse a situaciones que acontecen en el ahora (a); es respetuosa para tratar
con el misterio, a pesar de tratarse de un mensaje enviado por la red (b); abre a una
experiencia trascendental de Dios narrado en un formato clave —simbolo— para la

comunicacion digital actual: la imagen (c).

No se debe menospreciar y subestimar el poder actual de la narracion transmitida en la cultura
digital, porque el cristianismo precisamente siempre ha recurrido a ella para llevar la noticia
del Reino y su Buena Noticia. Y esta narrativa, ain digital, profundiza las raices
antropoldgicas que Béjar retoma de la posicion de Sesboiié, quien indica: “Vayamos alin mas
lejos: en todo el relato que se escucha, lo que esta finalmente en causa es el relato de nosotros
mismos. Pues bien, nosotros somos nuestro propio relato. El relato se basa en nuestra
identidad.”%” Con ello, tanto la cara de la fe como las mismas condiciones humanas que son
narradas por medio un video en YouTube, una historia en WhatsApp o un reel de Instragram,
no puede ser tratadas de cualquier modo y menos si en si mismas el evento Jests muerto y

resucitado es el mensaje que se transmite.

Qué importante es dar el paso a una formacion mas rigurosa y no tanto intuitiva en aquello
que el marketing digital titula como el storytelling. Tanto el quehacer teolégico como el
pastoral requieren conocer mucho mas las mediaciones que propone el marketing para que
las propuestas evangelizadoras sean suficientemente relevantes y la creacién de una
comunidad sea también el resultado de objetivos mas estratégicos. Tema del cual se tratara

en el siguiente apartado.

196 Para profundizar en este tema, en el articulo de Béjar, “Método teoldgico y credibilidad del cristianismo”,
se hace una referencia a Metz para considerar el talante narrativo en la teologia sistematica actual, como medio
de expresion de la salvacion en la historia actual mas que evocacion del problema pasado.

107 B¢jar, “Método teoldgico y credibilidad del cristianismo”, 50.
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3.7. Conclusion

El hilo conductor que se ha implementado entre los topicos: cultura digital, el principio de
comunion, el intellectus fidei, la comunidad digital, la aplicacién del pensamiento critico en
el &mbito digital y la narrativa, han permitido examinar aquello que busca el método de
correlacion critica para este segundo momento analitico, esto es: tomar “la forma de
explicitacion sistematica y critica de las comprensiones teoldgicas y seculares que explican
y justifican la configuracion actual del accionar”'®®, No se ha quedado en el reporte
meramente de las experiencias encuestadas sino en el estudio critico de los discursos que
pueden legitimar esta accion evangelizadora por medio de las redes sociales. Asi, el fin
ultimo ha sido generar una deconstruccién de cada una de las teorias que legitiman este
accionar y de los demas alcances posibles sobre como esta accion mas alla de una teorizacion
acontece, pues, a diario en la vida practica de las comunidades parroguiales correspondientes

a la muestra de esta investigacion.

No obstante, la partida entre aquellos que le apuestan a los beneficios 0 no de una
comunicacion digital en la construccion del ser humano contina. Uno de los mayores
criticos sobre los alcances de esta cultura digital y de la accion comunicativa por medio de la
red es Byung-Chul Han, quien arremete contra el capitalismo de la informacion y la
degradacion que la mediocracia hace del ser humano a ganado laboral, con aseveraciones
como: “ningtn publico politico puede formarse de influencers y followers. Las comunities
digitales son una forma de comunidad reducida a mercancia. En realidad, son commodities.

No son capaces de accion politica alguna™,

Por el contrario, se tiene a uno de los mas grandes expositores del branding, quien en sus
libros otorga el nivel emocional y afectivo que las marcas pueden generar en las personas y
reconoce como el internet ha cambiado al ser humano. Este autor lo explica del siguiente

modo: “hoy en dia, en nuestra era digital, existe otro abrazo importante, y no es otro que el

108 Sanchez, “La teologia practica como teologia de la accién. Un acercamiento histérico y metodologico”, 18.
109 Han, “Infografia. La digitalizacion y la crisis de la democracia”, 45.
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que recibimos cada dia, al entrar en nuestros perfiles de las redes sociales. El abrazo del like,
del retuit, del pin o del comentario sobre nuestras publicaciones o pensamientos. Estos son
los nuevos abrazos virtuales, generadores de oxitocina™%0, EI comentario y la experticia de
este autor sobre todo en el campo empresarial, hacen pensar en el mismo plano los mundos

on y off para entender que hoy lo humano también es digital.

Por tanto, la vivencia de la comunion para conformar comunidades digitales y presenciales
no solo es un reto por considerar hoy en el entorno parroquial, sino un trabajo que debe ser
orientado porque ya se han conformado comunidades que esperan bastante de los valores

cristianos en esta cultura digital.

110 Stalman, “Human Off On”, 35.
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Capitulo 4: PROPUESTA DE LA ESTRATEGIA
COMUNICATIVA DIGITAL DE COMUNION PARA LAS
PARROQUIAS

4. Estrategia Digital ABCS!!

“Coémo podemos vivir en el mundo digital — en cuanto individuos y en cuanto comunidad
eclesial —, con amor al préjimo, estando presentes de manera auténtica™*2, Con este primer
planteamiento que propone el Dicasterio para la comunicacion en el documento “Hacia una
plena presencia”, que para esta investigacion ha cobrado notoria relevancia, se enmarca la
propuesta de una estrategia de comunicacion digital en redes hacia la consolidacion de una
comunidad cristiana digital que acompaia en la fe. Una vez se ha “aportado la percepcion y
la critica de los discursos de fundamentacion operada en el trabajo analitico”!3, se busca una
renovacion de este campo accionario; igualmente, se pretende responder a la siguiente
pregunta teoldgica: ¢(qué falta todavia objetar sobre esta accién para identificar cémo

acontece el Reino de Dios en las comunidades digitales?

111 El nombre de la propuesta de esta estrategia esta compuesto por cada una de las iniciales de los componentes
gue dinamizan la comunicacion dentro de la cultura digital para evangelizar y que se explicaran mas adelante.
Los cuatro componentes son: ‘A’ correspondiente a la apertura de los canales digitales y lo que marcara una
definida presencia por parte de las parroquias que quieran implementar esta estrategia; ‘B’ correspondiente a la
palabra Branding que traduce al proceso de una empresa para la creacion y posicionamiento de una marca; ‘C’
correspondiente a la palabra contenido y sefiala el proceso de creacién de contenido y aquellos pasos que lo
regulan; y por tltimo ‘S’, correspondiente a la palabra storytelling que traduce a narracion y desarrolla la manera
como se crean contenidos de una manera mas elocuente a través del recurso literario de la narrativa y que se
acompafia de mdsica y planos de las camaras.

112 Djcasterio para la Comunicacion, “Hacia una plena presencia”, 1.

113 Sanchez, “La teologia practica como teologia de la accion. Un acercamiento historico y metodologico”, 18.
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Bajo la guia de una teologia de la accion, esta propuesta busca “no solo construir un discurso
que no solamente interprete la realidad del creyente, sino que proyecte también modelos
operativos para transformarla y muestre, justo en la praxis, la validez de su interpretacion
actualizadora™!4. Por eso, la siguiente estrategia responde a la tarea de sofiar una dindmica
que impulse en las parroquias el deseo de evangelizar con mayor impacto por medio de las
redes sociales (esperanza). Con ella, se desea responder a una nueva necesidad — gracias a
este momento teoldgico — de asumir lo que esta Iglesia local de la Arquidiocesis encuentra
como desafio para evangelizar por medio de las redes sociales e impajaritablemente debe
asumir con urgencia (responsabilidad). Y finalmente se procura un disefio mas consciente de
la accion evangelizadora digital deseada en las redes sociales con objetivos que estructuren
una estrategia cercana a la vida parroquial, y asi, vivenciar el principio de comunion en las
situaciones contextuales que corresponden a esta cultura digital como creyentes
(planificacion)!!®. El proceso para hacerlo lo describe Sanchez a partir de dos planos: “En el
plano tedrico, corresponde a cada tedlogo arriesgarse a imaginar y proponer comprensiones
renovadas —discursos alternativos— de las dinamicas constitutivas de nuestra fe en los
contextos vitales contemporaneos. En el plano pragmaético, se trata de imaginar una
configuracion alternativa de las dinamicas accionarias concretas —un estado de cosas

alternativo— y de proponer rutas para hacerlo efectivo.

Asi las cosas, se propone a las parroquias de la Arquididcesis de Bogotd que deseen
implementar una accién evangelizadora por medio de un ecosistema digital, en lo que
compete a las redes sociales, la estrategia ABCS conformada por los siguientes componentes:
1. Apertura de canales; 2. Branding (Creacion de la marca); 3. Contenido y 4. Storytelling
(Narrativas). En cada uno de estos componentes se describira el problema reconocido a lo
largo de esta investigacion (a), después se articulara este problema con una categoria

teoldgica la cual determina el campo de accion en la evangelizacion (b) y, se propondré el

114 Schillebeckx, “La interpretacion de la fe. Aportes para una teologia hermenéutica y critica, 158, citado por
Sénchez, La teologia préactica como teologia de la accion. Un acercamiento histérico y metodolégico, 19.

115 Se ha hecho una aplicacion de los tres principios propuestos por Sanchez y que responden a la teorizacion
de Bloch sobre la esperanza, Jonas sobre la responsabilidad y Moltmann sobre la planificacion. Ibid., 19.

116 Ipfd., 20.

79



componente de la estrategia digital que responda a las necesidades comunicativas digitales y

el acompafiamiento en la fe por medio de las comunidades virtuales.

4.1. Apertura de canales:
4.1.1. Problemas evidenciados:

4.1.1.1. Falta de mayor conocimiento y adaptacion de las plataformas digitales y a la
tecnologia: se identifico un desafio por conocer las redes sociales, pero ademas el
desconocimiento de las métricas y el funcionamiento del algoritmo en cada plataforma. No
se conoce la potencialidad y la inclusion estratégica por ejemplo de WhatsApp. Y es

necesario conocer sobre mas equipos tecnolégicos.

4.1.1.2. Adecuada segmentacion de publicos: no se aplica una segmentacién adecuada de los
contenidos, lo cual limita la eficacia en el alcance a partir de los intereses reales que cada

publico tiene.

4.1.2. Categoria teoldgica: hacia una mision ad gentes digital

Se comprende que la Iglesia tiene su origen en el amor fontal del Padre, del Hijo y del
Espiritu, y de alli viene la razon de ser misionera para llevar a muchos el anuncio del
evangelio y agregar a muchos mediante el bautismo a la comunidad de la Iglesia. Y por esta
mision que tiene la funcion de ofrecer el misterio de la salvacion y la vida traida por Dios,
debe insertarse y encarnarse tal como “Cristo se unié por su encarnacioén a determinadas
condiciones sociales y culturales de los hombres con quienes convivio”'’. Bajo esta
categoria, se propone que la evangelizacion por redes sociales implique un acercamiento a
los distintos publicos inmersos en la cultura digital con la actitud misionera de ir siempre a
aquellos que no conocen plenamente a Cristo. Asi como algunas parroquias se han adaptado
es necesario conocer y adaptarse a los algoritmos, pensarse en clave de segmentacion de

publicos, conocer y saber analizar las distintas métricas que ofrecen las plataformas y crear

117 pablo VI, Decreto Ad gentes, 10.
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un ecosistema robusto que responda a las necesidades de las personas para ser acompariadas

en su fe.

4.1.3. Componente de apertura de medios

4.1.3.1. Renovacion en la cultura digital: si una parroquia desea iniciar o mejorar su accion
evangelizadora dentro de la cultura digital, es necesario empezar por el cambio de cultura
organizacional que como equipo o ya el mismo parroco tiene establecida. Esta es una directriz
reconocida por Peter Druker como analista de la economia, la sociedad y la politica, quien
por medio de su frase: “la cultura come estrategia para desayunar”,''® asevera cémo los
cambios por los que pasa la actual sociedad postcapitalista son generados por el

conocimiento.

Puesto que la cultura organizacional es lo mas poderoso, mientras esta no se transforme toda
estrategia fracasara. A la fecha, desde los encargados de comunicaciones de la Arquidiocesis
de Bogota no se ha dado un direccionamiento concreto sobre como deben evangelizar las
parroquias en la cultura digital, ni las decisiones ni acciones operativas a implementar. De
ahi, que esta renovacién de la cultura digital se de a partir de un nivel estratégico que parta
no solo desde la formacion sino también desde un planteamiento estructurado que tenga una
especificidad en los pasos y alcances de estas propuestas, pues la primera comunién es el

trabajo organizado y articulado como Iglesia local.

4.1.3.2. Apertura de medios: Para una parroquia que quiera iniciar una accién evangelizadora
en redes sociales se propone crear un ecosistema digital compuesto por YouTube, Instagram
(Facebook solo si la unen con una fan page pero no serd un canal principal) y WhatsApp. La
eleccion de los canales siempre dependeréa de la estrategia que se quiera realizar, en este caso,

se quiere llegar a una audiencia cuyas edades oscilen entre los 18 y 40 afios.'*® Con base en

118 Druker, “La sociedad postcapitalista”, 95.

119 Para profundizar en este tema, véase el libro de Ryan, “Understading digital marketing”, 42. En el apartado
titulado: “Digital Marketing Strategy Setting”, el autor reafirma coémo y por qué razones debe escogerse estos
canales asi: “Effective digital marketing is about boxing clever. You pick and choose the elements that are
specifically relevant to your business. Going through the process of defining a clear strategy, based on a
thorough analysis of where your business is now, and where you want digital marketing to take it. puts you in
the ideal position to know what is likely to work for you and, just and importantly, what probably will not.”,
Ibid., 43.
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la experiencia de las parroquias que han utilizado estos canales, se propone YouTube como
canal permanente de difusion de contenido de video para escalar en dos sentidos: primero,
por la facilidad de acceso al no necesitar previa suscripcion a la plataforma y, segundo,
porque el video y la calidad de sonido generard mayor recordacion de la informacion que se
comparta.t?® Se elige Instagram con el propdsito de tener un crecimiento exponencial por
medio de la planificacion de contenidos y del conocimiento real de los rasgos caracteristicos
del comportamiento de los fieles-usuarios.*?! Y un tercer canal por elegir sera WhatsApp,
por medio del cual se establece una App comun a la comunidad creyente, en este caso porque
facilita los siguientes procesos: investigacion continua de las audiencias (comportamiento);
disefio del propio ambiente digital para la interaccion inmediata; proponer contenido para
que no sea eliminado prontamente o pueda perdurar (novedades); politica de habeas data
(divulgacion de lo que se ofrece), privacidad (de acuerdo a las prescripciones legales de
datos) y el consentimiento del uso de esto, lo cual se traduce en como por medio de un
mensaje automatico los usuarios aceptan el tratamiento de sus datos en las bases que van a
consolidarse en las parroquias. Esto ayudara posteriormente a ser la base de una estrategia de

Email Marketing.

4.1.3.3. Protocolo de accion: en la apertura de estos medios es importante concretar: 1.
creacion de claves en cuentas YouTube Premium, Instagram para Creador de contenido (Uso
de plataforma Facebook Business) y WhatsApp Business. 2. Encargado de pasar reporte
trimestral de cambio de claves tanto al parroco como a quien se disponga (Vicaria Episcopal);
configuracion de tarjeta de crédito para posibles pautas; definicion de tiempos de respuestas

de los mensajes y de interactuar con cada accion de la red (me gusta, comentarios) y

120 Véase el video “An Interview with Richard E. Mayer: About Technology”, en
https://eds.p.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&sid=1e6736fc-771b-40d6-bba3-
deb6605c6011%40redis. El profesor e investigador Mayer propone la Teoria del Aprendizaje Multimedia y en
ella explica como el cerebro humano si bien utiliza canales duales, es decir el visual y el verbal, para procesar
la informacién también estd expuesto a una sobre carga. Uno de los elementos principales que propone para
evitar esto Ultimo es el principio de segmentacion por medio del cual se divide la informacién en pequefias
secciones. Para esta estrategia es importante el uso del canal de YouTube para generar esta segmentacion en
los contenidos. Ademas, servira para el analisis de las métricas.

121 Para comprender estos rasgos, Ryan propone algunos que en esta estrategia se deben tener en cuenta: “Digital
consumers are increasingly comfortable with the medium, [...] They want it all, and the want it now, [...] They
are in control [...] They are vocal”. Ibid., 40. Con estos elementos, de una forma estratégica también se
fortalecera la comunién por medio del conocimiento de lo que las personas realmente desean de estos espacios
digitales en medio de sus necesidades y potencialmente se daré un crecimiento en la comunidad digital.
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encargado de cada red para publicar (define periodicidad), curar contenido y respuestas en

privado.

4.1.3.4. Optimizacion de perfiles: incluir informacion precisa y actualizada sobre ubicacion,
horarios de misas, datos de contactos, horarios de atencion en el despacho parroquial, clases
de servicios pastorales (también educativos o rurales segun corresponda la parroquia, en esto
ultimo es importante para las parroquias rurales implementar contenidos que informe

continuamente los horarios de acciones pastorales en las veredas).

4.1.3.5. Indicadores de métricas de rendimiento en redes (KP1%2?): Definir por lo menos los
siguientes indicadores para analizar el crecimiento de las cuentas: YouTube, cantidad de
reproducciones, cantidad de comentarios, cantidad total de suscriptores (por mes), cantidad
total de me gusta y/o no me gusta, cantidad total de publicaciones, tasa promedio de duracion
en el video. Instagram: cantidad total de seguidores, cantidad de comentarios por publicacion,
cantidad de repost, cantidad de menciones en publicaciones, cantidad de veces que se uso el
hashtag, cantidad de like por publicacion, cantidad de impresiones por publicacion, cantidad
de Engagement por publicacion, cantidad de veces que se ha guardado una publicacion.'
WhatsApp: nimero de contactos (por mes), cantidad de conversaciones al dia, cantidad de
estados o novedades publicados a la semana, cantidad de visualizaciones de las novedades,
cantidad de seleccidén de servicios tomados en el catalogo, cantidad de alcance de la

publicacion de novedades.

4.1.3.6. Creacion de perfil de fiel-usuario: segun la experiencia de paginas de consulta en
marketing digital se propone crear un perfil de los fieles-usuarios de acuerdo a los segmentos
mas relevantes en los cuales se mueve la pastoral de la parroquia y cdmo se quiere hacer

crecer. Para que las parroquias que implementen esta estrategia puedan crear este perfil de

1221 os KPI (Key Perfomance Indicators) corresponde a los indicadores claves para la gestion y desempefio de
las estrategias de implementadas en una empresa y sobre todo en el marketing digital. Para profundizar en este
tema véase Shum Xie, en “Marketing Digital: Navegando en Aguas Digitales”. Alli, se explica de un modo mas
especifico la razon de estos indicadores: “[...] a través de ellos se pueden evaluar si las estrategias aplicadas
influyen de forma positiva o negativa en el traget propuesto, con el fin de mejorar y optimizar las acciones o
procesos que estén en marcha. Los KPI deben ser: (S) Especificos, (M) Medibles, (A) Alcanzables (R)
Relevantes, y (T) Escalables en el tiempo. ibid., 301.

123 Véase en, Shum Xie, “Marketing digital: Navegando en Aguas Digitales”, 312.
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usuario (buyer person) se deben responder los siguientes elementos: informacion
demografica y religiosa, caracteristicas personales, metas y motivaciones, habitos (no solo
en la red sino en su modo de profesar la fe), intereses en la formacion cristiana y bisquedas
espirituales segun la edad; analisis de otros espacios digitales donde puede moverse la
persona (andlisis de la competencia), puntos criticos tales como problemas o preocupaciones
para lo cual es necesario el acompafiamiento en la fe, anécdotas de vida o testimonios
personales, para que con todo esto se cree un prototipo de la audiencia al que se dirige toda

la estrategia.

4.2. Branding (Creacion de marca)

4.2.1. Problemas evidenciados:
4.2.1.1.Dificultad para integrar lo digital y lo presencial: la falta de estrategias continuas y

claras ha afectado la visibilidad de las parroquias para consolidar una comunién
plena. Algunas practicas digitales no logran motivar suficientemente la participacion
y eso hace que se perciban como acciones desconectadas.

4.2.1.2.Falta de interaccion significativa para incrementar el Engagement: falta crear una
consolidacion en lo que es y lo que propone la parroquia, esto ha hecho que la
interaccion no sea profunda o unidireccional, 0 no se den respuestas oportunas o

efectivas en las redes.

4.2.2. Koinonia digital:
A pesar de la discusion a favor o en contra del alcance de una posible vivencia de la

comuniodn, las parroquias ya inmersas 0 aquellas que quieran tener una presencia
relevante para la evangelizacién deben tener claro este principio para vencer toda
autorreferencialidad o narcicismo para construir una experiencia de fe en Cristo que
Ileve a una interaccion constante y significativa entre los fieles creando signos de

solidaridad y acompafiamiento en la fe mas alla de las limitaciones geograficas.

4.2.3. Componente de branding

4.2.3.1. Branding parroquial: una de las herramientas que sin duda ayudara a la creacion de
identidad y al fortalecimiento de la comunion dentro de una comunidad digital es la
creacion de una estrategia de branding. Una de las paginas web abanderadas en todo

lo referente a lo que un equipo de comunicaciones debe saber de las herramientas de
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Marketing Digital define el branding como: “el proceso mediante el que se construye
y gestiona la imagen y el valor de una marca. Es el conjunto de emociones, valores,
imagenes y sentimientos que genera una marca en la mente y el corazon del

usuario”1?4,

Con base en esta definicion las parroquias que quieran emprender, asi como las que
quieran fortalecer la relevancia en esta cultura digital, pueden tener en cuenta que
cada parroquia es una marca particular que responde a unos valores, si bien de la
comunidad catélica en general también a su sector poblacional. Las emociones,
valores, imagenes y sentimientos que genera el sentido de pertenencia de una
parroquia se dan en el modo como las personas anclan estos elementos a todos los
momentos de su vida, desde el nacimiento hasta la experiencia de muerte, y que se
pueden convertir en nichos de acompafiamiento espiritual porque existen unas
necesidades y desde ellas se puede segmentar todo tipo de acompafiamiento en la fe
por medio de las redes sociales. Se esta hablando de una oportunidad de evangelizar
de modo mas organizado y directo de acuerdo a los publicos, sus intereses y
comportamientos. A continuacién, estan los distintos elementos que pueden
conformar una estrategia de alto nivel en redes sociales. Aun cuando es complejo
realizarlos todos son parte de un camino de reputacion y relevancia en las redes

sociales.1®

4.2.3.2.Marca: la parroquia puede iniciar por disefiar o redisefiar el nombre, eslogan, simbolo

que la representa la cual esta ligado al santo, nombre de la advocacion mariana o

nombre cristologico que la identifica.

4.2.3.3.1dentidad de marca: esta identidad es el resultado de cémo se quiere que los fieles-

usuarios piensen, sientan y actlen respecto a lo que representa la parroquia.

124 Metricool, https://metricool.com/es/que-es-el-
branding/#:~:text=El%20branding%20es%20el%20proceso,y%20el%20coraz%C3%B3n%20del%20usuario.

(Consultado el 15 de noviembre de 2024).
125 v/éase en Lee y Kloter, “Social marketing”, 268. Se proponen los 14 elementos de un branding de alto
nivel que estos autores estipulan como una hoja de ruta para mejorar el rendimiento de una marca.
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4.2.3.4.Imagen de la marca: se trata de analizar como los usuarios-fieles en todas las edades
piensan, sienten o actlan respecto a lo que propone la parroquia.

4.2.3.5.Branding essence: con este elemento la parroquia debe identificar qué la hace Unica,
qué acciones concretas en el acompafiamiento de la fe, por su lugar geogréafico o
apuesta evangelizadora la diferencia de otras porque despierta un tipo diferente de

conexion, por ejemplo, una parroquia unida a un colegio.

4.2.3.6.Conciencia de marca: se propone como por medio del contenido se genera un grado

de recordacion mas alto pero que ademas educa las distintas audiencias.

4.2.3.7.Promesa de marca: si una parroquia quiere madurar en su propuesta evangelizadora
en redes sociales, debe concentrarse en cémo se compromete a ofrecer una
experiencia de lo que es y de lo que puede contribuir a partir de sus procesos de

acompariamiento y crecimiento en la fe, y ser constante en comunicarlo.

4.2.3.8.Lealtad a la marca: la parroquia tiene un alto sentido de pertenencia en el modo como
muchas personas vuelven a ella por lo que representa para sus vidas, por ejemplo,
porque fueron bautizados o celebraron otro sacramento en esta. Por tanto, al
desarrollar un mayor posicionamiento de la marca por medio de las redes sociales, le
permitira a la parroquia fidelizar a las personas en sus distintos estados de vida y

busquedas espirituales.

4.2.3.9.Brand equity: este proceso es la evaluacién de percepcion positiva (0 negativa) de los
usuarios-fieles y que las parroquias deben implementar para conocer cdmo ha sido la
atencion por las redes, la interaccion, la lealtad, la consideracion y las relaciones por
medio de los canales. Es una herramienta que sirve mucho para parroquias que llevan
un tiempo més prolongado y que le permite ser relevante frente a otras, no para
competir sino para generar mayor participacion en su comunidad virtual y de acuerdo

a sus servicios también fortalece su presencialidad.
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4.2.3.10. Elementos de la marca: corresponde al proceso mediante el cual la parroquia
hace inventario y mantiene los elementos de su identidad visual, espiritual o
propuestas que permiten ser identificada para generar confianza. Entre estos estan: el
nombre, logos, simbolos, imagotipos, slogans, el santo titular de la parroquia y otras

imégenes emblematicas.

4.2.3.11. Brand Portafolio: este tipo de branding puede aplicarse a una parroquia
cuando da a conocer todos los espacios evangelizadores que tiene para el crecimiento
y acompafamiento en la fe. Si hay una sugerencia permanente dada en las encuestas
es lo relativo a como se deben crear contenidos, pero sobre todo como estos deben

darse a conocer mucho mas.

4.2.3.12. Brand Contac: en el caso de una parroquia se trata del proceso mediante el
cual se da a conocer los canales, horarios y hasta personas con las cuales los fieles-
usuarios pueden tener una conversacion directa, resolver inquietudes y ser

acompariados.

4.2.3.13. Rendimiento de marca: con este proceso la parroquia implementa unos
tiempos (mes, trimestre, semestre) para evaluar no solo la experiencia de los fieles-
usuarios en las redes sino ademas el crecimiento, clases y cantidad de contenidos,
para asi generar un mejoramiento, desarrollo y potencializacién de su propuesta

digital.

4.2.3.14. Extension de marca: dado que una parroguia continuamente esta
promocionando actividades, cursos, catequesis, encuentros, talleres u otros espacios,
es necesario mantener la relacion con los elementos de la marca, por ejemplo, la
confiabilidad que ya se ha generado, las experiencias que han tenido las personas con

la parroquia y demas elementos que contribuyan a la aceptacion y recomendacion.
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4.2.3.15. Cobranding: con esta herramienta se puede potencializar la comunion de las

4.3.
4.3.1.

parroquias en el campo digital por medio de la participacion de varias en eventos
como conciertos, misas, asambleas, talleres u otros espacios, que permitan dar a

conocer lo que se hace a nivel digital en ellas.

Contenidos:
Problemas evidenciados:

4.3.1.1 Contenidos digitales o comunicativos sin objetivos o propositos especificos: se

reconoce como algunos contenidos no tienen una orientacion concreta y clara de
modo que no impacta. Estos suelen ser genéricos o ambiguos y no alcanzan a
responder a las necesidades individuales o generar alguna reflexion para fortalecer la
fe.

4.3.1.2.Desconexion con publicos jovenes: en esta investigacion se reconoce con

4.3.2.

preocupacion que la audiencia con el mayor porcentaje corresponde a los adultos
mayores. Por lo cual, se identifica que la propuesta de los contenidos, tales como:
videos, reels, piezas gréficas, transmisiones, entre otros deben adaptarse a un pablico

mas joven como tambien no debe dejar de lado la audiencia ya alcanzada.

Contenido kerigmatico digital:
Uno de los elementos que no pueden quedar fuera de toda estrategia digital de

contenidos cristianos es lo relativo al principio de la Redencion para construir la
comunidad. La pasién, muerte y resurreccion de Cristo es el contenido fundamental
del kerigma (cfr. 1 Co 15, 2-17) que Pablo insiste a los corintios, para consolidar a la
comunidad creyente en el mensaje que cree y que alcanza la salvacion. Por esta razon,
adaptar los contenidos a todas las edades, busquedas y necesidades a un plan
organizado que responda de algin modo a las lineas de accion de la Exhortacion
postsinodal titulada Christus vivit en el numeral 214: “Nada hay mas solido, mas
profundo, mas seguro, mas denso y mas sabio que este anuncio (kerigmatico) [...]
Por consiguiente, la pastoral juvenil siempre debe incluir momentos que ayuden a

renovar y profundizar la experiencia personal del amor de Dios y de Jesucristo vivo.
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Lo hara con diversos recursos: [...] incluso con diversos estimulos a través de las

redes sociales’126,

4.3.3. Componente de contenidos
En respuesta a los problemas identificados y en la bdsqueda de contenidos que

conlleven a una experiencia de fe profunda, este componente tiene como objetivo
principal sefialar los pasos para la creacion de contenidos méas congruentes a un perfil
de los publicos que se desean atraer; sobre todo, que sea de caracter relevante y (til
para ellos.*?” Con base en la propuesta que Shum Xie en su libro Marketing Digital
y tras la experiencia que han apalancado a otras marcas, se realizara en seguida la
propuesta de los pasos que ella propone para la creacion de contenido, en este caso

para el contexto de una parroquia que implementa esta estrategia digital.

4.3.3.1. Investigar y analizar los gustos de los usuarios: para contrarrestar el bajo impacto de
los contenidos y conectar con los distintos publicos es necesario estudiar, analizar y
comprender los distintos pablicos hacia los cuales van dirigidos los contenidos a realizar. La
ventaja de realizar este tipo de andlisis en una parroquia permite conocer los lenguajes,

basquedas y quiza darse cuenta de experiencias entorno a la fe que se dan por supuestas.

4.3.3.2. Establecer los objetivos: saber el fin al cual se orientan los contenidos supera la

ambigledad y la saturacion de contenidos. Los objetivos que se articulan ademas con la
estrategia de branding pueden ser:

e Aumentar la interaccion marca-comunidad: es decir, centrarse en la

comunicacion bidireccional por medio de likes, comentarios, mensajes

directos, llamadas, entre otros métodos para que haya una comunidad activa

y no andénima.

126 Erancisco, “Christus vivit”, 214.

127 Véase en, Shum Xie, “Marketing digital: Navegando en aguas digitales. Sumérgete conmigo”, 175. Se toma
como base de esta propuesta la estructura que elabora para una estrategia de marketing enfocada “en investigar,
analizar, crear, disefiar y distribuir contenido relevante y de valor que atraiga al pablico, que sea, capaz de
conectar con ellos y en tltima instancia convertirlos en clientes potenciales para la marca”, ibid. Al recurrir a
este prototipo de estrategia y aplicarla al contexto parroquial se quiere sobre todo tomar la experiencia de
grandes marcas como P&G, Coca-Cola, Facebook, Adidas entre otras que la implementan y llevan a conectar
con una comunidad mas cualificada.
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e Aportar mas contenido de valor a la comunidad: como consecuencia de la
investigacion y comprension de los sujetos a los cuales se dirige esta estrategia
(en principio puede ser entre los 18 y 40 afios de edad) se podria generar un
mayor contenido educativo, inspirador y practico para construir una relacion
de autoridad y confianza entre la parroquia y la audiencia seleccionada.

e Incrementar la cantidad de miembros en la comunidad: la implementacion de
este objetivo también debe ser estipulado por el equipo responsable de esta
estrategia para generar mayor interés y valor en el espacio de la comunidad
virtual los contenidos. Aun cuando se deben cumplir los requisitos para que
el algoritmo no castigue el contenido, se debe hacer un Ilamado a la accion
directo a los distintos publicos para ser parte de la comunidad.

e Aumentar la credibilidad de la marca: a partir de contenidos que inspiren, que
muestren la transparencia en el manejo de los recursos, con mensajes
empaticos, testimoniales y constantes.

e Incrementar la fidelizacion de los fieles-usuarios: lo valioso de este objetivo
es llegar con mensajes dirigidos a personas con nombre propio. Crear
contenidos exclusivos para los miembros de la comunidad y reconocer

publicamente aquellos que son mayores seguidores 0 muestran mayor interés.

4.3.3.3. Definir los indicadores de gestion: entre los indicadores que sirven para este tipo de
analisis permanente y que debe incrementar una cultura de medicion en las parroquias son:
alcance, interacciones, Engagement, conversiones y aquellas que de acuerdo a las

plataformas seleccionadas ofrecen para guiar un trabajo mas oportuno.

4.3.3.4. Analizar contenido de marcas similares: de acuerdo al problema identificado desde
la Arquididcesis de Bogota sobre la creacion de contenido, es fundamental vencer toda
autorreferencialidad de las parroquias y realizar un constante analisis con otras parroquias,
como por ejemplo sus contenidos, frecuencia de publicacion, manejo de linea grafica. Es
posible en este espacio poder llegar a analizar otras propuestas de denominaciones cristianas
no catélicas para conocer como han educado su comunidad y como responden a las

necesidades que sus publicos demuestran.
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4.3.3.5. Definir y seleccionar los contenidos: con base en los anteriores pasos, el objetivo de
seleccionar implica tomar decisiones que configuren las redes sociales de un modo siempre
nuevo y que siempre vaya mas alla de lo comdn. La creatividad de cada equipo de

comunicacion resulta aqui primordial.

4.3.3.6. Definir campafias: aun cuando no es un elemento sefialado por Shum Xie en su libro
del cual se toma referencia para esta propuesta, es primordial pensar que los contenidos tienen
que ir dentro de procesos de camparias, es decir, una serie de tiempos, recursos, objetivos
(branding, captacion, fidelizacion, interaccién o los que de modo organico o por pauta provea
la plataforma). Ademas, es importante saber que la audiencia necesita educarse y entender el

proceso que la misma marca parroquial va teniendo y hacia dénde se dirige.

4.3.3.7. Definir los recursos y talento humano: es importante definir los roles, tiempos de
planeacion, creacion, publicacién y medicién dentro del equipo. La gestion del tiempo y de
los conocimientos de las personas es la clave para la consecucion de cualquier estrategia de

contenidos.

4.3.3.8. Disefar y crear contenido: a partir de la union de estos pasos anteriores es necesario
hacer una parrilla de contenido con los elementos de este componente y de los demas —
branding y apertura de canales — No se trata de una gran parrilla sino aquella més acorde a
los objetivos que el equipo discierna son los mejores.

4.3.3.9. Seleccionar los canales de comunicacién y difundir el contenido: después del disefio
y creacion de contenido, es responsabilidad del equipo de comunicacion de la parroquia
elegir las redes sociales en relacion a los objetivos que se quieren alcanzar. Lo que se propone
es que todo el ecosistema esté integrado para dar resultados mas altos y con un impacto

coherente a los analisis y pasos planteados de las estrategias.

4.3.3.10. Evaluar la estrategia aplicada: como Ultimo paso, es oportuno crear a partir de unos

tiempos definidos una cultura de evaluacion del trabajo realizado. No solo a lo que compete
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esta estrategia sino a todo que se realice en las redes sociales. Para ello también es importante

tener en cuenta la opinion de los fieles-usuarios mediante encuestas periodicas.

4.4. Storytelling

4.4.1. Problemas evidenciados:
4.4.1.1. Narrativas descontextualizadas de la vida diaria de los usuarios-fieles: la falta de

contextualizacion en el lenguaje limita el impacto y la profundidad del mensaje cristiano.
Estas narrativas no siempre estan centradas en los desafios y esperanzas de las comunidades
parroquiales.

4.4.1.2. Exceso de mensajes informativos y escases de experiencias testimoniales y
formativas: se hace méas énfasis en el contenido institucional y no en historias personales de
fe 0 en formacién. Esto reduce no solo el compromiso de ser un pablico cualificado sino de

mantener una comunidad mas fuerte.

4.4.2. Narrativa con tono de Encarnacion:
Si se trata de fortalecer la comunidn y asi crear una comunidad, la transversalidad del

recurso narrativo debe optar por el principio de la Encarnacion. Cristo es la maxima
narracion de Dios, y por medio de El se puede leer los desafios y esperanzas de los
publicos. Este estilo narrativo no queda lejos al modo como la Iglesia primitiva pudo
dejar tantos episodios de las acciones de Jesus de Nazaret y por medio de los cuales se
encarné en Evangelio en tantas culturas.'?® Acudir a este recurso, es superar el uso

meramente informativo de las redes sociales.

4.4.3. Componente de Storytelling evangelizador
El componente de storytelling se convierte en la herramienta mas Gtil porque en este

integra los tres anteriores componentes. Para ello, se referencian los pasos que retine
el creador de contenido Matt Yutoshi'® y que en su canal sintetiza como los cinco

pasos imprescindibles para para lograr un fuerte impacto.

4.4.3.1. Planificar: con un storyboard tener claro cambio de planos, tonos, fuerza de voz. Con

esto se va generando un desarrollo coherente del video.

128 Djcasterio para la comunicacion. “Hacia una plena presencia”, 71.
129 \edse el video de Matt Yutoshi en https://www.youtube.com/watch?v=niBrVbZXGY4
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4.4.3.2. Creacion de imagen: es necesario conocer elementos basicos de composicién: plano
picado, contrapicado, cerrados, abiertos, aislados, introductorios. Es fundamental el manejo
de colorimetria para que la historia transmita lo que méas adelante corresponde a las

emociones.

4.4.3.3. Inventar un contexto: no se trata de mentir sino de saber conectar la historia con
situaciones que den mayor relevancia a detalles y pueda dar una continuidad. La narrativa
tiene la caracteristica de elevar a la imaginacion y muchas figuras literarias ayudan a

recomponer un escenario que va mas alla de lo textual.

4.4.3.4. Exagerar: este es una alternativa, y los medios ayudan a acentuar aquello que se
quiere comunicar. La posibilidad de exagerar ayuda a crear una mayor relevancia de aquellas
emociones, razones y decisiones que establezcan conexion con lo que el publico necesita
para empatizar y verse identificado. La mdsica aqui tiene un valor preponderante para

acentuar estas narrativas.

4.4.3.5. Emocionar: este elemento es fundamental para generar interacciones por medio de
las redes sociales. Al transmitir cualquiera de las emociones por medio de las narrativas
implementadas para evangelizar responde al valor que desde el mismo arte cristiano siempre
ha acompafiado el anuncio de Cristo y la catequesis. No generar emociones es ir en contra
del canal mas natural por medio del cual se ha transmitido la fe. ;Acaso no suscita emociones
estar de pie frente a la inmensidad de la basilica de san Pedro en la Ciudad del Vaticano,
entre otras cosas por nombrar? Llegar a este nivel es corresponder a la herramienta mas fuerte

que conecta una comunidad y la hace confiable y transparente.

4.5. Conclusion

La propuesta de este capitulo ha dado respuesta a los interrogantes y problemas planteados
en los capitulos previos para consolidar una comunidad cristiana digital que acompafia en la

fe. Se ha hecho memoria de los problemas mas influyentes, y a partir de ellos se ha arriesgado
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aimaginar una estrategia que vea posible entrar con mayor seguridad al lenguaje de la cultura
digital, desde el cual puede darse una renovacion de la evangelizacion para llegar a tantas
personas. También, en el plano pragmético se ha propuesto una dinamica accionaria
alternativa, quiza no a modo concreto de llegar a las ideas o contenidos, pues seria ir en contra
a lo que cada equipo de comunicacion parroquial ha de lograr, pero si con el animo de ser
una hoja de ruta mas efectiva y concreta a la hora de incursionar o mejorar el

acompariamiento en la fe.

De acuerdo a los cuatro componentes de esta estrategia ABCS, se da también respuesta a la
necesidad de plantear un derrotero explicito que oriente las acciones posibles para comunicar
el evangelio por medio de un ecosistema digital. Ante la ausencia de una directriz sobre cémo
las parroquias pueden adelantar esta accion evangelizadora en la Arquidiocesis de Bogota,
para la implementacion de esta estrategia sera necesario, por parte de los equipos de
comunicacion o los encargados de las redes sociales, que en cada parroquia se valide cada
uno de estos componentes. Para lograr lo anterior se requiere que los pasos descritos en estos
componente tales como la investigacion, el analisis y la planeacion, y los demas, consoliden
acciones concretas para: responder a las necesidades de los fieles-usuarios (a); ser relevantes
en un contenido que conecte con aquello que las personas estan esperando por parte de su
parroquia para acompafiar su fe (b), incrementar la comunién mediante contenidos que
afirmen su sentido de pertenencia a la Iglesia y den el paso la participacion presencial por
medio de actividades puntuales (c), y por ultimo, consolidar la comunidad virtual gracias a
un proceso que edugue a esta comunidad con el criterio de ser mas que audiencia receptora

y se de paso a una interaccion mas real de los individuos que hacen parte de ella (d).

5.  BALANCE GENERAL

De acuerdo con el documento “Hacia una plena presencia” del Dicasterio para las
comunicaciones y el acento que marca en las palabras alcance, participacion y éxito referidas
a la accion de Jests al anunciar el Reino de Dios, cuyo mayor objetivo principal “no fue

incrementar su puablico, sino revelar el amor del Padre para que las personas, todas las
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personas, tuvieran vida y la tuvieran en abundancia (cfr. Jn 10, 10)”**° confronta la
preocupacion que esta a la base de esta investigacion: reconocer que la evangelizacion
mediante las redes sociales es una accién marcada por el interés actuar como Cristo lo hizo.
Asi, con base en el objetivo de analizar la comprension y vivencia del principio de comunion
en las comunidades virtuales para acompafar en la fe, y en el desarrollo de cada uno de los

capitulos, se sefialan a continuacion los siguientes hallazgos.

En referencia a la seleccion del método de correlacion critica propuesto por Torres y llevado
a una recomprension para una teologia de la accion como Sanchez lo desarrolla, ha permitido
centrarse finalmente darle la preponderancia a la accion humana en el contexto de la cultura
digital digna de ser analizada para alli reconocer el advenimiento de la accion de Dios. Los
momentos a los cuales hace referencia este método, a saber, percepcion, analisis y
planificacion, han permitido examinar a profundidad tanto el plano epistemoldgico como la
préctica de las acciones evangelizadoras y eclesiales con el fin de llevar a una reflexion critica
sobre como puede ser la manera mas eficiente de utilizar las redes sociales en la
evangelizacion. De ahi, la importancia de como los conceptos teoldgicos seleccionados —
comunidn, intellectus fidei y comunidad—, hayan sido los ejes vertebradores de la discusion
en esta investigacion. Es siempre necesario para un trabajo que implemente este tipo de
metodologia precisar los conceptos para que a lo largo del desarrollo tedrico y préactico se

asuma un discurso coherente, explicito y explicativo por si mismo.

Con respecto al segundo capitulo y la opcién de realizar una investigacion bajo el modelo
mixto (cuantitativo y cualitativo), sin duda que ha sido una herramienta necesaria para
precisar con mayor aseveracion aquellas acciones que cada parroquia de la muestra adelanta
para evangelizar en la cultura digital. Reconocer en primer lugar lo que la Arquidiocesis logré
reflexionar sobre este &mbito, afianza un camino teoldgico lejos de los presupuestos de los
agentes evangelizadores y de los sujetos emergentes presentes en esta Iglesia particular para
asi proponer acciones mas coherentes con las realidades que esto involucra. En este sentido,
al haber interrogado la accion que adelantan las parroquias seleccionadas y las dinamicas

comunicativas que se han generado, y gracias a los resultados de las encuestas, se identificd

130 Djcasterio para las comunicaciones, “Hacia una plena presencia”, 79.
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la realidad profunda de Communio que los equipos de comunicacion y los parrocos quieren
y se esfuerzan por ofrecer a los fieles-usuarios por medio de los ecosistemas digitales

conformados.

En este deseo es importante reconocer un resultado absoluto: formar a estos equipos no solo
en temas tecnoldgicos y desarrollo de las plataformas, sino también en los recursos
fundamentales para saber planear, segmentar, fidelizar con mayor impacto. Se ve
conveniente pues, no dejar de lado esa comunion presencial en la busqueda de una
construccién de una comunidad presencial, pues tal como los resultados de las encuestas lo
indicaron, esta es una apuesta que se tiene presente al proponer un ecosistema digital por

cada parroquia en respuesta al contexto donde se encuentra.

En relacion con el tercer capitulo, se realizo el analisis teologico correspondiente a la fase de
correlacion entre los datos suministrados de las encuestas, cuantitativa y cualitativa, y la
reflexion teoldgica sobre la cultura digital, el principio de comunidn, el intellectus fidei, la
comunidad digital y la narrativa. Realizada esta deconstruccion se obtuvieron los siguientes
cuatro resultados.

1. Las acciones regulares y organizadas de los equipos de comunicacién han dado un
avance en la Arquididcesis de Bogota para implementar ecosistemas desde los cuales valores
como la responsabilidad, el trabajo en equipo, las operaciones de planificar y publicar con
periodicidad los contenidos referentes a las parroquias han generado una comunicacion
muchas veces directa y oportuna para evangelizar y asi difundir la vida parroquial.

2. Haber ingresado a una cultura digital, no solo por la coyuntura de la pandemia del
Covid-19 sino por llegar de una manera distinta a la realidad de las redes sociales, proyectd
un trabajo inicial en ciertas parroquias de la Arquididcesis de Bogota que hasta la fecha han
perseverado viendo crecer sus audiencias, pero sobre todo adaptandose al nivel exponencial
que puede haber si se da un trabajo mas coordinado, planificado y estratégico por estos
canales.

3. La apuesta por vivenciar el principio de comunion como resultado de los principios
teoldgicos de Trinidad, Encarnacion y Redencién ha contribuido a la reflexion teoldgica

sistematica y eclesiologica que ve posible esta comunion, no en el plano por el cual se
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alimenta dicha comunion, es decir, la asistencia presencial a la eucaristia, sino por aquella
experiencia que abre a la persona a salir de si misma y consolida su identidad como creyente
y cristiano por medio de la interioridad que se alcanza por los contenidos digitales, y por las
nuevas dinamicas de fe que lo vincula a una comunidad parroquial presencial.

4. La digitalizacion de la comunidad creyente debe mantener el desafio de saber
equilibrar los avances virtuales y presenciales a partir de la segmentacion de publicos y
personalizacion de contenidos, pues de este modo se responde a partir del acompafiamiento
en la fe a las necesidades puntuales que se tienen, asi el interés, la utilidad y la adaptabilidad
de los lenguajes digitales en nada quitaran sino contribuirdn en la construcciéon de la
comunidad cuando se educa de modo critico para pasar de la red al banquete eucaristico
presencial y otros espacios.

5. La formacion en la narrativa, en su potencial y caracter para fortalecer la comunién

y la comunidad debido a su caracter simbolico, metodoldgico y estratégico.

Para finalizar, al proponer una estrategia comunicativa digital mas robusta dirigida a un
parroco o al equipo de comunicaciones para iniciar un ecosistema digital y una accion
evangelizadora en redes sociales, se ha obtenido a partir de esta investigacion los siguientes
procesos: los problemas frente a los cuales se pueden enfrentar (a), la articulacion de las
categorias teoldgicas que se deben tener en cuenta para orientar un trabajo mas alla del
marketing digital (b), y el conocimiento de una serio de componentes que sin duda
organizarén, planificaran, evaluard y mejorara la comunion que se propone vivenciar para ser
relevantes como cristianos en una cultura digital que no es facil de navegar. De ahi, que el
resultado de tomar los recursos y herramientas del marketing digital para un trabajo eclesial
sea el puente para comprender un lenguaje digital que cada vez se transforma rapidamente y
en el cual se encuentra la gran mayoria de los fieles-usuarios. No obstante, ya se tiene una
estrategia desde la cual la Arquididcesis de Bogota podra proponer, implementar y evaluar

para asi fortalecer la comunién en las distintas parroquias.
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