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Abstract: The achievement of the Sustainable Development Goals (SDG) is determined by the
participation of all actors in society, including the private sector, including the food industry. This
industry can contribute to all the SDGs directly or indirectly. However, no research evaluates the
progress toward SDGs in the food industry in Colombia. That is why this research aimed to identify
the level of contribution to the SDGs of food companies in Colombia according to their sustainability
reports. A content analysis of nine sustainability reports of food companies in Colombia was
performed, from this analysis, a list of topics was identified and was later assigned to each one of
the SDGs. The results of the research showed that the most prioritized SDG by food companies in
Colombia is SDG 2 Zero Hunger and the least prioritized is SDG 14 Life underwater. Additionally,
the activities carried out by companies to contribute to the SDGs were described, which include
philanthropic activities, product innovation, and minimization of positive impacts and
maximization of positive impacts.

Keywords: Sustainable development goals (SDG); sustainability reporting, corporate social
responsibility (CSR), sustainable food systems, food industry

Resumen: El alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) esta determinado por la
participacion de todos los actores de la sociedad incluyendo el sector privado, en el cual se encuentra
la industria de alimentos. Esta industria es capaz de contribuir a todos los ODS de manera directa o
indirecta. Sin embargo, no hay una investigacion que evaltie el avance hacia ellos en la industria de
alimentos en Colombia. Es por ello, que esta investigacion busco identificar el nivel de contribucion
a los ODS por parte de las empresas de alimentos en Colombia de acuerdo con sus informes de
sostenibilidad. Para ello, se realizé un analisis de contenido de nueve reportes de sostenibilidad de
empresas de alimentos en Colombia, con el cual se identificaron los temas que luego fueron
asignados a cada uno de los ODS. Los resultados de la investigaciéon mostraron que el ODS mas
priorizado por las empresas de alimentos en Colombia es el ODS 2 Hambre Cero y el menos
priorizado el ODS 14 Vida submarina. Adicionalmente, se describid las actividades que realizan las
empresas para contribuir con los ODS, que incluyen actividades filantrépicas, innovacién de
productos y minimizacién de impactos positivos y maximizacion de impactos positivos.

Palabras claves: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); reportes de sostenibilidad,
responsabilidad social empresarial (RSE), sistemas alimentarios sostenibles; industria de alimentos
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1. DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA SITUACION

La industria de alimentos tiene un impacto relevante a nivel ambiental y social. En el mundo, la
industria de alimentos es la encargada de mas de un cuarto de las emisiones de gases de efecto
invernadero, el 70% del uso de agua fresca y el 50% de uso de tierras habitables (Ritchie & Roser,
2020). Ademas, los sistemas alimentarios actuales no son capaces de proveer dietas saludables a la
poblacién del mundo (Lépez Garcia & Alvarez Vispo, 2018), considerando la alta prevalencia de
malnutriciéon tanto hacia el déficit (desnutriciéon) como hacia el exceso (sobrepeso y obesidad). El
numero de personas que padecen hambre alcanzé el 9.9% de la poblacion mundial en el 2020 y el
sobrepeso y la obesidad han mostrado una tendencia a la alta a nivel mundial desde 2012 (FAO et al.,
2021).

La gravedad de esta problematica se ha manifestado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), un conjunto de 17 objetivos que fueron establecidos por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en el afio 2015 para cumplimiento en el afio 2030 y que han sido adoptados por los 193 estados
miembro de las Naciones Unidas. Los ODS pretenden acabar la pobreza, proteger el planeta y
asegurar la paz y la prosperidad de todas las personas para el afio 2030 (United Nations, 2022).

El avance hacia el cumplimiento de estos objetivos, presentado en el reporte de 2020 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible no muestra un camino favorable para el cumplimiento de los ODS
a nivel global. El reporte muestra un aumento en la pobreza, aumento de la inseguridad alimentaria,
ralentizacion de la economia, uso insostenible de los recursos naturales, entre otros (United Nations,
2020).

El panorama no se ve mejor a nivel regional, seguin el informe de la comisiéon Econémica para
América Latina y el Caribe, “Una década de accién para un cambio de época”, solo el 32% de las
metas tienen alta probabilidad de cumplimiento para 2030, lo cual corresponde a un poco menos de
una tercera parte. Las metas restantes, muestran tendencias que se alejan de la meta (22%) o una
tendencia correcta, pero con un avance muy lento como para cumplir con las metas (46%).
Adicionalmente, el reporte muestra un retroceso en el avance hacia el cumplimiento de los objetivos,
secundario a la pandemia por COVID-19, que ha dejado repercusiones permanentes (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2022).

El avance en los ODS en la regién ha sido también evaluado por el Centro ODS (CODS) para
América Latina y el Caribe de la Universidad de los Andes, mediante el reporte indice ODS. Este
reporte a pesar de mostrar un avance adecuado en el ODS 6 (agua limpia y saneamiento) y el ODS 7
(energias renovables y no contaminantes), resalta un estancamiento en gran parte de los ODS en los
paises de la region. En el anexo 1, se observa el avance que ha tenido la regién en el cumplimiento de
cada uno de los ODS. Estas tendencias muestran que se deben acelerar los esfuerzos para el
cumplimiento de la Agenda 2030 (Centro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para América
Latina CODS, 2020).

Colombia, por su parte, siendo uno de los paises lideres en la implementacion de los ODS, cuenta
con la Estrategia para la Implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Colombia,
regulada por medio del documento Conpes 3918, que fue publicado en el afio 2018. Este documento
describe la Hoja de ruta que debera seguir el pais, especificando los indicadores, las entidades a cargo
y los recursos que se requieren para el cumplimiento de los ODS. Alli se reconoce la importancia de
las acciones multiactor, que incluyen el sector privado, considerando que uno de sus lineamientos
corresponde a la “Interlocucién y promocion de las alianzas con actores no gubernamentales”
(Departamento de Planeacién Nacional - DNP, 2018).

El avance del pais frente al cumplimiento de la Agenda 2030, sigue la tendencia a nivel mundial
y regional. Segtin el reporte Indice ODS del CODS, Colombia ocupa el noveno lugar a nivel regional
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frente al avance de los ODS, medido por el Indice ODS, que para el pais es de 64,78 sobre 100. En el
anexo 1 se observa que Colombia solo tiene el avance esperado para los ODS 1 (fin de la pobreza),
ODS 6 (Agua limpia y saneamiento), ODS 7 (energia asequible y no contaminante) y ODS 13 (accién
por el clima). El resto de los objetivos muestran un estado de estancamiento, un avance no suficiente
y lo que es preocupante, es que muestra un retroceso en el ODS 15 (vida de ecosistemas terrestres),
del cual se mencionara su relevancia en la industria de alimentos (Centro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible para América Latina CODS, 2020).

Para cambiar el panorama del (in)cumplimiento de los ODS, es necesario reconocer la
importancia que los sistemas alimentarios (que incluyen a la industria de alimentos) tienen en el
alcance del desarrollo sostenible. Naturalmente, existe una relacion directa entre los sistemas
alimentarios y el ODS 2 “Hambre Cero”, sin embargo, su impacto va mucho mas alla de este. Los
sistemas alimentarios contribuyen de distintas maneras al logro de los 17 ODS (FAQ, 2018). Un
ejemplo claro de esto es su relaciéon con los ODS 14 y 15, Vida Submarina y Vida de Ecosistemas
Terrestres considerando que la produccién de alimentos estd directamente ligada con el uso de tierra
y la explotacién de recursos marinos. Otra relacién que vale la pena mencionar es con el ODS 12,
Producciéon y Consumo Responsable, ya que este integra tanto el lado de la oferta como el de la
demanda, el cual es crucial en cualquier industria, incluyendo la de alimentos. Asi, la industria de
alimentos tiene un impacto directo o indirecto en cada uno de los ODS, lo cual la hace digna de
analizar.

La transformacién de los sistemas alimentarios es crucial para el cumplimiento de los ODS, y asi
asegurar dietas seguras para la poblacion mundial y una produccion sostenible de alimentos (Willett
etal., 2019). Esta transformacion se nombra en la literatura como “Great Food Transformation” y esta
sera posible inicamente mediante una accién multisectorial y multinivel. Esto se refiere a que todos
los stakeholders de la sociedad que incluyen sociedad civil, gobiernos, la academia y las empresas se
deben involucrar en esta transformacion (FAQO, 2018).

Es aqui donde entra la importancia de las empresas, en este caso las empresas de alimentos, ya
que como parte de los sistemas alimentarios tienen un rol sumamente importante en el alcance de los
ODS. Las empresas pueden contribuir al desarrollo sostenible mediante tres acciones: actividades
filantropicas, la minimizacion de impactos negativos y maximizacion de impactos positivos y por
altimo, mediante la creacidon de nuevos productos y servicios innovadores (Ernst & Young Global,
2015).

Muchas empresas han reconocido su responsabilidad en esta transformacion lo cual se ha
manifestado en la creciente movilizacion de actores del sector privado hacia el establecimiento de
practicas sostenibles, lo cual fue manifestado en la Conferencia de las Partes en la Convencion Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (COP 26) (Centro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible para América Latina CODS, 2020).

Debido a esto, las empresas han empezado a orientar sus actividades de responsabilidad social
y ambiental hacia el cumplimiento de los ODS. Incluso, algunas empresas han dedicado informes
enteros a la sostenibilidad empresarial, describiendo los avances que han realizado frente a este tema
(Nylund et al., 2022). En estos reportes se presenta informacion acerca de las operaciones de las
compaifiias, indicadores de procesos y otros aspectos acerca de la sostenibilidad (Borges et al., 2022).

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los informes de sostenibilidad son herramientas de divulgacién de informacion social y
medioambiental, usadas por las empresas para comunicar con sus stakeholders las acciones que se
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han llevado a cabo y los avances que se han realizado en temas de sostenibilidad. Colombia es
considerado un pionero en esta divulgacién de la informacién segun los lineamientos del Global
Reporting Initiative y ademas, los stakeholders de las organizaciones del sector privado en el pais
consideran los reportes relevantes tanto para la rendicién de cuentas como para la toma de decisiones
corporativas (Suarez-Rico et al., 2021). En este sentido, los informes de sostenibilidad se consideran
una herramienta indispensable para avanzar hacia el desarrollo sostenible y es la manera en que las
empresas son capaces de dar a conocer los avances en temas de sostenibilidad.

A pesar de la existencia y la importancia de estos informes en el sector de alimentos, hay aun
algunas limitaciones en ellos. Por un lado, muchos informes de sostenibilidad estan escritos de
manera compleja, lo cual dificulta la lectura por parte de los individuos interesados. Otra de las
limitaciones son objetivos engafiosos que establecen las mismas empresas, los cuales se fijan de
acuerdo con las capacidades o aspiraciones de la empresa en vez de establecer objetivos basados en
evidencia. Asimismo, se encuentra la falta de comparabilidad, debido a que las empresas presentan
diferentes indicadores y tienen diferentes enfoques a la hora de disefiar los informes lo que complica
comparar su desempefio en materia de sostenibilidad con otras empresas. Finalmente, se encuentra
que la falta de exhaustividad en los reportes es una limitacién importante para la correcta divulgaciéon
de la informacion (Le Ravalec et al., 2022; Pucker, 2021).

Considerando las limitaciones que se acabaron de describir, muchas empresas han empezado a
usar el marco de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible con el fin de cumplir de mejor manera
las expectativas de los stakeholders y mantener una visiéon comun con los demas actores de la
sociedad, incluyendo las entidades ptuiblicas y la sociedad civil. Esta adopcion de los ODS en los
reportes de sostenibilidad es mas frecuente en empresas grandes con recursos adicionales, con altos
niveles de activos intangibles y con una junta directiva joven y mayor proporcién de mujeres (Rosati
& Faria, 2019).

Lo anterior implica que, desde la aparicion de los ODS en 2015, las empresas han cambiado la
manera de reportar en sostenibilidad y la manera como comunican sus prioridades a sus
stakeholders. Especificamente en el sector de alimentos se desconoce como las empresas han
implementado el marco de la Agenda 2030 para reportar sus avances en sostenibilidad, pero se hace
necesario analizarlo debido a que la industria de alimentos es capaz de impactar todos los ODS de
manera directa e indirecta. Por ejemplo, la manufactura de alimentos impacta directamente los ODS
2 Hambre cero, ODS 6 Agua y saneamiento, ODS 7 Energia limpia y asequible, ODS 12 Producciéon
y consumo sostenibles y en menos medida el ODS 9 Industria, innovacion e infraestructura. A su vez,
estas empresas de manufactura de alimentos compran sus materias primas que vienen del campo
que a su vez afecta varios ODS (Djekic et al., 2021) (ver anexo 2 para la relacion completa).

A partir de la situacion analizada en el apartado anterior (que hace referencia a el bajo
cumplimiento de los ODS y el rol que tiene la industria de los en el cumplimiento de los ODS) y el
problema que se acaba de describir, se hace necesario analizar el nivel de contribucién del sector
privado en el cumplimiento de los ODS. En diversos documentos, se ha mencionado la importancia
de que las empresas alineen sus estrategias de sostenibilidad con los ODS, con el fin de que haya una
visiébn comun entre todos los actores de la sociedad. La evaluacion de esta alineacion ha sido
estudiada en empresas innovadoras de gran tamafo a nivel mundial, en las empresas del sector del
petrdleo en América Latina, el del sector minero y de telecomunicaciones en Ghana, en la cadena de
suministro en Pert, e incluso, se ha analizado la implementacién de los ODS en las entidades ptiblicas
en Colombia. Sin embargo, atin no hay una investigacién que analice el involucramiento de los ODS
en empresas de alimentos en Colombia. Es por ello por lo que se plantea la siguiente pregunta de
investigacion:
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¢ Cudl es el nivel de contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los informes de sostenibilidad
de las empresas del sector de alimentos en Colombia?

3. JUSTIFICACION

Ante la creciente preocupacion por el cambio climatico y dinamicas sociales injustas, y como
contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, las empresas han implementado practicas de
sostenibilidad que en muchos casos se reportan en informes de sostenibilidad. A pesar de ello, no
existe un analisis de estos informes de sostenibilidad en la industria de alimentos en Colombia, por
lo cual se hizo necesario investigar el nivel de involucramiento de los objetivos de desarrollo
sostenible en estos informes, con el fin de conocer su utilidad y el aporte de las empresas a su
cumplimiento. Esto llena un vacio en la literatura, considerando que no se tiene conocimiento de
ninguna investigacion que haya realizado este andlisis y asi aporta en la descripcion del avance en
los ODS en el pais, especificamente en las empresas pertenecientes al sector de alimentos.

El presente proyecto de investigacion es viable considerando que se tuvieron los suficientes
recursos de informacion, en este caso, se utilizaron como insumo los reportes de sostenibilidad de
diferentes empresas del sector de alimentos aliadas a La Asociaciéon Nacional de Empresarios de
Colombia (ANDI). Esta organizacion, ademas de ser el gremio de empresas mas grande del pais, ha
manifestado su interés en contribuir al desarrollo sostenible, contando con una Vicepresidencia de
Desarrollo Sostenible (ANDI, 2022b), razén por la cual es pertinente usarla como principal fuente de
informacién. Ademas de contar con las fuentes de informacién necesarias, se cont6 con el tiempo
necesario para realizar el analisis (4 meses) y no hubo limitacién en recursos econémicos
considerando que la investigacion no los requiere.

Adicionalmente, la presente investigacion beneficiara a varios grupos. El primer lugar, se
generaran aportes relevantes en la academia, considerando que no se ha realizado un analisis de los
reportes de sostenibilidad de las empresas del sector de alimentos en Colombia, lo cual llenaria un
vacio en la literatura. En segundo lugar, sera de utilidad para las empresas involucradas en la
investigacion ya que les servira de diagnostico de sus practicas de sostenibilidad y sera un insumo
para acciones futuras. En tercer lugar, el diagnéstico que se realice podra servir como insumo de
politica ptblica para aumentar el involucramiento de las empresas en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Finalmente, esta investigacion servira como una guia para aquellas empresas que atin no
cuentan con un plan de sostenibilidad.

Por otro lado, el presente trabajo de investigacion permitié mejorar las habilidades necesarias
para ejercer en el ambito laboral como profesional de administracién de empresas y permitira
aumentar los conocimientos de la estudiante en responsabilidad social empresarial, que va de la
mano con el énfasis elegido durante la carrera.

4. OBJETIVOS
Objetivo General:

Identificar el nivel de contribucién a los ODS de las empresas de alimentos en Colombia de acuerdo
con sus reportes de sostenibilidad
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1. Caracterizar las empresas del sector de alimentos que han publicado reportes de

sostenibilidad.

2. Identificar la prioridad que tienen las empresas de alimentos en Colombia en torno a los

ODS.

3. Describir la contribucién que han hecho las empresas de alimentos en Colombia en cada uno

de ODS.

5. MARCO TEORICO
5.1 Agenda 2030 - ODS

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, fue adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en el afio 2015, como una continuacion y renovacion de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, establecidos en el 2000. Esta Agenda es “un plan de accién a favor de las personas, el
planeta y la prosperidad, que también tiene la intencion de fortalecer la paz universal y el acceso a la
justicia.”. La Agenda fue adoptada por los 193 paises miembro de las Naciones Unidas, incluyendo
a Colombia. La Agenda esta compuesta por 17 objetivos (ODS), con 169 metas que incluye las
dimensiones econdmica, politica y social. A continuacion, se muestran los 17 ODS que componen la

Agenda:

Figura 1: Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Para el alcance de los ODS se ha establecido la importancia de integrar a todos los actores de
la sociedad, es decir que debe haber un esfuerzo conjunto entre el sector publico y privado y la
sociedad civil con el fin de alcanzar las metas que propone la Agenda 2030. Las empresas, entonces
tienen un rol fundamental para el cumplimiento de la Agenda. De hecho, algunos de los ODS resaltan
explicitamente el rol que tienen las empresas en el alcance del Desarrollo Sostenible (Riano &
Yakovleva, 2020). E1 ODS 12, Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles, en su
meta 12.6 alienta “a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a
que adopten practicas sostenibles e incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de
presentacion de reportes”. Ademas, el ODS 16 Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas, en
su meta 16.6 hace el llamado a desarrollar instituciones efectivas, confiables y transparentes en todos
los niveles, incluyendo el sector privado. Finalmente, el ODS 17 Revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible, en su meta 17.7, promueve las alianzas multistakeholder y publico-privadas.

En este sentido es necesario describir los mecanismos por los cuales las empresas pueden
contribuir al cumplimiento de los ODS. Existen tres maneras por las cuales las empresas pueden
hacer esto:

1. Actividades filantropicas: estas tienen como objetivo generar un beneficio social o
ambiental a ciertas comunidades y no tiene relacion directa con las actividades de la
empresa .

2. Minimizacion de impactos negativos y maximizaciéon de impactos positivos: esta
manera, al contrario que la anterior, si esta ligada a las operaciones de la empresa y se
refiere a la implementacion de iniciativas que permitan contribuir al desarrollo sostenible
desde sus acciones diarias.

3. Creacién de nuevos productos y servicios innovadores: al igual que el anterior, este va
ligado con las operaciones de la empresa, sin embargo, este se enfoca en la creacion de
nuevas lineas de negocio que estén alineados con los ODS (Ernst & Young Global, 2015).

5.2 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La RSE proporciona una fuerza positiva para abordar los principales desafios de la sociedad,
como los ODS de las Naciones Unidas (Cezarino et al., 2022), es por esto que es necesario entender el
concepto y las diferentes dimensiones que la constituyen. La responsabilidad social empresarial
(RSE), se refiere al “comportamiento social o ambiental de las empresas que va mas alld de los
requisitos legales o reglamentarios” (Kitzmueller & Shimshack, 2012). La RSE se caracteriza como un
comportamiento voluntario. En otras palabras, la RSE son las acciones que emprenden las empresas
que promueven un bien social, més all4 de los intereses de la empresa y lo exigido por la ley (Boubakri
et al., 2021).

Las empresas basan su RSE en las expectativas que tienen las partes interesadas en su gestion,
tanto externas, como internas. Estas expectativas pueden ser de naturaleza econémica, social o
ambiental (Le, 2022). Es importante mencionar que RSE no es ajena a las operaciones principales de
la empresa, por el contrario, esta busca maximizar los impactos positivos y minimizar los negativos
que la empresa puede producir con sus operaciones habituales. La RSE, ademas de responder a las
expectativas de los stakeholders, reduce los costos y riesgos, salvaguarda la legitimidad, crea una
ventaja competitiva y permite a las empresas perseguir objetivos de ganancias al mismo tiempo que
abordan las necesidades de los stakeholders (Asif et al., 2013).
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Las diferentes dimensiones de la RSE estdn representadas por la pirdmide de la RSE,
desarrollada por Carroll (1991). Esta incluye responsabilidades de cuatro tipos: las econdmicas, las
legales, las éticas y las filantrépicas. Las econdmicas, se refieren a la responsabilidad que tiene una
empresa de generar utilidades. Las legales, se refieren a obedecer la ley y “jugar con las reglas de la
sociedad”. Las éticas, se refieren a evitar causar dafio y perseguir el bien. Y finalmente, las
responsabilidades filantropicas se refieren a “ser un buen ciudadano corporativo”, que incluye, entre
otras, proveer recursos a las comunidades y aumentar su calidad de vida. Los cuatro tipos de
responsabilidades pueden estar relacionadas con cualquier parte interesada en las operaciones de
una empresa (Carroll, 1991).

Adicionalmente, se ha descrito que la RSE puede ser una estrategia que las empresas pueden
implementar para incrementar sus utilidades, sin embargo, este concepto viene de la suposiciéon de
que la RSE es aparte de las operaciones diarias de una empresa. Por otro lado, también se encuentran
que hay dos tipos de RSE: la explicita que se refiere a la actividad voluntaria por parte de las empresas
que tiene como objetivo crear beneficios para la sociedad y la implicita es aquella que se adopta por
regulaciones o simplemente es una expectativa que tienen la sociedad en su mayoria, es decir que en
vez de verlo como plus se ve como un deber (Dmytriyev et al., 2021).

5.3 Reportes de sostenibilidad

Los reportes de sostenibilidad son un tipo de divulgacién de informacién que puede ser dada
por organizaciones publicas o privadas. La divulgacion de informacion juega un papel importante
en el sector empresarial debido a las crecientes demandas de rendicion de cuentas de los
stakeholders. Es decir que, no es tinicamente importante la informacion financiera, sino también la
no financiera o no regulada de una organizacion (Sassen et al., 2022).

Los reportes voluntarios de sostenibilidad proporcionan los datos que atienden las expectativas
de informacién de los stakeholders de una organizacion, con base en sus necesidades. Los reportes
de sostenibilidad, contribuyen aumentar la transparencia, la rendicién de cuentas, y reducir la
asimetria de informacién entre las empresas y sus stakeholders (Traxler et al., 2020). Ademas, las
empresas que realizan reportes de sostenibilidad, tienden a tener mejor desempefio en temas de
sostenibilidad, esto debido a que al publicar estos reportes, las organizaciones se sienten mas
involucradas en el tema, por lo cual generan mas acciones que los acerque a la sostenibilidad
corporativa (Al-Shaer & Hussainey, 2022).

A pesar de los beneficios que los reportes de sostenibilidad representan, también hay muchas
limitaciones en ellos, incluyendo su complejidad, falta de comparabilidad, falta de transparencia y
falta de estandarizacion. Para minimizar estas limitaciones, existen unos estandares que las empresas
pueden adoptar voluntariamente con el fin de cumplir de mejor manera las expectativas de sus
stakeholders. Estos estandares estan dados por el “Global Reporting Initiative” que “es un proceso
internacional a largo plazo, de multiples partes interesadas, cuya misién es desarrollar y difundir
Directrices para la elaboracién de informes de sostenibilidad aplicables a nivel mundial”(Gallego-
Alvarez & Vicente-Villardén, 2012).

Otra limitacion de los reportes de sostenibilidad es que debido a que las empresas estan
motivadas a dar resultados positivos para mejorar su imagen ante sus stakeholders (Wang et al.,
2018), las companias tienden a modificar informacién no veridica para alterar su imagen y dar una
buena impresion a sus stakeholders. En esta practica entra el concepto de greenwashing que se refiere
a mostrar una compafiia como mas sostenible de lo que realmente es, como estrategia de mercadeo y
en este contexto, los reportes de sostenibilidad son un canal por el cual las empresas pueden hacer
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facilmente greenwashing (Kleffel & Muck, 2022). Se ha descrito que las empresas con mejor
desempefio en temas de sostenibilidad presentan informes mas extensos que permiten mostrar las
acciones que se han tomado y evitan que la informacién se deje a la interpretacion (Uyar et al., 2020)

5.4 Contribucion a los ODS, segun los reportes de sostenibilidad

Dada la importancia que los reportes de sostenibilidad tienen en la responsabilidad social
empresarial, es importante hacer una revision de la literatura acerca de la contribucién a los ODS
reportada en estos reportes.

En un estudio acerca del reporte de los ODS en reportes de sostenibilidad hecho a 6941 empresas
en mas de 30 paises, entre los afios 2016 y 2019, se encontrd que el reporte sobre los ODS es mas
pronunciado para las empresas de los paises en desarrollo que para las de los paises desarrollados.
Ademas, en las empresas y tiempo evaluado, se encontré que el reporte sobre ODS es
significativamente bajo (Bose & Khan, 2022). Siguiendo con la evidencia a nivel mundial, KPMG
evalud el reporte de los ODS en todas las industrias y clasificé cada ODS segun su nivel de
priorizaciéon por parte de las empresas:

Figura 2: ODS priorizados por compaiiias a nivel mundial

Most prioritized Moderately prioritized Least prioritized

(by more than 50% of companies) (30% - 50% of companies) (by less than 30% of companies)

Climate Action Affordable and Clean 1 B No Poverty
64% e i I
0
Decent Work and LRl Industry, Innovation and [ Life On Land
Economic Growth Infrastructure & 95,
0 & B s
LM Good Health and Sustainable Cities and Zero Hunger
Well-being Communities 19,
—'\z\/
ob% 46%
10 mma Responsible 10 Reduced Inequalities 145 Life Below Water
{~=7| Consumption and 0 M 0
@ @) Production 4 3o ==3 18%
bd% o

MDULES
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=»
hd

§ e Gender Equality B Clean Water and
Ry, Sanitation
¢ v R

RiTEGS

1

4, Quality Education
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Partnerships for the
Goals

o)
3%
Base: 85 compsniss that disoloss the procsss ussd to i}l Peace, Justice and
prieritize the SDGs gl Strong Institutions
Source: How to report on the SDGs, What good looks '!- 0
like and why it matters 5 32 A

Fuente: (KPMG, 2018)

En el contexto de esta investigacion es relevante notar que muchos los ODS relacionados con los
sistemas alimentarios, ODS 2 Hambre cero, ODS 14 Vida Submarina y ODS 15 Vida y ecosistemas
terrestres estan menos priorizados en empresas a nivel global.

A nivel de Latinoamérica existe evidencia en compafiias de Petroleo y gas y se encontr6 que
a pesar de que hay un nivel adecuado de involucramiento en los ODS 7, 9, 11 y 12, que son aquellos
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relacionados con las empresas de este sector, hay debilidades en el involucramiento de metas
especificas, dentro de estos objetivos (Borges et al., 2022).

Finalmente, la evidencia en Colombia se identifica tinicamente en organizaciones del sector
publico en el documento “Analisis de la implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en las entidades publicas adheridas a Pacto Global Colombia”, el cual encontré que hay “ausencia de
lineamientos sobre cémo informar los avances, generar indicadores y hacer monitoreo a las
actividades” frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Ramirez Borrero & Rivera Beltran, 2020).

6. METODOLOGIA

La fuente principal de informacién para llevar a cabo esta investigacion fueron los reportes de
sostenibilidad de las empresas del sector de alimentos publicados en la pagina web de La Asociaciéon
Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI). La ANDI es “una agremiacién sin animo de lucro,
que tiene como objetivo difundir y propiciar los principios politicos, econdémicos y sociales de un
sano sistema de libre empresa” (ANDI, 2022a). Se eligio esta como fuente de informacion ya que es
el gremio empresarial mas importante del pais y, ademas, como se mencion¢ en la justificacion, han
declarado su interés en la contribucién al desarrollo sostenible, razén por la cual, cuentan con una
vicepresidencia de Desarrollo Sostenible (ANDI, 2022b).

Para elegir la poblacion de esta investigacion, se partié de las 27 empresas que tienen informe
de sostenibilidad publicados en la pagina de la ANDI, que se encuentran en el siguiente link
https://www.andi.com.co/Home/Camara/16-industria-de-alimentos. Una vez analizadas las
empresas alli incluidas, se excluyeron aquellas empresas que se enfocaban en alimentos
especializados y formulas infantiles y aquellas que sus reportes de sostenibilidad no demostraran su
gestion en Colombia ya que debido al alcance de esta investigacion no es pertinente analizar las
empresas que tiene gestion a nivel global, ya que no refleja el impacto en el pais. Usando estos dos
criterios de exclusion, el nimero de reportes de sostenibilidad con el que se trabajé fue de 9 empresas
(ver anexo 3 para ver empresas incluidas y excluidas). Una vez se tuvo la lista de las nueve empresas
a incluir, se procedio a buscar la version mas actualizada de los reportes de sostenibilidad de estas
empresas. La totalidad de las empresas tenian reportes correspondientes al afio 2021.

Para cumplir con el objetivo especifico 1, se caracterizaron las empresas segtin: 1) Origen, 2)
Subsectores, 3) Principales productos vendidos, 4) Tamafio de la empresa en nimero de empleados
e ingresos operacionales, 5) Numero de reportes de sostenibilidad publicados, 6) Uso de los
estandares GRI y 7) su adhesién al Programa Nacional de Carbono Neutralidad. Las fuentes de
informacién usadas fueron secundarias que incluyeron: los reportes de sostenibilidad, reportes
financieros y péaginas web de las empresas. Una vez se recolectd esta informacion se tabulo y se
establecieron similitudes y diferencias entre las empresas analizadas.

Para cumplir con el objetivo 2 y 3, se realizé un analisis de contenido de los reportes de
sostenibilidad. El analisis de contenido es una herramienta ttil para “para el conocimiento exhaustivo
de la informacion existente en una fuente documental”, mediante el analisis e interpretacion de estas
fuentes documentales (Guix Oliver, 2008). El analisis de contenido ha sido ampliamente usado para
evaluar informes corporativos y de hecho ha sido usado para evaluar reportes de sostenibilidad en
el estudio “Firm engagement in UN Sustainable Development Goals: Introduction of a constraints
map from a corporate reports content analisis” (Nylund et al., 2022), razén por la cual se ha elegido
esta metodologia para la presente investigacion

Para evaluar la prioridad que tienen las empresas respecto a los ODS (para cumplir
especificamente con el objetivo 2), se hizo lectura de los reportes de sostenibilidad y se procedio a
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hacer lo siguiente: 1) identificar si la empresa nombraba los ODS en su informe de sostenibilidad o
no y 2) Identificar cuales ODS tiene la empresa priorizados, mediante su mencién y la presentacion
de resultados de gestion en estos ODS y 3) Se tabuld la informacién por ODS y empresa y se calculd
el nimero y el porcentaje de empresas que tienen cada uno de los ODS como prioritarios. Para la
clasificacion de prioridad se us6 la misma escala usada en la investigacion de KPMG mencionada
anteriormente: >50% Mas priorizados, 30%-50% Medianamente priorizados y <30% Menos
priorizados.

Para cumplir con el tercer objetivo, se realizé el andlisis de contenido a fondo, con el fin de
evaluar la contribucion de las empresas a los ODS, independientemente de su mencién explicita. Para
realizar el andlisis de contenido, los textos que se obtuvieron fueron analizados mediante un
procedimiento establecido. Primero, se dividid los textos en bloques tematicos, que luego fueron
asignados a un ODS especifico. Se realiz6é un procedimiento de tres pasos propuesto por Mayring
(2021) y aplicado por Nylund et al. (2022): Reduccién, Explicacion y Estructuracion. Los temas fueron
identificados mediante induccidn, lo que significa que fueron apareciendo a lo largo del analisis del
contenido. Luego estos temas fueron comparados y estandarizados de manera iterativa en una matriz
de Excel, para que al final de analisis el tema pudiera ser asignado a alguno de los 17 ODS. Con esta
informacién se identificd la frecuencia de los temas entre las empresas analizadas y su nivel de
contribucion a ellos.

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

AREA DE LA TESIS Responsabibdad social empresarial
OBJETIVO GENERAL Identificar el nivel de contribucion a los ODS de las empresas de alimentos en Colombia de acuerdo
con sus reportes de sostenibilidad
SEMANAS
Objetivo especifico #1 Actividad 03/1007/10 [10/10-14/10 [17/10-21/10 | 24/10-28/10

1.Caracterizar las empresas del sector Identificacion de las empresas a evaluar

de alimentos que han

publicado reportes de sostenibilidad Corroboracion de la ullima version de los informes de

sostenibilidad

Recoleccion de datos de: subsector, productos vendidos,
tamario e informes de sostenibildiad

Tabulacion y analisis de la informacion

Objetivo especifico #2 y #3 (se ponen

juntos por ambos son alcanzados por.

medio del Actividad
|anlisis de contenido)
2. Identificar la prioridad que tienen las Analisis de contenido preliminar de los informes de
empresas de alimentos en Colombia en sostenibilidad
tomo a los ODS Comparacion y estandarizacion de los temas identificados

en la matriz de excel

3. Describir la contribucién que han Asignacion final de los temas identificados a cada uno de
hecho las empresas de

los ODS
alimentos en Colombia en cada uno de — - - —
0DS Jerarquizacion de los ODS segun su priorizacion por parte
de las empresas
Tabulacion de los resultados generales del analisis de
contenido

Redaccién de los resultados del analisis de contenido

X000 V| D 0 D VDT

OBSERVACIONES:
P Planeado o programado. _
R Cuando se llevo a cabo realmente.
Fechas S# Corresponde a la fecha de la semana
c
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8. DESARROLLO DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

A continuacion, se mostraran los resultados de la investigacion por cada uno de los objetivos
que se planteo.

Objetivo especifico 1: Caracterizar las empresas del sector de alimentos que han publicado reportes
de sostenibilidad.

En la Tabla 1, se muestra la caracterizacion de las empresas analizadas en esta investigacion. En
total, se analizaron nueve reportes de sostenibilidad de empresas o grupos empresariales del sector
de alimentos. Ocho de las nueve empresas son de origen colombiano, ya que la mayoria de las
empresas extranjeras con operaciones en Colombia se excluyeron de la investigacién por no hacer
énfasis en las operaciones de Colombia, como se explicé en la metodologia.

Se identificaron seis subsectores de las empresas incluidas en esta investigacion: Lacteos (2),
Alimentos Listos para Consumir (galletas, ponqués, helados, etc.) (4), Aceites y grasas (1),
Ingredientes para el hogar (salsas, condimentos, café, etc.) (4), Harinas y derivados (harinas, pastas,
mezclas listas, etc.) (2) y Panaderia (1). Notese que hay algunas empresas que pertenecen a mas de
un subsector por su diversidad en lineas de negocio o marcas.

El 100% de las empresas analizadas se clasifican como grandes empresas por su nimero de
empleados, que supera los 250 y por sus ingresos operacionales durante el afio 2021, que superaron
los 1'736.656 UVT (correspondiente a 78.450 millones de pesos colombianos para el afio 2021), que es
la clasificacion para gran empresa segin el Decreto 957 de 05 junio de 2019 (Decreto 957 de 05 Junio
de 2019, 2019).

De las empresas que se obtuvo la informacion acerca de la cantidad de reportes de sostenibilidad
que han publicado, se identifica que cuatro de ellas, tienen mas de seis reportes de sostenibilidad
publicados, lo que quiere decir que han priorizado esta dimension del negocio antes de la aparicion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en el afio 2015. Adicionalmente, el reporte continuo sobre
la sostenibilidad es un aspecto positivo para estas empresas, ya que haran que se desempefien mejor
en aspectos de sostenibilidad (Al-Shaer & Hussainey, 2022).

Adicionalmente, se identifica una homogeneidad en la presentacion de los reportes ya que ocho
de ellos estan regidos por los estandares de Global Reporting Iniciative, lo cual hace mas facil su
comparabilidad entre empresas y brinda una adecuada estructuracion de la informacién (Gallego-
Alvarez & Vicente-Villarddn, 2012). Finalmente, se identifica que siete de las empresas se han
adherido al Programa Nacional de Carbono Neutralidad, que es un bloque de trabajo de la Estrategia
Colombia Carbono Neutral (ECCN) del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, dirigida a
organizaciones publicas y privadas. Participando en este programa, las empresas que comprometen
a fortalecer la gestion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2022).
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Tabla 1: Caracterizacion de las empresas de alimentos con reportes de sostenibilidad

Empresa Origen Subsector (es) Principales Tamafio de la empresa Reportes de GRI Carbono
productos Emplea  Ingresos sostenibilidad neutro
vendidos dos (n°)  operacionales  publicados

(millones (n°)
cop)
Nutresa (Nutresa Colombia Carnicos Carnicos, galletas, 47.199 12.738.271 7 SI SI
S.A) Alimentos listos chocolates,
para consumir helados, pastas.
Harinas y derivados
Ingredientes para el
hogar

Alpina (Alpina Colombia Lacteos Leche y derivados 3.774 1.746.117 8 SI SI

productos lacteos

alimenticios S.A)

Harinera de Valle Colombia Harinas y derivados = Harinas mezclas, 1.481 1.213.601 12 SI NO

(Harinera de Valle Ingredientes parael  salsas, vinagres,

S.A) hogar pastas, etc.

Alqueria Colombia Lacteos Leche y derivados  3.703 1.108.522 ND* SI SI

(Productos lacteos

Naturales de la

Sabana S.A.S. —

Alqueria)

Colombina Colombia Confiteria Confiteria, 7.605 2.161.662 11 SI SI

(Colombina S.A. Y Alimentos listos galleteria,

subsidiarias) para consumir pasteleria,
helados.

Alianza Team Colombia Aceites y grasas Aceites, 2.495 ND* 6 SI SI
esparcibles,

alternativas de
origen vegetal




- 3\.%’3‘ 2 =N Facultad de
‘M'X)J .' y Pontificia Universidad { r 1) Ciencias
& ] 9 JAVERIANA \F'/ Economicas
Trabajo de Grado - Segundo Semestre 2022 %gﬁ% > 9= Bogotd FCEA A dministrativa)Sl
Empresa Origen Subsector (es) Principales Tamarfio de la empresa Reportes de GRI Carbono
productos Emplea  Ingresos sostenibilidad neutro
vendidos dos (n°)  operacionales  publicados
(millones (n°)
cop)
Ramo (Ramo S.A.S) Colombia Alimentos listos Pasteleria y 2.557 562.402 3 SI NO
para consumir empaquetados
Nestlé (Nestlé de Suiza Alimentos listos Galletas, café, 2.500 ** 1.635.544** ND* NO SI
Colombia S.A) para consumir mezclas para
Ingredientes parael  bebidas,
hogar condimentos
Levapan Colombia Panaderia Productos de 2.561 644.823 ND* SI SI
(Companiia Ingredientes parael  panaderia, salsas,
Nacional de hogar postres, aderezos.
Levaduras Levapan
S.A.
*No disponible

**Solo operaciones en Colombia

Fuente: elaboracién propia
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Objetivo especifico 2: Identificar la prioridad que tienen las empresas de alimentos en Colombia en
torno a los ODS.

De las nueve empresas evaluadas, ocho (89%) hicieron mencion especifica de los ODS en su
informe de sostenibilidad y describieron como contribuyen a ellos, ya sea con acciones especificas o
con indicadores de gestién. En la Tabla 2 se describe la prioridad que tiene las empresas de alimentos
en Colombia en torno a los ODS, clasificados como Mas priorizados (mas del 50% de las empresas
mencionan el ODS), Moderadamente priorizados (entre el 30% y el 50% de las empresas mencionan
el ODS) y Menos priorizados (menos el 30% hacen mencién del ODS). Los porcentajes de esta tabla
excluye a la empresa que no reportd su avance hacia los ODS.

Tabla 2: Priorizacion de los ODS por parte de las empresas

Mas priorizados Moderadamente priorizados =~ Menos priorizados

Mas del 50% Entre el 30% y el 50% Menos del 30%
HAMBRE Hambre cero SALUD Salud y AGUA LIMPIA Agua limpia y
CERD Y BIENESTAR Y SANEAIENTO .
8 (100%) bienestar saneamiento
& 4 (50%) E 2 (25%)
EDUGACIGN Educacion de Energia | R Ciudades y
DE CALIDAD i i COMUNIDADES i
. calidad asequible y no SOSTENIBLES comunidades
!ﬂ ' 7 (88%) contaminante ‘E é sostenibles
4 (50%) IR 2 (25%)
TRABAJO DECENTE Traba]'o decente INDUSTRI, Industria, 1 4 VIDA ODS 14 Vida
Y CRECIMIENTO L. INNOVACION E . ., SUBMARINA .
ECONOHICO y crecimiento LSilis  innovacion e e submarina
/\/" economico infraestructura n 0 (0%)
i 7 (88%) 4 (50%)
12 PRODUCCION Produccién y 10 LENEY  Reduccion de las
¥ CONSUMO DESIGUALDADES )
(RS consumo desigualdades
m responsables 4 (50%)
7 (88%)
FETI Accionporct  (TYTWNN Vida de
clima TERRESTRES ecosistemas
@ 7 (88%) ’:— terrestres
_— 4 (50%)
IGUALDAD Igualdad de 15 L Paz, justicia e
DE GENERO ) EINSTITUCIONES [
genero SOLIDAS instituciones
g‘ 5 (63%) s6lidas
4 (50%)
e Alianzas  para [ — Fin de la pobreza
L0S OBJETIVOS lograr los 3 (38%)
@ objetivos
5 (63%)

Fuente: elaboracion propia
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En la tabla se observa que el ODS mas priorizado es el ODS 2, ya que el 100% de las empresas
los mencionan en su informe de sostenibilidad, esto contrasta con la literatura revisada en el marco
tedrico, considerando que las empresas a nivel global de distintos sectores tienen el ODS 2 como
menos priorizado. Con este resultado se podria deducir que las empresas de alimentos priorizan este
ODS mas que las empresas de otras industrias, por la naturaleza de sus operaciones.

Los ODS relacionados directamente con los sistemas alimentarios ODS 14 Vida submarina y
15 Vida de ecosistemas terrestres, se encuentran en menos priorizados y medianamente priorizados
respectivamente. Y el ODS 14 a su vez es el ODS menos priorizado considerando que ninguna de las
empresas lo menciona en su gestion en sostenibilidad. Es importante mencionar que a pesar de que
ninguna de las empresas se involucra en actividades de pesca o derivados, que tendria un impacto
directo en este ODS, las actividades de agricultura, actividades industriales, entre otras en la que esta
involucrada la industria de alimentos tiene afectaciones indirectas en la vida submarina y sus
ecosistemas.

En los ODS priorizados también se identifica que los dos ODS con mas relevancia para el
sector privado se encuentran en esta categoria: Crecimiento econdmico y trabajo decente y
produccién y consumo sostenible. Adicionalmente, las empresas del sector de alimentos en Colombia
reconocen la importancia de las alianzas multistakeholder para el cumplimiento de la Agenda 2030,
considerando que el ODS 17 Alianzas para alcanzar los objetivos también se encuentra en ODS
priorizados. Sin embargo, el ODS 16 que menciona directamente al sector privado en su meta 16.6,
solo es priorizado por la mitad de las empresas.

Objetivos especificos 3: Describir la contribucion que han hecho las empresas de alimentos en
Colombia en cada uno de ODS.

Después de hacer la metodologia de analisis de contenido en los reportes de sostenibilidad
de las nueve empresas anteriormente descritas, se identificaron los temas relacionados con los ODS
que luego fueron asignados a cada uno de los ODS. En la tabla 3 se puede observar los temas que se
identificaron por cada ODS y el niimero y porcentaje de empresas que contribuyen a ellos, segiin su
reporte de sostenibilidad. Adicionalmente, en el Anexo 4 se puede observar la contribucién a los ODS
discriminado por cada empresa.

La contribucién que han realizado las empresas de alimentos hacia el alcance de los ODS se
realiza mediante los tres mecanismos descritos en el marco tedrico: Actividades filantropicas,
minimizacién de impactos negativos y maximizacion de impactos positivos y mediante la creacion
de nuevos productos y servicios innovadores. A continuacion, se describiran las acciones que las
empresas de alimentos han tomado para el cumplimiento de los ODS individualmente. Notese que
ninguna accién fue identificada para el ODS 13 Vida Submarina, por lo cual no se mencionara.

Anivel transversal, se identificé que cinco de las empresas (56%) tienen politicas relacionadas
con la sostenibilidad, lo cual permite que haya un avance sostenido hacia el alcance de los ODS. Entre
estas politicas esta la “Estrategia de Abastecimiento Responsable” de Alianza Team, la “Estrategia de
Sostenibilidad” de Alqueria y la “Politica de Biodiversidad” del Grupo Nutresa.

Respecto al ODS 1 Fin de la pobreza, se identificé que la mayoria de la contribucién se realizo6
mediante inversidn social que permitia a las comunidades aumentar sus ingresos, por ejemplo,
Alianza Team realizé donaciones de mas de 2.000 millones en dinero y producto a personas de la
comunidad aledana. Alpina por su parte, realiza programas con agricultores, lo cual permite
aumentar su productividad y a su vez sus ingresos. Ademads, una de las empresas menciona realizar
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asesorias a mas de 100 familias que estan en la linea de la pobreza e indigencia, con el fin de superar
las dificultades econémicas.

La contribucién al ODS 2 Hambre cero se identificd de distintas maneras. En primer lugar,
las empresas estan interesadas en producir alimentos mas saludables, por lo cual siete de las
empresas mencionan hacer innovaciones en sus productos para hacerlos reducidos en nutrientes
criticos como aztcares, o para fortificarlos en nutrientes deficientes segtin la regién en la que se
encuentren. Ademas, se identifica que una de las empresas (Alpina) ha adoptado estandares

Tabla 3: Contribucion de las empresas a los ODS

nutricionales de la Unién Europea con ODS y tema identificado N° %

1 fin d 1 1 il
¢ mmode desdlal 108 PEIES TGRS 1: Fin dela pobreza 7 78%
nutricionales de los alimentos. » ] .

. . Inversién social para ingresos 7 78%
Adicionalmente, seis de las empresas ) > .
mencionan sus esfuerzos hacia la Asesoria a personas en linea de pobreza 1 11%

. O,
construccién de sistemas alimentarios ~ODS 2: Hambre cero 9 100%
sostenibles, ya sea  mediante Bancos de alimentos 8 89%
agricultura o ganaderia sostenible; Alimentos mas saludables 7 78%
algunas de las practicas mencionadas Sistemas alimentarios sostenibles 6 67%
fueron asesorias en agroecologia, Programas de seguridad alimentaria 4 44%
implementacion de sistemas Adopcion de estandares nutricionales 1 11%
silvopastoriles, dialogos sobre Promocién de la lactancia materna 1 11%
sistemas agroali.rrllentarios sostenibles, QDS 3: Salud y bienestar 9 100%
entre otras. Ad1c1or1alment.e, ocho de Vacunacién a empleados 8 89%
};S em(};reze;s dc:nanl ahn;ento(si a Promocion de habitos saludables 7 78%
ancos de Alimentos, lo cual ayuda a Salud mental 4 44
suplir alimentos a fundaciones y ., L.
e . Atencion médica a empleados 3 33%
demas instituciones. Otras acciones ., .
. . ODS 4: Educacion de calidad 9 100%
que contribuyen al cumplimiento de T ] .
este ODS son programas de seguridad Apoyo a instituciones educativas 8 89%
alimentaria dirigida a comunidades y Construccién de capacidades 7 78%
la promocion de la lactancia materna. Acceso a educacion 3 33%
Para asegurar la salud y el Formacién de talento en IT 3 33%
bienestar (ODS 3), la mayoria de las Educacion para mujeres 2 22%
empresas priorizan la promocion de  ODS 5: Igualdad de género 8 89%
habitos saludables, mediante Roles de mujeres en la organizacién 8 89%
diferentes actividades como torneos Formacién en equidad de género 4 44%
deportl'v,os, forrr.la'crlon en autocuidado, Proyectos de equidad de género 3 33%
ke)(.iucaaon ;utrlaonal,l Z tallleres 1d§ Empoderamiento de mujeres 3  33%
ienestar. Por otro e.l 0, la salu Equi dad de la voz 1 1%
mental solo fue mencionada por la .

. ODS 6: Agua y saneamiento 9 100%
mitad de las empresas a pesar de ser Reduccién del d _
prioridad en las metas de este ODS. € L.l(,ZCIOIl ¢l consumo de agua OO
Otras actividades para la contribucién Gestion del uso del agua 5 56%
a este ODS incluyeron la provision de Tratamiento de agua residual 5 56%
la vacuna contra el COVID-19 a los Proteccion de ecosistemas hidricos 3 33%
empleados y en algunos casos en Acceso a agua 1 11%

Tratamiento del agua 1 11%
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comunidades aledafias y la
provision de atencion médica a
los empleados en el lugar de

trabajo.

Frente al ODS 4,
de calidad, se
identificé que todas las empresas
contribuyen a este, la mayoria de

Educacion

las empresas lo hacen mediante
apoyo a instituciones educativas

en varios aspectos como el
mejoramiento de la
infraestructura, provision de
equipos  tecnolégicos, dando
capacitaciones,  entre  otros.
Ademas, se identific6 la

importancia que dan las empresas
a la construccién de capacidades
que permitan a las personas
“acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento”, tal
como lo prioriza la meta 4.4, esto
lo realizaron mediante formacion

en técnicos, diplomados,
capacitacion en  habilidades
empresariales, entre otros.

Ademas, tres de las empresas
facilitan el acceso a la educacion,
mediante becas a estudiantes
destacados. Finalmente se
identifican acciones educativas
especificas educacion
dirigida especificamente a las
mujeres y  educacion  en
Tecnologias de la informacion.

La igualdad de género
(ODS 5), se abarca de distintas

maneras.

como

La mayoria de las
empresas destacan los roles que
cumplen mujeres
organizacion y muestran el
porcentaje de las mujeres en la
organizacion,

las en la

mujeres en

posiciones de liderazgo y cémo ha
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ODS y tema identificado N° %
ODS 7: Energia asequible y no contaminante 9 100%
Uso de energia renovable 9 100%
Reduccién del consumo de energia 7 78%
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento 9 100%
econdmico
Crecimiento econdmico 9 100%
Condiciones adecuadas de trabajo 9 100%
Productividad a través de tecnologia 7 78%
Mano de obra inclusiva y diversa 4 44%
Apoyo a PYMES y promocion del 3 33%
emprendimiento
Empleo a jovenes 3 33%
ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura 9 100%
Investigacion, desarrollo e innovacién 9 100%
Fortalecimiento de infraestructura 3 33%
ODS 10: Reduccion de desigualdades 4 44%
Reduccion de brechas 4 44%
Equidad en el pago 3 33%
Igualdad de oportunidades 3  33%
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles 9 100%
Voluntariados 7 78%
Transporte sostenible 5 56%
Preservacion del patrimonio 3 33%
Urbanizacién sostenible 2 22%
ODS 12: Produccién y consumo responsables 9 100%
Gestion de las operaciones 9 100%
Economia circular 9 100%
Innovacién en empaques 8 89%
Informacion a los consumidores 5 56%
Reduccion del desperdicio de alimentos 4 44%
ODS 13: Accioén por el clima 9 100%
Monitoreo de emisiones 9 100%
Reduccién de emisiones 8 89%
Certificaciones ambientales 6  67%
Inversion en gestion ambiental 5 56%
ODS 14: Vida submarina 0 0%
ODS 15: Vida de los ecosistemas terrestres 9 100%
Reforestacion 8 89%
Conservacion de la biodiversidad 3  33%
No deforestaciéon 2 22%
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evolucionado la proporcion de ODS y tema identificado N° %
mujeres.  Adicionalmente, la QDS 16: Paz, justicia e instituciones solidas 9 100%
mitad de las empresas realizo Gobernanza y ética corporativa 9 100%
ca,pac1tac1ones en equ?dad de ' Gestién de riesgos 8  89%
zglenero, reseil;cando;a 1m]}9)o.rtar}1c1a Actividades relacionadas con la paz 3 33%
de e?ta en el lugar de tra s.;l]o. , rTs Ciberseguridad 1 1%
mpr mencion

¢ 95 CmpIesas MEnCone @ ops 17: Alianzas para lograr los objetivos 9 100%
adherencia a proyectos de .

. . Alianza empresa - empresa 9 100%
equidad de género como el . i .
Sistema de Gestion de Equidad de Alianza gobierno - empresa 9 100%
Género (Colombina), Alianza ONG - empresa 9 100%
Metodologia SCORE (Alqueria) y Alianza academia - empresa 7 78%

la certificacion EDGE (Nestlé). Otros temas identificados en este ODS fueron el empoderamiento de
las mujeres y equidad de la voz.

Por su parte, todas las empresas contribuyen al ODS 6 Agua y saneamiento, la mayoria de
ellas muestras su gestion en la reduccidn del consumo de agua en sus operaciones y algunas de ellas
(5), describen especificamente como lo hacen mostrando su gestion del uso del agua. Algunos de los
mecanismos descritos fueron circulacién de agua de enfriamiento, optimizacién y recuperacion de
agua y otros mas especificos como el aprovechamiento de solidos solubles del café. Asimismo, el
tratamiento de agua residual fue un tema recurrente, considerando que cinco empresas lo
mencionaron. Por otro lado, la proteccion de ecosistemas hidricos fue prioridad para tres empresas.
Las acciones menos frecuentes fue la facilitacion del acceso al agua por parte de las comunidades y
el tratamiento de agua (no residual).

Igualmente, todas las empresas contribuyeron al ODS 7 Energia asequible y no contaminante.
Todas ellas mencionaron el uso de algun tipo de energia renovable, entre ellas energia solar
proveniente de plantas y granjas solares, plantas de biogas, biodigestores y uso energia eléctrica
renovable. Ademads de hacer la transicion energética, algunas de las empresas mencionan ahorro de
energia en sus operaciones.

El ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdémico, fue el ODS en el que mas temas se
identificaron. El crecimiento econémico fue mostrado como el crecimiento en ventas y fue
mencionado por todas las empresas. También se identifica una alta participacién en brindar
condiciones adecuadas de trabajo en el cual se incluye: las oportunidades de desarrollo profesional
en las empresas, beneficios que mejoran la calidad de vida del trabajador, seguridad y salud en el
trabajo, oportunidades de formacién y algunas empresas hacen medicién del clima organizacional
(ver detalle en el anexo 4). Adicionalmente, también se identificé que siete de las empresas priorizan
la innovacidn tecnoldgica para aumentar la productividad con digitalizacion y automatizacién de
procesos, inversion en tecnologia, uso de inteligencia artificial, promocién del e-commerce e
implementacion de big data y analitica de datos. Y aunque menos mencionado, también se identifican
esfuerzos en mantener una mano de obra inclusiva y diversa, dar apoyo a PYMES y promover el
emprendimiento, mediante apoyo financiero, capacitaciones y ferias (priorizado en la meta 8.3) y dar
empleo a jovenes (priorizado en la meta 8.5).

El ODS 9 Industria, innovacion e infraestructura fue abarcado en su mayoria por actividades
de investigacion, desarrollo e innovacion, que fue mencionada por todas las empresas. Estas
actividades incluyen creacion de laboratorios de investigacion, fortalecimiento del personal de
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innovacion e inversion en esta area que da como resultado la creacién de nuevos productos. Ademas,
tres reportes incluyeron el fortalecimiento de infraestructura empresarial.

El ODS 10 Reduccién de desigualdades, fue uno de los ODS al que menos contribuyen las
empresas de alimentos en Colombia. Solo la mitad de las empresas mencionan acciones que permiten
reducir brechas econémicas y sociales entre ellas educativas y en la primera infancia. Ademas, solo
tres priorizan la igualdad de oportunidades y la equidad en el pago a los empleados.

Las ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11) son promovidas de distintas formas. Siete
de las empresas promueven el voluntariado por parte de los empleados, lo cual apoya a las
comunidades locales. Adicionalmente, algunas empresas contribuyen a la construccién de transporte
sostenible, mediante el uso de vehiculos eléctricos e hibridos. Finalmente, tres de las empresas
contribuyen a la preservacion del patrimonio mediante actividades culturales y el uso de ingredientes
ancestrales en sus productos.

Por otro lado, es evidente la importancia que tienen las empresas en el ODS 12 Produccion y
consumo responsables, es por ello que hay una contribucion relevante y se identificé variedad de
acciones para el cumplimiento de este objetivo. Todas las empresas presentaron algun tipo de gestion
de operaciones, como la gestiéon de la cadena de valor, que incluyé capacitaciones, auditorias y
exigencias de calidad y sostenibilidad a proveedores. Por su parte, la obtencién o renovacién de
certificaciones de calidad como Food Safety System Certification FSSC22000, INCONTEC, quality
checkd, entre otras también contribuye a la gestiéon de las operaciones. Por otro lado, todas las
empresas han tomado iniciativas para construir una economia circular, ocho empresas contribuyen
al reciclaje, siete empresas mencionan la recuperacién del empaque usado por los consumidores y
ocho resaltan la gestion de los residuos de la produccion (que incluye residuos peligrosos). También
contribuyendo con la economia circular las empresas han priorizado la innovaciéon de empaques para
que 1) sean compostables, reciclable so reutilizables y 2) para que usen menos materia prima en su
produccién. Por otro lado, para asegurar que haya un consumo responsable, es necesario que las
empresas den informacion clara y transparente a los consumidores, es por ello que cinco de las
empresas lo mencionan en su informe de sostenibilidad y lo hacen mediante rotulados frontales y
nutricionales y publicidad que se ajuste a los requerimientos legales. Finalmente, cuatro empresas
mencionan gestion para reducir la pérdida y desperdicio de alimentos, que es priorizado en la meta
12.3 de este ODS, mediante acciones como la creacion de la “politica de pérdida y desperdicio de
alimentos” de Colombina.

La contribucién al ODS 13 Accidn por el clima se hace mayoritariamente con el monitoreo y
reduccién de emisiones de Gases de Efecto invernadero, sin embargo, algunas de las empresas han
optado por obtener certificaciones ambientales como certificacion de Abastecimiento responsable del
café en el caso Nestlé e ISO 14000 y Valle Carbono neutro Organizacional en el caso de Levapan y
Colombina.

Las empresas de alimentos en Colombia contribuyeron al ODS 15 Vida de ecosistemas
terrestres mediante iniciativas de reforestacion junto con aliados estratégicos, en el caso de
Colombina, lo hizo junto a Bavaria, en el de Harinera del Valle junto a la Institucion Educativa del
Dagua y en el de Colombina junto a ANDIy por Corpopalo. Ademas, se identifico que las empresas
e producen aceite (Alianza Team y Nestlé) estan involucradas en programas de no deforestacion.
Adicionalmente, se identificaron iniciativas que tenian como objetivo la preservacion de la
biodiversidad como la participacion del proyecto Pro-Cuenca por parte de Alqueria que tiene como
objetivo la preservacion de especies en peligro de extincién.

En sus reportes, las empresas de alimentos demostraron la importancia de la Paz, justicia e
instituciones solidas, considerando que el 100% reportd sus mecanismos en gobernanza y ética
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corporativa, que incluyen comités de convivencia, cddigos de ética, manuales de procedimientos
enfocados en la ética y transparencia, entre otros. Adicionalmente, ocho empresas mencionaron la
gestion de riesgos como parte integral de sus operaciones y el que mas se menciond fue la
Autogestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo. Por otro lado,
contribuyendo especificamente con la paz, se identificé que tres empresas han realizado actividades
relacionadas exclusivamente con la paz como inversion social en posconflicto (Nutresa),
empoderamiento de comunidades que han sido afectadas por el conflicto armado (Colombina) y
apoyar proyectos de agro emprendimiento en zonas afectadas por el conflicto (Nestlé).

Finalmente, todas las empresas han realizado alianzas en pro de lograr los ODS (ODS 17).
Alianzas que se hacen con otras empresas, con el gobierno, con organizaciones no gubernamentales
y con la academia. Estas alianzas contribuyen con la meta 17.7 que promueve las alianzas
multistakeholder y publico-privadas.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

1. Esta investigacion tenia como objetivo identificar el nivel de contribucién a los ODS de las
empresas de alimentos en Colombia de acuerdo con sus reportes de sostenibilidad y después
del andlisis de contenido de los reportes de sostenibilidad se encontr6 que la mayoria de las
empresas hacen mencion de los ODS en sus reportes de sostenibilidad y se generd una lista
de temas que se relacionaron con cada uno de los ODS, indicando las acciones que estan
realizando las empresas de alimentos colombianas para el alcance de los ODS. Estos
hallazgos brindan un panorama de como las empresas de alimentos en Colombia estan
abarcando la sostenibilidad empresarial mediante los ODS.

2. Todos los reportes de sostenibilidad analizados correspondian a grandes empresas. Las
grandes empresas tienden a reportar mas ya que tiene grupos mas grandes de interés y sus
operaciones individuales afectan a mas personas y organizaciones. Ademas las grandes
empresas tienen mas recursos para generar los reportes que las pequefias y medianas
empresas (Tinumbia & Djamhuri, 2018). Asimismo, la adopcion de los ODS también esta
relacionada positivamente con el tamarfio de las empresas (Rosati & Faria, 2019).

3. Un alto porcentaje (89%) de las empresas evaluadas incluyen en sus reportes de
sostenibilidad su avance hacia los ODS, lo cual contrasta con la baja inclusion reportado en
las empresas a nivel global (Bose & Khan, 2022). Este comportamiento puede deberse a la
ventana de tiempo usada para las investigaciones (2016-2019 vs. 2021), lo que ha dado mas
tiempo (de 2 a 5 afios) a las empresas evaluadas en esta investigacién de incluir los ODS en
sus reportes. Ademds es importante mencionar que las empresas Colombia, un pais en
desarrollo, tiende a reportar mas en sostenibilidad por lo cual también se puede explicar el
contraste (Bose & Khan, 2022).

4. ElI ODS 2 Hambre cero es el mas priorizado por las empresas de alimentos en Colombia,
considerando que el 100% de ellas mencionaron este en su informe de sostenibilidad. Las
acciones que mas contribuyen a este ODS son la donacién de alimentos a bancos de
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alimentos, la creacion de alimentos mas saludables y la construccion de sistemas alimentarios
sostenibles mediante agricultura y ganaderia sostenibles. Este resultado contrasta la
investigacion realizada por KPMG en el 2018, en donde este ODS esta en la categoria de
menos priorizado (KPMG, 2018). No obstante, en una investigacion del 2022 muestra que
unicamente las empresas del sector de alimentos y bebidas contribuyen significativamente
con este ODS (Nylund et al., 2022).

5. Junto con el ODS 2, el ODS en el que mas se identificaron acciones especificas por parte de
las empresas fue el 8 Trabajo Decente y crecimiento econdmico, que es justamente aquel que
esta relacionado con la generacién de utilidades, que constituye la principal prioridad para
la mayoria de las empresas (Sanchez Jiménez, 2016) y aquel que esta mayormente atado a
regulaciones gubernamentales, especialmente el aspecto laboral. Esta misma tendencia se ha
descrito antes, ya que las empresas tienden a involucrarse mas en los ODS que estan atados
a regulaciones o a beneficios econdmicos (Nylund et al., 2022).

6. La presente investigacion presenta un valor agregado principalmente para las empresas
evaluadas, ya que sirve como diagnostico a sus reportes de sostenibilidad y por ende como
insumo para realizar mejoras e implementar mas acciones que lleven al cumplimiento de los
ODS. Adicionalmente, también presenta un valor agregado para empresas en Colombia de
otros sectores, dado que es la primera investigacion de este tipo y servird para que las
empresas comparen las acciones tomadas por sector y de lugar a una Re-priorizacion de los
ODS por parte de la alta gerencia de las empresas.

Recomendaciones

1. Esta investigacién usé como fuente principal de informacién los reportes de sostenibilidad
publicados por las mismas empresas, los cuales son escritos segin los intereses de las
empresas, lo cual representa una limitacion en la investigacion. Es por ello que se recomienda
realizar un analisis de la contribucion de las empresas a los ODS de manera independiente a
los reportes de sostenibilidad y evaluar el impacto de las acciones que emprenden las
empresas con el fin de realizar un analisis mas detallado.

2. La presente investigacién asigno los temas a un solo ODS, a pesar de que muchas de las
acciones pueden estar relacionada con mas de un ODS, como es el caso de la agricultura
sostenible (afecta ODS 2, ODS 15, ODS 1), dada la complejidad y la extensiéon de los ODS. Sin
embargo, futuras investigaciones podrian asignar los temas a mas de un ODS con el fin de
evaluar si las prioridades y la contribucion a los ODS cambia de alguna manera

3. Paralas empresas que realizan reportes de sostenibilidad, se recomienda dar el detalle de la
gestion que realizan en esta materia, ya que en algunas partes de los reportes la informacion
que se brindaba es ambigua y no se puede determinar el nivel de contribucién al ODS o
evaluar las implicaciones de las acciones que se toman. Esta claridad podra ser dada em
forma de indicadores que brinden un panorama de la transformacién de las operaciones de
la empresa (ej. el 90% de los ganaderos fueron capacitados en ganaderia sostenible, en vez
de 50 ganaderos fueron capacitados)
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4. Dado que la totalidad de reportes evaluados pertenecian a grandes empresas, se recomienda
evaluar la contribuciéon de las pequenas y medianas empresas del sector de alimentos en
Colombia a los ODS, ya que estan constituyen una parte fundamental de la economia
colombiana y son esenciales para el logro de los ODS (Smith et al., 2022) e incluso han sido
priorizadas para reportar en sostenibilidad por Global Reporting Iniciative (GRI & OIE, n.d.)

5. Es crucial evaluar el avance hacia el cumplimiento de los ODS, y dada la importancia del
sector privado y la industria de alimentos en el cumplimiento de este, es recomendable
evaluar la contribucién de las empresas de alimentos en Colombia a los ODS en unos afios,
con el fin de evaluar el progreso que se ha realizado y evaluar si las prioridades hacia los
ODS cambian.

6. Esrecomendable estar al tanto de la literatura y de las actualizaciones de la medicion de la
contribucion de las empresas a los ODS, especialmente de indicadores que puedan ser
aplicados a nivel empresarial con el fin de evaluar los avances con mayor precision.
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ANEXOS

Anexo 1: Avances de los ODS en los paises de América Latina y el Caribe.
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Fuente: (Centro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para América Latina CODS, 2020)

Anexo 2: Avances de los ODS en los paises de América Latina y el Caribe.
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Anexo 3: Inclusidn y exclusion de la investigacion

Facultad de
Ciencias

Econdmicas y
Administrativas

Empresa

Incluido o razon de exclusion

Abbott Laboratories de Colombia

Ajinomoto Do Brasil Sucursal
Colombia

Alpina

Alqueria

Alianza Team

Bimbo de Colombia S.A.
Colombina S.A.

IFF

Grupo Nutresa

Harinera del Valle S.A.
Ingredion.

Kellogg de Colombia S.A.
Levapan

Congelados Agricolas S.A.
Congelagro

Mondelez International
Corporacién de Abastos de Bogota -
Corabastos

Danone Nutricia

DSM Nutricional Products Colombia
Ferrero Latin American
Development Markets

Griffith Foods S.A.S

Pepsico Alimentos Colombia Ltda
Tate & Lyle

Nestle

Ramo

Tetra Pak Ltda.

Upfield

Unilever Andina Colombia Ltda.

Alimentos para condiciones especiales y formulas

infantiles
No enfoque en operaciones de Colombia

Incluido
Incluido
Incluido
No enfoque en operaciones de Colombia
Incluido
No enfoque en operaciones de Colombia
Incluido
Incluido
No enfoque en operaciones de Colombia
No enfoque en operaciones de Colombia
Incluido
No enfoque en operaciones de Colombia

No enfoque en operaciones de Colombia
Distribuidor

Alimentos para condiciones especiales y formulas

infantiles
No enfoque en operaciones de Colombia
No enfoque en operaciones de Colombia

No enfoque en operaciones de Colombia
No enfoque en operaciones de Colombia
No enfoque en operaciones de Colombia
Incluido

Incluido

No enfoque en operaciones de Colombia
No enfoque en operaciones de Colombia
No enfoque en operaciones de Colombia

Fuente: Elaboracién propia
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Asesoria a personas en linea de pobreza

Inversion social para ingresos
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P

Alimentos mds saludables

Sistemas alimentarios sostenibles

Agricultura sostenible

Ganaderia sostenible

Bancos de alimentos

Programas de seguridad alimentaria

Promocion de la lactancia materna

Atencion médica a empleados

hiahit Tudahl

Pr: ién de

Salud mental

Vacunacion a empleados

Acceso a educacion

Apoyo a instituciones educativas

Construccion de capacidades

Educacion para mujeres

Formacion de talento en IT

Adherencia a proyectos de equidad de género

Empoderamiento de mujeres

Equidad de lavoz

Formacion en equidad de género

Roles de mujeres en la organizacion

Acceso a agua

Gestion del uso del agua

Proteccion de ecosistemas hidricos

Reduccion del consumo de agua

PR

Tratamiento de aguar

Tratamiento del agua

Reduccion del consumo de energia

Uso de energia renovable

Apoyoa PYMES y pr ign del empr

Crecimiento econémico

Condiciones adecuadas de trabajo

Desarrollo de personal

Formacion a personal

Medicion del clima organizacional

Seguridad y salud en el trabajo

Condiciones de trabajo

Empleo a jovenes

Mano de obra inclusiva y diversa

Innovacion en la industria

Digitalizacion/automatizacion de procesos

e-commerce

Implementacion de Big Data y analitica

Inteligencia artificial

Inversion en tecnologia

Fortalecimiento de infraestructura
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FYr

=
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Reduccion de brechas

=
=

Preservacion del patrimonio

=
=

Transporte sostenible

=
=

Urbanizacion sostenible

=
=

Voluntariados

Fuente: elaboraciéon propia
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nexo 4 : Contribucion de las empresas de alimentos a los ODS, discriminado por temas

(continuacion)

0oDs TEMAS

12(Innovacion en empagques

12| Reduccidn del empaque usado

12| Empagues reciclables, reutilizables y compostables

12| Gestion de las operaciones

12| Auditoria a proveedores

12| Certificaciones de calidad

12| Gestion de la cadena de valor

12|Economia circular

12| Reciclaje

12| Recuperacion de empagues

12| Gestion de residuos de produccion

12|Reduccion de la perdida y desperdicio de

12|Informacidn a los consumidores

13| Certificaciones ambientales

13|Inversion en gestion ambiental

13|Monitoreo de emisiones

13|Reduccion de emisiones

15|Conservacion de la biodiversidad

15|No deforestacién

15|Reforestacion

16|Gobernanza y ética corporativa

16| Gobernanza corporativa

16| Etica corporativa

16|Ciberseguridad

16|Gestion de riesgos

16| Actividades relacionadas con la paz

17|Alianza academia - empresa

17|Alianza empresa - empresa

17|Alianza gobierno - empresa

17|Alianza ONG - empresa

17| Participacion en eventos de sostenibilidad

T|Politicas relacionadas con la sostenibilidad

Fuente: elaboracion propia
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