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LA ENCRUCIJADA DE LAS CAMARAS DE COMERCIO

l. INTRODUCCION

Las cdmaras de comercio de Colombia han trabajado desde 1972 con un marco

juridico inadecuado que debe ser modificado al iniciar el siglo XXI

Entre los redactores del Cédigo de Comercio existieron dos tendencias sobre la
naturaleza y funciones de las camaras y por tal razén estas entidades tienen
caracteristicas especificas que las hacen diferentes a las camaras de los sistemas

europeos y anglosajones.

Quienes vayan a analizar el desarrollo de las regiones colombianas en los ultimos
veinticinco afos tendran que detenerse en las camaras de comercio. Son, la
actualidad, un factor muy importante de articulacidon entre la nacion, los gobiernos

regionales y los gobiernos territoriales.

En nuestra opinidn existen dos temas muy importantes que pueden llevar al traste con

estas instituciones.

El primero de ellos es el de la naturaleza de los ingresos que el legislador llamé

publicos y que han recibido la denominacion de tasas.

Y el segundo el que establece la forma de gobernar a estas instituciones ya sea por

inscritos o por afiliados.

Las camaras de comercio recibieron en el afio 1931 la responsabilidad del manejo de
los registros publicos de comercio pero el estado colombiano no les entregd ningln

recurso fisico o dinerario para que desempefaran esa actividad.

Estas instituciones desarrollaron actividades exitosas en la promocion del desarrollo
regional porque contaban con recursos econOmicos que podian manejar de
conformidad con los criterios administrativos privados y estaban dirigidas por unos

empresarios con gran Compromiso con su region.

El modelo funcion6 sin ningun contratiempo hasta la mitad de la década de los afios

noventa.
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La accion de estas instituciones comenzé a complicarse a partir de un fallo de 1995
emitido por la Corte Constitucional (Sentencia C- 167 abril 20 de 1995 Fabio Moron
Diaz) en cual se declar6 la exequibilidad del articulo 88 del Codigo de Comercio. Las
consideraciones de la sentencia del Magistrado Fabio Morén y las interpretaciones de
la Contraloria General de la Republica han creado una situacion muy explosiva que les

ha traido serias complicaciones a las camaras.

Al tenor de esos considerandos los recursos percibidos por la prestacion de los
registros solamente podran ser aplicados a la recuperacion de los costos incurridos

para realizar esas actividades.

El Codigo de Comercio y sus decretos reglamentarios asignan varias funciones a las
camaras de comercio y como quiera que no le establecen una remuneracién por tales

servicios se entiende gque estos se cubren con las tarifas de los registros.

La aplicacion de la teoria del doctor Fabio Mordn, expuesta en los considerandos de la
Sentencia mencionada implicaria la casi segura marginacion del sector privado de las
camaras porque ya no encontrarian alicientes importantes para participar en sus
juntas directivas. Solamente quedaria la motivaciébn para preservar la calidad,

transparencia y eficiencia de los registros.

El Cbdigo de Comercio establecié dos categorias de miembros para el gobierno de
estas entidades. Después de superar unas cantidades minimas para que las
elecciones se pudiesen realizar entre los afiliados, estos tenian que ser al menos el
diez por ciento de los comerciantes inscritos o matriculados en el 31 de marzo del afio
de la eleccidn. Esta figura funcioné durante varios afios aunque algunas camaras no le
dieron una verdadera trascendencia al caracter de afiliado, pero Gltimamente ha hecho
crisis porque en el mundo las empresas grandes han desaparecido o se han
fraccionado y han surgido muchas empresas muy pequefias que buscan contratar con
las empresas mayores o simplemente encontrar medios de subsistencia para sus
duefios. El legislador, siguiendo las reglas del Cddigo Civil para las asociaciones, le
concede el mismo voto a la persona de cien mil pesos de activos que a la sociedad

Bavaria S. A. .
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Para ser elegido en una junta directiva de una camara es preciso hacer una campafa

casi comparable a la eleccion de un concejo municipal.

No estamos en contra de una participacién masiva de los empresarios pero creemos
gue el riesgo es grande de caer en manos de politicos profesionales y de esa manera

desvirtuar la razon de ser de estas organizaciones.

Quienes disponen de mas tiempo para hacer proselitismo generalmente no son
verdaderos empresarios. Por diversas razones han tenido que matricularse en una
camara de comercio pero no tienen establecimiento de comercio y la mayor parte de

su tiempo no esta dedicado a las actividades mercantiles.

Las camaras de comercio son de los empresarios y en su junta directiva tienen que
estar los mejores representantes de los sectores mas importantes de la economia

regional. La clave puede estar en hacer forzosa esa representatividad.

En este escrito vamos a analizar con mas detalle los problemas enunciados y vamos a
sugerir formulas para salvar estos obstaculos y permitir que las cAmaras colombianas

puedan seguir prestando sus servicios.

No se trata, en ningun caso, de eludir controles sobre el manejo de fondos y mucho
menos propiciar el gobierno de las camaras de comercio por unas minorias ilustradas

0 Nno.

Me apoyo en experiencias personales de un poco menos de veinticinco afios como
responsable de una camara de comercio y como participe activo de las discusiones y
debates que ha tenido que afrontar la Confederacion de Cémaras de Comercio
CONFECAMARAS.
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ll. NATURALEZA JURIDICA DE LAS CAMARAS DE
COMERCIO

A. Las camaras colombianas

El Cdédigo de Comercio en su articulo 78 define asi la naturaleza de estas
organizaciones: “Las camaras de comercio son instituciones de orden legal con
personeria juridica, creadas por el Gobierno Nacional, de oficio o a peticion de los
comerciantes del territorio donde hayan de operar. Dichas entidades estaran

representadas por sus respectivos presidentes.”.

El Cédigo con su extrafia descripcién no tomo un partido claro entre las tendencias de

los especialistas de derecho comercial.

Por fortuna la jurisprudencia y la doctrina fueron aclarando con el paso del tiempo los

criterios y en la actualidad una discusion tedrica sobre el tema parece estar superada.

El Profesor Jaime Vidal Perdomo estudié detenidamente el tema antes del inicio de la
vigencia del Cdédigo de Comercio (concepto del 11 de septiembre de 1970) y
posteriormente el 19 de enero de 1993 emiti6 una nueva opinién a la luz de la
Constitucion de 1991°.

Concluye el doctor Vidal en ese documento en lo siguiente: “Con fundamento en el
andlisis del Cadigo de Comercio; en el examen del derecho comparado que se ha
hecho; y en la revision de las disposiciones constitucionales de 1991, concluyo que las
Céamaras de Comercio no son establecimientos publicos. Son personas juridicas de
derecho privado, de caracter gremial, sometidas a las disposiciones especiales que las

rigen, que ejercen ciertas funciones administrativas por virtud de la ley.”.

! NATURALEZA JURIDICA DE LAS CAMARAS DE COMERCIO EN COLOMBIA. Confederacién
Colombiana de Camaras de Comercio “CONFECAMARAS”. Servicio de documentacién S D N° 136
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Lo publico no es asunto que corresponda exclusivamente a la organizacion estatal y
por ello existen desde hace mucho tiempo entidades privadas a las cuales se les ha
confiado el cumplimiento de funciones publicas. Asi ocurrio con el Banco de la
Republica creado en 1923, el cual solo vino a nacionalizarse en 1973; ocurre con la
Federaciébn Nacional de Cafeteros y con muchas otras entidades de naturaleza
privada a las cuales el ordenamiento juridico les ha confiado el ejercicio de funciones
publicas y que sin perder su condicibn de particulares tienen el caracter de
autoridades, como lo determina el Coédigo Contencioso Administrativo, para el

cumplimiento de las mismas.

Ese también es el caso de las Camaras de Comercio, las cuales desde comienzos del
Siglo XX, son expresion constitucional de la denominada descentralizacion por
colaboracién, por cuya virtud, la ley les puede atribuir directamente el ejercicio de
funciones publicas. Estas no son delegatarias de funciones publicas por parte de
otras entidades ni con ellas se ha convenido o contratado el ejercicio 0 cumplimiento

de funciones o servicios a cargo de entidades de derecho publico.

La descentralizacion supone el traslado, por virtud de la Ley, de una funcién publica a
una persona juridica para que en lo sucesivo la ejerza de manera autbnoma y con los
recursos que se le entregan para cumplirla o a titulo de remuneracion o
compensacion, pues al fin y al cabo se trata de la imposicion de una carga publica que
no se puede soportar ad honorem. La descentralizacion por servicios como la
descentralizacion territorial, suponen el traslado o atribucién de funciones entre sujetos
de derecho publico; en cambio, en la descentralizacién por colaboracién, la atribucion
de funciones se hace en un particular, sin obtener su previo consentimiento o
aceptacion, por lo cual a partir de ese momento, debe asumir un deber o una carga
gue en todo caso no puede ser desproporcionada, excesiva y contraria, por lo mismo a
la equidad y a la justicia, puesto que si lo es, no esta obligado a soportarla sin

contraprestacion.

La Corte Constitucional ha reconocido que las Camaras de Comercio no ostentan la
calidad de una entidad publica y por lo tanto son personas juridicas de derecho

privado, en los siguientes términos:
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"Las Camaras de Comercio a las cuales se ha encargado el ejercicio de la anotada
funcidn, no son entidades publicas, pues no se avienen con ninguna de las especies
de esta naturaleza contempladas y reguladas en la Constitucion y la ley. Si bien
nominalmente se consideran “instituciones de orden legal” (Cédigo de Comercio. art.
78), creadas por el Gobierno, lo cierto es que ellas se integran por los comerciantes
inscritos en su respectivo registro mercantil (Codigo. de Comercio). La técnica
autorizatoria y la participacibn que ella reserva a la autoridad publica habida
consideracion de las funciones que cumplen las Camaras de Comercio, no permite
concluir por si solas su naturaleza publica. Excluida la funcién de llevar el registro
mercantil, las restantes funciones de las camaras, su organizacién y direccion, las
fuentes de sus ingresos, la naturaleza de sus trabajadores, la existencia de estatutos
que las gobiernan, extremos sobre los cuales no es necesario para los efectos de esta
providencia entrar a profundizar, ponen de presente que sélo a riesgo de desvirtuar
tales elementos no se puede dudar sobre su naturaleza corporativa, gremial y privada"
2

Y leamos lo que ha dicho la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado

sobre la naturaleza de las camaras:

"Ahora bien, el articulo 68 de la ley 489 de 1998, que constituye el actual estatuto de la
administracion publica, menciona dentro de las entidades descentralizadas del orden
nacional a “las demas entidades creadas por la ley o con su autorizacién, cuyo objeto
principal sea el ejercicio de funciones administrativas, la prestacién de servicios
publicos o la realizacion de actividades industriales o comerciales, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio”, y se pudiera pensar que tal
extension del concepto de entidad descentralizada comprende a las Camaras de
Comercio, en la medida en que son creadas por el gobierno ciertamente, pero porque
lo autoriza la ley, y cumplen las funciones administrativas de los registros mercantil, de

proponentes y de las entidades privadas sin animo de lucro, de las cuales derivan los

2 Corte Constitucional. Sala Plena. Sentencia C — 144 de 1993. M.P.: MP Eduardo Cifuentes Mufioz.

Posicion reiterada por la misma corporacion judicial en la Sentencia C - 167 de 1995.
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servicios publicos de certificacion y publicidad. Sin embargo, no entran en esa
categoria por cuanto las personas que las integran son los comerciantes particulares y
la finalidad de la institucion es la de agremiarlos para lograr su unidad y la defensa de

sus intereses comunes.

Ademds, para una interpretacion armonica de la ley, la norma atras citada debe ser
relacionada con el literal g) del numeral 2° del articulo 38 de la misma ley, el cual
indica que integran la rama ejecutiva del poder publico, en el orden nacional, dentro
del sector descentralizado por servicios, “las demas entidades administrativas
nacionales con personeria juridica que cree, organice o autorice la ley para que
formen parte de la rama ejecutiva del poder publico”, con lo cual se observa que la
entidad creada debe ser administrativa, esto es, estatal, y las Camaras de Comercio
no lo son, dado que sus componentes son personas particulares que ejercen

profesionalmente el comercio" *

En conclusién, el Decreto 898 de 2002 sefial6: “Articulo 1°. Las Céamaras de
Comercio son personas juridicas, de derecho privado, de caracter corporativo, gremial
y sin &nimo de lucro, integradas por los comerciantes matriculados en el respectivo
registro mercantil. Son creadas de oficio o a solicitud de los comerciantes mediante
acto administrativo del Gobierno Nacional y adquieren personeria juridica en virtud del
acto mismo de su creacion, previo cumplimiento de los requisitos legales exigidos para

el efecto.”

Queda resuelto, entonces, un tema muy importante sobre la naturaleza juridica de las

camaras colombianas.

Sin embargo, a partir de leyes expedidas en la década de 1990 (Ley 6 de 1992) los
recursos provenientes de los registros asignados a las camaras de comercio llegan

casi hasta el 90% del presupuesto anual de esas entidades, con excepcién de algunas

8 Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil. Concepto No. 1308 de 1° de diciembre de 2000.

C.P.: César Hoyos Salazar.
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de ellas que antes de la vigencia de esa Ley habian hecho inversiones en activos

cuyos rendimientos les generan ingresos privados importantes.

Con el paso del tiempo los ingresos denominados publicos serdn cada vez mayores y
si se acepta la tesis en el sentido de que esos ingresos acrecientan una especie de
“patrimonio publico” de las camaras, se estara llegando a una completa estatizacion

de estas organizaciones.

Dijimos en nuestra introduccién que el estado colombiano entregd el registro publico
de comercio a las camaras en 1931 y no les facilité ningln recurso para desempefiar

esa funcioén.

Nos correspondi6 ofrecer colaboracion a varios empresarios que tenian en sus manos
un Decreto de creacion de una camara de comercio y nada mas. Los empresarios
debian hacer toda la inversion de adecuacién de sede, contratacion de personal,
compra de equipos y programas de computador. Y de hecho asi sucedié en varias

ciudades intermedias en los Ultimos afios.

Vamos al Decreto 1252 de junio 13 de 1990: ARTICULO 1lo. El Gobierno Nacional
podré crear de oficio o a peticién de los comerciantes, Camaras de Comercio para la

cual se debera acreditar en ambos casos los siguientes requisitos:

a) Las condiciones econOmicas-sociales, la importancia comercial y las necesidades
de la region donde haya de operar a través de los estudios que para el respecto se

considere pertinente.

b) Que la jurisdiccién de la nueva Camara de Comercio esté conformada por uno (1) 6
mas municipios, cuyo numero total de habitantes no sea inferior a doscientos
cincuenta mil (250.000), circunstancia que se acreditard& mediante certificacion

expedida por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

¢) Presupuesto anual, superior a los trescientos (300) salarios minimos legales
mensuales, debidamente justificado, de acuerdo con lo que se espera percibir por
concepto de matriculas, inscripciones, certificaciones y otros servicios que pretenda

establecer la nueva Camara de Comercio.
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d) Contar con no menos de quinientos (500) comerciantes, con matricula vigente,
domiciliados en la jurisdiccion de la Camara de Comercio que se pretende crear. Este
requisito debera acreditarse mediante listado certificado por la respectiva Camara de

Comercio de la cual se desprendera.

e) Que la nueva Camara de Comercio cuente con no menos de ochenta (80)
peticiones formales de afiliacion, presentados ante el Comité promotor de la Nueva

Céamara de Comercio.

f) Namero de matriculados y afiliados y valor del presupuesto de la Camara de
Comercio de la cual se desprendera lo que se pretende crear, teniendo en cuenta que
aquella deberd conservar por lo menos el ochenta por ciento (80%) de sus
matriculados y de sus afiliados y un presupuesto no inferior al ochenta por ciento

(80%) del aprobado para el afio inmediatamente anterior.

En el caso de los registros se presento un caso de descentralizacion por colaboracion,
porgue la ley les confirié el derecho de percibir unos recursos que desde su creacion
siempre han constituido sus ingresos ordinarios. Como lo ordena la Constitucion
Politica, no puede haber descentralizacion de funciones sin la previa asignacion de los
recursos para desarrollarlas o cumplirlas. En este caso, como se trata de ejercer
funciones publicas, de interés publico o de interés general, respecto de las cuales
existe un interés directo de las autoridades publicas, la ley dispuso desde 1931 que
obtenga para ello unos recursos que son sus ingresos ordinarios y que destina para el

cumplimiento de tales funciones y actividades.

En otras palabras, como el estado no podia o no queria dar recursos, se facilitd un
sistema de tarifas para que estas instituciones pudieran funcionar y cumplir con todas

sus funciones y desarrollar sus actividades.

La Corte Constitucional en su sentencia C-091/97 afirmé: “En el caso de las camaras
de comercio, que no son entidades publicas sino de naturaleza "corporativa, gremial y
privada", la ley les atribuye funciones publicas, entre ellas las de llevar el registro
mercantil y certificar sobre los actos y documentos en él inscritos, recopilar las

costumbres mercantiles y certificar sobre la existencia de las recopiladas, y servir de
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tribunales de arbitramento. Al atribuirles tales funciones, la misma ley regula su
ejercicio.

Para asignar funciones publicas a los particulares, la Constitucion no exige que ellos
expresen su consentimiento previamente. En el caso de las cAmaras de comercio, por
ejemplo, es evidente que una de éstas no podria negarse a llevar el registro mercantil,
del mismo modo que un ciudadano sélo puede excusarse de cumplir la funcion de
jurado electoral cuando tenga causa justa, prevista en la ley. En sintesis, la ley puede
asignar funciones publicas a los particulares, sin obtener su previo

consentimiento.

Tampoco exige la Constitucion que la ley establezca una especifica retribucién para el
particular que ejerza funciones publicas. Al fin y al cabo, ésta es una forma de
"participar en la vida politica, civica y comunitaria”, que es uno de los deberes a que
se refiere el articulo 95 de la Constitucién. En el caso de los comerciantes que
recaudan el impuesto al valor agregado (IVA), y en el de quienes, al hacer un pago,
retienen en la fuente, la ley no ha previsto una retribucion por tal gestion, porque ésta
es, sencillamente, un deber de participacion, conexo con la actividad que ellos

desarrollan.

Cumplir asi este deber, sin una especifica retribucién, no quebranta la justicia ni la
equidad: por el contrario, las realiza, porque es una expresion de la solidaridad social.
Y no puede afirmarse, en general, que el ejercicio de la funcidén publica represente un
perjuicio para el particular, porque no lo hay en el servicio a la comunidad. Solo podria
haberlo si la funcién asignada implicara una carga excesiva, desproporcionada, y

contraria, por lo mismo, a la equidad y a la justicia.”.

Mé&s adelante analizaremos como esta Ultima afirmacién de la Corte puede volverse
realidad si una parte muy importante de los recursos de las camaras pasa al Estado

como quieren algunos sin decirlo aun de manera explicita.

A pesar de la opinidon del la Corte Constitucional, creemos que no se puede comparar
el caso de la retencion en la fuente y el recaudo del impuesto del valor agregado con
la funcién delegada de los registros. Los impuestos mencionados se cobran por el

ejercicio de las actividades que desarrolla el empresario.
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El manejo de los registros no es de la esencia de las camaras. Solamente les fue
asignado en el aflo 1931 cuando varias de ellas tenian mas de veinte afos de
creadas. En este escrito veremos la gran cantidad de actividades que realizan las

camaras en paises donde no tienen la responsabilidad de los registros.

Las cdmaras administran los registros no solamente porque la Ley les asigné ese
encargo. Lo hacen porgue desean certeza en los negocios y los registros contribuyen
a ello y porque quieren hacer acciones que redunden en beneficio de los comerciantes

y de la regién en donde desarrollan su actividad.

B. Las camaras de comercio en América

1. México*

La Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones del 20 de diciembre de

1996 reglamenta estas instituciones.

Es importante hacer unas definiciones para precisar los conceptos aplicables a las

camaras de esa nacion

Céamaras. Son de comercio e industria, aquellas que se constituyan por comerciantes
e industriales con el nimero que determina la ley, pudiendo ser Cadmara de Comercio
o Camara de Comercio en Pequefio; especifica de industria o genérica de industria
con circunscripcion nacional; o Camara genérica o especifica de industria con

circunscripcién regional, y que rednan los requisitos establecidos en la propia ley.

Confederaciones. Son aquellas que se constituyan por Camaras que representen la

actividad comercial e industrial y que retnan los requisitos establecidos en la ley.

Empresa. Esta ley entiende por empresa a todas aquellas personas fisicas o morales
gue realicen actividades comerciales, industriales o de servicios, en uno o varios

establecimientos.

4 http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/boletin/cont/90/art/art11.htm
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Se exceptian. A los locatarios de mercados publicos que realicen exclusivamente
ventas al menudeo, y a las personas fisicas que efectien actividades empresariales

en puestos fijos o semifijos, ubicados en la via publica, o vendedores ambulantes.
Naturaleza

Las Camaras y sus Confederaciones son instituciones de interés publico, autbnomas,
con personalidad juridica y patrimonio propios. Son 6érganos de consulta y
colaboracién del Estado. No tienen animo de lucro y no pueden hacer de realizar
actividades religiosas y partidistas; desarrollaran, exclusivamente, las actividades

propias de su objeto.
Objeto

Camaras. Representar y defender los intereses generales del comercio o la industria;
ser 6rganos de consulta y colaboracion del Estado; disefiar y ejecutar politicas,
programas e instrumentos que faciliten la expansion de la actividad economica del
pais; promover, dentro de su circunscripcion y giro, las actividades de sus empresas;
defender los intereses particulares de sus afiliadas; operar el Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano; actuar como arbitros, peritos o sindicos con relacion a las
actividades comerciales o industriales; prestar los servicios que determinen sus
Estatutos; los destinados a satisfacer necesidades de interés general que les sean
autorizados o concesionados por la administracion publica, y las demés actividades
derivadas de su naturaleza, de sus Estatutos y las que les fijen otros ordenamientos

legales.

Confederaciones. Su objeto es representar los intereses generales de la actividad
comercial o industrial; procurar la solucion de controversias de sus confederadas;
actuar como arbitro a través de su comision; establecer relaciones de colaboracion
con instituciones afines extranjeras; disefar, conjuntamente con sus confederadas, los
procedimientos para la autorregulacion de niveles de calidad de los servicios que
presten las Camaras y aplicarlos; coadyuvar a la union y desarrollo de las Camaras,

asi como todas las relativas al objetivo de las Camaras.
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C. Las camaras de comercio en Espafa

Las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion son Corporaciones de

Derecho Publico creadas con los siguientes fines:

La representacion, promocion y defensa de los intereses generales del comercio, la

industria y la navegacion.
La prestacion de servicios a las empresas.

Las Camaras se configuran como 6rganos consultivos y de colaboraciéon con las
Administraciones Publicas, actuando como instituciones intermedias articuladoras de
la relacion entre dichas Administraciones y las empresas. Las Camaras, gestionadas
por las propias empresas, administran recursos publicos y realizan funciones publico-
administrativas con criterios empresatriales, todo ello sometido a un control publico del

gasto (Administraciones tutelantes y tribunales de Cuentas).

Las Corporaciones de Derecho Publico son entidades dotadas de personalidad

juridica, que tienen las siguientes caracterices basicas:
- Tienen que ser especificamente creadas por Ley.

- La Ley les encomienda el ejercicio de competencias de caracter publico-

administrativo.

- No forman parte en sentido estricto de las Administraciones Publicas, aunque

participan de su naturaleza.

Las Céamaras tienen esa personalidad juridica porque el poder legislativo asi lo
dispuso en atencion a la importancia social y econémica de sus fines; por ese mismo
motivo, la Ley establece la adscripcion automatica de todas las empresas a las

Céamaras.

La Ley 3/93, de 22 de Marzo, Bésica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria
y Navegacion, es el texto legal en el que se recogen, ademas de la naturaleza juridica
y fines de las Camaras y de su Consejo Superior sus funciones, su ambito territorial y

organizacion, su régimen econémico y su régimen juridico y presupuestario.
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Esta Ley confirma un concepto de Camaras de Comercio acorde con el llamado
"modelo continental", vigente en la mayor parte de los paises de europeos (Francia,

Alemania, Italia, etc.).

Nos parece pertinente transcribir el primer articulo de la Ley 3/1993, de 22 de marzo,

Béasica de las Cadmaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion:
Articulo 1. Naturaleza.

1. Las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y, en su caso, de Navegacién son
Corporaciones de derecho publico con personalidad juridica y plena capacidad de
obrar para el cumplimiento de sus fines, que se configuran como 6rganos consultivos y
de colaboracién con las Administraciones Publicas, sin menoscabo de los intereses

privados que persiguen. Su estructura y funcionamiento deberan ser democraticos.

2. Ademas del ejercicio de las competencias de caracter publico que les atribuye la
presente Ley y de las que les puedan encomendar y delegar las Administraciones
Publicas, tienen como finalidad la representacion, promocion y defensa de los
intereses generales del comercio, la industria y la navegacion, y la prestacion de
servicios a las empresas que ejerzan las indicadas actividades, sin perjuicio de la
libertad sindical y de asociacion empresarial y de las actuaciones de otras

organizaciones sociales que legalmente se constituyan.

3. Las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion se ajustaran a lo
dispuesto en esta Ley y a las normas de desarrollo que se dicten por la Administracion
Central o por las Comunidades Auténomas con competencia en la materia. Les sera
de aplicacion, con caracter supletorio, la legislacién referente a la estructura y
funcionamiento de las Administraciones Publicas en cuanto sea conforme con su
naturaleza y finalidades. La contratacion y el régimen patrimonial se regiran, en todo

caso, por el derecho privado.
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lILFUNCIONES Y ACTIVIDADES DE LAS CAMARAS DE
COMERCIO COLOMBIANAS

El Decreto 898 de 2002 reglamentario del articulo 86 del codigo de Comercio hizo una
buena enumeracion de las funciones que corresponden a las camaras de comercio
colombianas y traté de despejar varios de los interrogantes que se habian planteado
por la actuaciéon de las camaras en el tiempo transcurrido desde la expedicion del
cbdigo.

Desde nuestra experiencia personal y también con una perspectiva juridica vamos a
analizar algunas de las funciones enumeradas en el articulo 10 del Decreto 898 de
2002.

Las cadmaras tienen un campo de accién muy vasto y eso les ha dado prestigio pero
también les ha granjeado muchos enemigos porque algunos sectores consideran que
estas instituciones estan incursionando en asuntos que estan directamente
relacionados con la mision que les debe corresponder. A veces parece que los
usuarios no sienten que las acciones de las camaras tienen como propoésito

fundamental el de velar por los intereses superiores del comercio.

En los afios cuarenta del siglo XX los nacientes gremios como la ANDI y FENALCO
comenzaron a jugar un papel muy importante como representantes de los intereses
empresariales. En la época de mas crecimiento de la economia nacional jugaron un
papel muy importante. Las cdmaras de comercio casi terminan convertidas en unas
notarias bien administradas pero sin ningun liderazgo en las regiones y mucho menos

en el pais.

A mediados de la década de los afios sesenta del siglo XX , las Camaras retomaron
su liderazgo en las ciudades y lideraron los proyectos mas trascendentales del

desarrollo de las regiones.

Los gremios colombianos estan enfocados a trabajar temas relacionados con el
Gobierno nacional, ahora con temas internacionales por los tratados de comercio o de

relaciones con otras empresas de un mismo sector. La accién hacia temas locales
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existe pero es limitada y las oficinas regionales no tienen autonomia y disponen de

POCOS recursos.

En los afios noventa Colombia dio un viraje importante que tuvo muy serias
consecuencias. Con la apertura econdmica los gremios perdieron un poder muy
grande porque ellos actuaban para que el estado protegiera mas o menos a ciertos
sectores de la produccién y el comercio. Y con la dura crisis de los afios finales de esa
década muchas empresas desaparecieron o recortaron drasticamente sus gastos para
sobrevivir. Esto afect6 a muchos gremios que desaparecieron 0 tuvieron que

agruparse a otros mas consolidados

Quedaban las camaras de comercio como las mas importantes instituciones
regionales del sector privado y por tal razén estas organizaciones comenzaron a

ocuparse de muchos temas diversos pero con trascendencia en las regiones.

Las cadmaras deberan focalizar su accion en menos temas y trabajar mas en campos
como el de la formacién/educacién, comercio (exterior e interno) y en una gran
modernizacion de los sistemas de informacién para tomas de decision. Por supuesto,
el papel que las camaras cumplen en materia de conciliacion y arbitraje debera ser

aun mas importante.

A. Actuacién como o6rganos consultivos.

Esta es una funcién que ha tenido muy poco desarrollo porque, a pesar de las
estrechas relaciones que se mantienen con diversas oficinas del gobierno, nunca en
los ultimos veinticinco afios se ha consultado formalmente la opinién de todas o
algunas de las camaras sobre algun tema especifico. Es més, en algunas ocasiones
el Gobierno nacional les ha entregado servicios a las cdmaras de comercio sin
consultar con ellas o con su confederacion. Me refiero concretamente al registro de
las entidades sin &nimo de lucro y al registro inmobiliario que finalmente no se trasladé

por razones legales.
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Se han dado muchas acciones de cooperacion entre el Gobierno y las camaras de
comercio y sobre ellas haremos mencion cuando hagamos referencia al tema de los

estudios.

Las camaras de comercio, una vez al afio, de manera formal remiten a la
superintendencia de Industria y Comercio un informe sobre la actividad econémica de
la regién donde ejercen su jurisdiccion. Nunca se han solicitado precisiones o hecho

comentarios sobre tal informacion.

Creemos que esta funcidon podria desarrollarse si las camaras y le Gobierno
desarrollaran un sistema de medicion del clima empresarial nacional. Los estudios de
FEDESARROLLO, ANDI y FENALCO son muy interesantes pero generalmente solo
se hacen con empresas grandes localizadas en las ciudades mas importantes. Medir
periddicamente el clima de los negocios en cien poblaciones de Colombia seria un

instrumento interesante para el gobierno nacional y para las mismas camaras.

B. Elaboraciéon de estudios

Este es un tema fundamental para la actividad de las camaras y sobre el particular
podriamos escribir muchas paginas porque la actividad es permanente en muchos

niveles.

Quiero hacer referencia, por su trascendencia, a los estudios de competitividad
sectorial y regional que las camaras de comercio contrataron con la firma americana

MONITOR por encargo del Gobierno Nacional en el gobierno de César Gaviria.

En los Ultimos tiempos varias camaras de comercio han contratado diversos estudios
para analizar los impactos y oportunidades que tendr& en las regiones de Colombia el

tratado de libre comercio que se discute con los Estados Unidos.

Este es uno de los roles importantes de las cAmaras porque los escenarios de la
economia mundial son cambiantes y no siempre los andlisis se hacen desde la

perspectiva de las regiones.
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C. Registros Publicos.

En 1931 el legislador entregd a las camaras el registro publico de comercio pero no les
asigno6 nada distinto de unas tarifas para prestar el servicio. Y las camaras que se han
creado después deben iniciar sus actividades con los recursos de los empresarios de
la region. Si no se les dio recursos era evidente que las tarifas buscaban que las
camaras recuperaran su inversion y pudieran seguir prestando el servicio en

condiciones de eficiencia.

Revisando actas de junta directiva del periodo comprendido entre el afio 1931 y finales
de los afos cincuenta las camaras de comercio se dedicaron con entusiasmo al
registro publico de comercio pero perdieron mucha presencia en la actividad gremial.
En esa época surgieron los gremios como FENALCO y la ANDI. Esto no puede
entenderse como si las cAmaras habrian logrado evitar el nacimiento de estos gremios
de haber mantenido el vigor de su accion gremial. Los gremios habrian surgido de
todos modos porque su campo de accién es nacional y buscaban agrupar empresas

de sectores similares. Las camaras tienen , justamente, las caracteristicas opuestas.

Estos registros se manejaron de manera manual y poco a poco los avances de los
sistemas de archivo y clasificacion y algunos adelantos técnicos les permitieron

ofrecer un buen servicio a sus usuarios.

En los primeros afios cada vez que un empresario solicitaba un certificado de
existencia y representacion los funcionarios de la camara debian generar un
certificado original usando como ayuda una maquina de escribir manual. Después, se
archivé cada copia de certificado y se elabor6 un modelo que seria solamente
modificado en la medida que se inscribieran novedades en el registro. Con la llegada
de las maquinas fotocopiadoras en los afios setenta las entregas de certificados se

hicieron cosa de minutos si no habian modificaciones.

La otra gran transformacion la dieron los sistemas. Si las camaras no hubieran iniciado
la sistematizacion de sus registros no habria sido posible mantener un servicio

satisfactorio que crecia cada dia sin detenerse.
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Para reafirmar nuestro comentario anterior queremos presentar un cuadro que
muestra la creacion de empresas afio por afio desde 1980 en la jurisdiccion de la

camara de comercio de Bucaramanga.

Empresas constituidas afio por afio.
Camara de Comercio de Bucaramanga

10.000
9.000 I’
8.000 /
7.000 2
6.000 / \/
5.000 [ Empresas
4.000 -
3.000
2.000 -
1.000 -

\9%0 \9& \qu’b \9%6 \9%% @QO \9& \9& \996 @Q% '1900 '190{]/ ’190&

anos

La tercera gran transformacion acaba de realizarse. Con muy buen criterio la Ley 590
del 2000 en su articulo 11 ordend la unificacién de los registros de las camaras. Este
proceso de armonizacion se venia analizando desde hace muchos afios pero
presentaba muchas dificultades porque las cAmaras utilizaban diversos lenguajes de
programacion y bases de datos para organizar y administrar su informacién. En dicho
articulo se establece la integracion del registro mercantil y el registro de proponentes

con el propésito de reducir trdmites y requisitos y unificar informacion.

Asi naci6 el denominado RUE (Registro Unico Empresarial) reglamentado por la

circular numero 5 de 2002 de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Afortunadamente el avance los sistemas y de la ingenieria nacional permitié llevar a
cabo esa armonizacion y es asi como en el afio 2005 se podra comenzar a hablar de

unos registros nacionales.
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El principal problema que se presentaba y que esta aun por resolverse es el de la
homonimia. A partir de 2005 cuando un empresario vaya a matricular una empresa
deberd consultar al sistema nacional de camaras para evitar que existan empresas
con el mismo nombre desarrollando la misma actividad en el territorio de Colombia. El
problema todavia no se resuelve completamente porque subsisten muchas empresas
con problemas de homonimia debido a que antes de 2005 una camara de comercio

solamente ejercia el control legal del nombre en su jurisdiccién.

Corresponde a la Superintendencia de Industria y Comercio la vigilancia y control de
las funciones propias de las camaras de comercio. Sobre el tema de los registros esta
entidad imparte instrucciones concretas sobre la forma de llevar los registros y ejerce
un papel unificador importante al resolver los actos de apelacién y queja interpuestos

contra los actos expedidos por las cAmaras de comercio.

Ademas del registro mercantil que fue asignado a las camaras en 1931, el legislador
creod el registro de proponentes al estado y traslad6 de las gobernaciones el registro

de las organizaciones sin &nimo de lucro

Las camaras de comercio han manejado con eficiencia los registros y desde el punto
de vista juridico las fallas que se presentan son minimas. El personal empleado se
escoge con los mismos criterios de cualquier empresa privada. Sus abogados reciben
capacitacion permanente y adquieren unas destrezas notables en el desempefio de

sus agotadoras labores diarias.

En el pasado algunas camaras se excedieron en la interpretacion de los criterios para
inscribir o no un acto susceptible de registro, pero esos tiempos se han superado y lo

gue hoy impera es la claridad y celeridad del registro.

No es objeto de este estudio discernir acerca de las causales que tienen las camaras
para hacer devolucién de documentos o los pocos controles de legalidad que deben

hacer los funcionarios de registro.

Con sus procesos de aseguramiento de la calidad y las certificaciones ISO 9000 la
mayoria de las camaras ofrecen un buen servicio que tendrd que ser mejorado

continuamente.
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Muchas personas acostumbradas a este servicios que se viene ofreciendo desde hace
afios no alcanzan a dimensionar las consecuencias que tendria un deterioro grave de

la prestacion de los servicios registrales encomendados a las camaras.

Mantener y mejorar un buen servicio es tarea ardua de todos los dias. Los criterios de
servicio al cliente y de rapidez y eficiencia no hacen parte fundamental de la cultura
nacional. Y cuando se presta un servicio que no tiene competencia existe la tendencia
a no mejorar las condiciones del servicio y a no preparar al personal para que atienda

bien a los usuarios.

En algunas ciudades no existen recursos econémicos para dotar unas sedes muy
modernas pero todas las camaras ofrecen sedes decorosas, con un personal amable y

calificado y aceptables recursos tecnoldgicos.
¢,Puede el estado colombiano decir lo mismo de sus servicios al publico?

La gran pregunta que uno puede plantearse en si las camaras de comercio han

cumplido de manera idénea con su papel de administradoras de los registros.

En un contexto como el colombiano y latino americano la respuesta es sin duda

afirmativa pero quizés eso no responda del todo a las preguntas.

No es comun en el mundo el hecho de que las camaras de comercio tengan la

responsabilidad del registro mercantil.

En el desarrollo de esta investigacion nos encontramos con la LEY NO. 3-02 SOBRE
REGISTRO MERCANTIL de la Republica Dominicana que en su articulo tercero

estipula:

“El Registro Mercantil estara a cargo de las Camaras de Comercio y Produccion, bajo

la supervision de la Secretaria de Estado de Industria y Comercio.

La supervision de la Secretaria de Estado de Industria y Comercio consistira en
tramitar al Poder Ejecutivo la solicitud de reconocimiento de las Camaras de Comercio
y Produccion en formacion; establecer las normas tendentes a facilitar la aplicacion de
la presente ley; velar por el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de

Registro Mercantil y aplicar las sanciones previstas en el Articulo 23 de esta ley.”
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¢, Deben seguir las actuales cdmaras de comercio prestando los servicios registrales
asignados? ¢ Se les pueden asignar nuevos registros? ¢Debe el gobierno recuperar la
administracion de esos servicios? ¢, 0O deberia hacer una licitacion para que uno varios

contratistas privados administren los registros por un tiempo determinado?

Una ley de 1931 entreg6 a las camaras el registro publico de comercio y el actual
cbdigo de comercio expedido en 1971 (articulo 27) ratific6 esa delegacion pero en
ninguna parte se menciona el titulo por el cual fueron concedidas esas funciones.
Dice la mencionada norma “El registro mercantil se llevara por las camaras de
comercio, pero la Superintendencia de Industria y Comercio determinara los libros
necesarios para cumplir esa finalidad, la forma de hacer las inscripciones y dara las

instrucciones que tiendan al perfeccionamiento de la institucion”.

Esta norma ya citada es el Unico titulo que explica el por qué las camaras de comercio
son materia del cédigo, el por qué el estado dispone sobre quienes pueden ser
miembros de esas instituciones y la participacién del gobierno con la tercera parte de

los miembros de sus juntas directivas.

¢, Qué pasaria si el Gobierno no encontrara satisfactorio el manejo del registro por
parte de las camaras? ¢Qué sucederia si un empresario privado le ofreciera
administrar esas bases de datos sin cobrar un solo peso a los comerciantes? ¢Qué
sucederia si las camaras de comercio de Colombia tomaran la decision de renunciar a
seguir prestando los servicios de registro porgue las acciones de control y vigilancia de
la Contraloria General de la Republica hicieran no atractiva la prestacion de estos

servicios?
¢, Habria que hacer una reforma de una Ley estatutaria como el Codigo de Comercio?

Hemos creido interesante revisar el tema desde una perspectiva que trasciende un
poco el plano puramente juridico para discutir si la prestacién de un servicio se hace
de manera mas eficaz por parte del estado, de una empresa privada o de una

organizacién sin animo de lucro.
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¢ Qué sector puede ser mejor? David Osborne y Ted Gaebler en su libro LA
REINVENCION DEL ESTADO® analizan las ventajas y desventajas de cada sector.
Para los autores las instituciones del sector publico suelen ser mejores para la gestion
politica, la expedicion de normas, garantizar justicia, prevenir la discriminacién o la
explotacion, asegurar la continuidad y estabilidad de los servicios y lograr una mayor

cohesion social.

Seflalan que el estado y sus empresas no son muy habiles para llevar a cabo tareas
complejas, repetir los éxitos de otras organizaciones y proporcionar servicios que
exijan un rapido ajuste a los cambios. Ademas las organizaciones burocraticas del
gobierno tienen serios problemas con las tareas que exigen flexibilidad, cambios
rapidos, sensibilidad frente al consumidor, y una amplia adaptacion de los servicios a

la clientela.

Y analizan también fortalezas y debilidades de los demas sectores. En la tabla adjunta

se puede ver un resumen de estos analisis.

CALIDADES DESEADAS EN LOS PRODUCTORES DE SERVICIO

(A = alta; B = baja; M = media )

Publico Privado Terciario
Ventajas del sector publico
Estabilidad A B C
Capacidad para manejar soluciones
ajenas a la mision central A B
Inmunidad al favoritismo A M B
Ventajas del sector privado

Capacidad para responder con

® LA REINVENCION DEL GOBIERNO. La influencia del espiritu empresarial en el sector publico. David

Osborne y Ted Gaebler. Ediciones Paidds. Primera edicién en espafiol 1994 , pagina 465
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rapidez a las circunstancias cambiantes B A M
Capacidad de innovar A M
Tendencia a duplicar éxitos B A M
Tendencia a abandonar lo obsoleto
o fracasado B A M
Disposicidn para tomar riesgos B A M
Capacidad de generar capital M A B
Pericia profesional M A M
Habilidad para conquistar economias
de escala M A B
Ventajas del sector terciario
Capacidad de llegar a poblaciones diversas B M A
Compasion y compromiso M B A
Tratamiento holistico de los problemas B B A
Capacidad de generar confianza M B A

El legislador colombiano del afio 1931 considerd que el sector privado agrupado en las
cdmaras de comercio podria manejar con mas eficiencia el registro publico de
comercio que la propia administraciébn. No se equivocd, pero casi acaba con las

camaras de comercio que perdieron trascendencia durante muchos afios.

Las camaras de comercio colombianas pueden seguir administrando estos servicios
registrales siempre y cuando se permita que se sigan gestionando con criterios
privados y se permita que los producidos después de los gastos se puedan invertir en

programas de desarrollo empresarial y regional.

Las camaras colombianas han demostrado un manejo idéneo de los registros
delegados y estan en capacidad técnica de administrar otros registros del estado pero
debe existir un marco regulatorio mucho mas claro y se hagan precisiones sobre el

manejo de los recursos.

Los Congresistas tienden a tener una opinion adversa de las camaras porque saben
gue son organizaciones ajenas a sus mecanismos de poder pero también reconocen

gue sobre el manejo de los registros no existen cuestionamientos.
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Proseguir en la tarea de imponer los criterios de la sentencia C- 165 de 1995° de la
Corte Constitucional puede traer funestas consecuencias porque desmotivara al sector

privado para participar en las juntas directivas de las camaras de comercio.

Unos comentarios muy breves sobre dos de los registros mas recientes asignados a

las camaras de comercio.

El registro de proponentes creado por la Ley 80 de 1993 de contratacién administrativa
funciona bien pero hay que hacerle ajustes para fortalecerlo y darle un alcance

general.

Muchas de las instituciones mas importantes del sector estatal tienen sus propios
registros y otras que prestan servicios que antes se llamaban publicos y que hoy
llamariamos domiciliarios no aplican los criterios de la Ley 80 porque se acogen a la
Ley 142 de 1993

El registro de las entidades sin animo de lucro funciona bien pero, a diferencia del
mercantil, las asociaciones son gestionadas por personas sin mucho conocimiento del
derecho y en muchos casos esto ocasiona conflictos y la interposicién de recursos de
apelacién que de antemano se sabe no van a tener resultados favorables.

Las asociaciones de usuarios de antenas parabdlicas son fuente permanente de
conflictos que rara vez se resuelven facil y rapidamente porque estos actores no son

empresarios y no disponen de buenas asesorias juridicas.

Los empresarios son rapidos, practicos y no quieren perder tiempo en pequefios
conflictos. En la mayoria de los casos las diferencias de interpretacion que se

presentan se solucionan de manera cordial y sin disputas.

Las diferencias en las asociaciones son de otra indole y las disputas se hacen eternas.

® CORTE CONSTITUCIONAL. SALA PLENA. Sentencia C-165 de 1995. Magistrado Ponente Fabio

Morén
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D. Costumbre mercantil

En nuestra opinidn aunque las camaras hacen esfuerzos por compilar las costumbres
de su region y se puede mostrar un catédlogo de ellas en los ultimos afios, las

costumbres mercantiles no han recibido una buena valoraciéon en nuestra sociedad.

No es facil lograr que los empresarios contesten cuando se investiga para certificar
sobre una costumbre. Y sobre una muestra escasa no resulta muy confiable generar
una certificacién que garantice los pilares fundamentales de la costumbre como son la
uniformidad (art. 3 Codigo de Comercio.), la publicidad y la reiteracién en un espacio
de tiempo. Ramén Madriiian afiade otra cualidad muy importante la generalidad (Ley
153 de 1887, art. 13). Lo importante de una costumbre es que “sea comun a un grupo

social colocado en idénticas circunstancias frente a un mismo problema””’.

Para ilustrar quisimos investigar en las paginas Web de las camaras acerca de las
costumbres locales que han certificado. Quizas existan muchas mas costumbres
certificadas por las camaras pero no se pretendia hacer una enumeracion de todas

ellas.

Estas son algunas de las costumbres certificadas por la Camaras de Comercio de

Bogota:

1-. Comision por intermediacién en compraventa de bienes inmuebles. En Bogota
D.C., existe la costumbre mercantil de que en el contrato de comisiéon para la
celebracién de la compraventa del bien inmueble el vendedor del bien inmueble pague
al comisionista una comision, cuando por la intermediacion del comisionista se ha

logrado celebrar un contrato de compraventa del bien inmueble.

La comisién se determina asi:

" PRINCIPIOS DE DERECHO COMERCIAL. Ramo6n Madrifian De la Torre. Octava edicién. Ediciones
TEMIS , pagina 44
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(i) si el bien inmueble vendido esta en el area urbana de Bogota D.C., la comision

equivale al tres por ciento (3%) del precio de venta del inmueble;

(ii) si el bien inmueble vendido esta fuera del area urbana de Bogota D.C., pero dentro
de los municipios que integran la jurisdiccién de la Camara de Comercio de Bogota, la

comision equivale al cinco por ciento (5%) del precio de venta del inmueble.

Fecha de expedicion: la presente certificacidn se basa en una investigacion realizada
entre el 17 al 28 de noviembre de 2001 y en la y en la aprobacién de la Junta Directiva

de la Camara de Comercio de Bogota de fecha 26 de febrero de 2002.

2-. En Bogota, D.C., el término contra garantia usado en las operaciones de emisién
de cartas de crédito se refiere a la entrega al emisor por el tomador de un pagaré en
blanco con carta de instrucciones para que sea usado como titulo ejecutivo para el

cobro en caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas por el tomador.

Fecha de expedicion: la presente certificacion se basa en una investigacion realizada
entre 14 al 22 de mayo de 2002 y en la aprobacion de la junta directiva de la Camara

de Comercio de Bogota, en acta de fecha 10 de septiembre de 2002.

3-. En Bogota D.C. existe la costumbre mercantil entre los concesionarios de
vehiculos nacionales de realizar promociones comerciales para la venta de vehiculos
nuevos de servicio particular, las cuales consisten en otorgar al comprador descuentos
a partir del precio general de venta al publico y/o dar regalos como radios, tapetes,

forros, y otros accesorios.

Fecha de expedicion: la presente certificacion se basa en una investigacion realizada
entre el 3 y 5 de diciembre de 2001 y en la aprobacion de la junta directiva de la

Céamara de Comercio de Bogot4 en acta de fecha 26 de febrero de 2002.
Veamos las costumbres certificadas por la Cdmara de Comercio de Barranquilla:

1-. En el Departamento del Atlantico es costumbre mercantii que un agente
inmobiliario cobre al arrendatario del inmueble una suma especial por concepto de
Gastos de Adjudicacion del contrato de arrendamiento, tales como papeleria, asesoria
legal, elaboracién del mismo y otros conexos, equivalente al 60% del canon de un

mes.
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2-. En el Departamento del Atlantico es costumbre mercantil que el sentido de la
expresion “COMPRAVENTA DE UN INMUEBLE COMO LLAVE EN MANQ?”, es aquella
gue se hace de una edificacion incluyendo toda su dotacion, instalaciones accesorias,

etc., por un valor Unico.

3-. En el Departamento del Atlantico es costumbre mercantil que siempre que se
realice la enajenacién de un establecimiento de comercio, debe entenderse que le
corresponde al adquiriente a favor del enajenante, el pago de una suma a titulo de
prima comercial, consistente en un valor especial independiente del valor de los

bienes que conforman dicho establecimiento.

4- En el Departamento del Atlantico es costumbre mercantil que siempre que se
realice el arrendamiento de un establecimiento de comercio, entre comerciantes, debe
entenderse que le corresponde al arrendatario, a favor del arrendador el pago de una

suma a titulo de prima comercial.

5- .En el Departamento del Atlantico es costumbre mercantil que siempre que se
realice una cesion del contrato de arrendamiento de locales comerciales, el
arrendatario del local comercial tiene derecho al pago de una suma a titulo de prima
comercial, cuando dicha cesion ocurre de manera separada al establecimiento de

comercio.

6- .En el Departamento del Atlantico es costumbre mercantil que siempre que se
realiza una cesion del contrato de arrendamiento de locales comerciales, entre
comerciantes, el arrendatario del local comercial tiene derecho al pago de una suma a
titulo de prima comercial, cuando dicha cesion ocurre de manera simultdnea al

establecimiento de comercio.
En la ciudad de Pereira encontramos:

(Pereira, 20 de enero de 2005) Luego de un estudio realizado por la Secretaria
General de la Entidad gremial durante los meses de noviembre y diciembre del afio
anterior, en el que participd el 60% de los centros comerciales de la ciudad, la Camara
de Comercio de Pereira certifica que es costumbre mercantil en la ciudad, la

explotacion econdmica de las zonas comunes de los centros comerciales.
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La Camara de Cartagena hizo wuna publicacion sobre costumbres que

lamentablemente no fue posible obtener.

Otras camaras de comercio han certificado diversas costumbres mercantiles

generalmente sobre topicos similares a los que se han expuesto anteriormente.
E. Arbitraje y conciliacién

Cada dia las figuras de arbitraje y especialmente de conciliacion tienen mayor
utilizacion por los empresarios en gran medida por la accién decidida de los centros de
conciliacion y arbitraje de las cAmaras de comercio aprobados por el Ministerio de
Justicia. El arbitraje tiene un desarrollo importante en las ciudades importantes pero
todavia es percibido como un servicio costoso. Ademas, algunos asesores juridicos
creen que las demoras de los procesos de la jurisdiccion ordinaria puede ser una

ventaja para sus clientes.

En la camara de comercio de Bucaramanga se creyd en principio que las listas de
arbitros debian ser muy reducidas para tener mayor control y seguimiento de las
trayectorias personales de los arbitros. Sin embargo, la experiencia llevé a ampliar la
lista para vincular muchos mas profesionales con conocimientos en temas importantes
y complejos del derecho comercial. Los integrantes de las listas de arbitros seran
siempre los grandes defensores de la figura porque la conocen y ellos promueven la

estipulacion de las clausulas compromisorias en los contratos.

El caso de las listas de conciliadores es distinto. La cultura de conciliar habia que
sembrarla entre los Abogados de las regiones. Y con ese criterio se han organizado
eventos de formacion para que los Abogados adquieran el dominio de éstas técnicas y
reciban la certificacién que les permita hacer conciliaciones. En muy poco tiempo el
pais va a presenciar un cambio importante en la manera en que se resuelven las
diferencias que surgen entre las personas y las empresas. Aqui tienen un rol muy
importante las Facultades de Derecho en los procesos de formacion de los nuevos

profesionales del Derecho.
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Como una clara reminiscencia de los tribunales de comercio el legislador nacional
previo la posibilidad de que las juntas directivas de las camaras actuasen como
tribunales de arbitramento. Esto no ha sucedido nunca desde la vigencia del codigo en
la camara de comercio de Bucaramanga porgue las juntas son demasiado numerosas
y esto implicaria un proceso dificil de administrar y porque las decisiones deberian
adoptarse en conciencia y a esa muy importante particularidad no estan habituados

los asesores juridicos de los comerciantes nacionales.
F. Ferias y exposiciones

A pesar de los avances de la técnica y del Internet los negocios se siguen haciendo de
manera personal. Pueden quedar excluidos de esta afirmacion los negocios de los
llamados commodities como puede ser comprar o vender acero de tal calidad o azucar

de unas condiciones determinadas.

Pero los negocios de las pequefias y medianas empresas que son las que trabajan
con las cdmaras de comercio requieren una accién personal porque son productos de

moda como las confecciones y el calzado o servicios que necesitan ser explicados.

Muchas de las cdmaras asumieron el control de los centros feriales de sus ciudades.
Esta no es una actividad de gran rentabilidad en sitios distintos a Bogota porque el
solo efecto de la depreciacion sobre las edificaciones castiga gravemente las

utilidades de la empresa.

En muchas ciudades de Europa los recintos feriales son propiedad de los municipios y
las cAmaras de comercio dirigen u operan el centro, en una figura parecida a la de las

cadenas hoteleras que dirigen y operan la actividad ferial.

La camara de comercio de Bucaramanga participé en la promocion y construccion del
centro ferial. Cuando la sociedad, de la cual participaba como accionista, debio recurrir
a la formula concordataria de la Ley 550, la camara compré muchas de las acreencias

y capitalizando se convirtioé en el accionista mayoritario.
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Esta decisiébn comprometié una parte muy importante de los recursos de la institucion
y por supuesto implicéd un riesgo porque se trataba de invertir en una sociedad que

estaba en peligro.

La Contraloria General de la Republica conceptué que como esa inversion se habia
realizado con dineros publicos a ellos les corresponderia hacer vigilancia de la
sociedad del Centro de ferias y exposiciones de Bucaramanga S.A. “CENFER”". Y, por
fortuna para la ciudad, ellos aceptaron esa inversion como un hecho positivo para la

region.

Aparte de la organizacion de ferias, el tema que mas interesa a las camaras es el de
las misiones de compradores y vendedores. Permanentemente las camaras estan
organizando misiones de empresarios que van en blsqueda de oportunidades de
negocios al extranjero. Igualmente y en colaboracién con PROEXPORT y con las
Embajadas se trabaja para coordinar la visita de empresarios de otros paises que

vienen a comprar y a vender bienes y servicios.

Desde hace varios afios y con éxitos muy notables, las camaras vienen haciendo
misiones nacionales para que empresarios nacionales encuentren mercados en otras

regiones del mismo pais.

G. Estatutos

La Superintendencia de Industria y Comercio ha decidido actuar con inusitado
entusiasmo en el tema de los estatutos de las camaras y ha estado buscando que

todas hagan una revision general de los mismos.

Si bien la decision sobre la aprobacion de los estatutos corresponde a las juntas
directivas, estas reformas deberan ser aprobadas por la Superintendencia. En algunos
casos en los cuales se hizo una transformacion parcial de uno o varios articulos de los
estatutos la Superintendencia no los aprob6 en espera de una reforma mas ambiciosa

del articulado.

¢En dénde queda el ejercicio de la autonomia de la voluntad?
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Uno de los temas mas interesantes del interés de la Superintendencia por ajustar los
estatutos de las camaras tiene que ver con los afiliados. Para entender mejor el tema
recordemos que las camaras tienen dos clases de miembros los inscritos y los
afiliados. Los primeros se vinculan a una camara en el momento en que hacen su
matricula mercantil. Los segundos se vinculan de manera voluntaria y aceptan pagar

una suma de dinero que a su vez le da derecho a ciertos privilegios

Con fundamento en su interpretacion del cédigo de comercio, la Superintendencia de
Industria y Comercio ha afirmado que cualquier persona que redna unas
caracteristicas minimas tiene el derecho a ser admitido como afiliado a una camara y

gozar de sus prerrogativas y obligaciones.

Las camaras de comercio tienen unas tarifas de afiliacion sefialadas de manera
auténoma por cada junta directiva. En algunas camaras se cobra un valor igual y en

otras se hace una diferenciacién segun los activos de las empresas.

Durante muchos afios las cdmaras ocasionalmente aplicaban criterios establecidos en
los estatutos para impedir el ingreso de un afiliado o para forzar su retiro como una

especie de sancion disciplinaria por un ejercicio empresarial de mala fe.
H. Capacitacion

Las camaras de comercio europeas juegan un papel muy importante en los procesos
de formacion profesional de las personas. Alli desde la Edad Media nadie puede
ejercer un oficio o arte si no tiene un titulo emitido por una de las camaras de comercio

0 industria.

En Colombia las cAmaras estan cada vez mas comprometidas en estos procesos de
formacion y de capacitacion en muy diversos temas y dirigidas a publicos muy

diferentes.

Este es un tipico ingreso privado no sujeto al control de la Contraloria General de la

Republica y por tal razon muy importante para la autonomia de las camaras.
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Uno de los grandes problemas de la educacion y formacion colombiana es que le
entrego toda la responsabilidad al SENA — SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
— organismo estatal del nivel nacional y no se previeron alternativas para satisfacer las
necesidades de un pais que estaba viviendo un crecimiento extraordinario de su

poblacion.

El SENA cumplié inicialmente bien su papel pero el crecimiento del pais y la
ineficiencia de la administracion del estado lo desbordaron. Estas carencias de
recursos y de politicas estimularon la creacidon de instituciones universitarias de
dudosa calidad que ofrecieron programas nocturnos de formacion a los bachilleres

colombianos.

Los bachilleres colombianos que no van a entrar a una universidad tienen la opcion de
ingresar al SENA para recibir capacitacion y conseguir el patrocinio de una empresa

gue le aporte recursos y le permita ejercitar las ensefianzas tedricas que ha recibido.

Esta formacién, antafio bien valorada, ya no es suficiente para las empresas ni para
las personas. Por tal razén muchos de los egresados del SENA deciden estudiar una
carrera profesional en las horas de la noche y los fines de semana en una institucion

universitaria.

La oferta colombiana de tecn6logos es muy reducida y en ocasiones de mala calidad.
Esto puede explicar que socialmente este tipo de educacion no tenga el

reconocimiento que se merece.

Como dijimos antes, en Europa los procesos de formacién son totalmente distintos y

estan bajo la responsabilidad de las camaras de comercio.

Un bachiller ya tiene claro si va a una de las diversas clases de universidades que
existen o si entrara a uno de los programas de formacién dual para trabajar en una

empresa grande, mediana o pequefia.

En Alemania, por ejemplo, un 0 una joven que quiere ser panadero se presenta a la
camara micro empresarial de su localidad con o sin el patrocinio de un empresario del
sector. Si no tiene empresa o patron la cAmara le ayuda a buscarlo. Nadie que no esté

vinculado a un empresario puede iniciar un proceso de formacién que se denomina
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dual porque el aprendiz tiene un ciclo de formacién en la escuela sobre un tema
determinado para ponerlo en practica a continuacién en su empresa con la vigilancia y
orientacion de su Maestro. Una vez termina el proceso, la persona tiene la
acreditacion para ejercer el oficio pero puede seguir perfeccionando su formacion para

ascender a Maestro y tener la posibilidad de crear su propio establecimiento.

Gracias a un convenio suscrito por Confecdmaras en 1997 con la DHT cupula gremial
alemana, las camaras colombianas tuvieron la ocasién de conocer e implementar un
modelo de educacion universitaria dual iniciando con las carreras de administracion de
empresas en las ciudades de Armenia, Bogota, Cali, Bucaramanga y Cartagena. En
estas ciudades, a excepcién de Bogota, las camaras han celebrado convenios con

universidades privadas.
Describamos brevemente en que consiste el sistema de educacion universitaria dual.

Para que un estudiante que haya pasado por unos examenes previos muy duros
pueda entrar a estudiar su carrera en el sistema dual debe estar vinculado a una

empresa.

La universidad responde por la parte académica y la camara de comercio tiene la
responsabilidad de mantener el enlace entre la empresa, el estudiante y la
universidad. En cada empresa deben existir uno o varios tutores que se encargan de
vigilar y colaborar en el proceso de formacion del estudiante en el periodo de tiempo

que pasa en la empresa.

Los estudiantes ven en la universidad durante tres o dos meses un programa muy
intenso de contabilidad y después van a su empresa a trabajar en el departamento de

contabilidad. Y asi sucesivamente con todas las materias de su pénsum.

Al final del periodo y aprobados los exdmenes, la universidad esta entregando a la
sociedad un profesional con buena formacién tedrica y practica y con un empleo
asegurado. La empresa ha formado un profesional joven que le dard un gran aporte en
el presente y futuro y la cAmara de comercio cumple con el objetivo macro de fomentar
el desarrollo regional y especifico de formar personas que van a ser aprovechadas

inmediatamente por las empresas de la region.
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Nuestras propuestas son las siguientes:

1) El Gobierno y las camaras se comprometeran a crear un sistema de educacion
dual para los niveles intermedios de formacion de conformidad con pautas similares a
las aplicables al sistema europeo continental (SISTEMA DUAL ALEMAN). En cada
departamento se deberia crear un consejo de formacién profesional en el que se
agruparan la nacion, las universidades, los empresarios y las cAmaras de comercio
para definir las prioridades por temas o materias y las cantidades de personas a
formar en el ciclo correspondiente. EI SENA también tendria participacién en ese

organismo.

El empresario tendra la posibilidad de escoger entre la contribucion normal al SENA o
el patrocinio del o los estudiantes que le correspondan en el programa que el Consejo

de formacién profesional haya aprobado.

2) Las Camaras se comprometerian a suscribir convenios con al menos una escuela
de administracion de empresas acreditada por el gobierno en cada departamento
para fortalecer sus programas de estudios, patrocinar seminarios o catedras y para
establecer vinculos entre la academia y las empresas de la region. En las principales
ciudades de Francia las caAmaras de comercio tienen la responsabilidad de grandes y

muy importantes escuelas de comercio, distintas de las universidades tradicionales.

|. Desarrollo regional

En esta enunciacion tan amplia caben muchas de las mas importantes actividades que

desarrollan las cAmaras de comercio.

Podriamos decir que este aparte esta la clave para justificar la accion de las cAmaras

y el manejo de los recursos provenientes de los registros y de todos sus servicios.

Analizando las actas de los primeros afios de la camara de comercio de Bucaramanga
se puede apreciar que los temas que ocupaban las sesiones de la junta directiva
tenian que ver con el estado de los caminos, la navegacioén por el rio Magdalena y, en

general los asuntos que tenian que ver con los negocios de los empresarios.
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Mas adelante se comenz6é a entender que si bien resultaba fundamental que los
empresarios tuvieran éxito en sus negocios para generar riqueza en una region, era

preciso analizar otros componentes para asegurar el desarrollo de una region.

Cuando las camaras hablan de desarrollo regional y asi varias de ellas tienen
departamentos organizados, se piensa en los proyectos de infraestructura que
requiere la regién, se piensa en la educacién, en los planes de desarrollo, en el
urbanismo de las ciudades. Son los temas macro que interesan a todos los habitantes

de una region.

Es en estos temas donde existe una relacién estrecha con los congresistas, diputados,
concejales y los gobernantes territoriales. Las cadmaras son los referentes del sector

privado en estos temas y sirven de enlace entre los empresarios y la clase politica.

Casi todos los temas que tienen que ver con el desarrollo nacional y el regional se
discuten y debaten en las camaras de comercio. Si existe un problema de salud, con
los hospitales, el foro natural es la camara de comercio y alli se rednen todos los

sectores interesados en solucionar el problema.

Este trabajo, siempre positivo, a veces despierta recelos porque en ocasiones hay que

asumir posturas que no son del agrado de algunos.

Sin este papel las camaras se convertirian en algo idéntico a las oficinas de registro de

instrumentos publicos.

J. Informaciéon comercial

En un escenario globalizado y altamente competido le exige al empresario conocer

muy bien los sectores en donde va a vender sus productos o servicios.

El registro publico de comercio del afio 1931 buscaba que los comerciantes tuvieran
una herramienta para asegurar sus negocios, para que el empresario de una ciudad
pudiera hacer negocios con un empresario que no conocia en otra ciudad. Esa era y
es la justificacion para la publicidad de los hechos, actos y matriculas de los

comerciantes.
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Los registros de las cadmaras constituyen un insumo muy valioso al cual hay que
agregarle otro tipo de informacion y herramientas de sistemas para darle flexibilidad a

la informacion.

Durante muchos afios la mayoria de la informacién que se obtenia tenia como
propésito fundamental conocer la situacion crediticia de un empresario determinado.

Este es el papel que cumplen la mayoria de las centrales de riesgos existentes.

Pero esa informacion no es suficiente para la toma de decisiones, se requieren mas
detalles y opiniones mas calificadas. Una herramienta que tiene amplia utilizacion en
los paises desarrollados como son los sistemas de informacién geografica comienza a
ser usada para colocar en un contexto espacial la informacién de los registros de las

camaras.

El registro debe permitir que un empresario pueda tomar decisiones acerca de

localizacion de un establecimiento de comercio en una zona especifica de una ciudad.

Las camaras deberan utilizar herramientas para unificar la informacion de varios
registros como ocurre en otros paises. Hemos consultado servicios por Internet en
donde las bases de datos entregan en tiempo real informaciéon muy diversa sobre una
persona. Especificamente indagamos por una persona y nos entregd gratuitamente
una informacién basica sobre ella como la direccion y otros datos como el nombre de
la escuela publica donde estudian los hijos. Pagando valores adicionales se puede
conseguir mas informacion. Un ejemplo se puede encontrar en la siguiente direccion:

http://find.intelius.com/

En Espafia existe también una empresa llamada AXESOR S. A., que utiliza el Web

site www.axesor.es .

En este terreno hay mucho por hacer todavia y las camaras colombianas deben
continuar agregando valor a sus registros para que los empresarios tengan mas

claridad en la toma de sus decisiones.

Las camaras de comercio y el Gobierno deberian suscribir acuerdos para que una

persona pueda a través del sistema de las camaras usando los registros existentes en
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el pais. Esta tarea, importante y dispendiosa, tiene que ser uno de los grandes

objetivos nacionales para mejorar la productividad y competitividad de la nacion.

K. Veeduria

Las funciones de veeduria se vienen ejerciendo desde hace méas de veinte afios pero

es relativamente reciente la exigencia reglamentaria.

Aparte de las cAmaras de comercio existen muchas otras personas y organizaciones
gue hacen veedurias. Sin temor a exagerar se podria afirmar que existen personas y

organizaciones que han creado un “modus vivendi” alrededor de las veedurias.

Una buena veeduria en las modalidades que vamos a describir es costosa y siempre
genera controversia. Si una veeduria no genera debates no cumple con su razén de

ser, aln en los casos de veedurias concertadas con el responsable de las obras.
Se hacen varios tipos de veedurias muy diferentes:

La primera es una veeduria concertada, que se hace buscando transparencia y

celeridad en la ejecucion de unas obras.

La cdmara de comercio de Medellin fue la entidad pionera en los procesos modernos
de veeduria. Esa entidad realiz6 un proceso de veeduria muy completo a dos obras
vitales para el desarrollo de Antioquia en los afios ochenta como fueron el Aeropuerto

José Maria Cérdova en Rionegro y la carretera de Medellin a Bogota.

Con el concurso profesional del ingeniero civil José Maria Prada, la camara de
comercio de Medellin publicaba periédicamente informes sobre los avances y

problemas de esas dos obras.

Este tipo de veedurias es muy constructiva e importante pero resulta costosa para

camaras pequefias.

Otra modalidad, la segunda, es una veeduria a los presupuestos y las finanzas de un
ente territorial 0 una empresa estatal. En nuestra opinion esta veeduria es importante

pero exige un esfuerzo de varios afios para poder analizar periodos largos en los
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comportamientos de los ingresos, los gastos y la inversidbn de los municipios o
departamento. Tiene el inconveniente de analizar hechos cumplidos, las ejecuciones
presupuestales de afios anteriores. No es facil, por el atraso de los sistemas de
informaciéon de algunos municipios o por decisiones politicas de las autoridades
estudiar periodos mas cortos. Ademas, el sistema de cierres anuales de Colombia ha
llevado a hacer muchos gastos en las Ultimas semanas y dias de la vigencia

presupuestal.

Las empresas estatales dedicadas a la prestacién de servicios publicos domiciliarios
han decido negarse a entregar su informacién financiera porque alegan estar
cobijadas por un régimen excepcional el de la Ley 142. En nuestra opinion esta ley
buscaba mejorar la eficiencia y competitividad de las empresas del estado pero nunca
impedir que la ciudadania conozca sus estados financieros y los resultados de su
gestion.  Afortunadamente los entes estatales de control como las comisiones
reguladoras y la Superintendencia de Servicios Publicos entregan informacién sobre
las empresas estatales de servicios publicos.

La ciudadania tiene derecho a saber si la empresa publica de la cual recibe servicios
es eficiente 0 no comparada con otras del pais y del exterior. Ademas, es importante
gue los empresarios conozcan los planes de esas empresas porque de una u otra

manera afectaran su actividad.

Una empresa de suministro de agua que tenga problemas para atender a sus clientes
y que no tenga planes sélidos para atender la demanda futura puede alterar de

manera sustancial el crecimiento de un grupo de poblaciones.

La tercera modalidad es la de hacer veeduria a los procesos contractuales del estado
con base en la Ley 80 de contratacion del estado colombiano y otras normas

posteriores.

La clave de esta veeduria esta en la participacion en el proceso de elaboracion de los
pliegos de la licitacibn porque una intervencion en ese momento puede ahorrar

muchos dolores de cabeza al estado y a los contribuyentes.
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Con base en el Decreto 1270 de 2002 las entidades del estado estan obligadas a
publicar en su pagina Web un proyecto de lo que seréan los pliegos de la licitacion.
Gracias a esta norma se ha podido hacer un trabajo muy importante de veeduria

porque se previene acerca de posibles sesgos y errores en las licitaciones.

Los expertos en temas de licitaciones afirman, con razén, que los problemas de

corrupcién en los contratos del estado parten casi siempre del pliego de licitaciones.
L. Certificacién Digital

Algunas camaras de comercio se asociaron para crear la sociedad CERTICAMARA
S.A. que tiene como propaosito ofrecer seguridad a las transacciones e intercambios

electrénicos que se realizan en la actualidad.

Las innovaciones como el Internet, el comercio y el correo electrénico, el acceso
remoto a bases de datos nos han hecho mucho mas eficientes y nos han dado un

acceso sin precedente a la informacion.

Pero esto ha sacado a flote preocupaciones tales como seguridad y confianza. El
fraude, rastreo de informacién con fines delictivos, robo de datos, etc., han prevenido a
muchos usuarios para aceptar y adoptar los beneficios del mundo electrénico. Por esto
los usuarios esperan que la seguridad que ven en el mundo real se extienda al mundo
digital.

¢,Qué seguridad esperaria usted encontrar en este mundo digital?

Por ejemplo si usted desea enviar un documento importante como un contrato 0 un
pago, existe un numero bésico de requerimientos legales que obliga a las partes
comprometidas en la transaccion y hacen que los documentos legalmente exijan a las

partes a cumplir lo pactado. Para cumplir estos requerimientos legales en el mundo

digital la transaccién debe ser:

Autenticada: quien remite el mensaje debe ser quien dice ser y debe tener

autorizacion para comprometer a su empresa con la transaccion.
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Integra: quien recibe un mensaje puede estar seguro que éste no fue alterado durante

el envio.
Confidencial: el documento esta protegido contra acceso por terceros.

Reconocido por las partes: Las partes no pueden desconocer 0 nhegar estar

involucradas en la transaccion.

Esto es lo que la Ley 527 de 1.999 definié y que las Entidades de Certificacion tienen

la responsabilidad de administrar.
Qué es una firma digital?

Es un método electrénico de firmar un documento constituyéndose en un medio

seguro de garantizar el autor y emisor del documento. (Ver Ley 527 art. 28).
¢, Qué valor tiene la firma digital?

Técnicamente puede demostrarse que ofrece mas garantias que la firma real, ya que
no puede duplicarse ni puede ser imitada. Pero debido a la calidad del proceso de
registro que se siga en cada caso, tiene la calidad que éste le aporte, y la seguridad
con la que se han generado las llaves. Desde el punto de vista juridico tiene "... la
misma fuerza y efectos que el uso de una firma manuscrita...", segun lo definido en la

Ley 527, paragrafo del art. 28.
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IV. FUNCIONES DE LAS CAMARAS DE COMERCIO EN
OTROS PAISES

Hemos querido revisar las actividades que desarrollan las camaras de comercio en

diversos paises de América y Europa para encontrar temas comunes.

La informacion la hemos obtenido de las paginas Web de las instituciones, resaltando

las acciones de algunas que hemos podido apreciar personalmente.

A. Funciones y principales actividades de las camaras de

comercio en América Latina

1. Chile

Queremos hacer una presentacion detallada de la camara de Santiago porque en
nuestra opinidon es una organizacion exitosa y que sirve de ejemplo perfecto de lo que

es una camara gremial sin funciones publicas ni dualidades en su naturaleza juridica.

En los estatutos de la Camara de Comercio de Santiago® encontramos las siguientes

funciones:

a) Velar por los intereses del comercio y ampararlos y defenderlos dentro del margen

de las conveniencias nacionales;

b) Procurar que la legislacion nacional marche de acuerdo con las justas exigencias

del comercio y propenda a su constante desarrollo;

c) Extender el radio de accién del comercio nacional; fomentar la educacion mercantil

y la capacitacion de los trabajadores del sector;

d) Cooperar a uniformar las préacticas comerciales dentro del pais, y adaptarlas en lo

posible a las del comercio universal,

8 CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO DE CHILE. http://www.ccs.cl/
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e) Mantener el mas alto nivel de correccion y escrupulosidad en las relaciones del

comercio con el publico y de los comerciantes entre si;

f) Ofrecer el arbitraje o la mediacion amigable para la solucién de las dificultades que

puedan surgir entre agentes mercantiles;

g) Mantener uno o mas puntos de reunién, y en los cuales funcionara la gerencia de la

Céamara;

h) Organizar y participar en reuniones, congresos y conferencias de caracter nacional

o internacional;

i) Constituir o adherirse a otras organizaciones, entidades, federaciones o

confederaciones, nacionales o extranjeras, en conformidad a la Ley.

Chile es un pais que desde hace varios afios ha decidido interactuar agresivamente en
el mercado internacional. Eso implicaba celebrar tratados internacionales de libre
comercio con muchos paises para facilitar sus exportaciones. Los tratados son
siempre bilaterales o multilaterales e imponen la apertura del mercado local para los

empresarios de los demés paises.
Estas razones explican las principales actividades de la camara de Santiago.

Ellos las agrupan en dos grandes categorias: PROMOCION DE NEGOCIOS y APOYO
A LA GESTION

Es util analizar con algun detalle estas actividades usando las agrupaciones que ellos

utilizan:

PROMOCION DE LOS NEGOCIOS
Comercio Exterior

1) PORTAL COMEX CCS

Es un portal Integral de Comercio Internacional que entrega toda la informacion

necesaria para realizar operaciones de comercio exterior destacando antecedentes de
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nuevos mercados, acceso a oportunidades de negocios, informacién estadistica y de

analisis con completas bases de datos y servicios de apoyo.

Incluye entre otros temas, calculadora de aranceles, registros de importacion y
exportacion de los ultimos 5 afos, presentacion de Chile, certificados empresariales,

guia de servicios, capacitacion, normativas, etc.
2) Comex a Medida

Servicio de comercio exterior, que proporciona soluciones a la medida de las
necesidades de usuarios y empresas. A través de nuestros especialistas, construimos
reportes y generamos analisis predefinidos por su empresa. Esta informacion puede

ser proporcionada via e-mail, medio magnético, medios impresos u otros.
3) VISACION

Servicio de visacion de documentos para exportacion, exigidos a nivel internacional

(facturas, listas de precios, certificados de origen).
Seminarios, talleres y mesas redondas

La Camara de Comercio de Santiago organiza periédicamente Seminarios, Talleres y
Mesas Redondas, que responden a la permanente necesidad de los empresarios
nacionales de contar con informacion sobre temas econOmicos, de gestion,

legislacion, recursos humanos y tecnologia, entre otros.

Estos encuentros, que abarcan desde Proyecciones Econémicas hasta la organizacion
conjunta con Naciones Unidas de la presentacion del Informe Mundial de Inversiones,
permiten a los empresarios nacionales estar al tanto de todos aquellos temas

coyunturales de alto impacto para su gestion.

Adicionalmente, los encuentros organizados por la Camara de Comercio de Santiago -
gue varian entre seminarios con mas de 700 participantes y mesas redondas cerradas
sobre temas especificos- constituyen un excelente &mbito de encuentro para quienes

desean realizar nuevos contactos comerciales.

Estudios y publicaciones
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La Camara de Comercio de Santiago cuenta con una importante serie de estudios y
publicaciones, que responden a las crecientes demandas del empresariado en
términos de contar con informacion sobre temas: econdémicos, legales, de gestion y

tecnoldgicos, entre otros.

Informativo Econdmico (semanal): analiza el panorama econémico a través de analisis
sectoriales, que abarcan temas de coyuntura. Este informativo incluye los principales

indicadores econdémicos de uso habitual.

Informativo Laboral (mensual): analiza todas aquellas novedades en el ambito laboral,
que impacten al empresariado. Constituye un documento de gran utilidad para todas la
divisiones de recursos humanos al interior de las empresas, ya que les permite

mantenerse actualizadas.

Revista Comercio (quincenal): publicacion gremial de la CCS que analiza todo tipo de
temas de alto interés para el empresariado: econémicos, de gestion, tecnologia,
recursos humanos, entre otros. También incluye Utiles secciones de comunicacion de
las actividades realizadas por la CCS, de contactos comerciales y de publicidad para

Su empresa.

Movimiento Maritimo y Aéreo (semanal): entrega informacion sobre los itinerarios
maritimos y aéreos, lo cual permite programar embarques de mercaderia hacia y

desde el exterior.

Estudios Especializados (trimestral): el Departamento de Estudios realiza
publicaciones que analizan -con gran profundidad- temas de interés e impacto para el
empresariado. Se trata de publicaciones que constituyen hitos a nivel nacional, tales
como Proyecciones Econdmicas, Economia Digital e Impacto de la Factura

Electronica.
Grupos de Trabajo

La Camara de Comercio de Santiago canaliza su actividad gremial a través de grupos,
0 comités de trabajo, en ambitos de gran interés empresarial, cuya labor tiene un alto

nivel de recepcion por parte de la autoridad.
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Estos grupos constituyen una valiosa instancia de cooperacion, intercambio de
informacion y didlogo entre empresarios, que permiten generar propuestas en las

areas de:

Exportacién de Servicios

Comité de Comercio

Comercio Exterior

Ambito Laboral

Ambito Tributario

APOYO A LA GESTION

Informacion para decisiones de negocios

Dada la relevancia de contar con informacion para la toma decisiones de negocios, la
Camara de Comercio de Santiago, con su gran experiencia administrando el Boletin
Comercial, creé la filial Databusiness, colaborando asi en hacer mas expedita y al
alcance de todos, los sistemas de control de riesgo que permiten acceder a mejor

informacion y mejores negocios.

Databusiness proporciona los siguientes servicios y productos de apoyo a la toma de
decisiones, utilizando informacién publica y del cliente, relativa a personas naturales y

juridicas, relevante para potenciar negocios:

Informes y alertas comerciales.

Deteccion de fraudes.

Verificacién y completitud de antecedentes.

Prospeccion y seguimientos de clientes.

Soluciones de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence)

Entre sus soluciones, destacan la linea de servicios predictivos de seleccion,
fidelizacion y comportamiento de clientes. Modelamientos (scoring) de ultima

generacién permiten que su empresa genere ventajas competitivas en breve plazo,
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gracias a un equipo profesional de Business Intelligence que asesora, capacita y

construye la solucion a su medida.

Las camaras colombianas, gracias al apoyo financiero de varias instituciones como el
Banco Interamericano de Desarrollo BID , el fondo de promociéon de exportaciones
PROEXPORT , entre otros, estdn dando pasos muy importantes para asesorar a las

empresas en sus procesos de mejora de competitividad.
Formacion de Recursos Humanos

A través de su Escuela de Comercio, la CCS realiza una importante labor en términos

de formacién y capacitacion de recursos humanos.

En el ambito de la formacion, la Escuela de Comercio imparte cinco carreras técnicas,
de alto impacto empresarial, que responden a las crecientes necesidades de

internacionalizacién del pais:
o0 Logistica Operativa
o Comercio Electrénico
0 Administracién Comercial
o Comercio Exterior
0 Transporte Internacional

En el &mbito de la capacitacion, la Escuela de Comercio imparte una amplisima
variedad de cursos y seminarios, abiertos y cerrados, en diversas areas de interés

empresarial.
Nos parece importante analizar brevemente la Escuela de Comercio.

La metodologia a emplear por los chilenos es la misma que los alemanes han
implementado en Colombia segun el modelo de las “berufakademie” del estado federal

de Baden-Wutemberg.

Lamentablemente no existe ningun intercambio de experiencia entre los colombianos y
los chilenos que enrigqueceria los procesos de formacion. Los chilenos nos podrian

aportar mucho en campos como los de comercio exterior y logistica operativa.
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Solucion de Conflictos Empresariales

El Centro de Arbitraje y Mediacién de la Camara de Comercio de Santiago (CAM
Santiago), constituye la mas moderna y eficaz opcion para la solucion de conflictos

comerciales a través de métodos alternativos, como el arbitraje y la mediacion.

El Centro agrupa a destacados profesionales del ambito legal del pais, contando con
90 arbitros, 20 mediadores y un Consejo de 12 miembros, este Ultimo integrado por
destacadas personalidades del mundo arbitral, que a su vez representan a los

distintos sectores de la economia nacional.
Informacion y planificacion de transporte
Itinerarios de Carga Maritima y Aérea

Este servicio, disponible en, www.itinerarios.cl permite la planificacion de embarques
para importadores y exportadores. Esto, proporcionando informacién completa vy
actualizada sobre las opciones de transporte desde y hacia Chile, por via maritima y

aérea.
Rutacert

El servicio Rutacert, operado en conjunto con la empresa Micrologica S.A., esta
dirigido a todas aquellas empresas que requieren transportar mercaderia, materiales o
personas, y que no poseen soluciones adecuadas a sus problemas operacionales

relacionados con tiempos de entrega, voliumenes finales y rendimiento en general.

Rutacert utiliza un sistema de monitoreo de vehiculos basado en el GPS, que permite
obtener informacion certificada por la Camara de Comercio de Santiago sobre la
posicién de sus vehiculos en terreno: ¢dbénde estan? ¢Cuando llegardn? ¢Cuéanto
tiempo estuvieron se detuvieron en la ruta?, entre otras opciones. Ademas de las
ventajas de monitorear los vehiculos, Rutacert entrega informaciéon procesada que

permite tomar mejores decisiones.
Certificacion Electronica

Dado que la certificacion electronica es el Unico mecanismo que proporciona la

seguridad indispensable para realizar transacciones via Internet, la Camara de
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Comercio de Santiago cred -con el apoyo de CORFO- la primera Entidad Nacional de

Certificacion Electronica, E-certchile www.e-certchile.cl

Actualmente, E-certchile es la Unica entidad a nivel nacional con licencia otorgada por

el Ministerio de Economia, como certificadora de firma electronica avanzada.

Los certificados emitidos por E-certchile garantizan, no sélo la identidad de las partes
gue negocian sin conocerse via Internet, sino también la integridad de los contenidos

de sus envios, asi como la aceptacion de los compromisos adquiridos.

E-certchile emite certificados digitales de alta calidad, basados en estandares
internacionales, que utilizan infraestructura de llave publica y llave privada. Esta ultima
se almacena en una tarjeta inteligente que incluye un chip. La combinacion de ambas
"llaves" permitiran firmar y/o encriptar digitalmente un documento, ofreciendo tres

servicios basicos de seguridad:

Comprobacion de la identidad de la contraparte, a través de un certificado digital, lo

gue equivale a mirar su carné de identidad.

Firma digital, que combina el contenido del documento con la llave privada del
originador, lo que permite asegurar la integridad de los datos del mensaje ya que

garantiza la deteccion de cualquier alteracion del contenido.

Confidencialidad, otorgada mediante la encriptacion del mensaje, combinando su
contenido con la llave publica del destinatario, obteniéndose como resultado un texto

ilegible para quien no posea la llave privada que combina con la llave publica.

Los chilenos de una manera muy inteligente lograron que el sistema de comercio

exterior y el de impuestos trabajaran con base en certificacion electrénica.
Factura Electronica

Para facilitar la aplicacién del modelo de facturacién electrénica desarrollado por el
Servicio de Impuestos Internos (Sll), orientado al ahorro de costos y tiempo, E-
Certchile, la Entidad Nacional de Certificacion Electronica de la Camara de Comercio
de Santiago, desarroll6 el software Facture, que administra documentos tributarios

electrénicos en un ambiente seguro a través de certificacion digital.
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En sus dos modalidades:
Facture (software que se integra a su ERP o sistema administrativo)
Facture Service (modalidad ASP)

El modelo de facturacion electrénica garantiza: fuerte ahorro en los costos
administrativos de emisién de facturas, disminucién de costos de almacenaje,
eliminacion de costos de impresion de facturas, eliminacién de costos y tiempo
asociados a timbres, mayor velocidad de recuperacion de informacién, fin de multas
por pérdida de documentos y mayor velocidad y transparencia en el proceso de venta

y despacho.

Queda claro que no todo son los registros y que existe una gama muy amplia de
servicios que las camaras pueden prestar para atender las necesidades de los

empresarios.

2. Peru

La Camara de Comercio de Lima presta a sus socios o afiliados los siguientes

servicios:

I) Asesoria Legal, en los campos tributario, comercial, laboral y otros de interés
empresarial. Proporciona apoyo para la elaboracién de contratos en forma gratuita,
para lo cual puede contactarnos por teléfono, fax, e-mail o personalmente. También se
brinda el servicio de Registro y Regularizacion de Protestos, proporcionandole

asesoramiento para el levantamiento de sus protestos pendientes.

La Camara de Comercio de Lima, de conformidad con la Ley N°. 27287 -Ley de Titulos
Valores-, conduce el Registro Nacional de Protestos y Moras, donde se anotan todos
los titulos valores protestados a nivel nacional por las notarias, los juzgados de paz y
las empresas del Sistema Financiero Nacional, asi como los procesos penales por

libramiento indebido de cheques y las cobranzas judiciales o arbitrales de los mismos.

El Registro también efectia las anotaciones de los titulos valores en mora (letras,
pagarés, warrants, cheques, etc.) que contengan la clausula sin protesto y cuyos

pagos a su vencimiento no se han efectuado.
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El Registro Nacional de Protestos y Moras tiene caracter publico y su base de datos

constituye fuente de informacion de primera linea para el sistema crediticio del pais.

Infocrédito es el servicio de informacion crediticia en linea que le ofrece la Camara de
Comercio de Lima, mediante el cual desde su casa u oficina puede acceder via
Internet a la base de datos del Registro Nacional de Protestos y Moras obteniendo
informacién crediticia de la empresa o persona a quien va a otorgarle un crédito o

simplemente para verificar antecedentes de pago.

I) Asesoria en Comercio Exterior, estadisticas de exportaciones e importaciones
(Servicio CAMTRADE), normas legales, partidas arancelarias, oportunidades de
negocios, oferta y demanda de sus productos y/o servicios dentro de nuestro Portal

Empresarial www.e-camara.net, ferias, misiones internacionales y mas informacion.

Al igual que muchas camaras del mundo, excluyendo las colombianas, se presta el
servicio de expedicion de certificados de origen para exportaciones. Es el documento
gue identifica y certifica el origen nacional de las mercancias, a efectos que el
exportador pueda beneficiarse de una preferencia o reduccion arancelaria en el marco
de la Asociacion Latinoamericana de Integracion - ALADI, Comunidad Andina de
Naciones - CAN, Sistema Generalizado de Preferencias de la Union Europea - SGP -
Andino, y los diversos Acuerdos de Alcance Parcial de Complementacion Economica

(AAP.CE) con Argentina, Brasil, Chile, Cuba, México, Paraguay y Uruguay.

Ill) Contactos, realice un seguimiento personalizado a las empresas y empresarios

asociados a la CCL con su teléfono, direcciones, fax, y nombres de contacto.

IV) Capacitacion, seminarios y cursos de alta especializacion para usted y sus

trabajadores.

V) Difusién y Promocién, presencia activa de su empresa en Internet, a través de
nuestro Portal de Negocios "www.e-camara.net". Ediciones y publicaciones
especializadas, a través de nuestros medios de difusion Usted podra enviar sus
encartes publicitarios, asi como colocar sus notas de prensa. Su empresa obtendra

presencia en el Directorio Empresarial electrénico de nuestro Portal.
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VI) Representatividad Gremial en Afiliaciones. Estan los comités gremiales que son
entes constituidos por la agrupacion de los asociados de La Camara de Comercio de
Lima dedicados a un ramo determinado de negocios, que buscan analizar y formular

propuestas puntuales de su sector.

Comité Peruano de la Industria Cosmética

Comité de Agentes y Representantes - CARFE

Comité de Comerciantes Mayoristas

Comité de Comercio Exterior - X.com

Comité de Distribuidores de Productos Farmacéuticos

Comité de Electrodomésticos

Comité de Importadores de Maquinarias, Equipos, Repuestos y Herramientas
Comité de Importadores y Comercializadores de Productos Quimicos
Comité de Importadores y Comerciantes de Vinos, Licores y Otras Bebidas
Comité de Productos para la Salud y Ciencias Afines

Comité de Servicios

Comité de Tecnologias de la Informacion

Comité de Turismo

O O 0O O 0O o o oo o o o o o

Comité para la Proteccion de Cultivos
3. México
a) Camara nacional de comercio,

servicios y turismo de Guadalajara’

Vamos a presentar de manera rapida su portafolio de servicios dirigidos

fundamentalmente a sus socios:

BOLSA DE TRABAJO

° CAMARA NACIONAL DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO DE GUADALAJARA.

http://www.canacogdl.com.mx/inicio.htm
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Es la serie de acciones a través de las cuales varias empresas se aprovisionan de los
aspirantes en numero y cantidad suficiente, para ser sometidos a un proceso de

seleccion de personal.

El departamento de Bolsa de Trabajo es una fuente de reclutamiento externa a la
empresa cliente, por lo cual se le llama también Staff, ya que ademas puede asesorar

y evaluar psicométricamente al personal de dicha empresa.
CAPACITACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

Ademéas de los programas generales de formacion tienen un programa que han
disefiado para EMPRESAS EN CRECIMIENTO mediante el cual la cAmara hace un
diagnéstico de las necesidades especificas de cada empresa y disefia programas de

formacion para atender a sus necesidades.

Este programa “a la medida del cliente” tendra a imponerse y las camaras
colombianas ya han comenzado a trabajar en este sentido porque tiene dos ventajas
fundamentales: colaborar para mejorar la competitividad de la empresa y ofrecer al
empresariado un producto de formacién muy diferente al de instituciones como

universidades.
COMERCIO EXTERIOR

Desarrollan las mismas actividades de todas las camaras para apoyar a los
empresarios en sus gestiones de importacion y exportacion pero tienen una cercania

grande con los trdmites aduaneros.
ESTUDIOS ECONOMICOS

Hacen encuestas y estudios en temas generales y especificos que interesan a las

empresas como los niveles de salarios, las ventas y la seguridad de la region.
SERVICIOS FISCALES Y ANTE ENTIDADES DEL ESTADO

Ofrecen ayudas muy concretas para todos los tramites y recursos en materia de
impuestos y frente a las diversas gestiones que un empresario requiere con otras

dependencias del estado.

ASESORIA JURIDICA
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Ademas del apoyo juridico en temas de derecho mercantil y laboral estan trabajando

bastante para apoyar a sus socios en el derecho marcario.

Cuentan con una comisién dedicada a la MEDIACION Y EL ARBITRAJE COMERCIAL

con los mismos propdsitos de las camaras que ya hemos mencionado.

En materia turistica la camara ha organizado un programa llamado “TEQUILA
EXPRESS” por el cual los turistas hacen un recorrido por la regién, visitan hermosas
haciendas y disfrutan de una degustacién de tequila la famosa bebida que se originé
en el estado de Jalisco. Y toda la actividad en medio de la musica de los mariachis

también originaria de esa region.

B. Funciones y actividades de las camaras de comercio

en Espafia

1. Camara de Madrid®®

El campo de actividades de ésta camara es muy grande y variado. Vamos a resumir

los aspectos principales de sus realizaciones.

a) Asesoramiento a emprendedores

La Camara de Madrid facilita a través de su Servicio de Creacién y Desarrollo de
Empresas informacién relacionada con la puesta en marcha de un proyecto
empresarial, orientando y asesorando a los emprendedores sobre las siguientes
materias: A)Definicion del proyecto empresarial y elaboracion del plan de empresa. B)
Eleccion de la forma juridica. C) Tramites administrativos. D) Obligaciones del
empresario: Contables, Fiscales o Laborales

1 CAMARA DE MADRID. http://www.camaramadrid.es
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b) Ventanilla Unica Empresarial

La Ventanilla Unica Empresarial de Madrid y Getafe, han sido creadas por las
Administraciones Publicas y la Cadmara de Madrid para facilitar la labor de los nuevos
empresarios. En un mismo espacio fisico se les ofrece la oportunidad de obtener una
completa informacién sobre el desarrollo de sus proyectos y la posibilidad de realizar
los diferentes tramites que condicionan el inicio de su actividad. De esta forma, los
procesos administrativos se agilizan y simplifican, reduciéndose los periodos de

tramitacion.

La Ventanilla Unica Empresarial pone a su disposicion, mediante cita previa presencial

o telefénicamente, los siguientes servicios:
* Tramitacion:

Hacienda, Seguridad Social, registros y autorizaciones de la Comunidad

Auténoma, licencias municipales.

* Informacion y orientacion administrativa:
Tramites, ayudas y subvenciones.

* Orientacion empresarial:

Financiacion, formas juridicas, fiscalidad.

c) Financiacidén y Ayudas publicas

En esta apartado encontrard informacion sobre los diferentes convenios de
financiacién concertados por la Camara de Comercio e Industria de Madrid con
diferentes entidades financieras, asi como las ayudas financieras ofrecidas por otros

organismos y administraciones publicas.

Ademas, también podra consultar el programa de ayudas que la Comunidad de Madrid
ofrece a las empresas madrilefias. Esta seccion incluye un conjunto de fichas
descriptivas de las convocatorias de ayudas que se han publicado en el Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid.
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d) Subcontratacidén de Madrid

La bolsa de subcontratacion de Madrid es un servicio de la Camara de Comercio e
Industria para la promocién de las empresas subcontratistas madrilefias de los
sectores metallrgico, plastico, electronico e ingenierias relacionadas con estos

sectores.

Este servicio facilita a empresas subcontratistas el encuentro con los contratistas
nacionales e internacionales que precisan desarrollar un proyecto mediante la

fabricacion y el montaje de partes o conjuntos.

Para ello, la Bolsa de Subcontratacion dispone de una base de datos con informacién
detallada de los subcontratistas madrileiios, como es su equipo productivo,
certificaciones y homologaciones que disponen y sectores para los que trabaja, todo

ello en espafiol, inglés, francés y aleman.

Esta labor de promocion se lleva a cabo en las principales ferias y encuentros
internacionales de los sectores citados y mediante la publicacion de un Boletin de
Ofertas y Demandas de Subcontratacion, que recoge la informacion obtenida en estos

certamenes.

e) Corte de Arbitraje

Sorprende un poco que la Corte de Arbitraje de esta camara funciona desde 1989.
Han adoptado unas clausulas para que los empresarios las incluyan en los contratos

que celebran.

f) Formacién

En otras partes de este escrito hemos resaltado la trascendencia que tiene la actividad
formativa en las camaras del sistema europeo continental. Y en Madrid ocurre algo

parecido a tal punto que han creado un Instituto dedicado a esas actividades.

Inaugurado el 2 de marzo de 1992, es el centro con la oferta mas amplia y con mayor

namero de cursos y alumnos en formacion empresarial de la Comunidad de Madrid.
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Méas de 10.000 alumnos realizan cada afio los cerca de 250 cursos del IFE:
diplomados de tres afios, formacion profesional especifica oficial de grado superior,
titulos universitarios, ciclos de formacion continua, cursos monogréficos, cursos
superiores y masters, jornadas y seminarios sobre los aspectos de mayor actualidad

en las empresas.

El IFE distribuye su trabajo en ocho escuelas, cada una de ellas dedicada a diferentes

areas de formacion:
Comercial.
Empresarial.
Desarrollo directivo e Innovacion.

Idiomas: Espafiol para Extranjeros e Idiomas para los Negocios (inglés,

francés, aleman, italiano, chino y ruso).

Centro Universitario de Investigacion y Formacion Empresarial (CUIFE):

programas Postrado.
Informética y Multimedia.

Programas Internacionales: programas con Instituciones Europeas y

programas con la Unién Europea.

La Camara propone asi un sistema formativo que parte del conocimiento proximo de

las empresas y de sus necesidades.

El Instituto de Formacién Empresarial también ha puesto en marcha programas
especificos para emprendedores; imparte formacion para desempleados a través de
diversos convenios con la Comunidad de Madrid, formacién "a medida", que ofrece la
posibilidad de disefiar un plan de formacién especial para las empresas o
asociaciones empresariales que lo soliciten; y formacion a distancia tutorizada a través
de su plataforma on line, IFE Virtual, destinada a colectivos con dificultades para

realizar cursos presenciales.

Nos parecié importante presentar algunas cifras que nos muestren la magnitud del
IFE:
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2.000 m2 construidos en cinco plantas.

56 aulas, salon de actos, centro de Documentacion, Biblioteca, cafeteria y

aparcamiento subterraneo y exterior.

Mas de 70.000 horas lectivas impartidas en el afio académico 98-99.
Mas de 250 titulos diferentes.

Mas de 600 convocatorias cada afo de los distintos cursos.

Méas de 10.000 alumnos cada afio. Ademas, este proximo curso el IFE tendra unos
2.000 alumnos mas en diversos programas de formacién on line con asistencia

tutorial.
Cada afio imparten clases en IFE mas de 450 profesores.

En los campos de formacion técnica que tanta falta hacen en Colombia esta camara
ofrece, entre otros, los siguientes: TECNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACION Y
FINANZAS, TECNICO SUPERIOR EN COMERCIO INTERNACIONAL, TECNICO
SUPERIOR EN DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS, TECNICO
SUPERIOR EN INFORMACION Y COMERCIALIZACION TURISTICAS

Sobre programas de formacién podriamos dedicar mucho espacio. Creemos que las

camaras colombianas tienen que trabajar mucho mas en este sentido.
Queremos destacar un programa en particular que combina formacion y empleo.

La cdmara de Madrid con el concurso de la Comunidad Autondmica de Madrid y la
Union Europea cred lo que ellos denominaron LA UNIDAD DE PROMOCION Y
DESARROLLO.

En un viaje por la Comunidad de Castilla y Ledn tuvimos ocasién de conocer un
programa llamado ESCUELA TALLER que ha tenido un gran éxito en Espafa y que
ha sido traido a Colombia. Gracias a estas escuelas se han podido refaccionar
muchos monumentos histéricos como capillas y catedrales romanicas y goéticas que
estaban muy deterioradas. Los alumnos aprendian su oficio de restauracion en el sitio

gue necesitaba ser recuperado.
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La camara de Madrid escogio trabajar en dos areas:

1-. Area de desarrollo de proyectos de Escuelas Taller, Casas de Oficios y Talleres de

Empleo
* Promocion y asesoramiento en la elaboracidén de nuevos proyectos.

* Analisis y valoracion de los proyectos presentados al Servicio Regional de Empleo

para su aprobacion.

* Asistencia técnica a la gestion de los proyectos aprobados, disefio de acciones

formativas de apoyo y de planes de comunicacion.

* Diseflo y aplicacién de los sistemas de evaluacion de la calidad formativa de los

proyectos.
2-. Area de colocacion e insercion

* Creacion de redes de informacion y asesoramiento para la insercion laboral de los

alumnos trabajadores por cuenta ajena.

* Divulgacion y acercamiento de los programas de Escuela Taller, Casas de Oficios

y Talleres de Empleo al mundo empresarial de la Comunidad de Madrid.

* Fomento del espiritu de empresa. Creacion de instrumentos de apoyo a las

iniciativas empresariales surgidas del programa: autoempleo y creacion de empresas.

* Evaluacion de la insercion laboral de los alumnos trabajadores que se forman en

los proyectos.

g) Intermediacién Laboral

A través de su Centro de Apoyo a la Intermediacion Laboral, la Camara de Madrid
ofrece a las empresas y a los demandantes de empleo de la Comunidad de Madrid un
nuevo Servicio de Intermediacion Laboral. Su objetivo es colaborar con los
empresarios en la seleccion de candidatos para cubrir sus ofertas de empleo vy, al
mismo tiempo, ofrecer a los demandantes de empleo nuevas oportunidades para

acceder al mercado laboral.
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El servicio incluye un area de empresas, un area de demandantes de empleo y un
area de noticias en la que se incluirdn temas de relevante interés en materia de
empleo y contratacion.

h) Comercio exterior

Ademas de las funciones clasicas de promocion del comercio queremos resaltar la
creacion de un portal de Internet llamado exportmadrid.com en donde se presenta la
oferta exportadora madrilefia y la informacién de compafiias de otros lugares
interesadas en hacer negocios en Madrid y en Espafa.

i) Medio ambiente

Queremos destacar Unicamente este proyecto dentro de las varias lineas en que la

camara trabaja:
Proyecto Enerline

El uso eficiente de la energia en las empresas puede ser una ventaja competitiva a la
vez que un ahorro de costes. Por este motivo la Comunidad de Madrid, la Camara de
Comercio e Industria de Madrid y AEDIE, ha desarrollado Enerline para ayudar a las

empresas a utilizar la energia de una manera mas eficiente.
Enerline consta de tres lineas de actuacion:

- Informacién sobre mejores practicas energéticas: enlaces y documentos de interés

para conocer como obtener una mayor eficiencia energética.
- Pre diagnostico on line: permite evaluar la situacion energética de la empresa

- Peticion on line de un servicio de prediagndstico energético.

j) Innovacién y Nuevas Tecnologias

Este es un tema de mucho trabajo para la cAmara de Madrid y ha desarrollado
muchos programas interesantes para propiciar la innovacion y el desarrollo de nuevas

tecnologias por parte del empresariado de esa Comunidad.

Nos llamé la atencion un programa que puede tener un desarrollo muy interesante
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Sello ChamberTrust
Confianza y visibilidad internacional de su negocio en Internet

El sello ChamberTrust es la marca de confianza que proporcionan las Camaras de
Comercio de todo el mundo a las empresas que desean ofrecer garantias de los

productos y servicios que comercializan a sus potenciales clientes.
Aportamos confianza

A la hora de realizar negocios es fundamental ofrecer garantias de que la informacion
gue se ofrece es veraz: ¢cOmo saben sus potenciales clientes -y sobre todo si estos
son de otros paises- que su empresa existe? ¢(COmo podemos asegurar que los
productos que se muestran en la Web son los que la empresa realmente
comercializa? ¢Hay garantias de que la direccion de Internet en la que aparece la

informacién pertenece a la empresa?

Si la empresa dispone de sello ChamberTrust, estara garantizando a sus visitantes

que:
* La empresa existe.
* Los productos y/o servicios que comercializa son los que muestra en la Web.
* La direccion de Internet pertenece a la empresa.

Para la obtencion del sello, todos estos datos son previamente verificados por la
Camara de Madrid como miembro de la red mundial de Camaras de ChamberTrust.
Una vez validada la informacion se envia el sello a su empresa, el cual se sita en las

paginas Web y en cualquier material promocional que desee.
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V.EL GOBIERNO DE LAS CAMARAS DE COMERCIO

A. Sistema Colombiano

Como pudimos apreciar en un capitulo anterior la definicion de la naturaleza juridica
de las camaras necesité desarrollos doctrinales y jurisprudenciales hasta llegar a
aceptar su naturaleza privada. Pero de todos modos, son personas juridicas atipicas
con particularidades que las distinguen de otras corporaciones. Y la mas importante es
tal vez que su asamblea no es un érgano deliberativo que tiene la potestad de
ocuparse de todos los asuntos de la entidad. En las camaras de comercio las
asambleas solamente eligen a la junta directiva y a partir del afio 2004 al Revisor

Fiscal.

Si bien la fuente de poder superior de las cAmaras de comercio es la asamblea que se
reune cada dos afios, las asambleas se ocupan de elegir las dos terceras partes de la

junta directiva y a partir del afio 2002 de la designacién del Revisor Fiscal.

En consecuencia, corresponde a las juntas directivas la responsabilidad de dirigir cada

camara de Comercio.

El legislador dispuso en el articulo 60 del Codigo que el Gobierno Nacional estara
representado en las juntas directivas de las cAmaras hasta en una tercera parte de
cada junta. Se delegd a un decreto reglamentario sefialar el nUmero de miembros de

las juntas directivas y el de los representantes del Gobierno.

En nuestra opinibn no tiene ninguna justificacion que el Gobierno tenga esa
representacion en las juntas directivas. Si lo que animaba al legislador era el deseo de
mantener cierto control sobre organizaciones que tenian la responsabilidad de prestar
algunos servicios publicos delegados, nos parece que no era el camino idéneo. Para
eso estaba y esta la Superintendencia de Industria y Comercio o quien haga sus

veces.

Y a la luz de las definiciones sobre la naturaleza juridica de las cAmaras creemos que

ese articulo 60 deberia ser derogado o declarado inexequible.
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A pesar de estas afirmaciones juridicas debemos ser justos en afirmar que los
Gobiernos han sido responsables en el nombramiento de sus representantes y han
escogido casi siempre personas con reconocido liderazgo en el sector empresarial. Y,
por circunstancias politicas, los delegados del Gobierno permanecen en sus cargos
algo mas de los cuatro afios de un periodo presidencial. EI Gobierno solamente hace
cambios por circunstancias muy delicadas y cuando considera que con su decision va

a hacer un aporte importante en la administracién de una cAmara de comercio.

En las camaras de comercio existe siempre una dualidad. De un lado, su vocacién es
y sera siempre la de colaborar con el gobierno para promover el desarrollo de su
region. Pero, de otra parte, tiene el deber de hacer acciones para vigilar la gestién del
estado. Con mucha frecuencia se presentan conflictos entre estas dos funciones y eso
se refleja en su junta directiva. El gobierno tiene la tentacion de usar su poder de
designacion de representantes en las juntas directivas para tomar partido en un

sentido u otro.

Esto no es una mera elucubracion tedrica. En agosto del afio 2005 se ha presentado
una situacién que vale la pena comentar. Las relaciones de ECOPETROL con los
empresarios de Barrancabermeja no han sido faciles en los ultimos tiempos porque
aunque tienen claridad en que se necesitan mutuamente, la camara de comercio como
representante de los empresarios locales se queja de que ECOPETROL compra muy

poco a los empresarios locales.

El gobierno nacional acaba de tomar una decision y fue la de nombrar como sus
delegados en la junta directiva de esa camara a los gerentes de ECOPETROL en esa
region. Esta determinacion puede ser muy positiva para estimular el desarrollo de
Barrancabermeja pero también puede significar serios problemas para el manejo de la

camara.

Hemos querido traer este ejemplo para ilustrar acerca de esa dualidad a que

haciamos referencia.

El Decreto reglamentario vigente es el 898 de 2002 y es importante que lo veamos en

detalle.
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Dice su articulo 12 lo siguiente: “Cada Camara de Comercio tendra una Junta
Directiva integrada por personas naturales o representantes legales de personas
juridicas con matricula vigente a la fecha de la eleccidn en el registro mercantil de la
respectiva Camara. Ademas deben estar domiciliados dentro de la circunscripciéon
territorial de la misma camara, ser ciudadanos colombianos de reconocida
honorabilidad y no haber sido sancionados por ninguno de los delitos indicados en el
articulo 16 del Cédigo de Comercio. Cuando la eleccion se realice entre afiliados se

requerira adicionalmente esta calidad.

El matriculado o afiliado, segun sea el caso, para ser elegido como directivo debera
tener dicha calidad, durante los dos (2) afios calendario anteriores al afio en que se

realice la eleccion.

Las Juntas Directivas se integraran teniendo en cuenta el nimero de comerciantes
con matricula vigente al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior al que se

realiza la eleccion, de la siguiente manera:

1. Las Camaras de Comercio que tengan hasta 15.000 comerciantes, seis (6)

miembros principales y seis (6) suplentes personales.

2. Las Camaras de Comercio con mas de 15.000 y hasta 30.000 comerciantes, nueve

(9) miembros principales y nueve (9) suplentes personales.

3. Las Camaras de Comercio con mas de 30.000 comerciantes, doce (12) miembros

principales y doce (12) suplentes personales”.

Para los miembros gubernamentales se dispuso lo siguiente en el articulo 13 del
Decreto 898 de 2002: “Los miembros de las Juntas Directivas de las Camaras de
Comercio designados por el Gobierno Nacional son sus voceros y deberdn obrar
consultando la politica gubernamental y el interés de las Camaras ante las cuales

actdan.

Para ser designado por el Gobierno Nacional miembro de la Junta Directiva de una
Camara de Comercio, no se requiere el requisito de la matricula mercantil o de

afiliacion”.
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Las cdmaras de comercio son de los empresarios pero en su 6rgano de direccion

pueden estar personas que no sean comerciantes.

El decreto introduce un elemento interesante cuando reconoce como un valor
importante la antigledad de un empresario para poder participar en el proceso de

elecciones de una junta directiva.
¢, Quiénes son los integrantes de las Camaras de Comercio?

En principio el articulo 79 del Cédigo de Comercio dispuso que las camaras estaran
integradas por los comerciantes inscritos en el registro mercantil. “Cada camara de
comercio estard integrada por los comerciantes inscritos en su respectivo registro
mercantil. Tendrd una junta directiva compuesta por un namero de seis a doce
miembros, con sus respectivos suplentes, segun lo determine el Gobierno Nacional en

atencion a la importancia comercial de la correspondiente circunscripcion.”

Estamos en presencia de una especie de Colegiatura obligatoria para los
comerciantes puesto que si uno de los deberes impuestos al comerciante es el de
inscribirse en el registro mercantil (Articulo 19 ordinal 1 del C6digo de Comercio) esto

implica necesariamente la vinculacion a la cAmara de comercio de esa jurisdiccion.

Y el legislador es prolijo en sefialar la forma en que el comerciante debe cumplir con
los deberes impuestos en el articulo 19. En el articulo 31 del mismo estatuto dispone:
“La solicitud de matricula serd presentada dentro del mes siguiente a la fecha en que
la persona natural empezd a ejercer el comercio o0 en que la sucursal o el
establecimiento de comercio fue abierto. TratAndose de sociedades, la peticion de
matricula se formulara por el representante legal dentro del mes siguiente a la fecha
de la escritura publica de constitucion o a la del permiso de funcionamiento, segun el
caso, y acompanfara tales documentos. El mismo plazo, sefialado en el inciso primero
de este articulo se aplicara a las copropiedades o sociedades de hecho o irregulares,

debiendo en este caso inscribirse todos los comuneros o socios”.

Y en el articulo 33 establece la obligacién de renovar la matricula anualmente dentro

de los tres primeros meses del afio.
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Con estas precisiones regresemos al tema que nos ocupa esto es la asamblea de las

camaras de comercio.

En el articulo 81 se fijan las pautas generales del proceso de designacion de los
representantes de los empresarios en las juntas directivas y se incorpora un elemento
trascendental como es el de los afiliados. Cuando una camara tenga mas de
trescientos comerciantes inscritos en el registro mercantil, la eleccion de los directores
se hara por los comerciantes afiliados, siempre que el nimero de éstos sea superior al

diez por ciento del total de inscritos.
¢ Quiénes son entonces los afiliados a las camaras de comercio?

El articulo 92 del Cdédigo dice que los comerciantes que hayan cumplido y estén
cumpliendo los deberes de comerciante, podran ser afiliados a una camara de
comercio cuando asi lo soliciten con el apoyo de un banco local o de tres

comerciantes inscritos en el mismo lugar.

Durante muchos afios en los estatutos de las cadmaras se establecian criterios o
pautas para aceptar o rechazar la afiliacion de un empresario. Un criterio importante
en la Camara de Comercio de Bucaramanga era el de la antigiiedad de la matricula
mercantil. Existian y existen muchos indicadores que muestran como un gran
porcentaje de empresas no logran superar el primer afilo de existencia porque no son
bien manejadas o no logran enfrentar a la competencia. Se creia que un empresario
gue tenia cinco afios de vigencia de su matricula ya habia demostrado ser capaz de
sobrevivir a los primeros avatares de la dura competencia y mantenia el respaldo de

sus proveedores y banqueros.

La Superintendencia de Industria y Comercio habia interpretado que no era potestativo

de una junta directiva aceptar o negar una solicitud de afiliacion.

Si el afiliado solicita la afiliacion y acredita el cumplimento de los requisitos del articulo
92 la camara de comercio tendra que aceptarlo como tal. En consecuencia, las
Camaras deberan modificar sus estatutos para cambiar estipulaciones que contenian

limitaciones a la aceptacion de una solicitud de afiliacion.
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La Superintendencia de Industria y Comercio, en concepto 99060208-03 afirmé lo
siguiente : "Las camaras de comercio deben aceptar como afiliados a quienes han
cumplido con los requisitos legales, lo que les permite acceder a tal calidad, sin que
les sea procedente analizar otros aspectos tales como su moralidad, ética o en
general elementos que la ley no contiene. Se considera que una vez acreditado el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley, el 6rgano facultado para tal fin

debera aceptar la afiliacion solicitada sin consideraciones adicionales"

Hasta hace poco tiempo, diez 0 quince afos, se consideraba a los afiliados a una
camara de comercio como miembros de un club que tenian que pagar una suma de
dinero importante y ademas cumplir requisitos de ley, profesionalismo y solvencia

moral.

En la actualidad el tema es muy distinto y no solamente por la interpretacion estricta
de la ley sino por un hecho mucho méas evidente: las cdmaras necesitan muchos
afiliados para poder seguir haciendo elecciones entre un grupo relativamente menor

frente al escenario de hacer elecciones con los inscritos o matriculados.

El Decreto 898 de 2002 es muy claro cuando establece: “Articulo 5°. Los comerciantes
gue hayan cumplido y estén cumpliendo los deberes de comerciante, podran ser

afiliados de una Camara de Comercio cuando asi lo soliciten.
La Junta Directiva fijara el valor de la cuota anual de afiliacion.

El afiliado que se encuentre al dia en el pago de esta cuota tendra derecho a elegir y
ser elegido miembro de la Junta Directiva y a gozar de los derechos y prerrogativas

consagrados en el régimen de los afiliados.

En desarrollo del numeral 3° del articulo 92 del Cédigo de Comercio, el afiliado tendra
derecho a obtener gratuitamente los certificados que se relacionen con su propia
actividad mercantil y en un nimero que sea proporcional a la cuota anual de afiliacion

gue cancele a la respectiva Camara de Comercio.

Articulo 6°. El caracter de afiliado a una Camara de Comercio se pierde por el

incumplimiento en el pago de la cuota anual de afiliacién o por la falta de renovaciéon
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de la matricula mercantil o por el incumplimiento de las obligaciones sefaladas en el

régimen de afiliados.

La pérdida del caracter de afiliado a una Camara de Comercio no implica perder el

caracter de comerciante matriculado ni la cancelacién de la respectiva matricula”.

Mencionemos rapidamente los deberes del comerciante estipulados en el articulo 19
del Cadigo:

Matricularse en el registro mercantil

Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los

cuales la ley exija esa formalidad
Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales

Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos relacionados

con sus negocios o actividades
Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal

Una vez se establezca si la eleccidn de los representantes de los empresarios se hace
con los afiliados o los matriculados se inicia un proceso comun para todas que se ha
regulado por la Superintendencia de Industria y Comercio. El articulo 82 establece el

marco general y ha delegado en el Gobierno la reglamentacion de los detalles.

El Decreto 726 del 18 de abril de 2000 ha cumplido esa funcién reglamentaria con lujo

de detalles.

Cumplidas una serie de publicaciones de avisos e inscritas las listas en las Alcaldias
en donde tuviere jurisdiccion las camaras el Articulo 2 sefiala: “Oportunidad de las
elecciones: Los directores de las camaras de comercio representantes de los
comerciantes, seran elegidos en asamblea que para el efecto sesionara cada dos
afios por derecho propio, el primer jueves habil del mes de junio, entre las 8:00 a.m. y

las 6:00 p.m.”.

En la eleccion podran sufragar, segun el caso, los comerciantes matriculados o
afiliados que estén al dia en sus obligaciones al ultimo dia habil de marzo del afio en

gue se efectle la eleccion.
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Las listas se elaboran libremente por personas con capacidad para elegir y ser
elegidas y no tienen ningun condicionamiento en el sentido de dar representatividad a

los diversos sectores econoémicos relevantes en la jurisdiccion.
Las reglas para la votacién son muy sencillas:

1. Las elecciones se efectuaran en la sede de la cdmara de comercio, en sus
seccionales y en sus oficinas. En cada sitio se dispondra de un nimero adecuado de

mesas;

2. Cada comerciante tendrd derecho a un voto en cada una de las camaras de

comercio donde se encuentre inscrito;

3. Los comerciantes personas naturales votaran personalmente y las personas
juridicas a través de quien ostente la calidad de representante legal. En ambos casos

se identificaran al momento de sufragar.

El Cddigo de Comercio en su articulo 84 dispuso que el voto fuera personal e
indelegable y que las sociedades deberian votar a través de sus representantes

legales.

Esta sencilla disposicion ha sido muy favorable para las cAmaras porque ha evitado
gue pocas personas se apoderen de las camaras utilizando un mecanismo de poderes
y aprovechandose de circunstancias de preeminencia en el mundo de los negocios.
Sin embargo, con el crecimiento del pais y especialmente de algunas ciudades era
preciso abrir camino a formulas tecnolégicas que permitieran el acceso de manera

virtual al proceso eleccionario.

El Decreto 726 de 2000 reglament6é el voto electrénico. “Articulo 11.Votacion por
mecanismos electrénicos: Las camaras de comercio podran disponer en su sitio en
Internet un dispositivo para la votacién via electrénica o un mecanismo de recepcién

de votos via fax.

Las alternativas previstas en este articulo deberan adoptarse por la junta directiva
antes de finalizar abril del afio de elecciones. En este evento, la decision debe incluir
la adopcidon de mecanismos idéneos para garantizar la confiabilidad, seguridad y

transparencia del mecanismo.
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Las camaras de comercio que decidan dar aplicacion a uno o ambos mecanismos de
gue trata este articulo daran a conocer a la Superintendencia de Industria y Comercio
a mas tardar el 15 de mayo del afio correspondiente a la eleccion, de modo justificado,
el mecanismo de seguridad que se implementara. En caso que la Entidad no lo estime
procedente, el Superintendente Delegado para la Promocién de la Competencia

rechazard la alternativa para cada camara en particular.

El voto rendido por mecanismos electronicos o fax es indelegable y tendrd la misma

validez del voto rendido en forma presencial.

Para todos los efectos, el sitio electrénico y el acceso via fax se considerardn como

mesas de votacion.

Una impresion de los resultados de la votacion realizada a través de medios
electrénicos y la certificacion de las recepciones de fax firmadas por el jurado de la

mesa correspondiente, se adjuntaran al acta de escrutinio parcial de la mesa”.

Algunas camaras colombianas han utilizado mecanismos de voto electronico pero
implementar un sistema que de plenas garantias y mantenga el principio de voto
personal e indelegable es muy costoso. Se ha utilizado un sistema parecido al de las
claves para las tarjetas de crédito y débito utilizando empresas especializadas para

entregar personalmente cada clave.

En una camara de comercio detectaron que desde un mismo lugar se votaron a
nombre de muchas empresas diversas. En otras palabras, la imaginacion local
reemplazé la solicitud de poderes por la solicitud de claves. ¢ Cudl es la diferencia con
las claves de las tarjetas débito y crédito? A nadie se le ocurre entregar una clave de
esas porque seria como entregar dinero, pero una clave que solamente es valida para
votar en la eleccibn no tiene contenido econdmico que afecte directamente al

poseedor .

El camino correcto seria a través de un sistema de certificacion digital pero por
diversas razones tecnoldgicas y de logistica un certificado de esos tiene un precio

cercano a los cien délares de Estados Unidos. Y esa es una suma muy grande, mucho
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mayor que lo que anualmente pagan la gran mayoria de los afiliados a una cdmara de

comercio.

Como ocurre con frecuencia en Colombia, nuestros legisladores siempre quieren estar
en lo mas reciente de las modas intelectuales y técnicas pero no se detienen a

analizar las circunstancias econdmicas reales.

Regresando a la eleccion de la junta directiva se ha podido advertir que esta
ocurriendo un fenémeno similar al que sucedia hasta hace poco con las elecciones
para las corporaciones publicas. Si hace veinte afios se presentaban listas que
intentaban dar representatividad a los diversos sectores, ahora se presentan planchas

de uno o dos renglones porque la eleccién se ha vuelto unipersonal.

Hemos apreciado que las juntas de las camaras siguen siendo importantes pero han
perdido mucha representatividad de la comunidad empresarial. Alla llegan ahora los
gue tienen votos, los que dedican esfuerzos a conseguirlos. Antes también habia que
hacer esfuerzos pero se vinculaba a personas con mucho talento y liderazgo pero

poco dadas a realizar esas campanas.

Si no se establece un mecanismo para propiciar una adecuada participacion sectorial
las camaras se distanciaran de los gremios de la produccion y los servicios y perderan

mucha fuerza entre el sector privado.

A partir del afio 2004 las asambleas de las camaras comenzaron a elegir los revisores
fiscales de las cadmaras de comercio. Antes, las juntas directivas elegian a los
revisores fiscales. Este cambio esta dentro de la tradicion colombiana no nos merece
mayores comentarios porque de todos modos las juntas directivas juegan un papel
importante para escoger a las empresas de revisorias que se presentardn a

consideracion de la asamblea.

Hacer elecciones cada dos afios no nos parece lo mas recomendable porque este es
un proceso largo y costoso y el periodo no da mucho tiempo para que los miembros
de la junta puedan establecer sus politicas y vigilar su implementacién. Lo ideal seria,

en nuestro concepto, hacer elecciones cada cuatro afios.
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B. En Espafia

La legislacion espafiola es reciente y en nuestra opinion bastante clara sobre el
funcionamiento de las camaras. Se trata de la Ley 3 de marzo 22 de 1993 y recibe la
denominacion de Ley Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y

Navegacion.

1. Quienes hacen parte de las camaras

“Articulo 6. Electores.

1. Las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que ejerzan
actividades comerciales, industriales o navieras en territorio nacional, tendran la
condicion de electores de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion,
dentro de cuya circunscripcidbn cuenten con establecimientos, delegaciones o

agencias.

2. En especial, se consideraran actividades incluidas en el apartado anterior, las
ejercidas por cuenta propia, en comision o agencia, en el sector extractivo, industrial,
de la construccion, comercial, de los servicios, singularmente de hosteleria, transporte,
comunicaciones, ahorro, financieros, seguros, alquileres, espectaculos, juegos,
actividades artisticas, asi como los relativos a gestoria, intermediacion, representacion
0 consignacion en el comercio, tasaciones y liquidaciones de todas clases, y los
correspondientes a agencias inmobiliarias, de la propiedad industrial, de valores

negociables, de seguros y de créditos.

En todo caso, estaran excluidas las actividades agricolas, ganaderas y pesqueras de
caracter primario y los servicios de Agentes y Corredores de Seguros que sean
personas fisicas asi como los correspondientes a profesiones liberales no incluidas

expresamente en el parrafo anterior.

3. Se entenderd que una persona natural o juridica ejerce una actividad comercial,
industrial o naviera cuando por esta razén quede sujeta al Impuesto de Actividades

Econdmicas o tributo que lo sustituya”.
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Como puede apreciarse tenemos un universo de miembros sustancialmente igual al

de Colombia.

2. Organos de Gobierno

Es preciso conocer lo que sefialé la Ley 3 de 1993 articulo 7
“ORGANIZACION.

1. Los organos de Gobierno de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y

Navegacion son el Pleno, el Comité Ejecutivo y el Presidente.

El Pleno es el 6rgano supremo de Gobierno y representacion de la Camara y estara
compuesto por los miembros que se enumeran a continuacion, y cuyo mandato durara

cuatro afos:

Los Vocales que, en numero no inferior a diez ni superior a sesenta, sean elegidos
mediante sufragio libre, igual, directo y secreto, entre todos los electores de la
Céamara, clasificados en grupos y categorias en la forma sefialada en el articulo

siguiente.

Los Vocales que, en numero comprendido entre el 10% y el 15% de los sefialados en
el parrafo anterior, deberan ser elegidos por los miembros del Pleno mencionados en
dicho pérrafo, entre personas de reconocido prestigio en la vida econémica dentro de
la circunscripcion de cada Camara, propuestas por las organizaciones empresariales a
la vez intersectoriales y territoriales mas representativas. A este fin, las citadas
organizaciones deberan proponer una lista de candidatos que supere en un tercio el

numero de vocalias a cubrir.

El Comité Ejecutivo es el érgano permanente de gestion, administracién y propuesta
de la Camara y estara formado por el Presidente, Vicepresidentes, el Tesorero y los
miembros del Pleno que se determinen. La Administracion tutelante regulara el
niamero de miembros integrantes del Comité, pudiendo designar a un representante

que deber& ser necesariamente convocado a las reuniones del indicado 6rgano.
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El Presidente, que sera elegido por el Pleno en la forma que determine el Reglamento
de Régimen Interior, ostentara la representacion de la Camara, la presidencia de todos

sus Organos colegiados y sera responsable de la ejecucién de sus acuerdos.

2. Las Camaras tendran un Secretario General con voz y sin voto, que velara por la
legalidad de los acuerdos de los 6rganos de Gobierno y cuyo nombramiento, previa
convocatoria publica de la vacante, y cese corresponderan al Pleno de la Corporacion

por acuerdo motivado adoptado por la mitad mas uno de sus miembros.

También serd competencia del Pleno el nombramiento de los titulares de los demas

cargos de alta direccion.
Todo el personal al servicio de las Camaras quedara sujeto al Derecho laboral.

3. Cada Camara tendra su propio Reglamento de Régimen Interior, que sera
propuesto por el Pleno Corporativo y aprobado por la Administracion tutelante, la cual
podré también promover su modificacion. En él constara la estructura de su Pleno, el
namero y forma de eleccion de los miembros del Comité Ejecutivo y, en general, las
normas de funcionamiento de sus d6rganos de Gobierno, asi como el régimen del

personal al servicio de la Camara”.

Acé si encontramos diferencias fundamentales con el sistema colombiano porque en
Espafia existen la figura del Pleno y del Comité Ejecutivo que no tenemos en

Colombia. En nuestro pais las juntas directivas asumen la totalidad de esas funciones.

La legislacion de la Generalitat de Cataluiia Ley 14/2002, de 27 de junio hace mas
precisiones sobre El Pleno de las camaras. Y nos parece muy importante transcribirlo
porque si bien se tiene que enmarcar dentro de la Ley 3 de 1992 nos ofrece detalles
sobre la idea de elegir un 6rgano de gobierno verdaderamente representativo de la

actividad empresarial:
“Articulo 22. El pleno.

1. El pleno es el 6rgano supremo de gobierno y representacion de la camara. En él

tienen representacion todos los electores mediante los miembros siguientes:
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Los vocales que, en nimero no superior a sesenta ni inferior a diez, sean elegidos
mediante sufragio libre, igual, directo y secreto entre todos los electores de la camara,
los cuales deben distribuirse en grupos, categorias y, si procede, subcategorias, de
manera que estén representados los intereses econdmicos generales y tengan
adecuada presencia las diversas modalidades comerciales, industriales, de servicios
y, Si procede, navieras de los respectivos ambitos territoriales, de acuerdo con la

importancia econémica relativa de los diversos grupos econémicos.

Los vocales que, en numero comprendido entre el diez y el 15 % de los sefialados en
la letra a, sean elegidos por los otros miembros del pleno a que se refiere dicha letra a
entre personas de reconocido prestigio en la vida econdmica del ambito territorial de la
camara, a propuesta de las organizaciones empresariales mas representativas en el
ambito territorial de la correspondiente camara que, siendo intersectoriales y
territoriales al mismo tiempo, tengan la condicion legal de méas representativas. Con
esta finalidad, las organizaciones mencionadas deben proponer una lista de

candidatos que supere en un tercio el nimero de puestos a cubrir.

2. La condicion de miembro del pleno es unica e indelegable y su mandato es de
cuatro afios. Los miembros del pleno a los cuales hace referencia el articulo 22.1.a no
pueden representar mas de un grupo, categoria o, si procede, subcategoria del censo
electoral. Ninguna persona fisica puede representar a mas de un miembro del pleno

en el ejercicio de su funcion.

3. El pleno se constituye dentro del mes siguiente a la fecha de las elecciones. El
organo tutelar, consultando previamente a las camaras, debe fijar la fecha de la sesion
constitutiva, la cual debe ser presidida por el titular del érgano tutelar o la persona en

quien delegue.

4. El pleno queda constituido y toma acuerdos validamente si concurren los quérum de
asistencia y de votacion que, para la primera o la segunda convocatoria, establece el

articulo 23.2.

5. Si hay vocalias que no hayan sido cubiertas, deben declararse vacantes y debe
iniciarse el procedimiento reglamentario establecido para cubrirlas. Respecto de las

vocalias que hayan sido objeto de impugnacion, debe esperarse a la resolucion

Juan José Reyes Pefia 78



LA ENCRUCIJADA DE LAS CAMARAS DE COMERCIO

administrativa o judicial firme con el fin de llevar a cabo, si procede, la declaracién y la

provision de la vacante correspondiente.

6. En caso de que resulte imposible la constitucion o el funcionamiento del pleno de
una camara, debe procederse a una segunda eleccién de los miembros del pleno.
Mientras no se constituya el nuevo pleno, la gestion de la cAmara debe conferirse a

una comisién gestora en la forma que se determine reglamentariamente.

7. El pleno de las cadmaras puede nombrar vocales consultores, los cuales pueden
asistir a las sesiones del pleno con voz pero sin voto. El nimero y las funciones de los
vocales consultores deben establecerse en el reglamento de régimen interior de cada
camara. La vigencia maxima del nombramiento debe ser la misma que la del pleno

que los haya nombrado.
8. Corresponden al pleno las funciones siguientes:

La adopcion de acuerdos relativos a la finalidad legal de representacion, promocién y

defensa de los intereses generales del comercio, la industria y la navegacion.
El ejercicio de las funciones consultivas y de propuesta propias de las camaras.

La eleccion del presidente o presidenta y de los otros cargos del comité ejecutivo de

entre los miembros del pleno.

La aprobacion del reglamento de régimen interior y de sus modificaciones, de los
presupuestos ordinarios y extraordinarios y de sus liquidaciones, asi como de las

cuentas anuales.

El nombramiento y el cese de los representantes de la camara en el Consejo General

de las Cadmaras y en todo tipo de organismos y de entidades publicas y privadas.

El nombramiento y el cese del secretario o secretaria general; del director o directora
gerente u otros cargos de alta direccién, si procede; de los vocales consultores, vy, si

procede, de los miembros de las delegaciones territoriales.

Aquellas otras atribuidas por la presente Ley, sus normas de desarrollo y el

reglamento de régimen interior.
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9. El pleno de la camara puede delegar el ejercicio de sus funciones en el presidente o
presidenta o en el comité ejecutivo, en la forma que reglamentariamente se determine.
En todo caso, la delegacion de funciones es efectiva desde su adopcién, es revocable
en cualquier momento y no debe exceder la duracion del mandato del pleno. Se

extingue automaticamente en el momento de renovarse el pleno”.

El legislador espafiol hace un esfuerzo para combinar diversos criterios para asegurar
representatividad de los sectores mas importantes y la también la presencia de

personas prestantes, con liderazgo.

3. Censo Electoral

“Articulo 8. Censo electoral.

1. El censo electoral de las Camaras comprendera la totalidad de sus electores,
clasificados por grupos y categorias, en atencion a la importancia econémica relativa
de los diversos sectores representados, en la forma que determine la respectiva
Administracion tutelante y se formara y revisara anualmente, por el Comité Ejecutivo

con referencia al 1 de enero.

2. Para ser elector en nhombre propio o en representacién de personas juridicas, se

requerira la edad y capacidad fijadas en la vigente legislacién electoral general.

3. Los candidatos a formar parte de los 6rganos de Gobierno de las Camaras deberan,
ademas, tener la nacionalidad espafiola 0 de un Estado miembro de la Comunidad
Econbémica Europea, llevar como minimo dos afios de ejercicio en la actividad
empresarial en los territorios citados y no hallarse en descubierto en el pago del

recurso cameral permanente.

Las personas de otra nacionalidad podran ser candidatas de acuerdo con el principio
de reciprocidad, siempre que cumplan los demas requisitos exigidos en el parrafo

anterior”.

Cuando expresemos nuestra propuesta para las nuevas formas de gobierno de las

camaras volveremos a analizar la legislacion espafola.
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C. En Latinoamérica

1. Chile

Las camaras chilenas son corporaciones privadas y como tal tienen un sistema de

gobierno mas sencillo que pasaremos a describir.

Pueden ser socias de la camara Podra ser socio de la Camara toda persona natural o
juridica vinculada al comercio. La adhesion de las personas juridicas se hara por
medio de sus representantes legales. La desafiliacion es absolutamente libre para el
asociado que esté al dia en sus compromisos con la Cadmara. S6lo podran ser socios

los que hayan sido previamente calificados por el Directorio.

La cadmara de Santiago sefala en sus estatutos : “La direccion de la Camara estara a
cargo de un Consejo General compuesto por veinticinco miembros, incluyendo entre
ellos al Past President, que seran elegidos en Asamblea General de Socios, excepto
el Past President que sera Consejero por derecho propio mientras conserve la calidad
de tal. Ademas, los Consejeros Honorarios, que nunca podran ser simultdneamente
mas de cuatro, también integrardn el Consejo. Los ex Presidentes de la Institucién
podran participar en las deliberaciones del Consejo todas las veces que lo deseen”

Estos consejeros durardn dos afios en sus cargos pero podran ser reelegidos
indefinidamente. El Consejo se renovard anualmente por mitades de doce miembros

cada vez.

Este consejo se reune cuatro veces en el afio los meses de marzo, junio, septiembre y

diciembre de cada afo y tiene como funciones:
) Elegir al Presidente, Vicepresidente, Tesorero y al resto del Directorio de la Camara;
b) Fijar las politicas y acciones generales y supervigilar las actividades;

¢) Oir la cuenta de las actividades del Directorio y tomar los acuerdos que procedan

sobre las ponencias o consultas que se le formulen;
d) Pronunciarse acerca de las renuncias o remociones de Directores y Consejeros;

e) Proponer reformas de Estatutos;
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f) Designar a los Consejeros Honorarios;

g) Intervenir con amplias facultades para dirimir conflictos entre los socios o entre

algunos de éstos y la Camara, pudiendo delegar esta funcion;
h) Someter a la consideracion de la Asamblea de socios, la Memoria y Balance Anual.

El Consejo General elegira de entre sus miembros a diez Directores. Estas personas y
el Past President conforman el Directorio de la Camara. Son funciones del directorio :
a) Convocar a la Asamblea de Socios y al Consejo General; b) Designar y remover al
Gerente General; ¢) Nombrar, a proposiciéon del Gerente General, a los gerentes de
areas y asesores permanentes. Acordar la remocion de éstos; d) Decidir la
organizacién interna adecuada a la buena marcha de la Institucion y dictar los
reglamentos o normativas internas que correspondan; e) Ejecutar, tanto sus propios
acuerdos, como los de la Asamblea y del Consejo; f) Aceptar o rechazar las solicitudes
de incorporaciones de nuevos socios; g) Autorizar previamente al Presidente para
ejecutar aquellos actos que puedan comprometer en forma importante el patrimonio de
la Camara; h) Administrar los bienes, recursos e intereses de la Camara ) Designar
Comisiones o Comités especiales; j) Designar delegados, representantes o directores
o directores en sociedades u organismos en los que la Camara tenga participaciones o

derechos a tales nominaciones.

Este directorio equivale a la junta directiva de las cdmaras colombianas y se reunira
todos los meses. Curiosamente y quizas por las vacaciones de verano se exceptua el

mes de febrero.

Los chilenos crean una figura intermedia entre el directorio y la asamblea que nos
parece muy interesante por muchas razones filoséficas y practicas. Reunir un
directorio o junta de muchos miembros cada mes no es tarea facil. Y, ademas, por las
ocupaciones de algunos empresarios es preferible contar con sus luces y su
experiencia en un érgano muy importante que vigila, controla y traza el rumbo. Muchos
empresarios colombianos desearian tener vinculaciones cercanas con su camara de
comercio pero desde una perspectiva como la que tienen en la camara de Santiago de
Chile.
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2. México

En este pais la afiliacion a las Camaras sera un acto voluntario de las empresas.

Asamblea general. Es el 6rgano supremo de las Camaras y Confederaciones. Se
celebrara al menos una sesion ordinaria durante los primeros tres meses de cada afio,

debiéndose elaborar el acta que contenga los acuerdos y resoluciones adoptadas.

Integracion. Esté constituida por sus afiliados y por representantes de las Camaras,

respectivamente.

Facultades. Aprobar los Estatutos y sus modificaciones, asi como el programa de
trabajo.25 El presupuesto anual de ingresos y egresos, las politicas generales para la
determinacion de los montos de cualquier cobro que realice la Cémara o
Confederacion, con base en los previstos en la ley y en los Estatutos; designar a los
miembros del Consejo Directivo y al auditor externo, y removerlos, a éstos y a los
demas directivos; aprobar o rechazar el informe administrativo, el balance anual y el
estado de resultado que elabore el Consejo Directivo, asi como los dictimenes que
presente el auditor externo; acordar la disolucion y liquidacién de la Camara y las

demas funciones que establezca la ley y los Estatutos.

El Consejo Directivo es el érgano ejecutivo de una Camara o Confederacién. Los
consejeros durardn en su cargo dos afios y no podran ser reelectos para el periodo
inmediato siguiente. Se integrara en la forma en que lo determinen sus Estatutos. Se
renovardn anualmente, y se efectuara en dos terceras partes de los consejeros en
afios cuyo nimero sea impar, y en una tercera parte, en aquellos afios que sean
pares. Deberan ser representantes de empresas afiliadas, correspondientes al mismo
giro de la Camara, al menos el sesenta por ciento de los miembros del Consejo y su

presidente. ™.

1 http:/;mww.juridicas.unam.mx/publica/rev/boletin/cont/90/art/art11.htm. BOLETIN MEXICANO DE
DERECHO COMPARADO N° 90
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La Camara de México D.F. elige 24 consejeros principales y el mismo ndamero de

suplentes.
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VI. LOS RECURSOS DE LAS CAMARAS DE
COMERCIO

A. Espafna

Antes de entrar a este que es uno de los temas mas importantes y con el propdsito de
darle contexto a la discusion queremos presentar muy brevemente el caso de Espafa
alaluz delaLey 3 de 1993

Los recursos con los que cuentan las Camaras espafiolas provienen

fundamentalmente de dos fuentes:

A. Recursos permanentes: la Ley da a las Camaras derecho a percibir un porcentaje

sobre determinados impuestos:

-Un tanto por ciento decreciente por tramos, que empieza por el 0,75% terminando en

el 0,01 %, sobre la cuota liquida del Impuesto sobre Sociedades,

-El 0,15% de los rendimientos obtenidos por actividades empresariales o profesionales

incluidas en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

-El 2% de la cuota basica del Impuesto de Actividades Econdmicas, sin incluir el

elemento superficie y otros eventuales recargos.

Necesariamente, una parte importante de dichos recursos (el 100% del recurso
permanente basado en el Impuesto sobre Sociedades, que es el componente més
relevante en la mayoria de las Camaras), debe destinarse a la realizacion de las

actividades prioritarias (promocién del comercio exterior y formacion empresarial).

B. Recursos no permanentes: originados en la prestacion de servicios a empresas, en
convenios de colaboracion con Administraciones e instituciones, ejecucion de

proyectos, gestion de programas, etc.*?.

12 CAMARA DE COMERCIO DE LORCA. http://www.camaracomlorca.es/lacamara/quecamaral.htm
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Y veamos los controles a que estan sometidas:
El gasto de las Camaras se somete a un triple control:

-Un control independiente de todas las operaciones contables y presupuestarias,

mediante la preceptiva auditoria externa de las cuentas anuales.

-Un control de naturaleza administrativa, mediante el ejercicio por parte de las
Administraciones tutelantes®® de sus potestades de aprobacién previa de los
presupuestos y de posterior fiscalizacion de las correspondientes liquidaciones

presupuestarias,

-Un control por parte de los entes fiscalizadores (Tribunales de Cuentas) de las
Administraciones tutelantes, como corresponde a la naturaleza publica de los recursos

de las Camaras.

B. Colombia

¢, Cuales son las fuentes de ingresos de las cAmaras de comercio en Colombia?. Esta
pregunta ha tomado una importancia fundamental como se vera en el desarrollo de

este capitulo.

El articulo 93 del Cédigo de Comercio dispuso : “Cada camara tendra los siguientes

ingresos ordinarios:
El producto de los derechos autorizados por la ley para las inscripciones y certificados;

Las cuotas anuales que el reglamento sefiale para los comerciantes afiliados e

inscritos, y
Los que produzcan sus propios bienes y servicios”.

Y el estado se reserva dos tipos de control a las actividades de las camaras. El

primero de ellos esta expresado en el articulo 87 que sefiala : “ EI cumplimiento de las

13 Comunidades autonémicas
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funciones propias de las camaras estara sujeto a la vigilancia y control de la
Superintendencia de Industria y Comercio. Esta podra imponer multas sucesivas
(hasta de 85 salarios minimos mensuales. Decreto 2153 de 1992. Articuloll), o
decretar la suspensién o cierre de la camara renuente, segun la gravedad de la

infraccién cometida”.

El segundo control esta en el articulo 88 del cédigo que reza lo siguiente: “La
Contraloria General de la Republica ejercera el control y vigilancia del recaudo,
manejo e inversion de los ingresos de las camaras de comercio, conforme al
presupuesto de las mismas, previamente aprobado por la Superintendencia de

Industria y Comercio™*”.

Este articulo ha tenido dos demandas de inexequibilidad. En un fallo de 1982
mediante Sentencia de la Sala Plena de la Corte Suprema de Justicia del 23 de agosto
, ponencia del Magistrado Ricardo Medina Moyano se declaré exequible el articulo 88
en cuanto se refiere a los ingresos del ordinal 12 del articulo 93 e inexaquible el
articulo 88, en cuanto establece el mismo control para los ingresos previstos en los

ordinales 22y 32 del citado articulo 93.

Y la segunda sentencia, a la luz de la Constitucion de 1991 se profirié por parte de la
Corte Constitucional C- 167 abril 20 de 1995 con el doctor Fabio Moron Diaz como

Magistrado Ponente.

De esto nos ocuparemos en detalle porque ha dado origen a serias diferencias de las

camaras de comercio con la Contraloria General de la Republica.

El tema de la diferencia entre ingresos publicos y privados vino a tener trascendencia
a partir de la Ley 6 de 1992 y el articulo 124 que transcribimos a continuacion:
ARTICULO 124. Tarifas a favor de las Camaras de Comercio. El Gobierno Nacional
fijara el monto de las tarifas que deban sufragarse en favor de las Camaras de

Comercio por concepto de las matriculas, sus renovaciones e inscripciones de los

“La Superintendencia de Industria y Comercio considera que la aprobacion previa del presupuesto por

parte de ese Despacho se encuentra derogada.
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actos, libros y documentos que la ley determine efectuar en el registro mercantil, asi
como el valor de los certificados que dichas entidades expidan en ejercicio de sus

funciones.

Para el sefalamiento de los derechos relacionados con la obligacion de la matricula
mercantil y su renovacion, el Gobierno Nacional establecera tarifas diferenciales en
funcién del monto de los activos o del patrimonio del comerciante, o de los activos

vinculados al establecimiento de comercio, segln sea el caso.

Las cuotas anuales que el reglamento de las Camaras de Comercio sefiale para los

comerciantes afiliados son de naturaleza voluntaria”.

Durante afos, hasta la aparicién de esta Ley de 1992 la distincién era clara. Una Ley
de 1970 sefialaba las tarifas y mediante reformas a los estatutos aprobadas por la
Superintendencia de industria y comercio se aprobaban las tarifas para unas cuotas
llamadas noticia mercantil y las cuotas anuales a que se refiere el inciso 22 del articulo
93.

En nuestra opinién la Ley 6 de 1992 hizo un cambio no permitido a los claros criterios

del articulo 93 matizados por la sentencia de constitucionalidad de 1982.

El articulo 93 distingue a nuestra manera de ver muy claramente los dos conceptos
gue en Colombia han tratado de confundirse. Una cosa son los derechos autorizados
por Ley para inscripciones y certificados y otra la vinculacion profesional en sus dos
modalidades inscrito y afiliado. ¢ Se equivoco el legislador del Cédigo al no mencionar
la matricula mecantil en el ordinal 12 del articulo 93? No serd que consider6 que eso

gue llamamos matricula esta comprendido en el ordinal 22 del articulo 93?

Carlos Alberto Velasquez Restrepo al comentar sobre el registro nos dice : “El registro

se divide en :

La matricula de los comerciantes (personas naturales y sociedades comerciales) y

de los establecimientos de comercio.

La inscripcion de los libros de comercio y papeles (publicos y privados) que se
refieran a actos unilaterales de voluntad, contratos y decisiones para los cuales la ley

exige dicha formalidad.
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Entre ambos existe una gran diferencia, asi mientras la primera debe renovarse
anualmente, los actos y documentos no. En cuanto a las consecuencias, la falta de
inscripcion de un acto, hace que el mismo sea inoponible a terceros; respecto de la
matricula, su omisién genera so6lo multas o incluso la imposibilidad, al menos en

principio de registrar un nombre comercial”.*

Pero aceptemos que si bien existen diferencias ambos hacen parte del registro
mercantil y que el legislador en su enumeracion del ordinal 1 omitié algo que

resultaba sustancial al registro como es la matricula y su renovacion.

Ese hecho, que como vimos es discutible, no le concede a Ley 6 la facultad de decidir
gue el cobro de las cuotas a que hace referencia el ordinal 2° del articulo 93 son de

naturaleza voluntaria.

El articulo 124 de la Ley 6 de 1992 fue objeto de una demanda de inexequibilidad que
fue resuelta en la Sentencia C-144/93 de la Corte Constitucional. La demanda y el fallo
no mencionaron en ninguna de sus partes la voluntariedad adoptada por el articulo
124.

Los motivos de las demandas eran distintos como se puede leer a continuacion: “Lo
esencial de la censura a tales normas, radica en la consideraciébn segun la cual,
cuando el precepto constitucional que se estima conculcado permite al Congreso de
la Republica delegar en el gobierno la competencia para fijar las tarifas de los
procedimientos a que dé lugar la tramitacion de los asuntos de propiedad industrial y
las diligencias de competencia de las Camaras de Comercio, condiciona la
constitucionalidad de la delegacién a la previa fijacion por el legislador del sistemay el
método que aquel debe seguir para definir los costos asi como la forma de hacer su

reparto.

Los ciudadanos demandantes sostienen que el Congreso incumplié el deber que le

impone el citado precepto constitucional, cuando, al permitirle delegar en la autoridad

* INSTITUCIONES DE DERECHO COMERCIAL. Carlos Alberto Velasquez Restrepo. Primera edicion
1996. Biblioteca Juridica DIKE. Pagina 322
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administrativa la fijacion de las tarifas de las tasas y contribuciones, estaba sin
embargo obligado a fijar el sistema y método que estas deben observar para efectos

de determinar los costos y beneficios al igual que la forma de hacer su reparto.

Por su parte el impugnante NIETO ROA considera que el articulo 124 viola el inciso
segundo del articulo 338 de la carta por la razén ya expuesta y, ademas, porque la
delegacion de la facultad de fijar tarifas en las Camaras de Comercio no recayo en la
autoridad que presta el servicio sino en el gobierno nacional. En su opinién la palabra
"les" que en dicho articulo emplea el Constituyente indica que forzosamente la facultad
debe concederse a la autoridad que suministré el servicio o beneficio a los

contribuyentes.

Asi, pues, en su criterio, el Congreso Unicamente puede delegar la facultad de fijar las
tarifas de las tasas y contribuciones directamente en la autoridad que presta el servicio

o produce el beneficio y no otra diferente.

Dicha consideracién lo conduce a concluir de otra parte, que el servicio no es ofrecido
por una autoridad sino por entes privados como ocurre en el presente caso, con los
que son de cargo de las Camaras de Comercio, de manera que le corresponde al

Congreso sefialar directamente las tarifas que ellos causen”.

A pesar de estas diferencias de aproximacion, la Sentencia nos presenta algunos

conceptos muy importantes que deben ser analizados:

“La Corte reitera que la Ley sujeta al régimen de tasa las actuaciones a que se refiere
la norma. La tarifa, por lo tanto, debe orientarse a la recuperacion del costo del
servicio. Dado que el servicio se vincula principalmente con la obligacion de la
matricula mercantil, su renovacion y la inscripcion de los documentos que la ley
determine efectuar en el registro mercantil, y que en relacién con todos estos actos se
llega a conocer el monto de los activos y del patrimonio del comerciante, asi como el
valor de sus establecimientos de comercio, el sistema y método identificado en la Ley
busca que el costo se distribuya de acuerdo con escalas diferenciales dependientes
de los indicados factores. La carga impositiva - en este caso dirigida a la recuperacion
del costo de un servicio - debe graduarse de conformidad con la capacidad del sujeto,

medida objetivamente a partir de los mencionados parametros. Entre un método y
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sistema uniforme y otro diferencial, se optd por éste ultimo. No puede desconocerse
gue el 6rgano legislativo haya dejado de intervenir - y de manera decisiva - en la

construccion normativa de la tarifa”.

Dice la Corte que la tarifa debe orientarse a la recuperacion del costo del servicio.
Hasta ahi todo esta claro para después intentar justificar que el costo se distribuya de
acuerdo con escalas diferenciales dependientes de los activos. En otras palabras, la
tarifa es para recuperar los costos pero se les cobrara mas a los empresarios de
activos altos y menos a los de activos bajos. Esto no tiene sentido porque eso
implicaria revisar la composicion de cada camara para saber cuantos comerciantes
pertenecen a determinada categoria. De hecho, la mayoria de las camaras apenas
subsisten porque sus matriculados estan en la categoria de micro empresas a donde

se aplica una tarifa menor.

El asunto de fondo estéa en que la recuperacion del costo del servicio de matricula no
se puede imputar exclusivamente a la gestién de ventanilla , real y virtual , con todas
las complejidades que aquello conlleva. Va mucho mas alla, porque el mismo
legislador le da el caracter de “duefio” de la cAmara al matriculado y ademas le impone
a la institucion cargas especificas. Pero este es un tema sobre el que regresaremos

mas adelante.

Después de estas afirmaciones , que a nuestro juicio tuvieron una importancia capital
no fue suficientemente valorada por las camaras de comercio, la Corte hizo unas
consideraciones que fueron recibidas con alborozo y a las cuales hicimos referencia
cuando nos ocupamos de la naturaleza juridica privada y gremial de las cdmaras.

Finalmente concluyé que los articulos 119 y 124 de la Ley 6 de 1992 eran exequibles.

El Gobierno nacional en ejercicio de su potestad reglamentaria expidio el decreto 658
del 2 de abril de 1993.

A partir de la Ley 6 de 1992 y el decreto 658 de 1993 las proporciones de los ingresos
de las camaras se alteraron drasticamente porque la mayoria de sus ingresos se
consideraron publicos y fueron objetos de la vigilancia de la Contraloria General de la

Republica.
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La demandante que provocé el fallo de la sentencia C-167 atacé el articulo 88 del

Cddigo de Comercio con los siguientes argumentos : “"b) Puesto que las Camaras de
Comercio son entidades de caracter gremial y privado, conforme a la definicién de la
sentencia citada de la Corte Constitucional, no quedan colocadas bajo la primera
prevision de control fiscal, que cubre a la 'administracion’, o sea el conjunto de
organismos agrupados alrededor de las tres ramas del poder publico, y a los cuales se

refiere el art. 20. de la Ley 42 de 1993.

"c) El control fiscal sobre las caAmaras de comercio, s6lo podria tener lugar en el
supuesto de que ellas manejaran bienes o rentas de la Nacion. Descartados los
bienes por razones obvias, el analisis actual partiria de la pregunta sobre si los
ingresos de las caAmaras provenientes de las tarifas seflaladas por la Ley 6a. de 1992
son rentas de la Nacién. En el art. 124 de la Ley 6a. de 1992 lo ingresos derivados de
las tarifas alli contempladas son puestos bajo el titulo de 'a favor de las camaras de
comercio', por lo que se concluye que l6gicamente, no fueron colocados a favor de la

Nacion.

"d) El hecho de que estén destinados dichos recursos tarifarios a favor de las camaras
de comercio no es por simple liberalidad de la ley, sino por la prestacion de un
servicio, el del registro mercantil, que con base en claras normas constitucionales y
por ser una funcion publica administrativa ha sido encomendado por ley a dichas

entidades.

"e) El ejercicio del poder tarifario del Estado autorizado por la ley, se ejerce para
permitir que las entidades privadas, en el caso, habilitadas por la ley para cumplir una
funcién o prestar un servicio, recuperen los costos de ellos, conforme a los criterios

impartidos por la ley 5a. de 1992 (sic).

"f)  Manejando como personas privadas, no el producto de impuestos ni de
contribuciones, sino de tasas para reembolsarse de los costos de los servicios del
registro mercantil, no parece logico que la sola intervencion de la ley para autorizar las
tarifas convirtiera en gestion fiscal y en fondos de la Nacion lo que con claridad se

presenta como recursos privados para el sostenimiento de un servicio”.
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La Contraloria General de la Republica argumenté : “Finalmente considera el
apoderado de la Contraloria General de la Republica que debe concluirse, por tanto,
gue a los ingresos de las Camaras de Comercio, que éstas manejen ciertamente, en
razén de las funciones a ellas atribuidas, son dineros fiscales del Estado, es decir, las
Céamaras de Comercio manejan fondos, que son el producto de la actividad impositiva
del Estado y que no pueden tenerse como acto voluntario de los particulares; de
consiguiente el control fiscal que ejerce la Contraloria General de la Republica sobre
los fondos publicos por las Camaras de Comercio, se aviene a los mandatos de la

Constitucién Nacional”.

El ciudadano Jaime Vidal Perdomo argumenté : “Finalmente expresa que el articulo
267 de la C.P. contiene un mandato claro sobre las funciones de la Contraloria
General de la Nacion y alli se establecen dos alternativas para el control fiscal: que
se trate de la "Administracion" o de particulares como individuos o entidades que
manejen fondos o bienes de la Nacion. El concepto de administracion se refiere a los
organismos estatales o entidades que hacen parte de la administracion nacional, asi
como a toda aquella gran porciéon del Estado que comprende las otras Ramas del
poder publico que realizan gestion fiscal y, los entes definidos como ¢érganos
privados dentro del cual se ubican las Cadmaras de Comercio, que son particulares que
cumplen funciones publicas, de acuerdo con el articulo 267 de la Carta, pero que no
manejan fondos o bienes de la Nacién; ya que las Camaras de Comercio poseen
ingresos provenientes de tarifas por el cumplimiento de una funcion o servicio cuya
destinacion es la recuperacién de unos costos, regulados por la ley y establecidos por
esta funcion a las Cadmaras de Comercio; por tanto, no forman bienes ni fondos de la
Nacién. Concluye el coadyuvante que el articulo 88 del Cédigo de Comercio es
inconstitucional por sobrevinencia en la parte correspondiente a: "Contraloria General
de la Republica ejercen el control y vigilancia del recaudo, manejo e inversién de los
ingresos de las Camaras de Comercio, conforme al presupuesto de las mismas,

previamente aprobado por la Superintendencia de Industria y Comercio."

La Corte al asumir su competencia respetando la sentencia de 1982 (CSJ) determina

“el estudio que hara la Corte Constitucional se circunscribira sobre lo declarado
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exequible en dicha sentencia, vale decir, en lo que se refiere a la vigilancia fiscal de la
Contraloria General de la Republica sobre los ingresos de la Camara de Comercio
provenientes del Registro mercantil”. En palabras nuestras sobre el ordinal 1 del

articulo 93 que ya anotamos.

En sus considerandos la sentencia sostiene: “En efecto, para esta Corporacién es
racional entender que si el registro mercantil implica la prestacién de un servicio
publico, su financiamiento debe asegurarse mediante un ingreso percibido por la
Camara de Comercio en forma de tasa, cuyo destino no es el acrecimiento del
patrimonio de la entidad, tal como lo entiende el libelista sino para asegurar la
adecuada prestacion de este servicio publico, vale decir para la recuperacion del
costo total o parcial del servicio, que es consustancial a la naturaleza de este ingreso
publico. Si bien es cierto que no es objeto de discusion por parte del libelista,
conviene precisar y recordar la jurisprudencia de esta Corporacion (Sentencia C-465
de 1993), en donde se establecid el concepto de tasa como ingreso tributario, para
concluir que en este caso especifico, este ingreso no se puede considerar como

ingreso privado de las Camaras de Comercio.

En conclusion, la tasa creada por la Ley 6a. de 1992, no es un recurso privado de las
Cémaras de Comercio, sino que se constituye en un recurso publico, toda vez que
surge de la soberania fiscal del Estado, no de la voluntad individual entre los
particulares comerciantes, pues Unicamente posee el propdsito de financiar la funcién
publica del registro mercantil; no es un titulo adquisitivo de dominio para la persona
juridica de derecho privado que la presta, ya que el ejercicio de las funciones publicas
atribuidas a las personas juridicas se hallan sujetas a las reglas propias de la funcion
administrativa ejercida, pues, en virtud de la habilitacion, ocupan el lugar de la
autoridad estatal con sus deberes y prerrogativas; en consecuencia, los recursos
econdémicos provenientes del ejercicio de tales funciones, como el registro publico

mercantil se traducen en la generacion y conformacion de fondos publicos.

Es evidente, segun lo mencionado anteriormente, que lo fundamental en el presente
caso es entender que las llamadas tasas, habida consideracion de su obligatoriedad,

del caracter de fondos publicos generado por su pago y de su origen legal, tienen sin
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duda alguna la naturaleza de verdaderas medidas impositivas de caracter econémico.
Es decir, las Camaras de Comercio manejan fondos, que son el producto de la
actividad impositiva del Estado y que no pueden tenerse, por lo tanto, como
consecuencia de un acto voluntario de los particulares. De consiguiente, el control
fiscal de la Contraloria General de la Republica que versa sobre los fondos publicos
percibidos por las Camaras de Comercio, se aviene a los mandatos de la Constitucién

Politica en los articulos 267 y 268”.

Y mas adelante contindia: “La Corte insiste, no obstante, que la erogacién que se viene
analizando posee las caracteristicas de un ingreso publico, puesto que es una
obligacion pecuniaria decretada por el poder publico a cargo de quien necesita utilizar
el servicio publico especifico, en provecho de las Camaras de Comercio para financiar
gastos de dichas entidades, es decir son una serie de recursos con una destinacion
particular exigidos con autoridad, que se dirigen a defender y estimular los intereses
de algunos sectores de la economia o a la defensa de intereses comunes econémicos
de algunos miembros, o para atender las necesidades de costos operativos de ciertas
funciones de los organismos particulares o privados a los cuales les fueron confiadas
esas atribuciones por la ley. Por lo cual, en ninglin caso, pueden considerarse ni

tratarse como recursos ordinarios de la Naciéon”.

Y finaliza determinando: “De lo expuesto anteriormente, concluye esta Corporacion
gue los ingresos de las Camaras de Comercio, provenientes del registro publico
mercantil, que aquellas manejan, por virtud de la ley, ciertamente son dineros fiscales;
las Cadmaras de Comercio manejan fondos, que corresponden a la actividad impositiva
del Estado y que no pueden entenderse como recursos privados de estas
instituciones. En consecuencia, el control fiscal previsto por el articulo 88 del codigo de
Comercio (Decreto 410 de 1971), se aviene a los mandatos del estatuto superior, en el
entendido de que dicho control debe ser ejercido por la entidad fiscalizadora

Unicamente sobre los ingresos publicos provenientes del registro publico de comercio”

Como puede apreciarse esta sentencia puede tener varias lecturas y alli justamente
radican las diferencias entre las cAmaras de comercio y la Contraloria General de la

Republica. Una de las interpretaciones se advierten en los apartes que hemos tomado
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de un concepto®® reciente de la Contraloria General de la Republica emitido el 18 de
noviembre de 2004 (Concepto No. 40260) : “Los recursos provenientes del ejercicio de
las funciones publicas que realizan las Camaras de Comercio no son ingresos
privados, sino dineros publicos que so6lo pueden ser destinados e invertidos en
asegurar la adecuada prestacion del servicio publico asignado y no para cumplir otras

actividades, o para acrecentar el patrimonio privado de las mismas”.

Pero de otro lado, la misma sentencia dice, como ya quedd anotado, que son una
serie de recursos que “se dirigen a defender y estimular los intereses de algunos
sectores de la economia o a la defensa de intereses comunes econémicos de algunos
miembros, o para atender las necesidades de costos operativos de ciertas funciones
de los organismos particulares o privados a los cuales les fueron confiadas esas
atribuciones por la ley. Por lo cual, en ningln caso, pueden considerarse ni tratarse

como recursos ordinarios de la Nacion”.

Desde esa sentencia de 1995 las camaras de comercio han vivido grandes momentos
de zozobra porque, por una u otra razén, siempre ha existido la amenaza que en
varios casos se ha tornado real de un juicio fiscal por parte de la Contraloria General
de la Republica. El problema del control no son los ingresos, son los gastos y
determinar cuales son publicos y cuales son privados es una verdadera complicacion.
Y como siempre tiene que ocurrir cuando existen ingresos y egresos, al final todo llega

a una definicion sobre el patrimonio.

Los recursos que perciben las camaras de comercio por la prestacion de los servicios
publicos son de naturaleza publica. Habiendo sido calificados como tasas, el problema
mas importante en relacion con ellos consiste en definir cual es su destinacion. Segun
la Constitucién Politica, a eleccion del legislador, las tasas pueden estar destinadas a
la recuperacion de los costos de un servicio 0 a compensar los beneficios recibidos
por un grupo de contribuyentes. El Cédigo de Comercio y sus decretos reglamentarios

1259 de 1993 y 898 de 2002 establecen que los recursos provenientes de los registros

16 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Concepto No. 40260. 18 de Noviembre de 2.004. Dr.
IVAN DARIO GOMEZ LEE. Director oficina Juridica
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publicos son ingresos ordinarios de las cAmaras de comercio, y como tales pueden
estar destinados al cumplimiento de sus funciones legales, pues todas ellas son
desarrolladas en beneficio de los empresarios y de la comunidad en general. A la
misma conclusion han arribado el Consejo de Estado, la Fiscalia General de la Nacién

y la Contraloria General de la Republica.

La sentencia C-167 de 1995 de la Corte Constitucional, uno de cuyos pasajes afirma
gue los ingresos de origen publico de las cdmaras tienen por finalidad la recuperacion
de los costos de los servicios registrales, no es concluyente en la materia. Ademas,
tiene apenas el valor de un criterio auxiliar de interpretacion, por cuanto se trata de
una parte de la motivacion que no guarda una relaciéon de necesidad con lo resuelto.
Por estas razones, debe prevalecer la interpretacién que esta conforme con el Codigo

de Comercio y sus decretos reglamentarios.

Pero tema no se resuelve aun. Porque el problema son los gastos. ¢Qué
caracteristicas tienen los bienes que adquieren las camaras de comercio con sus
recursos?. ¢A quién pertenecen los bienes adquiridos con los recursos de los

registros?

Tenemos que regresar al Concepto No. 40260 de la Contraloria General donde esta

entidad muestra sus cartas en relacion con las camaras de comercio.

“5.1.- Consideramos que no es procedente que el patrimonio de las Camaras de
Comercio se incremente con los recursos publicos que estan percibiendo vy
manejando, toda vez que, tanto los recursos provenientes de las tarifas que ellas
cobran por la prestacion del servicio publico del registro mercantil, como los
excedentes que eventualmente tales recursos llegaren a generar, deben ser
destinados a atender la recuperacién del costo total o parcial de la prestacion del
servicio publico, lo cual significa financiar la funcién publica del registro mercantil, y en

ningln caso podrian destinarse a engrosar los recursos privados de las mismas.

5.2.- Teniendo en cuenta que los recursos publicos percibidos por las Camaras de
Comercio provienen de la aplicacion de las tarifas establecidas por el Gobierno
Nacional para la prestacion de un servicio publico, es probable que durante el cobro

de las mismas se generen superavit o déficit para dichas instituciones.
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5.3.- El registro contable de los recursos en cuestion debe hacerse por parte de cada
una de estas instituciones, y la Contraloria General de la Republica puede dar
lineamientos sobre esta materia y debe vigilar la gestion fiscal sobre los ingresos, el

recaudo, manejo e inversidn provenientes del registro mercantil.

5.4.- En caso que las inversiones se proyecten en organizaciones complejas
(asociaciones, fundaciones, etc.), la Camara de Comercio que representa los recursos
publicos no debe estar en posicidbn minoritaria, como tampoco, sin posibilidad de
control, como quiera que en el futuro, seran los representantes de esa Organizacion
(Camara de Comercio), quienes deberan responder fiscalmente ante la Contraloria

General de la Republica y ante los organismos estatales.

5.5.- Estos recursos publicos, tienen como propésito cumplir con la prestacion del
servicio publico del registro y por ende, tienen una destinacién especifica definida en
la ley, por tanto, mal podria predicarse la inversion de dineros publicos, que a la postre

van a estar a nombre de particulares, o dentro del patrimonio de entidades privadas.

5.6.- Los bienes del Estado se pueden clasificar en dos grandes grupos: los bienes de
uso comun y los fiscales. Los primeros, son bienes instrumentales de propiedad social
destinados al uso de todos los habitantes. Los segundos, son
también bienes instrumentales de propiedad social, pero destinados a la prestacion
directa e indirecta de los servicios publicos y de las empresas industriales y

comerciales del Estado, sean o no rentables.

Y asi, aquellos son improductivos, éstos son ya productivos o reproductivos. Por lo
tanto, los bienes constitutivos del verdadero patrimonio del Estado son los fiscales,
porque de ellos, aparte de su explotacion empresarial, puede obtener determinadas

rentas, directa o indirectamente, transitoria 0 permanentemente.

5.7.- Frente a los programas de construccién, adquisicion e inversién en propiedad,
planta y equipo, con cargo a los recursos provenientes de las funciones publicas, la
Contraloria verificara que dichas inversiones permitan dar cumplimiento a las
funciones que pueden atenderse con cargo a los recursos de origen publico;
inversiones que por supuesto en los registros correspondientes, deben quedar

plenamente identificada la naturaleza de las mismas vy la titularidad del bien.
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Debera existir una proporcionalidad entre las inversiones realizadas o los bienes

adquiridos y las necesidades reales del servicio publico delegado a las Camaras.

5.8.- Es claro que los recursos provenientes del ejercicio de las funciones publicas que
realizan las Camaras de Comercio no son ingresos privados, sino dineros publicos que
sélo pueden ser destinados e invertidos en asegurar la adecuada prestacion del
servicio publico asignado y no para cumplir otras actividades. Estos recursos publicos
no representan ningdn tipo de honorarios, y menos donacion, por el ejercicio de las
funciones publicas que desarrollan las Camaras de Comercio, y muchos menos,
pretender invertir dineros publicos en bienes inmuebles que entran a incrementar el

patrimonio privado de las Camaras de Comercio.

5.9.- Seria inconcebible que se considerara legitimo el incremento patrimonial de los
particulares, por haber sido designados a cumplir una funcion publica, pues eso
implicaria que con los dineros publicos, los particulares hicieran inversiones a titulo

personal y para enriquecimiento propio.

5.10.- La tasa creada por la Ley 6a. de 1992 no es un recurso privado de las Camaras
de Comercio, sino que se constituye en un recurso publico, toda vez que surge de la
soberania fiscal del Estado, no de la voluntad individual entre los particulares
comerciantes, pues Unicamente posee el propdésito de financiar la funcién publica del
registro mercantil; no es titulo adquisitivo de dominio para la persona juridica de
derecho privado que la presta, ya que el ejercicio de tales funciones, como el registro

publico mercantil se traducen en la generacion y conformacion de fondos publicos.

5.11.- Finalmente anotamos que la Oficina Juridica de la Contraloria General de la
Republica, ha emitido varios pronunciamientos relacionados con la importancia del
manejo de los recursos publicos por parte de las Camaras de Comercio, entre otros
destacamos: O.J. 0426 de 14 de febrero de 2003 y EE9844 de abril 23 de 2004, éstos

se encuentran adjuntos al presente escrito”.

Nada es de las camaras, segun la Contraloria. Y tampoco se reconoceria nada a la

gestion y administracion de esos servicios porque se podria aplicar la teoria de la
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Sentencia de la Corte Constitucional C-091 de 1997*" cuando afirma: “Tampoco exige
la Constitucion que la ley establezca una especifica retribucion para el particular que
ejerza funciones publicas. Al fin y al cabo, ésta es una forma de "participar en la vida
politica, civica y comunitaria", que es uno de los deberes a que se refiere el articulo 95
de la Constitucién. En el caso de los comerciantes que recaudan el impuesto al valor
agregado (IVA), y en el de quienes, al hacer un pago, retienen en la fuente, la ley no
ha previsto una retribucién por tal gestion, porque ésta es, sencillamente, un deber de

participacién, conexo con la actividad que ellos desarrollan”.

Frente a este panorama planteado por la Contraloria es preciso analizar con
profundidad los conceptos de bienes de la nacién porque de alli se tendran que

desprender conclusiones importantes.

Los bienes fiscales tienen como caracteristica de su esencia el pertenecer a una
persona de derecho publico. Con la naturaleza privada de las Camaras de Comercio,
ese elemento no se encuentra presente, haciendo imposible esa tipificacion legal en
relacion con los bienes producto de los ingresos que perciben las Camaras de

Comercio por la administracion de los registros publicos.

Es claro que el origen de la distincién entre bienes publicos y privados hecha en el
Cddigo Civil de finales del siglo XIX, no consider6 el moderno fenémeno de la
“descentralizacion por colaboracion”, en el que un particular cumple funcion publica,

haciendo uso para el efecto de recursos con origen publico.

Ese vacio nos conduce a tratar la propiedad de esos bienes bajo la que es sin duda la
regla general en la configuracion del derecho a la propiedad, esto es, la derivada del
derecho de dominio ejercido por los particulares. No habiendo el legislador dispuesto
tratamiento exceptivo para los bienes vinculados a la “descentralizacién por
colaboracién”, mal puede hacerlo el intérprete, por autorizado que él sea, en la medida

en la cual estaria invadiendo la 6rbita del poder legislativo.

" Corte Constitucional. Sala Plena. Sentencia C-091/97. Magistrado Ponente Jorge Arango Mejia
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Los bienes producto de la “descentralizacion por colaboracion” estan rodeados de las
garantias propias de un sistema que, si bien es privado, es de creacidén y concepcion
funcional de naturaleza legal. En ese sentido, cuando el legislador adscribié esa
funcion a las Cémaras de Comercio, lo hizo con el propésito de rodear de
salvaguardias tanto la funcion como el recurso, en la medida en la cual tales dineros y
bienes no pueden extraerse del sistema cameral ni desviarse a funcion diferente de
las autorizadas por el ordenamiento juridico para las Camaras de Comercio. En
particular, la carencia de animo de lucro asi como la imposibilidad de “sacar” del
sistema cameral los recursos, aln en el evento de la liquidacién, son expresiones de
las garantias con las que el legislador quiso proteger los recursos derivados de la

actividad registral.

Los bienes fiscales tienen ciertas caracteristicas que los diferencias de los demas

bienes que son propiedad del estado.

1-. Pertenecen al estado 0 a una persona juridica de derecho publico.
2-. Se encuentran afectados a la prestacion de un servicio publico

3-. Son bienes enajenables

4-. Son bienes embargables

5-. e. Son bienes imprescriptibles

Y los bienes adquiridos con los recursos de las camaras de comercio no cumplen

estos requisitos porque :

A) Las camaras de comercio no hacen parte del estado. Son personas juridicas
privadas de derecho privado al tenor del articulo 79 del Cédigo de Comercio, toda vez
gue estan integradas por los comerciantes inscritos en su registro, de donde ademas
deriva su caracter gremial y corporativo, que cumplen una funcion puablica por mandato

de la ley (articulo 86 del Cédigo de Comercio).

B) El ejercicio de funciones publicas no cambia la naturaleza juridica de las Camaras
de Comercio. El ejercicio temporal de funciones publicas estd amparado por la

Constitucién Politica de 1991, la cual en el articulo 123 prevé el ejercicio temporal de
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funciones publicas por particulares, al tiempo que el articulo 210 permite el ejercicio de
funcidon administrativa por particulares y el establece la posibilidad de que los
particulares presten servicios publicos. Estos mandatos constitucionales y el desarrollo
de los mismos contenido en la Ley 489 de 1998 permite el ejercicio de funciones

administrativas a particulares sin que tal prerrogativa modifique su caracter de tales.

El estado colombiano cuando le entregoé el registro publico de comercio a las camaras
intenté hacer una transferencia de recursos pero no lo logré nunca. Consciente de eso
promulgoé la Ley 28 de 1931 en donde se dispuso la reorganizacion de estas entidades
por fuera de la organizaciéon estatal como entidades de derecho privado, sin animo de
lucro, pero de creacion legal, para el cumplimiento tanto de funciones publicas como
de interés general, sectorial y gremial. Asi surgieron por primera vez en Colombia, un
conjunto de entidades de naturaleza privada, encargadas de cumplir funciones

publicas y actividades de interés general.

Mucho honor, pero sin un peso. Y asi trabajaron las cAmaras durante estos afios.
Como no tuvieron influencias politicas no tuvieron burocracia, como el dinero era dificil
de conseguir y a veces los empresarios tenian que respaldar con sus firmas ante los
bancos, el manejo fue siempre austero. Al cabo del tiempo el pais crecié, las camaras
se modernizaron y algunas pudieron hacer inversiones para mejorar sus servicios. Los
recursos privados, anteriores a la Ley 6 de 1992 son importantes pero como vimos
antes, los recursos de los registros cada vez son mas importantes dentro del total de
ingresos. A la larga los recursos de los ultimos afios haran poco significativos los

recursos de antes, a menos que se produzca un cambio radical.

Ni los Jueces constitucionales, ni los Funcionarios creen que ese esfuerzo de
administracion seria y responsable es un trabajo que hay que premiar. Simplemente
ignoran que para obtener un ingreso no basta con una Ley y un Decreto. Se requiere

una infraestructura, una gerencia, un esfuerzo. Todos esos costos no son reconocidos.

Nos preocupa que exista un proyecto de Decreto que si bien aclara aspectos
importantes persiste en la tesis de la Contraloria de hacer una diferenciacién entre los
recursos privados y publicos. Es positivo en el sentido de que fija con claridad que los

ingresos provenientes de los registros publicos delegados, sus excedentes y los
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bienes adquiridos por las camaras de comercio con tales recursos son de su

propiedad pero estan afectos a las funciones que les han sido asignadas.
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VIl. PROPUESTAS

A. Gobierno de las camaras

Sugerimos adoptar un modelo como el chileno o el espafiol en donde se elija un
PLENO de hasta sesenta personas que represente con criterios técnicos los sectores
mas importantes de la economia de la region, dandole también una representacion a
los gremios de la produccion representativos. Ese pleno tendria como funciones mas
importantes aprobar los estados financieros e informes de la Revisoria Fiscal , escoger
la junta directiva y definir y controlar el plan estratégico de la camara. Se reuniria
cuatro veces al afio en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada
afo. Sus miembros se elegirian para periodos de cuatro afios. Este pleno seria algo
tendria la gran ventaja de unir a gremios y empresarios y se convertiria en un

elemento muy poderoso de unién del sector privado.

La junta directiva estaria compuesta hasta por nueve miembros del PLENO y tendria
un periodo fijo de dos afios. La junta tendra en esencia las mismas funciones de las

juntas actuales.

Durante mucho tiempo defendi con ahinco el papel de los afiliados como verdaderos
duefios de las cdmaras de comercio. Pero después de muchas reflexiones debo
concluir que estas organizaciones no son una especie de clubes de empresarios. Son
organizaciones de todos los empresarios. Podran existir unas empresas que pagando
valores adicionales se hacen acreedores a unos servicios adicionales, pero nunca

esos valores deben permitir excluir a otros empresarios.

La clave esta, entonces, en buscar que todos los sectores estén representados en
proporcion a su importancia en la region y que los gremios que relnan ciertos

requisitos también tengan la posibilidad de intervenir.
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B. Los recursos de las camaras

Los problemas de las camaras surgieron a partir de la Ley 6 de 1992. En nuestra
opinién esa ley debe ser cambiada para que se permita reestablecer la cuota de
comerciantes inscritos y se produzca una rebaja a minimos de las tarifas de matriculas
y renovacion. La nueva cuota seria adoptada mediante reforma de los estatutos de
cada camara aprobados por la Superintendencia que tenga la responsabilidad de
vigilar a las camaras de comercio. Una parte de esa cuota podria estar dedicada de
manera forzosa a temas vitales como los de formacion y capacitacion y a la promocion

del comercio exterior nacional.

Debe expedirse una norma que aclare de una vez por toda la titularidad de los bienes
de las camaras de comercio y que fije con claridad el &mbito de accién de los entes
del estado que controlan el manejo de estos recursos. Esta claro que tiene que existir
un control para que los dineros se manejen con eficiencia y cumplan con los
propésitos asignados a estas instituciones. ¢ Pero tiene sentido que coexistan la

auditoria interna, la Revisoria Fiscal y la Contraloria General de la Republica?

C. Actividades y funciones de las Camaras

Las camaras estan en posibilidad de asumir la presentacion de nuevos servicios de
registros pero no se sienten conformes con esa asignacion en virtud de la ley por los
problemas que hemos analizado en este escrito. Deberia disefarse, por parte del
estado colombiano, un sistema marco mediante el cual los particulares puedan

administrar servicios del estado con unas reglas similares a las de la contratacion.

Las camaras colombianas tienen que jugar un papel mas activo en los procesos de
formacion y educacién de la mano de obra de las empresas. Esta claro que debe
existir un articulador entre las necesidades del sector privado y las ofertas educativas
y de formacion. Nuestro pais ha gastado sumas muy grandes que no se han

aprovechado porque tenemos profesionales y técnicos en exceso en algunos campos
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y en otros casos carecemos de personal capacitado. Se debe aprovechar la

importante experiencia de las camaras europeas.

Las funciones de veeduria publica son importantes pero el Unico resultado que
consiguen es evitar el trabajo armonico entre las camaras y los entes de gobierno. O

se colabora o se controla. Ambas actividades a la vez son antagénicas.

En el repaso que hemos hecho por las actividades de algunas camaras se puede
advertir que existen muchas actividades y muchos servicios que se pueden prestar a
los empresarios independientemente de los registros. Aprovechando a la
Confederacion de camaras de comercio CONFECAMARAS se deben identificar
nuevos servicios para ofrecer a los empresarios y de esa forma contribuir a evitar una

excesiva dependencia de los recursos provenientes de los registros.
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