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Capitulo1

Introduccion

. Como estan actuando las bibliotecas frente aun mundo que
cambia mas rapido que sus propias capacidades de respuesta?
Partir de esta pregunta es fundamental para este reporte, ya que
funciona como base para abrir escenarios de reflexiony construir
respuestas mas amplias.

Son precisamente las transformaciones del mundo actual las
que estan marcando la pauta sobre hacia donde se mueven

los diferentes sectores. En el caso delas bibliotecas, aunque
estos cambios no se originan directamente en ellas, siterminan
porredefinir sus formas de operacion, su lugar dentro de las
instituciones alas que hacen partey, en ultimas, sus sentidos.

Al mismo tiempo, este analisis también se plantea como una
invitacion para otros sectores, mas alla del bibliotecario, a
explorarlas posibilidades que resultan de estas transformaciones,
entendiendo que, aunque se trate de contextos distintos, existen
similitudesy temas comunes que atraviesan multiples realidades.

Introduccion
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Las bibliotecas a lo largo de la historia han sido consideradas como
infraestructuras estables y centrales dentro de la academia y el mundo
del conocimiento. Sin embargo, esa estabilidad que ganaron con el tiempo
se ha empezado a fracturarse a raiz de las transformaciones que el mundo
vive hoy y que terminan afectandolas. Dentro de estas transformaciones se
encuentra, por ejemplo, la adaptacion a las nuevas tecnologias (incluyendo
a la expansion del uso de la inteligencia artificial) y la consecuente
automatizacion de procesos, la descentralizacion de la informacion vy las
crisis que enfrentan en este momento las universidades con sus modelos
educativos. También se evidencia una necesidad cada vez mas grande por
parte de las personas, de conexion y de bienestar. Estos no son fendomenos
aislados, sino que coexisten enlarealidad que nos trae el ano 2026, e inciden
en las formas en las que las personas interactuan con las bibliotecas y en las
maneras en las que aprenden, investigan y producen conocimiento.

En este sentido, abordar estos cambios como si fueran exclusivamente
bibliotecarios resultaria, cuando menos, insuficiente.

: Ignorar su caracter sistemico implicaria analizar

Mapear e’ camblo Unicamente los “sintomas” sin atender a las condiciones
no es ant’c,par que los producen. Es por esto que este reporte, ademas
de observar las tendencias actuales dentro del sector,

certezas... ES Ieer busca situarlas en relacion con transformaciones

sefiales’ reconocer mas amplias que atraviesan distintos campos como la

educacion, la cultura, la tecnologia y, por supuesto, la

tensiones y construir innovacion.

mejores decisiones

Este documento es el resultado de un ejercicio de

desde el presente. analisis de tendencias desarrollado por la Coordinacion

de Innovacion Disruptiva y el area de Humanidades
Digitales de la Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal S.J. de la Pontificia
Universidad Javeriana. Es imposible desde este ejercicio “predecir” lo que
vendra en el futuro, ya que esa seria una promesa dificil de sostener. Lo que
si busca ofrecer es una lectura mas estructurada del presente que permita
identificar patrones, reconocer tensiones y, sobre todo, tomar decisiones
con mayor conciencia del contexto en el que se desarrollan.

Paraello, elanalisis se construye endistintas capas: Porunlado, seidentifican
tendencias como manifestaciones concretas de cambio en el ecosistema
bibliotecario, académico y del conocimiento. Por otro, se articulan estas
tendencias con las denominadas megatendencias, entendidas como fuerzas
de transformacion de mayor alcance que no pertenecen a un unico sector,
sino que atraviesan multiples ambitos de la vida contemporanea. Finalmente,
Se incorpora una capa adicional de lectura a partir de motores de cambio,
gue permiten comprender no solo que esta cambiando, sino como se estan
movilizando estas transformaciones, que las acelera, que las tensiona y
hacia donde podrian evolucionar.

Esto cobra relevancia en la medida que, tratar las tendencias como una lista
de temas aislados conduce, con frecuencia, a diagnosticos superficiales
0 a respuestas fragmentadas. En cambio, entenderlas como parte de un
sistema, permite reconocer que muchasde las transformaciones actuales no



son lineales ni coherentes, sino que estan atravesadas por contradicciones.
De hecho, es precisamente en esas tensiones donde se configuran los
escenarios mas relevantes para el futuro.

En el panorama que aqui se presenta, estas tensiones aparecen de manera
recurrente, por ejemplo, al hablar de la automatizacion en contrapunto con
el pensamiento critico, o entre la eficiencia y la experiencia humana, entre
la apertura y el control, etc. Estas tendencias resaltan las condiciones
estructurales que estan redefiniendo el papel de las instituciones
relacionadas con el conocimiento. Aunque este analisis se construye
desde el contexto de las bibliotecas universitarias, su alcance no se limita
a ellas. Propone un marco de lectura que puede resultar util para cualquier
organizacion interesada en comprender como se estan reconfigurando
los sistemas de aprendizaje, cultura y produccion de conocimiento en la
actualidad.

De esta manera, el reporte busca abrir discusiones y plantear preguntas que
resultan necesarias en un momento en el que lo que esta en juego no es
unicamente la transformacion de las bibliotecas, sino la manera mismaen la
gue entendemos el conocimiento, su circulacion y su lugar en la sociedad y
Su insercion en un ecosistema de innovacion.

Introduccion

Al

Reflexion:

;,Qué tendriamos que
cambiarennuestros
patrones de observacion
hoy para no perdernos
oportunidades manana?
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Capitulo 2

Metodologia

Este reporte se construyo a partir de un ejercicio de analisis de tendencias orientado a
comprenderlas transformaciones en curso, especialmente en el sector bibliotecario, sin limitarse
exclusivamente a él. Su propdsito consiste en ofrecerunalectura estructurada del presente

que permitainterpretar dinamicas de cambio con potencial de impacto en distintos sectores. El
enfoque utilizado para su desarrollo combina herramientas de analisis estratégico conunalectura
critica del contexto, lo que permite identificar patrones relevantesy situarlos dentro de marcos
mas amplios de transformacion social, cultural y tecnoldgica. Dentro de este proceso, se trabajan
cuatro conceptos clave que estructuran el analisis presentados a continuacion:

Niveles de analisis

4 N 7 N

M. P
Senales Tendencias
Sonevidencias concretasy observables Direcciones de cambio que surgen
del cambio presente. Pueden aparecer cuando varias sefales apuntan hacia
como nuevas practicas, comportamientos un mismo fendmeno y permiten
de usuarios, desarrollos tecnolégicos, interpretar transformaciones en
casos institucionales o ajustes en modelos curso con posiblesimplicaciones
de gestion que indican que algo empieza a estratégicas.
transformarse.

)
~
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Megatendencias Motores de cambio
Fuerzas amplias que atraviesan sectores Dindmicas que explicancoémo se
y contextos, y ayudan a situar cada mueve una transformacién: qué
tendencia dentro de dindmicas sociales, la acelera, tensiona, reconfigura,
culturales, tecnoldgicas, educativas o simplifica o amplifica en el tiempo.

econdomicas mayores.




Etapas de lametodologia

Metodologia

N

1
Escanear Senales

Identificacién de evidencias
observables de cambio (practicas
emergentes, comportamientos de

usuarios, desarrollos tecnoldgicos o
ajustesinstitucionales) mediantela
aplicacion de la herramienta
Environmental Scanning enreportes
especializados, articulos académicos,
noticias, mediosy casos institucionales.

og
- ~
2
Clasificar Senales

Para organizar estas sefales, se utilizd
una adaptacion delmodelo PESTEL,
ampliado con categorias relevantes

para el anélisis del sector, como
educacion, bibliotecas, arte y estética,
habitos de consumoy humanidades
digitales. Esta estructura permitio
clasificar lainformacion sin perderde
vistala complejidad del entorno.

e

3
Crear Tendencias

A partir de sefales recurrentes, se crean
clusters que permitenreconocer
patrones comunes. Estos patrones dan
lugara tendencias, entendidas como
direcciones de cambio estructuradas
que se originan cuando multiples
sefales comienzan a apuntar haciaun
mismo fendmeno, visibilizando
transformaciones en cursoy orientando
latoma de decisiones organizacionales.

- 2N AN /
a ' N @ N @ N
6 5 4

Construccion del reporte

A partir de la articulacion entre sefales,
tendencias, megatendenciasy motores
de cambio, se construye este reporte
que permite identificar fendomenos
emergentes, comprender
transformaciones del sector
bibliotecarioy activar conversaciones
estratégicas entre instituciones de este
sectory otros alos queinciden estas
transformaciones.

- J

Ampliar el marco de lectura

Contraste con otros reportes de
bendencias creados a nivel global para
identificar: megatendencias, entendidas

que atraviesan mas de un sectory que
generan cambios generalizados a nivel
globaly motores de cambio, es decir,
dindmicas que explican cémo se acelera,
transforma, simplifica o tensiona cada
tendencia.

- J

como fuerzas de transformacién amplias |«

Proyectar implicaciones

Aplicacién de Horizon Scanning para
analizar como evoluciona cada
tendencia eneltiempo, sus
manifestaciones actuales, posibles
escenarios en el corto, medianoy largo
plazo, asicomo susimplicaciones
estratégicasy la definicion de preguntas
que detonen conversaciones sobre las
tendencias.

_ %

Contraste externo

El proceso de analisis se complementd conla consultay
revision de otros reportes de tendencias generados por
distintos sectores e industrias y a nivel global, incluyendo
referentes como TrendHunter, Trend Watching, Dentsu,
Pantone, WGSN, McKinsey & Company, EL reporte del Foro
Econdmico Mundial, Educause, el reporte de tendencias de
lalFLA (2024)y reportesregionales como el de Bibliotecas
Académicas en América Latinay el Caribe, producido por
instituciones como la Universidad del Rosario en conjunto con
otras bibliotecas de laregidn, entre muchos otros.
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Megatendencias

A partir de los reportes externos consultados y del analisis cruzado con las sefales y tendencias
identificadas por el equipo, se reconocidé que muchas de las transformaciones que hoy impactan a
las bibliotecas no se originan exclusivamente en ellas, sino en dinamicas mas amplias que modifican
la forma en que las personas aprenden, se relacionan con la informacion y construyen sentido en
entornos cadavez mas complejos.

Uno de los hallazgos del andlisis es que las megatendencias pueden entenderse desde dos
perspectivas complementarias: 1) como campos tematicos amplios que agrupan fendmenos
similares (por ejemplo, bienestar, experiencia, comunidad, transformacion digital o sostenibilidad),
y 2) como formas de comprender como se comporta el cambio. Por eso, este reporte propone un
enfoque hibrido: por un lado, identifica campos de transformacidén que organizan las principales
areas donde se concentran los cambios y por otro; incorpora motores de cambio que permiten
entender cOmo estas transformaciones se aceleran, se combinan, se fragmentan o se reconfiguran
en el tiempo. A partir del analisis realizado, se identifican cinco grandes campos de transformacion
(o megatendencias) que estructuran el contexto actual:

| N/

W O RC';?R
1 2 3 4 5

Tecnosocializacion
del conocimientoy
de lavida

Pueden aparecercomo
nuevas practicas,
comportamientos de
usuarios, desarrollos
tecnoldgicos, casos
institucionales o ajustes
enmodelos de gestion
que indican que algo

empieza a transformarse.

Rehumanizacién
y busqueda de
profundidad

Lanecesidad de
recuperar espacios
de atencion, sentido

y bienestaren
entornos marcados
porlasaturaciényla

aceleracion.

Reconstruccion del
vinculo social y la
confianza

El surgimiento de
nuevas demandas de
comunidad, pertenencia
y conexién en contextos
de fragmentacién social.

Transformacion de
las infraestructuras
de aprendizaje

Lareconfiguracionde
los espacios, roles e
instituciones vinculadas
al conocimiento,
incluyendo bibliotecasy
universidades.

Reconfiguracion
cultural y simboélica

Los cambiosenlos
imaginarios, narrativasy
formas de legitimidad del
conocimientoy la cultura.



Metodologia

Estos campos no deben entenderse como categorias cerradas, sino como dimensiones que se
intersectan y se influyen mutuamente. Ademas de identificar qué esta cambiando, este reporte
propone comprender como se esta moviendo el cambio. Para ello, se incorporan los motores
de cambio, inspirados en los enfoques utilizados por plataformas como Trend Hunter, pero
reinterpretados en funcion del analisis realizado. Los principales motores identificados son:

Aceleracion

Procesos que se
intensifican o expanden
rapidamente.

4P

Polarizacion

Coexistencia de fuerzas
opuestas o tensiones

Hibridacion

Integracion de sistemas,
espacios o practicas
previamente separados.

Retorno

Reapariciéno
revalorizacion de

Reconfiguracion

Transformacion del
rol o significado de
estructuras existentes

L
ar

Simplificacion

Reducciénde
complejidad, orientada

alaeficienciaola
accesibilidad.

estructurales. practicasy valores del

pasado.

A diferencia de las tendencias, estos motores no describen fendmenos especificos, sino dinamicas
que atraviesanmultiples procesosalmismo tiempo. Laarticulacionentre campos de transformacion,
motores de cambio y tendencias permite construir una lectura sistémica del presente. En esta,
las tendencias no aparecen como fendmenos aislados, sino como nodos dentro de una red de
relaciones mas amplia.

El siguiente mapa muestra esa relacion sistémica entre las 14 tendencias identificadas que se
presentaran en este reporte, las cinco megatendencias que las enmarcany los motores de cambio
que explican cdmo se movilizan. En el centro se ubican las tendencias como fendmenos concretos
de transformacion; alrededor, las megatendencias funcionan como campos amplios que permiten
interpretar su contexto; y en la orbita externa, los motores de cambio evidencian las dinamicas que
aceleran, tensionan, reconfiguran o amplifican estos procesos. Laslineas entre tendencias permiten
reconocerquenosetratadecategoriasaisladas, sinodeunsistemainterdependiente donde algunas
tendencias se complementan, otras se derivan, algunas dependen entre siy otras entran en tension

13 |

\ /
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decoloniales A i oncii b
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S . . % 90 rk J
2o Polarizacién Ge = 0 /m 2, Retorno
Reconstruccién Transformacién de
del vinculo social las infraestructuras
y la confianza f _— de aprendizaje y cultura /
c 9 Reconfiguracion
Tendencias ( R Megatendencias Motores de cambio ——— Relaciénprincipal =~ = o.oce.o.. Relacién secundaria
14 tendencias disruptivas " 5fuerzas transformadoras 6 dindmicas que impulsan Vinculo directo y de Vinculo complementario
que moldean el futuro. que estructuran el contexto. y canalizan el cambio. mayor influencia. © de influencia indirecta.
" Complemento - TROR| . sasses Dependencia Marco wiewie Activacién Derivacién
Refuerza o potencia Representa fuerzas Requiere o influye en Provee contexto, principios Dispara, acelera o pone Surge come consecuencia
el impacto mutuo. opuestas o en conflicto. la existencia de otra. © condiciones habilitantes. en marcha otra tendencia. © evolucién natural.

Mapa de relaciones sistémicas

Tendencias, megatendencias, motores de cambio

Lecturas del mapa

Las tendencias no operan
aisladas: se potencian,
secombinany se
condicionan entre si.

Elmaparevelacruces,
tensionesy dependencias
que explican los cambios
queyaestanen curso.

Elvalordelmapaesta
enidentificarrutas de
activacién posibles para

generar transformaciones.

El valor del mapa no esta en cada tendencia por separado, sino en las
conexiones que permiten comprender el sistema que las produce.
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Indicadores para hacer unalectura
estrategica de las tendencias

Para que estalectura cobre

sentido, es necesario combinar %
un ejercicio de lectura cualitativa, @
interpretacion contextual

y criterios observables que

permitan hacer seguimiento alos
cambiosidentificados.

Mas que métricas...

Alolargo delreporte, los indicadores

Para esto, es necesario definir se traducen en puntajes que permiten
indicadores, los cuales sonuna leer cada tendencia segun su nivel de
herramienta orientadora que urgencia, posibilidad de activacion
permite observarla evolucion de y desafioinstitucional. Asi, no se
unatendencia, contrastarlacon conciben como una métrica cerrada,
sus capacidades institucionalesy sino una guia para orientar decisiones.

orientar posibles decisiones para
su activacion.

Los indicadores propuestos en este reporte funcionan en dos niveles: En primer lugar, se presentan
como un ejemplo de andlisis realizado bajo el lente de la Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal
S.J. de la PUJ, que propone una lectura critica inicial de las tendencias desde su propio contexto
institucional. Pero este ejercicio solo pretende ofrecer un ejemplo de cémo analizarlas, mostrar
coémo estas transformaciones pueden ser interpretadas desde una biblioteca académica que
busca orientar sus procesos de innovacion, gestion del conocimiento y toma de decisiones hacia
2028, pero noincluye larealidad de todas las bibliotecas e instituciones que leeran este reporte. Es
por eso que, en segundo lugar, los indicadores funcionan como una herramienta flexible para otras
bibliotecas e instituciones interesadas en aplicar el reporte a su propio contexto. Cada institucion
podra ajustar las valoraciones segun sus capacidades, prioridades, datos disponibles, tipo de
usuarios, marco organizacional y nivel de avance frente a cada tendencia.

Para facilitar esta lectura, cada tendencia se analiza a partir de cuatro dimensiones:

4'®'." i? Puntaje de prioridad
/ ’ d},j : estratégica

o
Evolucion del Oportunidad de Apartir de estas cuatro
entorno activacién dimensiones se calculaun
puntaje global sobre 14 puntos
Qué tanfuerte, Quétan Qué tanto potencial Qué distanciaexiste paraidentificar qué tendencias
activa, visible o preparada esté la tiene latendencia entre la evolucion requieren mayor atencion,
aceleradaestala institucion para para traducirse en delentornoy tienen mayor potencial o
tendenciaenel responderala acciones concretas. la capacidad necesitan fortalecimiento.
contexto externo. tendencia. institucional actual.




Metodologia

Pasos para realizar el analisis

Paraaplicarlaevaluacion,loprimeroque se hace es que cadatendenciasevaloraentresdimensiones
principales, cadaunaconunaescaladela5enlaque se debe elegiruna puntuacionde acuerdoalo
querepresenta cada dimension:

0 Asignar puntaje a la Dimension “Evolucion del entorno™.

Evalua qué tan fuerte, activa, visible o acelerada se encuentra la tendencia en el contexto
externo. Considera sefnales como aparicion de politicas, regulaciones, tecnologias, practicas
emergentes, casos regionales, cambios en comportamiento de usuarios, transformacion de
servicios o presioninstitucional sobre el tema.

Esta dimension responde a la pregunta: ;qué tan fuerte se esta moviendo esta tendencia en

elentorno?
Puntaje | Nivel | Criterio de valoracion
1 Muy Baja Latendencia es incipiente, poco visible o con sefales aisladas.
) Existen sefales iniciales, pero todavia son dispersas o limitadas a
2 Baja sectores especificos.
3 Media La tendencia esta presente en varios sectores, con sefiales claras, aunque
aunno esdominante.
4 Alta La tendencia muestra expansion sostenida, casos visibles, debates sectoriales
y presion creciente sobre las instituciones.
5 Muy Alta La tendencia estd ampliamente instalada, se acelerarapidamentey genera
cambios evidentes en practicas, regulaciones o modelos institucionales.

- J

Evalia qué tan preparada esta la institucion para responder a la tendencia. Considera
condiciones internas como equipos, conocimientos, metodologias, infraestructura, alianzas,
datos, lineamientos, recursos, gobernanza, servicios existentes o experiencias previas
relacionadas conla tendencia.

Esta dimension responde a la pregunta: ;qué tan preparada esta la institucion para actuar
frente a esta tendencia?
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3

a B

Lainstitucion no cuenta con capacidades, responsables, datos, lineamientos ni

1 Muy Baja experiencias previas frente a la tendencia.

2 Baja Existen acciones puntuales o interés inicial, pero sin estructura, continuidad ni
responsables claros.

3 Media Hay capacidades parciales, experiencias en curso o equipos interesados,
pero todavia falta articulacion, recursos o formalizacion.

4 Alta Lainstitucion cuenta con capacidades, metodologias, aliados, infraestructura o
lineamientos suficientes pararesponder de manera consistente.

Lainstitucion tiene capacidades consolidadas, equipos preparados,
5 Muy Alta gobernanza, recursosy experiencia suficiente paraliderar o escalar acciones
frente ala tendencia.

- /

Asignar puntaje a la Dimension Oportunidad de activacion

Evalia qué tanto potencial tiene la tendencia para convertirse en proyectos, servicios,
experiencias, alianzas, programas, metodologias o decisiones estratégicas desde la
institucion. No mide unicamente si la tendencia es importante, sino si puede ser activada de
manera concretay pertinente.

Esta dimension responde a la pregunta: ;qué tanto puede traducirse esta tendencia en
accionesrelevantes paralainstitucion?

Puntaje Nivel Criterio de valoracion

1 Muv Bai La tendencia tiene poca relacion conla mision, servicios o posibilidades reales
uy baja de accion de lainstitucion.

2 Baia La tendencia puede serrelevante, pero su activacion dependeria de
J condiciones externas dificiles de gestionar.

La tendencia puede traducirse en algunas acciones, proyectos o

3 Media conversaciones institucionales, aunque con alcance limitado.
4 Alta La tendencia tiene potencial claro para generar servicios, proyectos, alianzas,
experiencias, metodologias 0 decisiones estratégicas.
5 Muv Alta Latendenciarepresenta una oportunidad directa de posicionamiento,
y liderazgo o diferenciacion institucional, con alto potencial de activacion.
- /

Una vez asignados los 3 puntajes anteriores, se calcula la brecha estratégica, la cual evalla la
distancia entre la velocidad o fuerza de la tendencia en el entorno y la capacidad institucional
actual para responder. Esta dimensidon permite identificar si la institucion esta preparada,
rezagada o enriesgo de quedar desalineada frente a una transformacion relevante.

Esta dimensidn responde a la pregunta: ;qué tan grande es la distancia entre lo que esta
ocurriendo afueray la capacidad actual de respuesta de la institucion?
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La brecha estratégica se calcula restando el puntaje de capacidad institucional al puntaje de
evolucion del entorno:

Si el resultado es positivo, significa que existe una distancia entre el movimiento del entorno y la
capacidad institucional actual. Si el resultado es O, la institucion esta alineada con la tendencia. Si el
resultado es negativo, significa que lainstitucion tiene mas capacidadinstalada que la presion actual
delentorno; paraefectos del puntaje global, ese resultado se registracomo O, porque norepresenta
una brecha que aumente laurgencia de respuesta.

e )
“La-1 Capacidad Lainstitucion tiene mas capacidad instalada que presion actual del entorno.
anticipada Puede liderar, experimentar o transferir aprendizajes.
: . La capacidadinstitucional esta equilibrada conla evolucion de la tendencia.
0 Alineacion Conviene sostenery monitorear.
La tendencia avanza un poco mas rapido que la capacidad institucional.
1 BrechaLeve Requiere ajustes o fortalecimiento puntual.
5 Brecha Lainstitucion necesita fortalecer capacidades, articularrecursos o acelerar
Moderada acciones.
334 Brecha Alta La tendencia avanza significativamente mas rapido que la capacidad
institucional. Requiere atencion prioritaria.
o 4

Puntaje Global de Prioridad Estratégica:

Finalmente, se calcula un puntaje global de prioridad estratégica, que permite comparar todas las
tendencias entre siy alimentar la matrizde priorizacion del reporte.

El puntaje global de prioridad estratégica permite comparar todas las tendencias entre si. Este
puntaje se calcula sumando tres elementos: Evolucion del entorno + Oportunidad de activacion +
Brecha estratégica. La capacidad institucional no se suma directamente al puntaje global, porque
su funcion es ayudar a calcularla brecha. Una capacidad baja frente a una tendencia fuerte aumenta
la prioridad porque muestra que la institucion debe prepararse. Una capacidad alta, en cambio,
reduce labrechay permite interpretarla tendenciacomo una oportunidad de activacion, liderazgo o
consolidacion. La formula es:

Puntaje global = Evolucion del entorno + Oportunidad de activacion + Brecha estratégica

El resultado maximo posible es 14 puntos

Evolucion del entorno: El maximo puntaje posible es 5
Oportunidad de activacion: Maximo puntaje posible es 5
Brecha estratégica: Maximo posible es 4
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Ejemplo:

) Enestecaso, latendencia tiene una prioridad

estratégica alta porque el entorno avanza con

Dimension Puntaje

L, mucha fuerza, la oportunidad de activacion

Evolucion del entorno 5 ST ., \
esclaraylainstitucion aunnecesita fortalecer
. o capacidades para responder. Si por el
Capacidad Institucional 2 contrario, fuera una tendencia que tiene
o dad d o . como puntaje global 9/14, por ejemplo, seria
portunidad de activacion una tendencia que sigue siendo relevante,
o peronoporrezagoinstitucional. Lainstitucion
Brecha Estratégica 3 ya cuenta con capacidades para responder,
por lo que la prioridad estratégica se orienta
Puntaje Global de Prioridad Estratégica 12114 mas hacia activar, escalar o liderar, no hacia

cerrarunabrecha.
\L J

Interpretacion del puntaje global:

Puntaje Global | Lectura Estratégica
2a4 Prioridad baja. La tendencia puede mantenerse en observacion.
5a7 Prioridad media. Latendenciarequiere preparacidén o seguimiento periddico.
8a10 Prioridad alta. La tendencia deberia traducirse en acciones, pilotos o
fortalecimiento de capacidades.
Nals Prioridad estratégica. La tendenciarequiere atencion prioritaria, desarrollo de
capacidades o activacion institucional mas decidida.
4 /

El puntaje global no reemplaza la interpretacion cualitativa de cada tendencia. Dos tendencias pueden
obtener un puntaje similar por razones distintas: una puede ser prioritaria porque existe una brecha
alta entre el entorno y la capacidad institucional; otra puede serlo porque existe una oportunidad
clara de activacion desde la Institucion. Por eso, el puntaje debe leerse junto con los valores que lo
componen.

Los puntajes incluidos a lo largo de las diferentes tendencias de este reporte corresponden a
una lectura inicial realizada desde el contexto de la Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal, S.)
y el analisis realizado por el equipo de trabajo que construyd este reporte. Por lo tanto, no deben
interpretarse comounavaloraciondefinitivaniaplicable de maneraautomaticaatodaslasbibliotecas
o instituciones. Sin embargo, si pueden dar una ruta de qué tan prioritarias estratégicamente son
las tendencias en relacion al movimiento del entorno y las capacidades de las instituciones para
asumirlas.

Entonces, los puntajes presentados en cada tendencia corresponden a una lectura estratégica
generalrealizada desde la Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal, S.J., pero no deben entenderse
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como una autoevaluacion exclusiva de estainstitucion. Lavaloracion se construye a partir del analisis
del comportamiento de cada tendencia en el entorno y de la capacidad de respuesta observable
en bibliotecas, universidades e instituciones del sector GLAM. En ese sentido, los puntajes buscan
ofrecer una referencia inicial para la conversacion sectorial, no una medicion cerrada ni universal.
Cada institucion podra ajustar esta valoracion segun su propia realidad, nivel de madurez, recursos,
usuarios, prioridades y capacidad de accion. Asi, cada organizacion puede utilizar la misma escala
para construir su propia lectura. Para ello, se recomienda revisar la tendencia, identificar evidencias
internas y externas, asignar un puntaje a cada dimension y calcular el puntaje global de prioridad
estratégica. Asi, una biblioteca publica, universitaria, escolar, comunitaria o especializada podra
adaptarla evaluacion segun su realidad, sus usuarios, sus recursos y su capacidad de incidencia.

Esta adaptacion es fundamental porque una misma tendencia puede tener niveles de urgencia
y oportunidad distintos segun el tipo de institucion. Por ejemplo, una tendencia relacionada con
inteligenciaartificialpuede tenerunaevolucionaltaenelentorno, perounaoportunidadde activacion
distintaenunabibliotecauniversitaria, unabibliotecapublica o unabiblioteca comunitaria. Delmismo
modo, una institucion puede tener baja capacidad actual, pero una alta oportunidad estratégica si
cuenta con aliados, programas o necesidades emergentes que le permitan activar la tendencia.

De esta manera, el reporte no solo describe tendencias, sino que también ofrece herramientas
para orientar la toma de decisiones. Las tendencias con puntajes mas altos podran considerarse
prioritarias para la accion estratégica; aquellas con puntajes medios podran abordarse mediante
preparacion, fortalecimiento o pilotos; y aquellas con puntajes mas bajos podran mantenerse en
observacion o seguimiento periodico. Asi, los indicadores funcionan como una capa intermedia
entre el analisis prospectivo y latoma de decisiones institucionales hacia 2028.

Ruta de aplicacion de los indicadores
Claves de uso

Leer la tendencia > 3

Identificar qué esta ocurriendo en el entorno
y qué tan relevante es para la institucién. : PY @ El puntaje no reemplaza la

interpretacién cualitativa.

=

" : N
Asignar puntajes
Valorar cada dimension en escalade 1a 5: i
Evolucién del entorno, Capacidad institucional :

y Oportunidad de activacién. ) P &% Dos tendencias pueden tener el

l:l\
=)
—

mismo puntaje por razones distintas.

o N
Calcular la brecha estratégica
Comparar el ritmo del entorno con la capacidad
institucional para identificar el nivel de desfase :
0 preparacion. . La valoracién debe ajustarse
S ; e al contexto y capacidades de
Obtener el puntaje global cada institucion.

Sumar los puntajes para ubicar la tendencia
en un nivel de prioridad estratégica.

v
. § ® 0 El resultado orienta la priorizacion,
Definir la respuesta institucional no la decisién automatica.

Traducir el resultado en decisiones: observar,
preparar, activar, fortalecer o liderar.

' ©0 0 0 0 ©

4
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Capitulo 3

. Como leer
estereporte?

Este reporte esta disenado como un mapade
tendencia: puedes consultarlo y recorrerlo de acuerdo
atusintereses. Loimportante de esto es que puedas
conectarideas para construir nuevas perspectivas.

Enlaseccionanterior se presentanlos conceptos clave que estructuran el andlisis: sefiales,
tendencias, megatendenciasy motores de cambio. Alo largo del documento, estos
niveles se articulan para ofrecerunalecturaintegrada de las transformaciones en curso.

Cadatendencia se presenta como una unidad de andlisis que puede leerse de forma
independiente, pero que cobra mayor sentido al entender sus conexiones con otras
tendenciasy conlas megatendencias que las enmarcan. Asi, no se abordan como
capitulos aislados, sino como piezas de un mismo sistema, lo que justifica que todas
compartan una estructura comun orientada a facilitar sulectura, comparaciény analisis.

Usa este reporte como un sistema vivo:
Navega, conectay descubre.

No leas esta tendencia
como una ficha aislada.
Léelacomo unaentrada a
un sistema de relaciones.




Asi se estructura cada tendencia:

Cadatendencia esta compuesta por 7 médulos conectados:

,'

Apertura

Incluye el nimero
delatendencia, su
tituloy descripcién

generaldela
tendencia.

Motoresy
megatendencias

Motores de cambio
y megatendencias
que impulsanlas
transformaciones de
las tendencias a nivel
estructural.

Contexto

Unaseccionque
describe qué esta
pasando para que se
délatendencia, enla
que se profundizaenel
fendmeno a partirde
los driversidentificados
durante el andlisis.

Al

Evolucion

Posibles desarrollos
delatendenciaen
el corto, medianoy

largo plazo.

:Donde detenerse segun tuinterés?

off

Subtendencias

Unaseccionque
describe qué esta
pasando para que se
délatendencia, enla
que se profundiza en el
fendmeno a partirde
los driversidentificados
durante el analisis.

o A
u] i
Impacto

Oportunidades de
accién paradiferentes
sectoresy laaplicacion
delosindicadores de
evaluacién. Finalmente
se presentan preguntas

movilizadoras que

buscan activar
conversacionesy
reflexiones.

Metodologia

_\Nu_

Senales

Evidencias
observablesdela
tendenciay casos que
lacomponen.

;ﬁ
il

Cadatendenciaes
una unidad de analisis
multicapa que ocupa

varias paginas, pero su

estructuraeslamismaalo

largo delreporte.

Para comprender el fendmeno:
Apertura + Contexto

Para identificar evidencias de la tendencia
Sefales

Para tomar decisiones
Oportunidades +indicadores

Parareflexionary abrir conversaciones
Preguntas movilizadoras






T1. Gestion bibliotecaria en entornos hibridos y expandidos

T2. Gobernanza en la innovacion: de la experimentacion a la capacidad institucional

T3. Humanidad cognitiva en la era de la inteligencia artificial

T4. Trayectorias hibridas y modulares en procesos de aprendizaje

T5. Del valor y sostenibilidad del conocimiento: entre acceso, costo y legitimidad

T6. Del acceso a la produccion de conocimiento

T7. Humanidades digitales: nuevas formas de investigar

T8. Cultura de la interfaz: cuando el acceso también organiza el conocimiento

T9. ¢Quiéen decide sobre el conocimiento?: regulando sobre la incertidumbre

T10. Propiedad intelectual y derechos en la era digital

T11. Estéticas decoloniales: la disputa por el sentido cultural y la legitimidad del conocimiento
T12. Cuidado, seguridad y sostenimiento: la biblioteca como infraestructura de confianza
T13. Del poseer a la experiencia: la orientacion del valor hacia la libertad, el acceso y la activacion
T14. Sostenibilidad mas alla del discurso

Tendenciac
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Tendencia

F£1 GestionBibliotecaria

A

en Entornos Hibridos
y Expandidos

La biblioteca deja de operar como un lugar centralizado donde ocurre toda la
experiencia del conocimiento y pasa a funcionar como un sistema distribuido que
articula multiples entornos y canales. Sus servicios, recursos y acompafiamientos
se despliegan entre lo fisico y lo digital, haciendo que su valor ya no dependa solo
del espacio que ocupa, sino de su capacidad para conectarrecorridos de manera
coherentey articular pensamiento sistémico en sus modelos de gestion.

¢ Qué esta pasando para que esta tendencia se dé?

Alolargo dela historia, las bibliotecas han sido entendidas como espacios
fisicosalosqueseibaaaprender,aleer,abuscarinformacionoaexpandirel
conocimiento. Sinembargo, hoy elacceso amuchas de estas experiencias
yano depende necesariamente de un lugar fisico y/o centralizado. Lo que
toma forma bajo esta tendencia es algo aun mas complejo y es el sistema
en el que los servicios, las experiencias y las mediaciones se distribuyen a

través de multiples entornos. La biblioteca seguira existiendo,

La discusion Ya no es seguira teniendo un espacio y seguira prestando servicios, pero
sila biblioteca debe debe asumirse que ya no ofrece los tipos de experiencia que los

ser hibrida, sino si
puede operar cohe- Esteno esunfenémeno nuevo. La hibridacion entre lo fisico y

usuarios esperan.

lo digital ya lleva afios desarrollandose, especialmente desde

rentemente comoun |, pandemia, como lo evidencian andlisis recientes sobre
sistema distribuidoy educacion superior y bibliotecas. El 2024 EDUCAUSE Horizon

Report: Teaching and Learning Edition identifica tendencias,

expand:do . tecnologias y practicas que estan transformando los escenarios
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de ensehanza y aprendizaje, mientras que el IFLA Trend Report
2024 advierte sobre los efectos de la digitalizacion, las brechas de acceso
y la transicion de servicios hacia entornos cada vez mas mediados por
tecnologias digitales. Sinembargo, lo que cambia ahorano esla existencia
de multiples canales, sino el nivel de exigencia sobre cdmo estos se
articulan. En 2026, la discusion ya no se centra en sila biblioteca debe ser
hibrida o no, sino si es capaz de operar coherentemente como un sistema
distribuido y expandido.



Nuevos recorridos, nuevas expectativas

Elaccesoalainformacionocurre desde multiples
plataformas, los procesos de aprendizaje se
reparten entre entornos fisicos y virtuales, y
las interacciones con los usuarios dejan de
estar ancladas a un Unico canal, tal como lo han
sehalado estudios sobre comportamiento de
usuarios y ecosistemas digitales de informacion
(OCLC). Es por esto que la biblioteca deja de
ser un punto de llegada, dado que los usuarios
ya vienen de ecosistemas distribuidos antes
de llegar a la biblioteca, para convertirse en
una infraestructura que articula recorridos:
diferentes momentos, espacios y formas
de interaccidn que el usuario experimenta
como un camino continuo y no interrumpido
o fragmentado. Esta tendencia en el sector
bibliotecario se hace visible en la forma en la
que la biblioteca se articula con comunidades,
con usuarios, con territorios, redes culturales y
conlos actores que comparten objetivos, sobre
todo en la integracion de servicios fisicos con
digitales, con entornos virtuales de aprendizaje
y con procesos de investigacion. Este tipo de
articulacioén ha sido identificado como un rasgo
clave en la evolucion de las bibliotecas hacia
modelos mas conectados y colaborativos (IFLA,
2024).

Esta tendencia también evidencia una
transformacion en la gestion bibliotecaria. Los
equipos que antes operaban principalmente
de manera presencial ahora funcionan en
esquemas hibridos o remotos, en linea con
transformaciones mas amplias en el mundo del
trabajo. El reporte Empty spaces and hybrid
places de McKinsey Global Institute sehala que
el trabajo hibrido se ha estabilizado como una
condicidn posterior a la pandemia, con niveles
de asistencia a oficinas aun por debajo de los
registrados antes de 2020.

Esta transformacion obliga a repensar no solo
los servicios para los usuarios, sino también

las formas de coordinacion, seguimiento
y colaboracion interna de los equipos
bibliotecarios. De esta forma, areas que

antes trabajaban de forma independiente
ahora requieren una articulacion entre si, y las

Tendencias

decisiones que se toman entre areas no pueden
responder solamente a ldgicas operativas, sino
a una vision transversal y sistémica; es decir,
una vision que conecte servicios, operacion de
la biblioteca, canales y experiencias de cara al
usuario.EstotambiénseevidenciaenelElinforme
de Tendencias de innovacion en bibliotecas
académicas en Latinoamérica y el Caribe
examina precisamente como las bibliotecas
académicas de la region se estan enfrentando
a procesos de transformacion digital, redisefo
de espacios educativos, ciencia abierta, nuevos
roles bibliotecarios y diversificacion de modelos
de gestion. Esto permite leer la hibridacion no
solo como integracion tecnoldgica, sino como
una transformacion organizacional que obliga a
las bibliotecas a conectarse con otros actores
del ecosistema universitario y regional.con
usuarios, con territorios, redes culturales y con
los actores que comparten objetivos, sobre
todo en la integracion de servicios fisicos con
digitales, con entornos virtuales de aprendizaje
y con procesos de investigacion. Este tipo de
articulacion ha sido identificado como un rasgo
clave en la evolucion de las bibliotecas hacia
modelos mas conectados y colaborativos (IFLA,
2024).

Bibliotecas dentro de infraestructurasy
ecosistemas compartidos

Esta lectura regional también puede observarse
en iniciativas como LA Referencia, red
latinoamericana de repositorios de acceso
abierto que apoya estrategias nacionales de
ciencia abierta mediante servicios de cosecha
de metadatos, directrices e interoperabilidad.
Este tipo de infraestructura evidencia que la
gestion bibliotecaria expandida no ocurre
Unicamente dentro de cada institucion, sino
también en redes compartidas que permiten
visibilizar, preservar y conectar la produccion
cientifica de universidades e instituciones de
investigacion de la region. En este sentido, la
biblioteca empieza a operar como parte de un
ecosistema distribuido de conocimiento, donde
el acceso, la preservacion, la interoperabilidad
y la circulacion académica dependen cada vez

(27 )
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mas de articulaciones interinstitucionales.

El punto critico de esta tendencia es que la hibri-
dacion no implica unicamente digitalizar conte-
nidos, implica que la estructura total de la biblio-
teca cambie, lo que conlleva una transformacion
organizacional. Esto ha sido senalado en distin-
tos reportes de transformacion digital, donde
se advierte que el mayor reto no es tecnologico,
sino estructural y cultural (Gartner). Por supues-
to, este cambio implica disenar buenos servicios
fisicos o digitales, perolo masimportante es ha-
cer que exista una coherencia entre ellos. Esto
conlleva a que los sistemas de gestion, las dina-
micas de trabajo y las estructuras instituciona-
les respondan a una logica distribuida, no lineal,
donde lo fisico y lo digital no son capas separa-
das, sino parte de un mismo sistema.

Al mismo tiempo, esta transformacion ocurre
relacion con un entorno mas amplio en donde
el sector bibliotecas y otros como el educativo,
el editorial, el cultural, el patrimonial, asi como
la innovaciony la tecnologia, estan atravesando
procesosdehibridacionytransformacion.Enuna
escalamas amplia, esta transformacion también
se relaciona con infraestructuras regionales
de colaboracion digital como RedCLARA,
que fortalece el desarrollo de la ciencia, la
educacion, la cultura y la innovacion en Ameérica
Latina mediante redes avanzadas de trabajo.
Aunqgue no se trata de unainiciativa bibliotecaria
en sentido estricto, su existencia permite
entender que la expansion de los servicios
de conocimiento no depende uUnicamente
de plataformas institucionales aisladas, sino
de ecosistemas técnicos, académicos vy
colaborativos que conectan universidades,
centros de investigacion, comunidades
académicasy proyectosregionales.

Desde esta perspectiva, la biblioteca expandida
nosolodebearticularsuspropiosserviciosfisicos
y digitales, sino también reconocerse dentro
de infraestructura y sistemas mas amplias de
cooperacion y circulacion del relacionamiento
implica que la capacidad de adaptacion de
estas instituciones, no depende uUnicamente
de sus decisiones internas, sino de como logra
articularse con actores que evolucionan a

(28 |

ritmos distintos, una caracteristica propia de los
sistemas complejos contemporaneos (Systems
Thinking), donde las organizaciones dejan de
operar como estructuras lineales y autonomas
para convertirse en redes interdependientes,
dindmicasy adaptables.

Desde enfoques recientes del pensamiento
sistémico, se plantea que los sistemas no se
comprenden Unicamente por sus componentes,
sino por las relaciones que los configuran 'y por
su capacidad de evolucionar en conjunto con
el entorno, como lo menciona la pedagoga
Nora Baetson. Se entiende también que las
organizacionesnosolorespondenalcambio, sino
que co-evolucionan con él, lo que exige nuevas
formas de articulacion, coordinacion y toma de
decisiones en contextos de alta incertidumbre,
tema que también mencionado por el profesor
y empresario Otto Scharmer en su modelo
Theory U. En este tipo de sistemas, la coherencia
no se logra desde el control centralizado de la
informacion, el conocimiento o la gestion, sino
desde la capacidad de sostener relaciones
entre multiples actores que no necesariamente
evolucionan al mismo ritmo, lo que introduce
tensiones, pero también posibilidades reales
de adaptacion. Esta tendencia evidencia que
la expansion ya esta comenzando a darse y son
procesos naturales en el entorno actual, pero lo
complejo es sostener coherencia dentro de esa
expansion. Lamultiplicaciondecanales, servicios
y puntos de contactointroduce unacomplejidad
que no siempre es visible desde la operacion
interna. Para el usuario, la experiencia puede
fragmentarse y para la institucion, la gestién
puede volverse difusa. La biblioteca entonces
ya no puede operar bajo logicas fragmentadas
si lo que busca es ofrecer experiencias que se
perciban como un solo conjunto.
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01 02 03
‘ﬁ) Operacion hibrida de {:6;} Gestion estratégica Oﬁv Expansion hacia eco-
servicios Onf transversal sistemas externos

La distincion entre servicios
presencialesy digitales
pierderelevanciaenla

Los usuarios esperan vivir
una experiencia de manera
integraday no percibirlos
como canales separados.
El desafio no es sumar
canales, sinolograrquela
experiencia sea coherente.

J o\

Amedida que los servicios se
distribuyen, la gestién deja
de seroperativay se vuelve
practica. estratégica. Las bibliotecas

y otrasinstituciones del
conocimiento enfrentan
lanecesidad de articular
equipos, sistemasy procesos
que tradicionalmente
funcionaban de manera
independiente. Estoimplica
cambiosenlatomade
decisiones, enlas estructuras
organizacionalesy enlaforma
en que se entiendenlosroles
dentro de lainstitucion.

N N

La biblioteca comienza
aoperarmas alla de sus
propios limites. En el caso
delas bibliotecas universita-
rias, estoimplica surelacion
conredes académicasyde
investigacion; en otras biblio-
tecas, su articulacion con
comunidades, territorios o
instituciones culturales. Enun
sentido mas amplio, esta ex-
pansién refiejaun cambio en
elrol delasinstituciones del
conocimiento, que dejande
serespacios contenidos para
convertirse en actores dentro
de sistemas mas amplios.

J o\

—N‘— Senales que componen esta tendencia

Crecimiento de servicios bibliotecarios hibridos

y remotos: Servicios virtuales, acceso remoto,
referencia en linea y acompafiamiento académico por
canales digitales.

Consolidacion de infraestructuras digitales de
conocimiento a traves de repositorios institucionales,
plataformas de acceso abierto, gestion de datos y
recursos academicos digitales.

Incorporacion de herramientas digitales para apoyar
procesos de orientacion a estudiantes, trabajo con
docentes, mediacion académica, comunicacion internay
colaboracion entre equipos.

Integracion de herramientas de analitica de uso,
dashboards institucionales y sistemas de seguimiento
para comprender patrones de acceso, uso de recursos 'y
comportamiento de los servicios.

Creacion de equipos multidisciplinarios dentro de
bibliotecas e incorporacion de perfiles vinculados con
tecnologia, experiencia de usuario, datos, comunicacion,
innovacion y apoyo a la investigacion.

Participacion de bibliotecas en iniciativas institucionales
de ciencia abierta, gestion de datos, transformacion digital,
innovacion educativa y desarrollo de servicios académicos.

Participacion de bibliotecas en redes nacionales e inter-
nacionales de conocimiento, ciencia abierta, cooperacion
bibliotecaria y colaboracion con instituciones culturales,
archivos, museos y actores del sector GLAM.

Desarrollo de proyectos conjuntos con laboratorios de
innovacion, centros de investigacion, unidades académi-
cas, espacios de humanidades digitales y otros actores
institucionales o externos.

Integracion de criterios de impacto, sostenibilidad y
alineacion estrategica en la seleccion de proyectos de
innovacion.

Aumento de estudios, informes y ejercicios prospectivos
que identifican la transformacion digital, los modelos hibri-
dos, la ciencia abierta, el rediseno de espacios, los nuevos
roles bibliotecarios y la diversificacion de servicios como
dimensiones relevantes para el futuro de las bibliotecas.
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Campo de transformacion

y delavida

Esta tendencia se inscribe en esta mega-
tendencia enlamedida en que redefine
como se integranla tecnologia, lainnova-
cioén, latoma de decisionesy la gestion del
cambio dentro de las organizaciones. Su
importancia no esta solo enla apariciéon de
nuevas regulaciones, sino en la necesidad
de construir capacidadesinternas para
decidir, priorizar, experimentary evaluar en
contextos deincertidumbre.

Tecnosocializacion del conocimiento

—
Motor

Hibridacion
Aceleracion

Simplificacion

@
©
D

o

Evolucion de esta tendencia en el tiempo

Motores de cambio

I Rol

Transformacion estructural: Redefine
laforma en que se organizan los servi-
cios, equiposy relaciones.

Intensifica elimpactoy la velocidad
(amplificacion) de los procesos que ya
venian ocurriendo, como la digitaliza-
cién o la diversificacion de canales.

Tension: buscar hacer accesible la
experiencia para el usuario, puede llegar
ocultarla complejidadinterna que la
institucion debe gestionar, generando

desajustes entre lo que se percibe y lo
que realmente ocurre en la operacion.

Esta es una tendencia que se proyecta hasta el largo plazo. Se propone una evolucion en el
tiempo de estaforma:

®
Corto Plazo
(2026 - 2027)
® Experimentacidoncon

herramientas digitalesy nuevos
esquemas organizacionales en
entornos hibridos.

Evaluaciony adaptacion de
tecnologias, plataformasy
metodologias existentes.

Migracién de los modelos
tradicionales de gobernanza hacia
esquemas en donde coexistalo
fisicoylo digital.

Revisién deroles del personal,
explorando nuevas formas de
participacion e interaccionen
proyectos.

Mediano Plazo
(2028 - 2030)

Estructuracion de modelos de
gestidn hibridos més establesy
basadosendatos.

Evolucién de los equipos de
trabajo hacia perfiles hibridos
que integren competencias

en gestidn del conocimiento,
tecnologia, pedagogiay analisis
deinformacion.

La biblioteca deja de operar sélo
como un servicio especializado
y comienza a posicionarse como
una plataformainstitucional que
articula diferentes actoresy
procesos dentro del ecosistema
académico.

Largo Plazo
(+2031)

Bibliotecas como
infraestructuras estratégicas de
conocimiento. Surol se orienta
cadavezmas aorquestar flujos
de conocimiento dentro del
ecosistema universitarioy GLAM,
conectando investigacion,
aprendizaje, produccidn cultural
y tecnologia. Estoimplica ampliar
su participacion en proyectos
interinstitucionales, redes de
investigaciony colaboraciones
conotros sectores del
conocimiento.

Elvalordelabiblioteca se centra
en su capacidad para facilitarla
circulacion, produccidny articu-
lacion del conocimiento dentroy
fuera delauniversidad.
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Oportunidades de activacion

Para bibliotecas, GLAM y sector académico

Desarrollar escenarios de formaciéninternay me-
% diacién con usuarios que permitan comprender la

biblioteca como un sistema integrado de servicios,

espacios, plataformas, actoresy experiencias.

Realizar estudios de usuarios orientados a

identificar cémo se perciben la oferta, los servicios,
% los canales fisicos y digitales, y qué tanintegrada o

fragmentada resulta la experiencia bibliotecaria.

Crear servicios, programas o rutas que articulen

de manera coherente variantes presencialesy
digitales, reduciendo la fragmentacion en el acceso
y facilitando recorridos mas continuos paralos
usuarios.

Promover equipos, procesos y mecanismos
% de coordinacion que conecten areas, perfiles

y capacidadesinternas pararesponder auna

biblioteca mas distribuida, hibrida y expandida.

Fortalecer el papel de la biblioteca como
articuladora entre estudiantes, docentes,

% investigadores, dreas institucionales, servicios
digitales, espacios fisicos y actores externos.
Ampliar la participacion enredesy alianzas
regionales.

(/\ Calificacion porindicadores

Dimension | Puntaje\
Evolucidon delentorno 5
Capacidad Institucional 4
Oportunidad de activacidén 5
Brecha Estratégica 1
Puntaje Global de Prioridad Estratégica A
\.

Disefnar servicios distribuidos con experiencia
integrada: Crear modelos de atencién en multiples
canales sin fragmentar el recorrido del usuario.

Fortalecerla coherencia de navegaciény acceso,
organizando servicios, contenidosy plataformas
para que las personas encuentren, comprendany
usen mejorlo que necesitan.

Integrar lo fisico y lo digital en una sola experiencia.
Estoimplica disefar recorridos donde espacios,
plataformasy momentos de interaccién respondan
auna misma légica de servicio.

Conectar areas, aliados, comunidadesy capaci-
dades dentro de ecosistemas compartidos para
responder a necesidades que no puede resolverun
solo actor.

Lavaloracion ubica esta tendenciacomo
una prioridad estratégica alta, porque

la hibridacionyano aparece como una
posibilidad futura, sino como una condicion
instalada enla gestion bibliotecaria,
educativay cultural. Aunque el sectorha
avanzado en servicios digitales, acceso
remotoy articulacion de canales, todavia
persiste elreto de operarcomo un sistema
verdaderamente integrado, coherentey
centrado enla experiencia del usuario.




(Tendencia #1)

i

Preguntas movilizadoras:

;Donde empiezay donde
termina hoy la biblioteca?

;. Quée parte de la complejidad
estamos trasladando al usuario
sin darnos cuenta?

~

También encontraras informacion sobre Nubi, el Hub

a
deinnovacion para bibliotecas, y SUS recursos para
fortalecerca pacidades, activar conversacionesy

acompanar procesos de innovacion bibliotecaria.

%
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Tendencia

Gobernanza enlaInnovacion:
de la experimentacionala
capacidad institucional

La innovacion pasa de ser un ejercicio periférico, espontaneo o piloto para
convertirse en una capacidad institucional que requiere estructura, criterios y
direccion. Esta tendencia describe el paso desde la experimentacion hacia formas
mas estables de gobernanza, donde innovar implica también leer contextos e
identificar oportunidades a partir de esto, priorizar iniciativas, definir responsables
de un proceso de innovacion, probar soluciones, evaluar aprendizajes y crear
estrategias de escalabilidad en el ecosistema.

1 ¢Qué estapasando para que esta tendenciase dé?

Actualmente dentro de los procesos de innovacion su caracter experimental deja
de ser suficiente. En distintos sectores, incluyendo el bibliotecario, la educacion
y la cultura, la innovacidon ha pasado de ser un valor deseable para convertirse en
una expectativa institucional, tal como lo evidencian reportes recientes sobre
transformacion organizacional y gestion de lainnovacion (OECD; World Economic
Forum). Para las instituciones, permitir escenarios de exploracion es deseable,
pero lanecesidadreal esdemostrarresultados, justificarinversionesy alinear estos
procesos con objetivos estratégicos mas amplios.

En el caso del sector bibliotecario, esto se harefliejado, por ejemplo, enla creacién
de areas de innovacion y desarrollo, en la formalizacion de proyectos a través
de metodologias o enfoques que los estructuren, en la necesidad de articular
iniciativas con planes institucionalesy, sobre todo, en la creacién de lineamientos,
criterios de evaluacion y procesos para gestionar la innovacion e integrarla dentro
de la operacidn regular, una evolucion que ha sido sefalada en analisis sobre el
futuro de las bibliotecasy surol estratégico (IFLA, 2024).

EnAméricalatina, estatransiciontambién se observa enlaformaenque gobiernos,
universidades, ecosistemas de emprendimiento e instituciones culturales
han comenzado a formalizar capacidades de innovacion mediante politicas,
laboratorios, programas de innovacion abierta y estructuras de acompafamiento.
En Colombia, por ejemplo, la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
2022-2031 plantea una hoja de ruta para aumentar la contribucién de la CTI
al desarrollo social, econdmico, ambiental y sostenible del pais, con enfoque



Tendencias

diferencial, territorial y participativo. Esto evidencia que la innovacion empieza a
entenderse no solo como generacion de ideas o adopcion tecnoldgica, sinocomo
una capacidad que requiere gobernanza, articulacion de actores y orientacion
estratégica.

Ademas del sector bibliotecario y académico, la tendencia se manifiesta a traves
deldesarrollo tecnoldgico, eluso de datosyla expansion delainteligencia artificial,
que han impulsado la necesidad de regular procesos que, hasta hace poco, se
desarrollaban con mayor libertad. La reflexion a la que invita esta tendencia no es
solocomoinnovar, sino bajo que condiciones hacerlo, especialmente en contextos
donde el impacto de estas tecnologias escala rapidamente y requiere marcos de
gobernanza mas claros (Gartner; McKinsey & Company).

Sin embargo, este proceso no es neutro. La formalizacion introduce tensiones,
por ejemplo, entre la necesidad de control y la posibilidad de experimentar, entre
la estandarizacion y la creatividad, entre la velocidad del cambio y la capacidad

institucional para responder a él. Lo que esta

La innovacién gana ocurriendo implica la transicion de la experimentacion

impacto cuando deja de

en los procesos de innovacion hacia la integracion de
sistemas mas complejos. Ademas, no solo se regula

dependerde proyectos por una necesidad de orden. La escala del impacto

que estan teniendo los procesos de innovacion impide

aislados yse ConVierte en improvisar en los resultados, como se ha evidenciado
Capacidad institucional. en discusiones globales sobre regulacion tecnoldgica

e inteligencia artificial (UNESCOQO). Asi, la innovacion

deja de ser un espacio experimental dentro de la
institucion para convertirse en una responsabilidad estructural. Esto la hace mas
relevante, pero también mas exigente. Al institucionalizarse, pierde parte de su
espontaneidad, pero gana capacidad de impacto.

Eneste contexto,lapreguntayanoesunicamente como generarideasinnovadoras,
sino como decidir cuales merecen convertirse en proyectos, bajo qué criterios se
priorizan, quiénes deben participar, qué recursos se requieren, cOmo se evallan
susresultadosy qué aprendizajes quedaninstalados enlainstitucion. Lainnovacion
dejade dependersolodelavoluntad de equipos creativos o de proyectosaislados,
y empieza a requerir un sistema de gobernanza que permita orientar, sostenery
evaluar su desarrollo.

Implicacidn institucional: hacia esquemas de gobernanza de lainnovacion

La tendencia hacia la institucionalizacion de la innovacion no implica que todas las
organizaciones deban adoptar un mismo modelo de gobernanza. Lo que si evidencia
eslanecesidad creciente de contar con condiciones mas claras para orientar, priorizar,
acompanar y evaluar las iniciativas innovadoras. Esta transicion puede observarse
en la aparicion de estandares como ISO 56002, que propone lineamientos para
establecer, implementar, mantener y mejorar sistemas de gestion de la innovacion;
en los enfoques de portafolio promovidos por la OECD/OPSI, que buscan orientar
las actividades de innovacion segun una estrategia, mision o mandato institucional,
y en herramientas como el Innovation Radar de la Comision Europea, orientadas a
identificar innovaciones de alto potencial dentro de proyectos de investigacion e

(35 )
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innovacion. En el campo bibliotecario, esta necesidad también se
refleja en llamados recientes a construir respuestas estrategicas
frente a tecnologias emergentes como la inteligencia artificial,
reconociendo que su adopcion requiere reflexion, accion y toma de
decisiones situada.

En la region, esto se evidencia en experiencias como |os laboratorios
de innovacion publica en Ameérica Latina, que han buscado introducir
nuevas metodologias, apertura de datos, experimentacion vy
analisis de datos masivos en la gestion publica; asi como con redes
iberoamericanas de laboratorios que promueven el intercambio
de conocimiento, metodologias y procesos de innovacion publica
para responder a problemas complejos. En Colombia, iniciativas
como iNNpulsa también evidencian la expansion de modelos de
innovacion abierta, donde instituciones, grandes empresas, pymes,
emprendimientos y universidades se conectan para desarrollar
soluciones frente a retos reales. Este tipo de enfoques muestra
que la gobernanza de la innovacion no solo ocurre dentro de una
organizacion, sino en la capacidad de articular ecosistemas, definir
desafios, convocar capacidades externas y acompafar procesos
hasta su implementacion o escalamiento.

Para una biblioteca academica, esta tendencia puede traducirse en la
necesidad de diferenciar capas de actuacion. Una capa estrategica,
encargadade orientar prioridadesy definir el sentidoinstitucional dela
innovacion; unacapadearticulacionogestion, responsable de traducir
esas prioridades en proyectos, metodologias, alianzas e indicadores; y
una capa operativa, donde las iniciativas se disefian, prueban, ajustan
y documentan. Estas capas no son la tendencia en si misma, sino una
forma posible de responder al proceso de institucionalizacion de la
innovacion sin perder su dimension exploratoria. Desde esta lectura,
una iniciativa de innovacion puede entenderse como un recorrido
que va de la identificacion de oportunidades a la priorizacion, disefo,
prueba, evaluacion y documentacion de aprendizajes. Esta ruta, mas
que ser una ruta cerrada, busca mostrar que la institucionalizacion
de la innovacion exige momentos de decision y aprendizaje para
evitar que las ideas se dispersen, que los pilotos no dejen memoria
institucional o que la experimentacion pierda conexion con los
propositos estrategicos de la organizacion.

Para ejemplificar esta situacion, esta logica se ha hecho visible en
el campo de la innovacion publica latinoamericana. El Laboratorio
de Gobierno de Chile, por ejemplo, opera desde 2015 como una
agencia estatal orientada a co-crear soluciones a problemas publicos
prioritarios, instalar capacidades parainnovar en funcionarios publicos
y medir esas capacidades en las instituciones. Este caso resulta
relevante porque muestra que la innovacion, cuando busca incidir
en organizaciones complejas, necesita pasar de la experimentacion
aislada a modelos que permitan formar capacidades, acompanar
procesos, medir avances y fortalecer aprendizajes institucionales.

36

Como complemento a esta
tendencia, enlos anexos de este
documento podran consultar
una propuesta de aplicacion
institucional que traduce la
gobernanza de lainnovacion

en herramientas de trabajo
concretas. Allise desarrollard una
lectura por niveles : estratégico,
tacticoy operativo, y unaruta de
ciclo de vida paraacompanfarlas
iniciativas desde laidentificacion
de oportunidades hasta su
evaluacion, ajuste, escalamiento
ocierre.

Esta propuesta funciona

como una posible guia de
activacion para que bibliotecas e
instituciones interesadas puedan
convertirlalectura del contexto
en procesos de innovacion mas
estructurados, sosteniblesy
evaluables.




-N‘- Senales que componen esta tendencia

Crecimiento de marcos de gobernanza para tecnologias
emergentes: Aumento de regulaciones, politicas

y lineamientos sobre inteligencia artificial, datos,
privacidad, algoritmos y cultura digital.

Aparicion de marcos eticos y debates sobre uso res-
ponsable de datos, transparencia algoritmica, control
comunitario de informacion y gestion del conocimiento.

Formalizacion de areas, unidades y laboratorios de innova-
cion, asi como la creacion de estructuras institucionales
dedicadas a orientar, acompanar y fortalecer procesos de
innovacion en diferentes organizaciones.

Incorporacion de la innovacion como eje de trabajo,
capacidad organizacional o linea de accion dentro de
planes, politicas y agendas institucionales.

Institucionalizacion de metodologias de innovacion:
Paso de metodologias experimentales hacia marcos mas
formales de gestion, seguimiento, evaluacion y toma de
decisiones.

Uso de portafolios, comités, mesas o células de innovacion
para evaluar iniciativas segun prioridad, impacto, alineacion
estrategica y nivel de madurez.

Mayor presion por justificar resultados, documentar
aprendizajes, medir impacto e integrar criterios de
sostenibilidad en proyectos innovadores.

Articulacion entre innovacion y toma de decisiones estrate-
gicas: Participacion de instituciones academicas, culturales
y publicas en debates, politicas y agendas relacionadas con
innovacion, transformacion digital y desarrollo institucional.

Fortalecimiento de agendas regionales de innovacion
publica y abierta: Crecimiento de politicas, laboratorios,
programas de innovacion abierta y estrategias de
gobierno digital en América Latina.

Desarrollo de servicios de gestion de datos de
investigacion, acuerdos transformativos, ciencia abiertay
modelos de gobernanza del conocimiento.

Tendencias

(37

~—



N Ubl | REPORTE DE TENDENCIAS 2026

Campo de transformacion Motores de cambio

Tecnosocializacion del conocimiento
y delavida

Esta tendencia seinscribe enla
tecnosocializacion del conocimientoy
enlatransformacion de las estructuras
institucionales, enla medida en que

Motor I Rol

Actla como una fuerza estructural

) o, que redefine lamanera en que las
Reconﬂguracmn organizaciones entienden, organizany
gestionanlainnovacién, integrandola
dentro de marcos mas formales de accién.

Funciona como un amplificador frente
alapresion porresponder a entornos

. . . Aceleracion cambiantesimpulsando alas instituciones
redeﬁng ,como seintegran la. t.ecnologla, la aestructurar rapidamente estos procesos,
innovaciony la toma de decisiones dentro llevandolos del experimento ala estrategia.
de las organizaciones.

Tension: mientras algunos actores buscan
mayor regulaciony control, otros defien-
Polarizacion den la flexibilidad y apertura que caracteri-

zanlainnovacion, generando un escenario
donde ambas posturas coexisteny, en
muchos casos, entran en conflicto.

GC\D Evolucion de esta tendencia en el tiempo

Esta es una tendencia que se proyecta hasta el largo plazo. Se propone una evolucion en el
tiempo de esta forma:

4

Corto Plazo
(2026 - 2027)

Se multiplican lineamientos, politicas
y marcos regulatorios sobre |A, da-
tos, ciencia abiertay cultura digital.

Lasinstituciones empiezan a crear
protocolosinternosy primeras
estructuras de coordinacion para
alinearinnovacion con estrategia.

Los proyectos experimentales
comienzan aintegrarse en agendas
institucionales méas formales.

Serevisan metodologias, platafor-
mas, dashboardsy herramientas de
seguimiento para ordenar mejorlas
iniciativas.

Aparece lanecesidad de docu-
mentar aprendizajes derivados de
pilotos, prototiposy proyectos
exploratorios.

Serevisanlosroles del personal
bibliotecario para participaren pro-
yectos que trasciendenla operacion
cotidiana.

Mediano Plazo
(2028 - 2030)

Las primeras estructuras de coordi-
nacion evolucionan haciamodelos de
gobernanza mas estables.

Lainnovacién empieza a organizarse
mediante portafolios, indicadores, me-
todologias compartidas y mecanismos
de seguimiento.

Latoma de decisiones se apoya mas

en datos institucionales para evaluar
impacto en aprendizaje, investigaciény
vida universitaria.

Los modelos de gobernanza buscan
priorizar, asignar recursos, acompanar
procesos, evaluarresultados y decidir
qué escalar, ajustar o cerrar.

Los equipos bibliotecarios desarrollan
perfiles mas hibridos, integrando gestién
del conocimiento, tecnologia, pedago-
gia, andlisis de informacién e innovacion.

La bibliotecaempieza a posicionarse
como plataformainstitucional de articu-
lacion, acompafnamiento metodoldgico
y activacion de proyectos.

Largo Plazo
(+2031)

Las bibliotecas se consolidancomo
actores activos enla gobernanza del co-
nocimiento, lainnovaciény latecnologia.
Surol se amplia haciala construccionde
marcos éticos, politicas de uso tecnold-
gico, ciencia abierta, gestién de datosy
colaboracioninterinstitucional.

Sefortalece su participacién enredes,
alianzas, proyectos interinstitucionales

y conversaciones sobre informacion,
cultura digital y tecnologias emergentes.

Elvalorinstitucional de la biblioteca se
redefine mas alla del acceso arecursos
y mas por su capacidad de articular,
gobernary activar conocimiento.

La gobernanza de lainnovacion se
convierte en una condicién paraincidir
encoémo se produce, valida, regula,
comparte y protege el conocimiento.
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Dimension | Puntaje.‘
Evolucién delentorno 5
Capacidad Institucional 3
Oportunidad de activacion 5
Brecha Estratégica 2
Puntaje Global de Prioridad Estratégica 12114
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Tendencias

El puntaje evidencia una tendencia altamente
prioritaria, especialmente porquela
innovacion empieza a exigir estructuras mas
claras de decision, seguimiento, evaluaciony
aprendizaje. Aunque el sectorya cuentacon
experiencias, laboratorios, metodologias

y areas de innovacion, todavia existe una
brecha entre experimentary consolidar
capacidadesinstitucionales sostenibles,
mediblesy articuladas con la estrategia.

Oportunidades de activacion

NN N N N N

Para bibliotecas, GLAM y sector académico

Integrarlainnovacion en la estrategia institucional.
Conectarlaconplanes, prioridades, toma de
decisionesy capacidadesinternas, sin perder su
dimension exploratoria.

Disefiarmodelos propios de gobernanza de la
innovacion con niveles de decision, roles, criterios
de priorizacion, responsables y mecanismos de
seguimiento.

Crear portafolios de innovacion donde se dife-
rencienideas, pilotos, proyectos en desarrollo e
iniciativas escalables segunimpacto, madurezy
alineacion estratégica.

Aplicar metodologias de innovacion a los diferentes
proyectos desde laidentificacidon de oportunidades
hastala evaluacion, ajuste, escalamiento o cierre.

Registrar aprendizajes de proyectos exitosos,
fallidos o suspendidos para fortalecerla memoria
organizacional.

Participar en lineamientos sobre innovacion, uso
tecnoldgico, ética, datosy transformacion digital
desde larealidad de cadainstitucion.

Crear estructuras flexibles de coordinacion:

Usar comités, células o equipos transversales que
permitan tomar decisiones sin volver lainnovacion
excesivamente burocratica.

Crearmodelos de decision que puedan ajustarse
segun aprendizajes, riesgos emergentes y cambios
delentorno, sindepender de estructuras rigidas.

Usar pilotos, prototiposy proyectos fallidos como
fuentes sistematicas de aprendizaje para orientar
decisiones futuras.

Integrar éticay regulacion como insumos de dise-
flo: No tratarla ética, los datos, lalA o laregulacion
como controles posteriores, sino como criterios
desde la formulacién de soluciones.

Evaluar cadainiciativa no solo por suresultado
inmediato, sino porlas capacidades, alianzas,
datos, metodologias o aprendizajes que deja
instalados.

(39 )
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(Tendencia #2)

i

Preguntas movilizadoras:

. Como evitar quela
innovacion se vuelva un
proceso mas dentro dela
burocracia?

;. Como se regula algo que por
definicion esincierto?

\
Exploramés contenidosy También encontraras informacion sobre Nubi, el Hub
conoce mas sobre el proceso deinnovacion para bibliotecas, y SUS recursos para
de creacion de este reporte fortalecerca pacidades, activar conversacionesy
escaneando este QR. acompanar procesos de innovacion bibliotecaria.

%
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Tendencia

Humanidad cognitivaenla
erade lainteligencia artificial

Laexpansiondelainteligenciaartificialno solo estatransformandolo que hacemos,
sino la forma en que pensamos. Procesos que antes requerian tiempo, esfuerzoy
elaboracionhoypuedenresolverse de maneracasiinmediata. Sinembargo, lejosde
generar una unica direccion de cambio, esta transformacion esta produciendo un
fendmeno mas complejo: mientras se acelera la automatizacion del pensamiento,
también crece la necesidad de detenerse, comprender y recuperar formas de
atencion mas profundas.

1 ¢Qué estapasando para que esta tendenciase dé?

Implicacidn institucional: hacia esquemas de gobernanza de lainnovacion

Elauge deluso eimplantacion enelmundo de diferentes tecnologias hahecho que,
ademas de modificarse practicas humanas, se hayan modificado las condiciones
desde las cuales las personas se relacionan con el mundo. Dentro de estas
tecnologias emergentes, porsupuesto, se encuentralalnteligenciaArtificial, que ha
generadouncambio agranescala, al punto de considerarse yauna megatendencia
o un movimiento de cambio a nivel global y transversal a diferentes industrias.

Las IAs y otras tecnologias emergentes no solo son nuevas herramientas, llegaron
para transformar la forma en la que se aborda el conocimiento. Actividades como
escribir, investigar, sintetizar informacion, incluso pensar una idea, ya no exigen el
mismo recorrido que antes. Parte del proceso puede delegarse, automatizarse o
resolverse en segundos. Este cambio ha sido sefialado como una alteracion directa
en procesos cognitivos y creativos, donde la mediacion tecnoldgica redefine
como se produce y valida conocimiento. Es decir, la tendencia no apunta a que la
IA elimine el pensamiento humano, pero si cambia la forma en la que una persona
decide, elabora , contrasta o construye criterio propio (Stanford Institute for
Human-Centered Artificial Intelligence, 2024).

Cognitive offloading y pensamiento critico

Esta transformacion ha tocado absolutamente todas las industrias, pero en lo
que compete a los centros educativos, del conocimiento y la informacion, se han
realizado investigaciones recientes que estudian la relacion entre el uso de la IA,
la cognicion y el pensamiento critico. Por ejemplo, Gerlich en 2024, analiza como



Tendencias

el uso frecuente de la IA puede asociarse con mayores niveles
de cognitive offloading, es decir, con una tendencia a delegar
procesos cognitivos en herramientas externas a lo humano y
reduciendoelpensamientocriticodentrodelamuestraestudiada.
De manera complementaria, un estudio de Microsoft Research
con trabajadores del conocimiento explora como la IA generativa
modificalas practicas de pensamiento critico en tareas laborales,
mostrando que suusono eliminanecesariamentelareflexion, pero
sidesplazacuandoycomolaspersonasejercenjuicio, verificacion
y control sobre sus procesos.

Por eso esta tendencia no busca afirmar de manera simplista

que la |A deteriora el pensamiento humano, ya que el fendomeno

es mucho mas complejo. La |A puede llegar a tener gran utilidad

frente al apoyo de procesos de aprendizaje, creacion y analisis

cuando se integra con criterios pedagogicos claros. En el reporte

OECD Digital Education Outlook 2026 - Exploring Effective Uses ..r—

of Generative Al in Education, se advierte que la IA generativa - )=

puede apoyar procesos de aprendizaje si esta guiada por

principios pedagogicos claros y que, si no existen soportes de Concepto clave

este tip, puede mejorar el performance de una tarea mediada COGNITIVE OFFLOADING

por IA, pero sin producir aprendizajes reales en quienes la usan.

Siguiendo esta misma linea, la UNESCO en 2023 planted que la Trasladara sistemas externos
integracion de las IAs en procesos de educacion e investigacion parte del esfuerzo cognitivo
debe orientarse desde una vision humanista, con unas politicasy (memoria, busqueda, redaccion
regulaciones claras, orientadas al desarrollo de las capacidades toma de decisiones). Para ahorrar
preservando entre otras cosas, la capacidad de agenciahumana. tiempoyrecursos mentales.

Nuevas exigencias de adaptacion

Con todo esto, comienza a hacerse evidente que a medida que
estas herramientas se integran cada vez mas en la vida cotidiana y
en sectores como el educativo, lo laboral o lo creativo, no generan
una unica respuesta. Por una parte, hay sectores de la poblacion
que buscan adaptarse activamente al crecimiento de la inteligencia
artificial y disfrutan explorarlas, entenderlas y, en algunos casos,
incluso desarrollar productos o servicios con estas, entendiéndolas
como una oportunidad de productividad y aprendizaje. Asi, no se
transforman solo practicasindividuales, sino que empiezaaredefinir
expectativas colectivas. Equipos de trabajo, organizaciones e
instituciones comienzan a exigir nuevas habilidades en el uso
basico de estas herramientas y en su comprension, asi como en la
articulacionycapacidadcriticafrenteaellas. Decirque se “sabeusar”
una IA deja de ser suficiente; las exigencias crecen rapidamente y
con ellas se reconfiguran roles, perfiles profesionales, dinamicas
educativas y formas de produccion.
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Entonces, si bien para algunos esta aceleracion resulta motivadora en paralelo aparece otra
respuesta desde otra parte de la poblacion y es la sensacion de saturacion, adaptacion forzada o
incluso el parecer que se pierde control sobre los procesos propios humanos. Algunas personas
incorporan estas tecnologias, no necesariamente porque lo hayan elegido, sino porque su entorno
académico,laboralo socialcomienzaademandarlo. Asi,sonlas personas quienes empiezanaoperar
bajo suslogicasy, basicamente, sonlastecnologiaslas que demandanlaadaptaciondelohumanoa
lo tecnoldgicoy no alreveés. Larelacion entonces deja de serla de una herramienta que acompanay
se percibe como la de un sistema al que hay que ajustarse, generando fricciones en el proceso. Una
de estas fricciones es también la sensacion de que todo se hace mas rapido y se acelera con el uso
delaslAs, pero suuso no suelellegar al grado de profundidad y completitud deseada.

Enesafriccionseinstalaunadelas preguntas centrales de latendencia: jlainteligencia artificial esta
potenciandonuestras capacidades o estareorganizandolos procesos humanos para que funcionen
bajo suslogicas?

Riesgo

Acceso masivo al conocimientoy e Reduccion del esfuerzo cognitivo

recursos de calidad.

Acompanamiento personalizadoy
retroalimentacioninmediata.

Eficiencia entareasrepetitivasy
busqueda deinformacion.

Automatizacién que libera tiempo
para tareas de mayorvalor.

Posibilidad de explorarideasy
combinar conocimientos.

y lamemoria activa.

Respuestas superficiales que
limitan la capacidad critica.

Sesgos algoritmicosy faltade
transparencia en decisiones.

Dependenciay reducciondela
autonomiaintélectual.

Erosion del criterio propio humano
y la capacidad de verificacion.

¢Lainteligencia artificial esta potenciando
nuestras capacidades o esta reorganizando
los procesos humanos para que funcionen
bajo sus logicas?



América Latina: acceso, capacidades y desigualdad

En América Latina, lo mencionado en la anterior seccion toma
un matiz particular a través de las desigualdades de acceso, las
brechas enlas capacidadesdigitalesylanecesidad deresponder
alos cambios con estrategias pedagogicas especificas.

En2026,laUNESCO lanzo el Observatorio de Inteligencia Artificial
enEducacionparaAméricalatinay el Caribe comounaplataforma
regional orientada a apoyar alos Estados enlaintegraciondelalA
ensus sistemas educativos, conunenfoque centrado en equidad,
calidad y desarrollo sostenible. Esta iniciativa evidencia que la
conversacion sobre IA en educacion no puede reducirse a la
adopcionde herramientas, sino que debe considerarcondiciones
institucionales, brechas, capacidades docentes, criterios
pedagogicos y efectos sobre la agencia humana. La CEPAL, por
su parte, hasefalado que las tecnologias digitales y lainteligencia
artificial pueden impulsar la productividad regional, pero que
su aprovechamiento depende de factores complementarios
como infraestructura, capacidades digitales y condiciones
institucionales. De manerasimilar,elBancoMundialyla OITestiman
que entre el 26 % y el 38 % de los empleos en la regidn estan
expuestos a la IA generativa, aunque su efecto dependera de las
condiciones de adopcidn, formacion y acceso. Esto refuerza la
ideade quelabrechanoestasoloenusaronousarlA, sinoenquién
tiene capacidad para comprenderla, adaptarla, beneficiarse de
ella o evitar que profundice desigualdades existentes.

Bibliotecas: mediacion, integridad, criterio y agencia humana

En el caso de las bibliotecas universitarias, esto se evidencia a
través de practicas muy comunes, como estudiantes que utilizan
inteligencia artificial para producir textos derivados de tareas o
actividades en clase, pero sin que eso necesariamente implique
comprension y derive en un proceso genuino de aprendizaje. Al
mismo tiempo, muchas dinamicas académicas y administrativas
se vuelven mas eficientes, pero también mas homogéneas,
mas automatizadas y con menos espacio para la elaboracion
propia, la duda o la critica. En Colombia, algunas universidades
ya han comenzado a producir lineamientos para orientar el uso
de IA generativa en contextos académicos. La Universidad de los
Andes, por ejemplo, presento lineamientos institucionales para el
uso deinteligencia artificial generativa, y la Universidad Externado

Tendencias

Focos de trabajo en América Latina

Potencial transformador entemas de edu-
cacion, saludy participaciéon comunitaria.

Innovacién adaptada alos contenidos

locales.

Riesgo de brechas tecnoldgicasy cognitivas
que pueden dejarrelegadas alas comuni-

dades.

Necesidad de desarrollar marcos éticosy

pedagdgicos propios.
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publicd orientaciones para asegurar que las actividades
relacionadas con IA cumplan con criterios éticos, normativos y
pedagogicos. Estos casos muestran que la discusion universitaria
en la region esta avanzando hacia marcos de uso informado,
transparente y responsable, lo cual conecta directamente con el
papel que pueden asumir las bibliotecas como mediadoras entre
herramientas, usuarios, integridad acadéemica y construccion de
criterio.

En otras tipologias de bibliotecas como las bibliotecas publicas
O comunitarias, por ejemplo, entran en juego brechas digitales,
generacionales o de acceso que complejizan aun mas la relacion
con estas tecnologias. No todos los usuarios estan en el mismo
punto de apropiacion, y eso puede generar distancia, rechazo
o incluso desconfianza. Para estas bibliotecas el reto no es solo
ensefarausarherramientas o generar procesos de alfabetizacion
digital, sino acompanar la forma en que estas se integran en la
vida cotidiana de las personas, entendiendo coOmo se insertan
en los contextos propios y qué transforman en ese proceso. Un
ejemplo de esta situacion se demuestra en La guia practica de
Iberbibliotecas sobre usorefiexivoy analisis de herramientas de lA
en bibliotecas publicas y comunitarias de lberbibliotecas, la cual
plantea la importancia de la contextualizacion y de la centralidad
delaagenciahumanaeneluso de estastecnologias. Esto muestra
que, incluso en bibliotecas publicas y comunitarias, la discusion
ya no se limita a incorporar herramientas, sino a definir criterios,
condicionesy responsabilidades para su uso situado.

Brechas ampliadas y asimetrias de poder

Esporesoqueestatendenciaresaltaelhechode quelainteligencia
artificial estd ampliando directamente las brechas existentes en su
uso. El acceso a modelos mas avanzados de |As, infraestructuras
tecnoldgicas o capacidades de desarrollo esta concentrado en
actores que cuentan con los recursos econdmicos y técnicos,
mientras que otros usuarios se relacionan con estas tecnologias
desde posiciones mas limitadas. Esto configura una asimetria
donde algunos producen y controlan sistemas, mientras otros
solo interactuan con sus efectos (Al Now Institute, 2023; UNCTAD,
2024). Por eso, la discusion sobre las brechas digitales en 2026,
ya no puede limitarse al acceso y uso de dispositivos o a la
conectividad. También debe incluir la capacidad de comprender,
intervenir, regulary decidir sobre las tecnologias que median lavida
informacional y cognitiva.

[

‘ ‘ Las bibliotecas no deben asumirlalA como sustituto del pensamiento, sino como
mediacion para comprender, interveniry decidir con autonomia. Su enfoque
debe estar enlas personasy en sus capacidades criticas y naturalmente humanas.
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Tendencias
Una tension sostenida para las bibliotecas

Fuera del sector bibliotecario, el fendmeno
se amplifica. La inteligencia artificial se ha
integrado en practicamente todos los ambitos,
redefiniendo la relacion entre tiempo, esfuerzo
y resultado. Pero esa misma integracidn
empieza a mostrar sus limites. En entornos
como redes sociales, plataformas digitales o
espacios de produccidén de contenido, se hace
visible una saturacion de los usuarios con los
discursos y narrativas que se parecen entre si,
con los contenidos que pierden originalidad
y la informacion que circula sin filtros claros.
Todo parece mas accesible, pero también mas
plano. Este fenomeno ha sido descrito como
una “comoditizacion de la creatividad”, donde
la abundancia de contenido no necesariamente
se traduce en diversidad o calidad (McKinsey &
Company, 2023).

Como respuesta a este cambio, la tendencia
expone el crecimiento de practicas que buscan
frenar esa aceleracion, a través de estrategias
comoladesconexiondigital,elfortalecimientode
movimientos “slow”, el interés por experiencias
presenciales, procesos manuales, espacios de
silencio y que promuevan la atencion sostenida.
Esta tendencia entonces, no habla en si de un
rechazo total alatecnologia, sino enlabusqueda
de adaptarse o tratarde compensar sus efectos.

Lo que se configura entonces no es una
tendencia que apunta hacia una sola direccion.
Evidencia una tension sostenida entre dos
fuerzas: porunlado, lanecesidad de adaptarse a
unentorno cadavezmas automatizado, eficiente
y mediado por inteligencia artificial; por otro, el
impulso de recuperar formas de relacion con el
conocimiento que no se agoten en la velocidad,
la delegacion o el resultado inmediato. Ambas
fuerzas coexisten, se superponeny, en muchos
casos, se contradicen. Para las bibliotecas, esta
tension abre un campo de accion estratégico al
permitir el acompanamiento frente a la relacion
entre inteligencia artificial y conocimiento
sin asumir la tecnologia como sustituto del
pensamiento, sino como una mediacion que
debe ser comprendida, cuestionaday orientada
hacia aprendizajes mas criticos, humanos y
profundos.
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% Subtendencias
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Externalizacion cognitiva y automatizacion del esfuerzo mental

Parte del esfuerzo cognitivo que antes implicaba buscar, formular, escribir, sintetizar o
estructurarideas empieza a desplazarse hacia sistemas de inteligencia artificial. Esto, aunque
no elimina el pensamiento humano, sicambia el momento en que ocurre la elaboracion
intelectual. Elreto para bibliotecas y entornos educativos es identificar qué procesos
pueden apoyarse enlAsin debilitar lainterpretacion, laargumentaciény el criterio propio.

Aprendizaje aparente y crisis de profundidad

LalA puede mejorar el resultado visible de una tarea sin garantizar comprensionreal. Un

texto puede parecer bienredactado o unarespuesta sonar coherente, aunque no exista
apropiacion conceptual ni aprendizaje profundo. Esta subtendencia tensiona especialmente
auniversidadesy bibliotecas académicas, porque obliga arepensar cémo evaluar procesos,
razonamiento, criterio y construccion gradual de conocimiento.

Crisis de validacion y confianza informacional

La multiplicacidn de contenidos generados o sintetizados porlAhace mas complejala
validacién de lainformacion. Yano basta con que unarespuesta parezca verosimil; es
necesario preguntar como se produjo, qué fuentes usa, qué omite, qué sesgos reproduce
y qué tan verificable resulta. Para las bibliotecas, esto amplia la alfabetizacion informacional
haciala evaluacion critica de respuestas automatizadas y la trazabilidad del conocimiento.

Brechas de agencia frente alalA

La brecha digital yano se limita al acceso a dispositivos, conectividad o plataformas. Enla era
delalA, tambiénimplicala capacidad de comprender, usar criticamente, adaptar, regular o
incidir sobre estas tecnologias. Mientras algunos actores disefiany controlan sistemas, otros
solointeractlan consusresultados. Las bibliotecas pueden ayudar areducir esta brecha
mediante alfabetizacién critica, mediacion tecnoldgicay acompanamiento situado.

Retorno a la atencion, lo lento y lo situado

Amedida quelalAaceleraprocesos de busqueda, escritura, sintesis y produccion, también
crece el valor de experiencias que exigen tiempo, presenciay atencién sostenida. Lo lento,
lo manual, lo presencial, lo conversacional y lo situado aparecen como formas de compensar
los efectos de la automatizacion. Para las bibliotecas, esto abre una oportunidad para
protegerla concentracion, lalectura profunda, la conversaciony la construcciéon de sentido.



Uso masivo de inteligencia artificial generativa.
Expansion de herramientas de IA en educacion,
trabajo, creacion de contenidos, busqueda de
informacion y vida cotidiana.

Automatizacion de tareas cognitivas. Reduccion
del tiempo dedicado a escritura, sintesis, analisis,
busqueda, traduccion y estructuracion de ideas.

Delegacion en aumento de procesos intelectuales.
Mayor dependencia de asistentes generativos para
tareas de memoria, analisis, comparacion, formulacion y
toma de decisiones.

Debate sobre pensamiento critico y autonomia
intelectual: Preocupacion por el impacto de lalAen
razonamiento, criterio propio, profundidad conceptual y
capacidad de argumentacion.

Dificultades para evaluar el aprendizaje real.
Tension entre productos bien elaborados con 1Ay
evidencia efectiva de comprension, apropiacion y
proceso cognitivo.

Campo de transformacion

Tecnosocializacion del conocimiento
y de la vida / Rehumanizacion y bus-
queda de profundidad

La inteligencia artificial empieza a mediar procesos
cotidianos de busqueda, escritura, sintesis,
creacioén, aprendizaje y toma de decisiones. Su
impacto ademas de incidir en el uso instrumental de
unatecnologia, transformalas condiciones desde las
cuales las personas se relacionan con lainformacion,
producen conocimiento y construyen criterio.
Al mismo tiempo, esta tendencia dialoga con la
rehumanizacion de la experiencia, porque frente
a la aceleracion, la automatizacion y la delegacion
de tareas cognitivas, también crece la necesidad
de recuperar formas de atencién, comprension,
presencia y profundidad. En este cruce aparece la
tensién central de la tendencia: mientras la IA amplia
posibilidades de eficiencia, productividad y acceso,
también obliga a preguntarse qué capacidades
humanas deben protegerse, ejercitarse vy
fortalecerse para que el conocimiento no se reduzca
Unicamente a respuestas inmediatas o resultados
automatizados.
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Tendencias

—N‘— Senales que componen esta tendencia

Expansion de lineamientos para uso responsable de 1A
en educacion: Desarrollo de orientaciones institucionales
sobre ética, agencia humana, transparencia, integridad
academica y rol pedagogico de la tecnologia.

Crecimiento de alfabetizacion critica en IA: Aparicion de
programas, guias y estrategias para comprender limites,
Sesgos, usos, riesgos y posibilidades de las herramientas
generativas.

Mayor preocupacion por contenidos sintéticos y
desinformacidn: Aumento de debates sobre deepfakes,
informacion automatizada, trazabilidad, verificaciony
confianza informacional.

Emergencia de practicas de desaceleracion digital.
Interés creciente por desconexion, atencion sostenida,
bienestar cognitivo, lectura profunda y reduccion de la
multitarea.

Retorno a metodologias de aprendizaje profundo y
experiencial: Revalorizacion de procesos pedagogicos
centrados en comprension, experiencia, reflexion,
conversacion y apropiacion situada del conocimiento.

Motores de cambio

Motor I 23]

Transforma practicas cognitivas como
escribir, investigar, argumentar o sintetizar,
Reconfiguracic’)n que ahora ocurren bajo mediaciones
donde el esfuerzo humano se combina con
sistemas automatizados.

Intensifica la velocidad conla que se
busca, procesa, producey circulainforma-
cién, modificando las expectativas sobre
productividad, aprendizaje y creacion de
conocimiento.

Aceleracion

Reduce lacomplejidad de tareas que
antes exigian mas tiempo o conocimientos
previos, aunque puede generar lailusion
de que comprender equivale a obteneruna
respuesta clara e inmediata.

Simplificacion

Expresa la tension entre quienes ven la |A
como aliada para ampliar capacidades
y quienes alertan sobre sus efectos en
aprendizaje, autonomia, privacidad,
autoriay calidad informacional.

Polarizacion

Revaloriza préacticas lentasy deliberadas
como lectura profunda, escritura refiexiva,
Retorno conversacion, verificaciony espacios de
concentracion frente ala automatizacion
delconocimiento.
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Qa) Evolucion de esta tendencia en el tiempo

Y

Corto Plazo
(2026 - 2027)

Aumentan las politicas, lineamientosy
recomendaciones sobre uso respon-
sable delAeneducacion, bibliotecasy
entornos laborales.

La discusion se concentra en integridad
académica, evaluacion, derechos de autor,
proteccion de datos, citacion, transparen-
ciay ética.

Crece la alfabetizacion en IA, no solo para
aprender a usar herramientas, sino para
comprender limites, sesgos, riesgos y
posibilidades.

Las bibliotecas amplian la alfabetizacion
informacional hacia IA, datos, automatiza-
cion, verificacion y pensamiento critico.

La biblioteca adquiere un valor renovado
como espacio de concentracion, lectura
profunda, pausa y atencion en contextos
de saturacion digital.

Mediano Plazo
(2028 - 2030)

Lasinstituciones redisefan tareas, me-
todologiasy criterios de evaluacién para
evidenciar procesos, no solo productos
finales.

Gananrelevanciala trazabilidad del pen-
samiento, laargumentacion, lareflexion
criticayla explicacion de comosellegaa
unresultado.

Surgen pedagogias hibridas humano-IA,
donde la tecnologia funcionacomo
mediacion disefiada pedagdgicamente,
no como sustituto del pensamiento.

Lasbibliotecas pueden activarrutas de
formacion, laboratorios de uso critico,
guias de verificaciony acompafnamiento
adocentesy estudiantes.

Sefortalece la diferencia entre eficien-
ciay aprendizaje: producir mas rapido
no necesariamente significacompren-
dermejor.

Cobranimportancialas metodologias
de aprendizaje profundo, lectura critica,
escrituraacompafada, conversaciony
dindmicas slow.

(/\ Calificacion porindicadores

Dimension

Evolucion del entorno

Capacidad Institucional

Oportunidad de activacion

Brecha Estratégica

Puntaje Global de Prioridad Estratégica

Largo Plazo
(+2031)

Seredefine lacompetenciaintelectual:
saberimplica formular problemas, inter-
pretar contextos, evaluarinformaciony
construir criterio propio.

Se consolida la diferencia entre modelos
educativos altamente automatizadosy
modelos centrados en formacion critica,
humanistay situada.

La autonomiaintelectual, la profundidad
del aprendizaje y el pensamiento critico
se convierten en capacidades diferen-
ciales.

Las bibliotecas se consolidan como
infraestructuras cognitivasy culturales
para sostenerlarelacidn criticaentre
personas, tecnologias y conocimiento.
Suvalorestara en crear condiciones para
aprender, verificar, interpretar, dete-
nerse, conversary construir sentido en
entornos mediados por|A.

| Puntaje Esta tendencia obtiene una prioridad

estratégicaalta porlavelocidad conla que

5 lainteligencia artificial estd transformando la
forma en que las personas buscan, producen,

3 validany se apropian del conocimiento. Aunque
bibliotecas, universidades e instituciones

5 culturales ya estan generando lineamientosy
procesos de alfabetizacidnen A, larespuesta

5 sectorial aun se encuentra en consolidacion
frente a desafios como pensamiento critico,
confianzainformacional, aprendizaje profundoy

1214 agencia humana.

/R

. 50 |

A

J



Tendencias

Oportunidades de activacion

N N 2 N 2N N AN

Para bibliotecas, GLAM y sector académico

Disefiar estrategias de alfabetizacion critica
enlA. Abordar verificacion, sesgos, limites,
trazabilidad, integridad académica, citaciony
construccion de criterio.

Ampliar la alfabetizacién informacional hacia
nuevas alfabetizaciones criticas. Integrar IA, datos,
automatizacioén, desinformacion, verificaciony
pensamiento critico.

Acompaiiarlaintegracionresponsable de A en
aprendizaje, investigaciony creacion. Orientar a
estudiantes, docentes e investigadores en usos que
potencien, y no sustituyan, procesos intelectuales.

Redefinir criterios de evaluacion del conocimiento.
Incorporar evidencias de proceso, argumentacion,
reflexion, toma de decisiones, trazabilidad y
apropiacion conceptual.

Fortalecer espacios de lectura profunda, escritura
reflexivay conversacion académica. Responderala
aceleracion digital con practicas de concentracion,
analisis y elaboracion de sentido.

Crearrutas, laboratorios y guias de uso critico de
IA. Diferenciar usos que fortalecen el aprendizaje
de aquellos que reemplazan procesos cognitivos
fundamentales.

Crear espacios de concentraciony bienestar
cognitivo. Posicionar la biblioteca como
infraestructura parala pausa, la desconexion parcial,
la atencidn sosteniday el aprendizaje profundo.

Disenar rutas situadas para contextos
latinoamericanos. Reconocer brechas de acceso,
capacidades digitales, apropiacion tecnoldgicay
agenciafrentealalA.

Posicionar la biblioteca como mediadora critica
frente alalA. Acompaniar alas comunidades a
comprender sus efectos sobre aprendizaje, trabajo,
confianza, identidady vida cotidiana.

Disefar soluciones que no sustituyan el criterio
humano. Crear productosy servicios que
automaticen tareas sin eliminar comprension,
decision, agencia niresponsabilidad de los usuarios.

Evaluar elimpacto cognitivo de las tecnologias.
Analizar cémo una solucién afectala atencion, la
memoria, lacomprensidn, latoma de decisionesy la
autonomia de las personas.

Disefar experiencias que equilibren eficiencia

y profundidad. Evitar que la rapidez sea el Unico
criterio de valor e incorporar momentos de pausa,
explicacion, transparenciay reflexion.

Integrar ética, pedagogiay contexto desde el
diseno. Incluir criterios sociales, educativos,
culturales y regulatorios desde la formulacién de
soluciones basadasen|A.

Reconocer la atencion como valor estratégico.
Disefiar productos, servicios y entornos que
reduzcan saturacién, multitareay dependencia de
respuestasinmediatas.

Desarrollarindicadores mas alla de productividad.
Medir también comprension, confianza,
autonomia, aprendizaje, bienestar cognitivoy
calidad de las decisiones.

Disefar|A para contextos desiguales. Evitar
modelos universales de adopcién tecnoldgicae
incorporar diferencias de acceso, alfabetizacion,
idioma, culturay capacidades institucionales.




(Tendencia #3)

L2

Preguntas movilizadoras:

. Como se construye criterio en
medio de un entorno lleno de
respuestasinmediatas?

. Como pueden las instituciones educa-
tivas integrar el uso de |As sin erosionar
la capacidad humana de pensary crear
conocimiento de manera autonoma?

\
Explora méas contenidosy También encontraras informacién sobre Nubi, el Hub
conoce mas sobre el proceso deinnovacion para bibliotecas, y sus recursos para
de creacion de este reporte fortalecer capacidades, activar conversacionesy
escaneando este QR. acompanar procesos de innovacion bibliotecaria.

%
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Tendencia

Trayectorias hibridas 'y
modulares en procesos de
aprendizaje

Los procesos de aprendizaje dejan de responder aunaldgicalineal, cerrada

y exclusivamente institucional para volverse continuos, fragmentados

y recombinables. La tendencia muestra como las personas construyen
recorridos propios entre multiples formatos, espacios y momentos, obligando
arepensar qué significa aprender, validary acompanar esos procesos desde las
instituciones.

7 ¢Qué estapasando para que esta tendenciase dé?

Esta tendencia esta orientada hacia los procesos de aprendizaje, sin embargo,
antes de desarrollarla especificamente, es necesario comprender cémo se
origina en una escala mas amplia. Lo modular y lo fragmentado no es exclusivo
del ambito educativo. Es una légica que se ha extendido de forma transversal a
multiples sectores: productos configurables, servicios por capas, experiencias
personalizadas, trayectorias laborales no lineales. Cada vez mas, las personas no
consumen sistemas cerrados, sino que ensamblan sus propias combinaciones
segun necesidades especificas.

Aceleracion, obsolescenciay saturacion mental

En el 2026, esta transformacidén responde a varias condiciones del entorno. Por
unlado, la aceleracion de las dindmicas cotidianas, laborales y tecnoldgicas exige
respuestas mas rapidas y adaptables. Por otro, la obsolescencia acelerada del
conocimiento hace que los ciclos de aprendizaje sean mas cortos y continuos
(World Economic Forum, 2023). A esto se suma una légica econdmica y casi que
rentista, donde lo modular resulta mas accesible: pagar por partes, aprender
por segmentos, consumir por demanda. Dentro de este escenario surge una
consecuencia inevitable y es la saturacion mental, causada por la proliferacion de
ofertas, contenidos y caminos posibles, haciendo que los modelos estructurados
de largo plazo no siempre logren responder a lo que las personas necesitan en
contextos puntuales. Lo modular aparece entonces como respuesta y solucion al
mismo tiempo.



Pasamos de consumir

Tendencias

En este escenario, se consolida una nueva forma de relacion con el entorno,
donde pasamos de consumir trayectorias definidas a configurarlas. Una logica
de ensamblaje flexible donde las personas esperan armar sus propios recorridos
combinando distintas piezas, contenidos, experiencias y herramientas segun sus
interesesy condiciones. Este cambio también serelaciona conuna transformacion
en la forma en que los humanos operan cognitivamente. Habitamos entornos
altamente estimulados en los que interactuamos con multiples plataformas
y formatos al mismo tiempo, causando una fragmentacion en la atencion. Se
consolidan formas de consumo intermitente, multitareay por capas, que dificultan
sostener procesos largos sin un esfuerzo consciente. La atencion deja de ser un
recurso humano natural y se convierte en algo que debe disenarse, protegerse y
activarse (Microsoft Research, 2023).

En el 2026, esta gran corriente de lo modular, se evidencia de mayor manera en
el ambito educativo. Aprender ya no ocurre en un solo lugar, ni de una sola forma,
ni en un Unico momento de la vida. Dependiendo de las corrientes educativas
y de la época en la historia, el aprendizaje se ha contenido dentro de estructuras
académicas bastante definidas como cursos, programas, niveles o la obtencion
de titulos. Se concibe al aprendizaje como un proceso lineal de avance, de forma
progresiva e incluso, conun cierre claro.

Sin embargo, hoy es comun que una persona aprenda en multiples espacios al
mismo tiempo y en distintos momentos de su vida: en una clase formal, en una
plataforma digital, en un tutorial, en una conversacion, en la practica, etc. Los
recorridos se vuelven mas fragmentados, pero también mas personalizados y ya
no responden necesariamente a un plan unico, sino a necesidades que cambian
constantemente.

Esto se evidencia en multiples fendmenos. Por un lado, el

trayectorias de crecimiento de modelos educativos alternativos como

el homeschooling, donde las trayectorias se disenan de

aprendizaje definidas manera flexible apoyandose en recursos que brindan diversas
a conﬁgurar recorridos instituciones: bibliotecas, espacios culturales, plataformas

propios.

digitales. Por otro, la aparicion de modelos universitarios

que fragmentan la formacion en unidades certificables

independientes, donde el valor no esta necesariamente en
completarunprograma, sinoenlaacumulacionde aprendizajes verificables (OECD,
2023). Esta presion por actualizar habilidades también se observa en reportes de
plataformas globales de formacion con lectura regional. El Global Skills Report
2025 de Coursera ofrece datos sobre tendencias de habilidades, credenciales y
aprendizaje en mas de cien paises, incluyendo una lectura especifica para Ameérica
LatinayelCaribe. Aunquerespondeaunalogicadeplataforma,estetipodereportes
permite observarcomo las personas estanrecurriendo cada vez mas a trayectorias
formativas cortas, acumulables y orientadas a habilidades demandadas por el
mercadolaboral.Enlaregion,estefendmeno se cruzaconbrechasde conectividad,
desigualdad de acceso y necesidad de formacion continua, lo que hace que la
modularidad sea tanto una oportunidad como una tension.

En este punto, también se reconfigura la forma en que se valida el conocimiento.
Los titulos tradicionales, en algunos casos, comienzan a perder relevancia frente
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a microcredenciales, certificaciones especificas y evidencias puntuales
de habilidades. El reconocimiento ya no depende Unicamente de haber
recorrido un programa completo, sino de demostrar capacidades en
momentos especificos. Asi, esta transformacion surge en paralelo y
como causante de la transformacion también en el mundo laboral, en
el cual se comienza a valorar habilidades especificas y trayectorias mas
flexibles. Esto genera una desarticulacion entre como se aprende, cOmo
se valida lo aprendido y cOmo esto se pone en practica en un contexto
real y productivo. UNESCO - IESALC presentd en 2025 un estudio
sobre microcredenciales y su impacto en la educacion superior de la
region, con una propuesta orientada hacia un marco comun y criterios
de aseguramiento de la calidad. Este tipo de iniciativas evidencia que la
modularidad del aprendizaje no se limita a la aparicion de cursos cortos,
sino que empieza a exigir acuerdos institucionales sobre como disefar,
validar, reconocer y articular aprendizajes mas breves, especificos y
acumulables dentro de los sistemas de educacion superior.

En Colombia, esta transformacion dialoga con el Marco Nacional de
Cualificaciones, concebido como un instrumento del Sistema Nacional
de Cualificaciones para clasificar, reconocery articular cualificaciones de
acuerdo con la realidad social, educativa, formativa, laboral y productiva
del pais. Aqui se evidencia una gran preocupacion en el sector y refleja la
necesidad de construirmecanismos que permitanrelacionaraprendizajes,
competencias,nivelesdeformacionynecesidadesdelentornoproductivo.
Esto permite leerla modularidad como una tendencia educativay ademas
como parte de un proceso mas amplio de reorganizacion entre formacion,
empleabilidady reconocimiento de habilidades.

En el caso de las bibliotecas universitarias, esta transformacion se hace
visible enla diversidad de formas en que los estudiantes se relacionan con
el aprendizaje, donde ademas de consultar recursos para sus clases, sino
que combinan fuentes, herramientas y formatos para construir su propio
proceso. La biblioteca aparece en distintos momentos de ese proceso
de aprendizaje y no necesariamente como el centro de este. En otras
bibliotecas, esta misma logica se expresa en procesos de formacion mas
abiertos, en acompanamientos menos estructurados o en experiencias
que no necesariamente siguen una secuencia definida. El aprendizaje se
vuelve mas situadoy vinculado a contextos especificos.

Pero este escenario tambiénintroduce una tension propia de latendencia:
La abundancia de contenidos, la fragmentacion de los recorridos y la
ausencia de estructuras compartidas pueden generar una sensacion de
avance constante, sin garantizar procesos de comprension profunda o de
grandes logros que se perciban como hitos en la vida. La flexibilidad que
habilita lo modular abre posibilidades, pero tambiéen diluye la continuidad,
laexigenciay elsentido delos procesos formativos. Asiconestatendencia
se configura mas alla que simplemente un modelo mas abierto, sino
también una tension sostenida entre la capacidad de armar trayectorias
propiasy la dificultad de sostener procesos significativos en medio de la
fragmentacion.
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Elreto para
esta tendencia

es sostener
profundidad
dentrode
recorridos
cadavezmas
fragmentados.




Tendencias

% Subtendencias

D

Cultura del ensamblaje: aprender como proceso de configuracion

El aprendizaje deja de serunrecorrido predefinidoy pasa a ser una construccion activa.
Las personas no siguen trayectorias disefiadas por otros, sino que prefieren ensamblar o
construirrutas propias combinando cursos, experiencias, contenidos y contextos. Esta
I6gica no es exclusiva del ambito educativo: atraviesa productos, servicios y formas de
consumo. Aprender se parece cada vez mas a configurar que arecorrer.

Fragmentacion de la atencion y dificultad para sostener procesos largos

La modularidad no solo organiza los sistemas, también moldeala forma en que se aprende.
La atencidon humana se fragmentay los procesos de aprendizaje se vuelvenintermitentes al
confluiren entornos de estimulo constante. Sostenerrecorridos largos requiere un esfuerzo
consciente cadavez mayor. Esto introduce una tension estructural, en la cual se amplian las
posibilidades de acceso al conocimiento o escenarios de formacion, pero se dificultala
profundidad ala que se puede llegar.

Reconfiguraciones entre aprendizaje y sistema laboral

Aunqgue el aprendizaje se vuelve mas flexible, el sistemalaboral no se transforma al mismo
ritmo. Persiste una brecha entre como las personas construyen conocimientoy cdmo este es
reconocido o valorado. Esto genera trayectorias que no terminan de encajar en las estructuras
tradicionales, produciendo incertidumbre sobre qué aprender, para qué y bajo qué Idégica sera
util o aplicable en entornos productivos.

Flexibilidad vs profundidad: la tension estructural del aprendizaje modular

La modularidad amplia el acceso, permite personalizacidon y responde a contextos cambian-
tes. Pero almismo tiempo, puede fragmentar la experiencia hasta el punto de diluirla conti-
nuidadyla comprension profunda. Cuando todo puede ser aprendizaje, no siempre es claro
qué se consolidarealmente como conocimiento. La promesa de flexibilidad convive con el
riesgo de superficialidad.
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-N- Senales que componen esta tendencia

Expansion de cursos cortos, rutas modulares,
certificaciones alternativas y experiencias de
aprendizaje menos lineales.

Aumento de mecanismos para reconocer
aprendizajes parciales, habilidades concretas 'y
competencias adquiridas en distintos contextos.

Mayor interés por formatos breves, acumulables y
ajustados a necesidades personales, laborales o
profesionales inmediatas.

Combinacion de entornos institucionales, plataformas
digitales, recursos abiertos, comunidades, tutoriales y
experiencias practicas.

Articulacion creciente entre educacion formal, formacion
continua, autoaprendizaje, practica laboral y aprendizaje
comunitario.

Mayor autonomia de las personas para elegir que aprender,
cuando hacerlo, con qué recursos y segun sus propios
intereses o necesidades.

Aparicion de programas, guias y estrategias para
comprender limites, sesgos, usos, riesgos y posibilidades
de las herramientas generativas.

Presion creciente por renovar competencias técnicas,
digitales, creativas, sociales y profesionales a lo largo
de lavida.

Mayor valoracion de metodologias orientadas a resolver
problemas, aplicar conocimientos, experimentar y
construir evidencias de aprendizaje.

Necesidad de validar, comparar y articular credenciales,
modulos y aprendizajes obtenidos en diferentes
instituciones o plataformas.

Campo de transformacion

Transformacion de las
infraestructuras de aprendizaje.

Esta tendenciaredefine como se organiza,
se accedey se sostiene el aprendizaje
endistintos contextos. El conocimiento
deja de circular inicamente a través

de programas largos, secuenciales e
institucionalizados, y comienza a distribuirse
enrutas mas flexibles, modularesy
combinables, donde las personas articulan
recursos, plataformas, experiencias,
comunidadesy credenciales seguin sus
necesidades, tiempos e intereses.

@
1
o

Motores de cambio
Motor I Rol

enlamedida en que integra distintas
Hibridacion combinando lo formaly lo informal,
lo presencial y lo digital, sin que estas

Actta como un amplificador, impulsando
la aparicion de alternativas educativas
mas rapidas, modulares y adaptadas a
contextos cambiantes, lo que intensificala
diversificacion de rutas posibles.

Aceleracion

Introduce una tension clave: aunque
amplia las opciones, también dificulta la
construccion de trayectorias coherentes,
generando incertidumbre sobre como
se organiza, validay da continuidad al
aprendizaje en el tiempo.

Polarizacion

Opera como una transformacion estructural

formas, tiemposy espacios de aprendizaje,

distinciones funcionen como limites claros.



Tendencias

Evolucion de esta tendencia en el tiempo

o

Aunque esta tendencia ya muestra senales visibles en el corto plazo, su desarrollo mas profundo
tiende a consolidarse en horizontes de mediano y largo plazo. Esto se debe a que la modularizacion
del aprendizaje no depende Unicamente de nuevas plataformas o formatos de formacion, sino de
transformaciones mas amplias en los sistemas educativos, los mecanismos de certificacion, la
culturainstitucionalylaformaenquelas personas, universidadesy sectores productivosreconocen,
combinany actualizan habilidades alo largo de la vida.

Corto Plazo
(2026 - 2027)

® Creceelusode microcredenciales
enlaacademiay enentornos no
formales comorespuestaala
necesidad de certificar habilidades
especificas en menos tiempo.

® Aumentala ofertade programas
cortos orientados a competencias
concretas, especialmente en areas
digitales, creativas, investigativasy
profesionales.

® Seexpande el aprendizaje hibrido
mediante lacombinacion de clases
presenciales, recursos virtuales,
tutorias remotas, plataformas
digitalesy experiencias autonomas.

e Lasuniversidades comienzana
experimentar con programas mas
modulares, flexibles y acumulables,
sinabandonartodaviala estructura
tradicional de carrera o posgrado.

e Aparecelanecesidadde
documentar aprendizajes derivados
de pilotos, prototiposy proyectos
exploratorios.

® Aparecenacompafamientos
personalizados, humanos o
mediados por IA, para apoyar tareas
especificas, resolver dudas, guiar
rutas de aprendizaje y reforzar
habilidades puntuales.

Mediano Plazo
(2028 - 2030)

Lasrutas formativas flexibles empiezan
aintegrarse en programas universitarios,
combinando asignaturas, modulos,
certificacionesy experiencias externas.

Las rutas formativas flexibles empiezan
a integrarse en programas universitarios,
combinando asignaturas, modulos,
certificaciones y experiencias externas.

Avanza la interoperabilidad entre
credenciales, permitiendo que
aprendizajes obtenidos en distintas
instituciones o plataformas puedan
reconocerse, acumularse o combinarse.

Las plataformas educativas evolucionan
hacia ecosistemas que integran cursos,
proyectos, tutorias, comunidades,
recursos, evidencias y certificaciones en
un mismo recorrido.

Crece el reconocimiento institucional de
aprendizajes informales, especialmente
cuando pueden demostrarse mediante
proyectos, portafolios, evidencias o
competencias verificables.

Largo Plazo
(+2031)

Los sistemas educativos podrian avanzar
hacia estructuras mas modulares,
donde los programas se organicen por
competencias, rutas acumulablesy
trayectorias personalizadas.

Las trayectorias formativas seran
disefladas cadavezmas por
estudiantes, institucionesy sectores
productivos, segunintereses
personales, necesidades socialesy
demandas laborales.

El aprendizaje permanente se consolida
como norma social, haciendo que

la actualizacidn de habilidades sea
parte continua de lavida académica,
profesional y personal.

Surgen nuevas formas de certificacion
empresarial, orientadas a validar
habilidades aplicadas, experiencia
practica, desempefio en proyectosy
capacidades especificas.

Las empresas amplian surolcomo
escenarios de formacion, creando rutas
de aprendizaje conectadas conlas
habilidades que requiere cada sector.
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El puntaje evidencia unatendencia de
prioridad alta, pues las trayectorias hibridas

Dimension | Puntaje

Evolucidn del entormno 4 y modulares ya avanzan en educacion
superior, formacidén continuay entornos
Capacidad Institucional 3 digitales. Aunqu,e existen capacidades
parciales, todavia falta consolidar
Oportunidad de activacidn 5 modelos mas articulados, acumulablesy
reconocibles. Su oportunidad de activacion
Brecha Estratégica 1 es alta porque puede traducirse enrutas
de aprendizaje, micro experiencias,
Puntaje Global de Prioridad Estratégica | 10/14 laboratorios, alianzas y servicios orientados
\ y al aprendizaje permanente.

Oportunidades de activacion

Para bibliotecas, GLAM y sector académico

Disefiaracompafiamientos enrutas de aprendizaje Generar consciencia de cudles son las habilidades

no linealesy personalizadas. que requiere determinado sectory buscar quiénes
la suplen. En caso de no encontrar oferta, disefar

Integrarrecursos interactivos enrecorridos mas sus propios escenarios de formacion.

coherentes

Integrar profesionales de pedagogiay disefio
Alinear procesos de aprendizaje segun arquetiposy instruccional en sus equipos de trabajo.
Experiencias memorables de aprendizaje.

Repensar cémo validar habilidadesy conocimiento
Fomentary acompafar procesos de aprendizaje en entornos laborales.
auténomo en los usuarios.

Aplicarmodelos tipo “atraer, conocer, mantener,
Articularse con facultades, unidadesy otros actores extender” aplicado a procesos de aprendizaje y
del sector para ofrecer escenarios de formaciéon desarrollo de equipos de trabajo y usuarios.
adaptado alas necesidades de sus usuarios.

Acompanar alos usuarios en la construccion

de trayectorias formativas mas coherentes,
ayudandoles a conectarrecursos, cursos,
experiencias, certificacionesy aprendizajes
informales dentro de rutas con sentido académico,
laboraly personal.

NN N N N2

Disefarrutas de aprendizaje modular desde
bibliotecasy universidades que dialoguen con
sistemas de cualificaciones, microcredencialesy
necesidades de formacidn continua en América
Latina, evitando que la modularidad se reduzca a
cursos aislados sin continuidad nireconocimiento.

N/

Posicionarla biblioteca como mediadora de
trayectorias de aprendizaje, capaz de orientar

% a estudiantesy comunidades enla seleccion,
articulaciony apropiacion critica de recursos
formativos presenciales, digitales, abiertos,
formales e informales.
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El desafio actual es abrir
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(Tendencia #4)

i

Preguntas movilizadoras:

;. Como se construye
profundidad enmedio dela
fragmentacion?

;. Que significa aprender cuando
no hay unrecorrido unico?

Exploramés contenidosy También encontraras informacion sobre Nubi, el Hub
onoce més sobre el proceso de |nnovacién para blbllot eeeee y sssssssssss para

c
de creacion de este reporte fortalecer capacidades, activar conversacionesy
escaneando este QR. acompaﬁarp ooooooo deinnovacién blbllotecaria.
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Tendencia

Del valor y sostenibilidad
del conocimiento:

entre acceso, costoy
legitimidad

Elvalor del conocimiento deja de darse por sentado y comienza a ser cuestionado
en términos de costo, retorno, sostenibilidad y sentido. La tendencia muestra
como universidades y bibliotecas enfrentan una presion creciente para justificar
no solo elacceso al conocimiento, sino también las estructuras econdmicas quelo
sostieneny ellugar que ocupan dentro de ese sistema.

1 ¢Qué estapasando para que esta tendenciase dé?

Hace unos anos, pocas personas ponian en duda que invertir en educacion y
conocimiento “valialapena”. Hoyesaideaempiezaafracturarse deformasistémica.

En 2026, una parte importante de esa tension se esta originando en el desajuste
creciente entre el sistema educativo y el sistema laboral. Por un lado, en varios
paises las instituciones de educacion superior enfrentan presiones demograficas
asociadas a cambios en el tamafo de las poblaciones jovenes, o que ya empieza
a afectar el numero de personas en edad de ingresar a los sistemas educativos
formales. Por otro lado, aun donde la demanda educativa se mantiene, persiste
una distancia entre lo que muchas instituciones ofrecen y lo que los entornos
productivos esperan en términos de habilidades, tiempos y aplicabilidad de lo
aprendido. Esta discusion dialoga con la necesidad planteada por UNESCO de
renovarlavisiondelaeducacionsuperiordesdelacalidadylainclusion,entendiendo
que su valor no puede limitarse al acceso, sino que debe responder a condiciones
de equidad, pertinenciay transformacion social. El problema, entonces, no es solo
cuantas personas estudian, sino bajo qué promesa lo hacen y qué tan sostenible
sigue siendo esa promesa.

En Colombia, esta tensidon también se expresa en los mecanismos de financiacion
delacceso alaeducacion superior. EI ICETEX ha sido una infraestructura clave para
sostenermatriculas de estudiantes eninstituciones de educacion superior, perolas
discusiones recientes sobre créditos, giros, acceso, permanencia y sostenibilidad
financieramuestranque elcostode estudiarnorecae soloenlosindividuos, sinoque
afectaauniversidades,familias,entidadesfinancieraspublicasyalsistemaeducativo



en su conjunto. Esto refuerza la idea de que la
promesadevalordelaeducaciondependetanto
del retorno percibido como de las condiciones
materiales que permiten sostener el acceso.

A esto se suma que los costos de la educacion
superior siguen aumentando en términos
de dinero, tiempo y dedicacion invertidos.
A pesar de los esfuerzos de las instituciones
por reducirlos, aun se perciben como altos,
mientras el retorno ya no aparece con la misma
claridad. Las trayectorias laborales se vuelven
mas inciertas, los tiempos de insercion se
alargan y las habilidades que se requieren no
siempre coinciden con las que se ensenan.

Al mismo tiempo, han proliferado alternativas
por fuera de las estructuras tradicionales como
los cursos cortos, formacion autodirigida,
contenidos digitales, experiencias practicas,
microcredenciales y  trayectorias mas
modulares. Estos compiten con la oferta de
educacion superior formal en términos de
eficiencia, flexibilidad y retorno. Asi, lo que se
debilitano eslaeducacionensi, sino supromesa
de valor. Y cuando esa promesa entra en crisis,
también entra en tension todo el ecosistema
que depende de ella. Esta tendencia también
evidencia una transformacion en la gestion
bibliotecaria. Los equipos que antes operaban
principalmente de manera presencial ahora
funcionan en esquemas hibridos o remotos,
en linea con transformaciones mas amplias en
el mundo del trabajo. El reporte Empty spaces
and hybrid places de McKinsey Global Institute
sefala que el trabajo hibrido se ha estabilizado
como una condicidon posterior a la pandemia,
con niveles de asistencia a oficinas aun por
debajo delosregistrados antes de 2020.

Esa crisis repercute de manera directa en la
capacidad institucional para sostener el acceso
al conocimiento. Ahi aparece una segunda capa
de estatendencia: el conocimiento ya no circula
dentro de un unico sistema estable. Durante
mucho tiempo, su produccion y circulacion
operaron bajo una légica relativamente clara:
las  instituciones académicas producian,
las editoriales distribuian y las bibliotecas
facilitaban el acceso. Asi, se evidenciaba el
rol de intermediarios definidos, procesos

Tendencias

relativamente estables y una idea compartida
de legitimidad. Hoy, esa estructura no ha
desaparecido, pero si ha dejado de ser la Unica.

El conocimiento se produce ahora en multiples
niveles y desde multiples roles: investigadores,
estudiantes, comunidades de practica, actores
territoriales y su interaccion con plataformas
digitales, sistemas automatizados e inteligencia
artificial. Aprimeravista, esto podrialeerse como
unaampliaciondelaccesoy,enmuchossentidos,
lo es. El conocimiento esta mas disponible,
mas visible y mas accesible que antes, pero
esa apertura no es completa ni homogénea.
Convive con modelos de acceso abierto, pero
también con publicaciones cerradas, costos
elevados, barreras de publicacion, plataformas
que imponen sus propias reglas y sistemas
que limitan quién puede producir o circular
qué conocimiento en ciertos espacios. Por
eso, la discusion ya no se limita a abrir o cerrar
el conocimiento, sino a preguntarse bajo qué
condiciones se abre, quién soporta los costos
de esa apertura y quién termina controlando
su circulacion. Abrir el conocimiento no implica
necesariamente democratizarlo, y cerrarlo
tampoco garantiza su sostenibilidad.

Acceso abierto, ciencia abierta y costos
invisibles

El sistema de comunicacion cientifica expresa
con claridad esa tension. Histdoricamente ha
estado dominado por modelos editoriales
comerciales basados en suscripciones o0 pagos
por publicacion, pero en los ultimos anos han
ganado fuerza movimientos e infraestructuras
que buscan transformarlo hacia modelos mas
abiertos y equitativos, como la ciencia abierta,
el acceso abierto y el Diamond Open Access,
especialmente relevantes en América Latina.
La UNESCO ha senalado que el Diamond Open
Access representa un cambio de paradigma
en la publicacion académica, al proponer un
modelo enelquelosresultados deinvestigacion
puedan ser accesibles sin imponer cargas
financieras directas a autores ni lectores, y al
mismo tiempo fortalecer la bibliodiversidad y el
acceso equitativo ala produccidn cientifica.

Sin embargo, esta transicion tampoco tiene una

(65 |
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salida limpia, porque producir conocimiento,
validarlo, almacenarlo, preservarlo y distribuirlo
sigueteniendo costossignificativos. Esoscostos
no desaparecen: se redistribuyen, se desplazan
o se invisibilizan en la cadena. El conocimiento
deja entonces de ser solo un bien académicoy
se convierte en un campo de negociacion entre
accesoy costo, entre visibilidad y controly entre
legitimidad y sostenibilidad.

Aterrizado abibliotecas, estatendenciasevuelve
muy critica en la medida en que las bibliotecas,
independientemente de su tipologia, han
funcionado histéricamente como unidades
de gasto: si son universitarias, escolares o
especializadas, dependen del presupuesto
de la institucion a la que pertenecen; si son
publicas o comunitarias, dependen de recursos
gubernamentales. En muy pocos casos
tienen autonomia real para generar ingresos
propios, y aun cuando pueden hacerlo, eso
suele depender del marco normativo de la
institucion que las contiene. Por eso, cuando
entran en crisis sectores como la educacion
escolar o superior, esa presion se traslada
rapidamente a las bibliotecas. En el caso de
las universitarias, el impacto es especialmente
fuerte: el acceso al conocimiento sigue
dependiendo de infraestructuras costosas
como bases de datos, licencias, sistemas
de informacidén, colecciones especializadas,
entre otras, y sostener ese acceso implica
inversiones cada vez mas altas en un escenario
donde los presupuestos no crecen al mismo
ritmo y, de hecho, muchas veces se reducen.

Desde  esta mirada, las bibliotecas
latinoamericanas no solo enfrentanrestricciones
presupuestales; también participan en una
disputa mas amplia sobre el conocimiento
como bien comun. En contextos donde los
recursos institucionales son limitados, sostener
acceso, preservacion, trazabilidad y calidad
requiere alianzas, cooperacion, infraestructura
compartida y modelos de gestion que
reconozcan que democratizar el conocimiento
no es equivalente a hacerlo gratuito, sino a
construircondiciones materiales paraque pueda
circularde manerajustay sostenible.

La negociacion con el conocimiento

Esta tendencia evidencia una tension final muy
fuerte. Los usuarios se mueven en entornos
donde la informacion, e incluso parte de la
formacion, parece inmediatay gratuita, mientras
las instituciones siguen sosteniendo sistemas
complejos para garantizar calidad, trazabilidad,
organizacion y confilanza. Durante afos eso
funciond porque habia un acuerdo implicito:
las instituciones asumian el costo y los usuarios
accedian sin enfrentarse directamente a él. Pero
cuandolasmatriculas suben,lapresionfinanciera
aumenta y la promesa de valor institucional se
debilita. Asi, elusuario empieza a percibirel costo
y, con ello, también a exigir mas claramente
calidad, pertinenciay retorno.

En ese escenario, las bibliotecas tienen que
negociar con las condiciones materiales que
permiten sostenerlo. Se espera que amplien
el acceso, democraticen el conocimiento y
reduzcan barreras, pero los sistemas que lo
hacen posible siguen dependiendo de modelos
econdmicos que alguien tiene que sostener.
Eso obliga a preguntarse bajo qué logicas estan
funcionando, qué margenes reales de decision
tienen y hasta qué punto pueden construir
presupuestos mas autonomos para decidir
sobre sus inversiones. De ahi que cada vez mas
bibliotecas busquen proyectos financiados
externamente, alianzas con otros actores,
participacion en convocatorias o formas de
gestionderecursos gue noseansolomonetarias,
sino también humanas, materiales, técnicasy de
tiempo.

Ese movimiento no es solo una respuesta
financiera. Es un cambio enla forma de entender
el rol. La biblioteca deja de ser Unicamente un
espacio sostenido por una institucion para
posicionarse como un actor que moviliza
recursos, que se articula con un ecosistema mas
amplio y que, en ese proceso, redefine su lugar
dentrodelsistemadelconocimientoy,enmuchos
casos, dentro del sistema educativo mismo.
Esta tendencia describe un escenario en el que
el valor del conocimiento ya no esta dado, sino
que necesita ser constantemente justificado,
sostenidoy, en muchos casos, redisenado.



Tendencias

% Subtendencias
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QS Ruptura de la promesa Fragmentacion de (™ Acceso abierto
educativa los circuitos del y sostenibilidad
» conocimiento economica
La educacion superior dejade El conocimiento dejade El conocimiento se convierte
garantizarunarelacion clara circular porun unico sistema enun campo de negociacion
entreinversiény retorno. El institucionaly pasaa entre acceso, costoy
desajuste entre formacion, distribuirse entre multiples legitimidad. Los modelos
tiempoy empleabilidad actores, plataformasy abiertos avanzan, pero no
tensiona lalegitimidad del formatos. Esta apertura amplia resuelven el problemade
sistema educativo como elacceso, pero también fondo: quién asume los costos
principal viade acceso al fragmentalasreglasy dificulta de produciry sostener el
conocimiento. sugobernanza. sistema.
o NS NG /

-N‘- Senales que componen esta tendencia

Incremento sostenido de los costos asociados al
acceso, permanencia y sostenimiento en educacion
superior.

Aumento del endeudamiento y de las presiones
financieras que condicionan el acceso a programas
academicos formales.

Percepcion decreciente del retorno de inversion de
algunos programas largos frente a alternativas mas
cortas, flexibles y orientadas a habilidades.

Crecimiento de modelos educativos alternativos,
acelerados o modulares que compiten con la
universidad como principal espacio de formacion
profesional.

Expectativa creciente de combinar aprendizaje,
generacion de ingresos y desarrollo de habilidades
durante las trayectorias formativas.

Cuestionamiento creciente al dominio de grandes
plataformas comerciales y editoriales sobre la
produccion, validacion y circulacion del conocimiento
academico.

Dificultades de insercion laboral inmediata que
tensionan la relacion entre titulacion formal,
empleabilidad y actualizacion de competencias.

Aumento de los costos de acceso a bases de datos,
publicaciones cientificas, recursos académicos
especializados y plataformas de informacion.

Dependencia institucional de proveedores externos
para garantizar acceso, visibilidad, circulaciony
gestion de recursos de conocimiento.

Uso creciente de fuentes abiertas, informales
o alternativas como respuesta a barreras
economicas de acceso al conocimiento.

Consolidacion de modelos de acceso abierto no
comerciales e infraestructuras publicas, académicas o
cooperativas para la circulacion del conocimiento.

Diversificacion de formatos, plataformas y comuni-
dades de produccion y divulgacién del conocimiento,
incluyendo contenidos audiovisuales, transmedia,
comunitarios y mediados por inteligencia artificial.
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Campo de transformacion

Transformacion de las

Estatendenciaseinscribeenla
transformacion de las infraestructuras de
aprendizaje, enla medida en que cuestionalas
condiciones que permiten acceder, sostener,
financiar, circulary validar el conocimiento.
Elvaloryano se define Unicamente porla
posesion de titulos, colecciones o recursos
pagos, sino porla capacidad de activar
aprendizajes, reducir barreras de acceso,
diversificar modelos de circulaciony sostener
ecosistemas de conocimiento mas abiertos,
flexibles y pertinentes frente alos cambios
econdémicos, tecnoldgicosy sociales.

infraestructuras de aprendizaje

Motor

> O O

Y

Corto Plazo
(2026 - 2027)

Aumenta el cuestionamiento sobre el
costodelaeducacionfrente asuretorno
social, laboraly econdmico.

Se fortalece lacompetencia de modelos
alternativos de aprendizaje, mas cortos,
flexibles y orientados a habilidades.

Universidadesy bibliotecas enfrentan
mayores presiones presupuestalesy
deben priorizarrecursos, licenciasy
servicios.

Comienzan ajustesiniciales:
renegociacién de costos, busqueda
de financiacién alternativay revisién de
modelos de acceso.

La tension todavia se intentaresolver
dentro de marcos institucionales
tradicionales.

Reconfiguracion

Aceleracion

Simplificacion

Polarizacion

Motores de cambio

I Rol

Transformala forma en que el conocimien-
to se produce, circulay se sostiene econo-
micamente. El sistema deja de depender
de unUnico circuitoinstitucional y pasa a
operar en ecosistemas mas distribuidos,
fragmentadosy cambiantes.

Intensifica la presion sobre instituciones,
programas y recursos, porgue las
demandas laborales, tecnoldgicasy
formativas cambian cada vez mas rapido.
Esto aumenta el desajuste entre lo que
se ensefa, lo que se necesitaylo que
sevalora.

Refuerza la expectativa de accederal
conocimiento de formainmediata, eco-
némicay sin friccion. Estaldgicatensiona
infraestructuras que requieren inversion,
curaduriay sostenimiento para garantizar
calidad, trazabilidady legitimidad.

Expresa la tension entre abrir el conoci-
mientoy sostener modelos econémicos
viables. Democratizar el acceso, financiar
infraestructurasy proteger derechos se
convierten en debates dificiles de resolver.

Evolucion de esta tendencia en el tiempo

Mediano Plazo
(2028 - 2030)

Latension econdmica se traduce en
cambios mas visibles en modelos
educativos, trayectorias formativasy
credenciales alternativas.

Se fortalecen modelos abiertosy
colaborativos de circulacion del
conocimiento, aunque persisten dudas
sobre su sostenibilidad.

Lasinstituciones combinan

acceso abierto, modelos de pago,
financiamiento institucional, alianzasy
recursos externos.

Las bibliotecas empiezana
reposicionarse como gestoras de
recursos, articuladoras de alianzas
y actores del ecosistemade
conocimiento.

Largo Plazo
(+2031)

Seredefine el valor del conocimiento
mas alla de titulos, colecciones,
recursos pagos o circuitos
institucionales tradicionales.

Elacceso, el costoylalegitimidad se
negocian entre multiples actores, lo
que puede generar nuevos equilibrios o
nuevas desigualdades.

Las bibliotecas que se adapten se
consolidan comoinfraestructuras
activas capaces de movilizar recursos,
generarvalory sostener procesos de
conocimiento.
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Tendencias

Estatendencia obtiene una prioridad estratégica
alta, aunque conunabrecha menor frente a

las tendencias anteriores. La modularidad, las
microcredenciales, el aprendizaje hibrido y las
trayectorias no lineales ya estan presentes en

el entorno educativoy laboral, pero el sector
GLAM todavia esta consolidando su papel como
mediador de estos recorridos. La oportunidad
de activacion es muy alta, porque bibliotecas e
instituciones culturales pueden ayudar a articular
recursos, experiencias, rutas de aprendizaje,
acompafamientoy validacion de procesos
formativos mas flexibles.

Oportunidades de activacion

Para bibliotecas, GLAM y sector académico

Posicionar la biblioteca como infraestructura
estratégica para producir, preservar, circular,
activary legitimar conocimiento mas alla del
acceso arecursos.

Disefiar servicios que acompafien trayectorias
donde aprender, investigar, producir, trabajar
y actualizarse ocurren de forma simultanea o
intermitente.

Explorar modelos hibridos de acceso y financiacion
% que combinenrecursos institucionales, alianzas,

cooperacion, financiacion externay modelos

abiertos.

Fortalecerla gestién en contextos de restriccion

presupuestal mediante priorizacion de recursos,
% evidencia deimpactoy decisiones basadas en valor

estratégico.

Fortalecerrepositorios, ciencia abierta, acceso
abierto, preservacion digital y circulacion

de producciéninstitucional como parte de
infraestructuras abiertas de conocimiento.

Visibilizar que el acceso, la preservacion, la
trazabilidad, la curaduriay la legitimidad del
conocimiento requiereninversion, capacidades
técnicasy gobernanza institucional.

Crear experiencias de aprendizaje que conecten
habilidades, empleabilidad, productividad y valor
percibido en horizontes mas cortos.

Disefar formas de validar capacidades mas alld de
titulos tradicionales, integrando evidencias, pro-
yectos, experiencia aplicaday desempefio.

Articular empresas, universidades, comunidadesy
plataformas pararesponder a cambios rapidos en
habilidadesy perfiles profesionales.

Explorarmodelos sostenibles para compartir con-
tenidos, datos, formaciony experticia sin depender
Unicamente de esquemas cerrados o comerciales.

Sistematizar aprendizajes, metodologias, datos,
contenidosy experienciasinternas para con-
vertirlos en capacidades, servicios o nuevos
modelos de valor.

Evaluar como lainformacidn, laformaciény los
contenidos generan capacidades, decisiones,
innovacién, confianzay transformacion organiza-
cional, mas alla del consumo inmediato.




(Tendencia #5)

L2

Preguntas movilizadoras:

. Como se sostienen
economicamente los
modelos abiertos sin
generar otras exclusiones?

. Como circularia el conocimiento
si no existieran formas privatizadas
o monopolios para distribuirlo?

&r.. También encontraras informacion sobre Nubi, el Hub
o '."0'3 demnovacién para b|bI|ot eeeee y sssssssssss para
° '.." fortalecer capacidades, activar conversacionesy
: acompaﬁar procesos de innovacién blbllotecaria.
.y

/
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Tendencia

- 6 Del acceso ala produccion

de conocimiento

La bibliotecava mas alla de facilitar el acceso ainformacion existente. Esta
tendencia evidencia el posicionamiento de estas instituciones como un espacio
donde el conocimiento se produce, se transformay circula en nuevos formatos.
Estoredefine tanto el rol del usuario, que deja de ser solo receptor,como el de

la biblioteca, que pasa de mediar contenidos a participar activamente en su
construccion.

1 ¢Qué estapasando para que esta tendenciase dé?

Durante mucho tiempo, la biblioteca habitd un lugar relativamente estable. No
producia conocimiento en el sentido estricto de la palabra pero si lo organizaba,
lo curabay lo ponia en circulacion para sus usuarios. Su legitimidad venia, en buena
parte, de esa posicion: no serquien dice o quien crea, sino la que permite que otros
hagan. De igual manera, larelacion de los usuarios conla biblioteca también estuvo
mediada por esa estructura de busqueda, encuentro y uso de la informacion. Esta
|6gicaorganizabalaexperienciadelusuario, perotambiénmoldeabalaformaenque
lasinstituciones entendian el rol de la biblioteca dentro de sus propios procesos, es
decir, no era solo unarelacion con el usuario, sino también una forma de estructurar
como labiblioteca se integraba al funcionamiento institucional.

Hoy, sin embargo, las expectativas han cambiado. Las personas ya no buscan
s6lo acceder a contenidos e informacion, también esperan interactuar con estos,
transformarlos y ojala, producir a partir de dichos contenidos. Esto ocurre de la
mano de transformaciones mas amplias en la creaciéon de conocimiento mediado
por tecnologias digitales y especialmente por el avance de la inteligencia artificial.
Cada vez es mas comun encontrarse con bibliotecas donde pasan cosas que antes no
hacian parte de sudefinicionclasica: hay espacios paracrear contenidos, se acompana
a los usuarios en el desarrollo de proyectos, se experimenta con tecnologias y se
producen conocimientos en formatos con los que antes no se trabajaban.

‘ ‘ La biblioteca deja de ser solo
una mediadora delacceso
para convertirse enun entorno
donde el conocimiento
también se transforma, se
prototipay se produce.



Produccion situada, laboratorios y nuevos formatos

A pesar de lo mencionado anteriormente, la mayor parte de lo que la
biblioteca“produce continda ocurriendo bajo marcos tradicionales:
articulos, documentos, asesorias o productos que responden a logicas
académicas ya establecidas. Esto se evidencia sobre todo en bibliotecas
universitarias, escolares y especializadas. En contraste, las bibliotecas
publicasy comunitarias han adoptado con mayor agilidadla transicion que
sugiere estatendencia,engranparteporlanaturalezade suscomunidades,
donde ya aparecen procesos de creacion colectiva, practicas culturales
situadas y dinamicas en las que el conocimiento se produce desde
el territorio, mientras la biblioteca actla como mediadora a través de
herramientas, espaciosy capacidadeslogisticas.

En América Latina, este tipo de bibliotecas estan liderando el cambio
desde una logica territorial, integrando saberes locales, necesidades
reales y alianzas con universidades, organizaciones y colectivos para
generar soluciones cony para sus comunidades, los cuales evidencian que
las bibliotecas no solo facilitan acceso ala informacidn, sino que habilitan
procesos donde las comunidades imaginan, producen, materializan y
comparten conocimiento desde sus propios contextos. Ejemplos de
estos escenarios aparecen en casos como la creacion de Salas LabCo en
diferentes Bibliotecas Publicas en BibloRed, o incluso, el lanzamiento de
Nubi, el Hub de Innovacion de la Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal
S.J. de la Pontificia Universidad Javeriana, el cual busca activar procesos
de ideacion, co-creacion y experimentacion para convertir saberes,
necesidadesy oportunidades en proyectos de innovacion.

También documentos como el Dossier de innovacion en bibliotecas
de CERLALC, permiten ampliar esta lectura al destacar el papel de las
bibliotecas comunitarias como factores clave para el desarrollo social y
cultural en la region. En estos contextos, la produccion de conocimiento
no siempre adopta la forma de productos académicos o tecnoldgicos,
sino que aparece en procesos de lectura, memoria, creacion cultural,
participacionciudadanayresolucioncolectivade problemas. Esto permite
entender que la expansion productiva de las bibliotecas no ocurre de una
sola manera: en algunos casos se expresa en laboratorios, prototipos o
tecnologias; en otros, en practicas comunitarias que producen saberes
situados, vinculos y capacidades colectivas.

Sinembargo, mas alla de las diferencias entre tipologias de bibliotecas, hay

un punto en comun: el desplazamiento del rol del usuario. Al involucrarse en

procesos de creacion, surolse amplia, y labiblioteca debe poderadaptarse
a esa expansion. Esto no implica simplemente sumar nuevos servicios, lo

mas importante es su transformacion enlarelacién con el conocimiento.

Es aqui aparece una pregunta mas profunda: ;qué pasa cuando también

Tendencias

Caso / Senal
SalalLabCo

En Colombia, esta
transformacién puede
observarse en experiencias
como las Salas LabCo de
BibloRed, las cuales son
espacios fisicos donde se
potencialaco-creacion

y la apropiacién social

del conocimiento a partir
de la experimentacion,
elaprenderhaciendoyla
colaboracion. Asipues, se
trata de un proyecto que
buscalatransformacion
de las bibliotecas publicas
en espacios que conectan
organizaciones, personasy
proyectos para crear nuevas
formas de ser ciudadanos
y de agenciar nuestravida
comun.
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cambia el tipo de conocimiento que se produce? ;Qué ocurre si el
conocimiento deja de estar contenido Unicamente en el texto y empieza a
materializarse en prototipos, objetos, servicios, experiencias o soluciones
insertables en contextos reales?

Esta ampliacion de formatos, también se observa en instituciones
culturales que han comenzado a crear laboratorios y espacios de co-
creacion. La Biblioteca Luis Angel Arango, por ejemplo, incorpord un
laboratorio de co-creacion dotado con recursos tecnoldgicos como
escaneres, camaras, computadores y programas para creacion y gestion
de contenidos. Aunque se ubica dentro de una biblioteca patrimonial y
cultural, este tipo de espacio desplaza la experiencia bibliotecaria hacia
la produccion, la mediacion tecnoldgica y la creacion de contenidos,
mostrando que el conocimiento puede activarse en formatos visuales,
digitales, audiovisualesy colaborativos.

Nuevos formatos y la adaptacion del rol bibliotecario

Este cambio no ocurre Unicamente dentro del sector bibliotecario. Se
conecta con transformaciones mas amplias en el sistema educativo,
donde empiezan a cuestionarse los formatos tradicionales de validacion
del conocimiento. Esto también ocurre en el aula, donde los docentes
ajustan sus métodos de enseflanza para adaptarse a los modelos de
aprendizaje de los estudiantes.

La relacion de esta tendencia con las bibliotecas, especialmente las
universitarias o académicas, se evidencia en los formatos de los trabajos
académicos finales. Las tesis 0 monografias comienzan a diversificarse
hacia formatos aplicados como emprendimientos, proyectos, soluciones
concretas que puedeninsertarse en contextosreales, pero entonces esto
llevaalapregunta: ;Dondequedaelroldelabibliotecaenestosescenarios?
Especialmente las bibliotecas universitarias, quienes historicamente
hacianacompafnamientos alos productos deinvestigacionde estudiantes
y docentes.

Bajo esta premisa, las bibliotecas no pueden limitarse, solo ser apoyo
a la investigacion (entendida unicamente como busqueda de fuentes,
citacionesoestructuradocumental). Supapelempiezaadesplazarsehacia
otros tipos de acompanamiento como la mediacidn entre informacion
y creacion, la articulacion entre usuarios, sus proyectos y actores del
ecosistemay el apoyo a procesos donde el conocimiento va mas alla de
la escritura, sino que también se prototipa, se experimenta, se activay se
conectaconcontextos de uso. Asi, la biblioteca debe empezara entender
como acompanar la transformacion de esa informacidn en conocimiento
de forma aplicable.

L2

Pregunta destacada:
¢/Qué ocurriria siel cono-
cimiento deja de estar
contenido unicamente
en textos o productos
académicosyempieza
desdelabibliotecaa
materializarse en pro-
totipos, objetos, expe-
riencias o soluciones
tangibles?



Produccion distribuida mas alla de la biblioteca

Fuera del sector bibliotecario, la tendencia opera de forma similar. La
produccion de conocimiento tambien se ha descentralizado. Hoy se escribe,
se publica, se comparte y se transforma desde multiples lugares. Lo vemos
en plataformas digitales y redes sociales, donde los usuarios producen a
partir de contenidos propios o ajenos, crean “‘memes’, reinterpretan obras
en comentarios, republicaciones o nuevas piezas. Lo vemos tambien en
comunidades en linea que desarrollan proyectos colaborativos, como
GitHub, Roblox u otras plataformas, y en comunidades de practica o
espacios culturales donde el usuario ya no ocupa unicamente el lugar de
quien recibe, sino tambien de quien produce.

La discusion de esta tendencia en 2026 supera la idea de los usuarios como
prosumidores evidenciada en afos anteriores. Ahora implica entender
que implica esa produccion de contenido y conocimiento dentro de
ecosistemas distribuidos en interconectados, mucho mas amplios, mas
visibles, mediados por otras tecnologias y, sobre todo, comprendiendo a los
usuarios como actores capaces de convertir esa produccion en circulacion,
validacion o impacto.

Fuera del sector bibliotecario, la tendencia opera de forma similar. La
produccion de conocimiento tambien se ha descentralizado. Hoy se escribe,
se publica, se comparte y se transforma desde multiples lugares. Lo vemos
en plataformas digitales y redes sociales, donde los usuarios producen a
partir de contenidos propios o0 ajenos, crean “memes’, reinterpretan obras
en comentarios, republicaciones o nuevas piezas. Lo vemos tambien en
comunidades en linea que desarrollan proyectos colaborativos, como
GitHub, Roblox u otras plataformas, y en comunidades de practica o
espacios culturales donde el usuario ya no ocupa unicamente el lugar de
quien recibe, sino tambien de quien produce.

La discusion de esta tendencia en 2026 supera la idea de los usuarios como
prosumidores evidenciada en afos anteriores. Ahora implica entender
que implica esa produccion de contenido y conocimiento dentro de
ecosistemas distribuidos en interconectados, mucho mas amplios, mas
visibles, mediados por otras tecnologias y, sobre todo, comprendiendo a los
usuarios como actores capaces de convertir esa produccion en circulacion,
validacion o impacto.

Una de las tensiones mas importantes de esta tendencia es precisamente
que producir conocimiento no implica solo habilitar espacios de creacion
y ofrecer herramientas, al menos desde el rol de la biblioteca. Tampoco
se reduce a promover la co-creacion como experiencia; eso ya fue una
discusionenotrosmomentos. Lo que plantea estatendenciaeslanecesidad
de asumir un papel mas activo en procesos que antes se observaban
desde cierta distancia. La biblioteca ahora debe decidir en que proyectos
se involucra, que agendas impulsa, que tipos de conocimiento acompana y
bajo qué criterios.

Tendencias

©

Reto:

En 2026 elreto propuesto
desde estatendencia

es quelabiblioteca

no solo debe pensar

en abrirespacios de
creacion, sino desarrollar
capacidades, criteriosy
alianzas paraacompanfar
lo que allise produce.
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Esto abre una capa adicional de complejidad. Si la biblioteca asume un
rol de acompafamiento en la produccion, tambien necesita desarrollar
capacidades para leer su entorno, identificar qué conocimientos son
relevantes para sus comunidades y definir con quien debe articularse para
producirlos. Esto implica asumir que, como biblioteca, no puede hacerlo todo
por si misma. El valor de esta tendencia radica también en su capacidad de
conexion: articular actores, saberes y recursos dentro de un ecosistema
mas amplio y orientado a la produccion.

La biblioteca entra, entonces, en un terreno donde las fronteras que antes
enmarcaban su rol ya no estan tan claras y debe repensarse hasta donde
puede acompanar estos procesos. También debe preguntarse que pasa
con su legitimidad de acompafamiento cuando los procesos de creacion
son mas distribuidos. Antes, su legitimidad dependia de su capacidad de
organizar el conocimiento existente y de brindar acceso a informacion de
calidad, consistente y confiable. Pero ahora, cuando se habla de procesos
mas productivos, la pregunta es distinta: ;donde se ubica esa legitimidad?,
¢en la calidad de las fuentes?, sen la capacidad de articulacion?, ;en la
lectura del entorno?, ;en la capacidad de acompanar la transformacion de la
informacion en algo util, situado y activable?

Y esto abre un tercer punto de discusion: Si cambian los procesos, los
protocolos y las formas de trabajo, que ya no responden unicamente
a la gestion de informacion, sino también a dinamicas de creacion,
experimentaciony produccion, también deben transformarse las habilidades
que deben tener los equipos de trabajo que acompanan estos procesos,
pero también la infraestructura, no solamente la fisica, sino la manera en
gue se organizan los modelos de trabajo y operacion de la biblioteca para
responder a ello.

Todos estos cambios vuelven mucho mas relevante a la biblioteca dentro
de un ecosistema de innovacion, pero también mas expuesta, porque
asumir este rol implica hacerse responsable de preguntas que antes no le
correspondian directamente. Ademas, las herramientas digitales actuales
han reducido muchas de las barreras para producir, analizar y circular
informacion, lo que amplia el espectro de actores con los que la biblioteca
puede (y debe) trabajar. Gartner, por ejemplo, viene sefialando como las
plataformas basadas en IA estan permitiendo que equipos mas pequefnos
creen, desarrolleny pongan en circulacion productos, servicios y contenidos
con mayor rapidez, lo que desafia estructuras tradicionales de produccion y
tambien los modelos clasicos de autoridad del conocimiento.

No se trata, entonces, de sumar funciones o nuevos servicios porque esto
podria causar un efecto no deseado de incongruencia o saturacion. Se
trata de aceptar que el lugar de las bibliotecas dentro del sistema cambia.
Integrarse a un ecosistema de innovacion no es solo abrir espacios de
creacion o adoptar metodologias. Es reconocer que la biblioteca forma parte
de una red de actores que producen conocimiento y que, como tal, tiene la
capacidad y la responsabilidad de incidir en esa produccion.



Creacion de laboratorios, makerspaces, espacios de co-
creacion y entornos de prototipado donde las bibliotecas
facilitan ideacion, experimentacion, fabricacion,
comunicacion y exhibicion de proyectos.

Desarrollo de proyectos de humanidades digitales

gue combinan colecciones, investigacion, tecnologias
digitales, narrativas, visualizacion, transmedia y nuevas
formas de interpretacion cultural.

Participacion creciente de las bibliotecas en procesos
de investigacion mediante servicios de gestion de
datos, apoyo metodologico, curaduria, preservaciony
circulacion de resultados.

Generacion de contenidos propios por parte de
bibliotecas e instituciones culturales, incluyendo
recursos editoriales, digitales, educativos, audiovisuales
y de divulgacion.

Acompanamiento a usuarios, estudiantes, docentes
e investigadores en procesos de escritura academica,
creacion digital, comunicacion cientifica y produccion
de conocimiento.

Campo de transformacion

Reconfiguracion cultural y
simbodlica
Transformala manera en que las bibliotecas,
instituciones culturales y comunidades
participan enla produccion, interpretacion
y circulacién del conocimiento. El valorya
no se concentra unicamente en custodiar,
organizar o facilitaracceso a contenidos, sino
en activar procesos de creacion, prototipado,
narracion, investigacion colaborativay
apropiacion social, donde distintos actores
pueden producir sentido, experimentar
conformatos, resignificar coleccionesy
construirnuevas formas de conocimiento
desde contextos académicos, culturales,
territoriales y comunitarios.

Tendencias

—N‘— Senales que componen esta tendencia

Uso de tecnologias de creacion y fabricacion digital para
convertir ideas, datos, contenidos o investigaciones en
prototipos, piezas, experiencias, recursos o productos
tangibles.

Produccion colaborativa de conocimiento con
comunidades, donde la biblioteca actua como mediadora
de procesos de memoria, investigacion, participacion,
creacion y apropiacion social.

Expansion de programas de formacion en habilidades
de investigacion, creacion digital, alfabetizacion de
datos, comunicacion del conocimiento y uso critico de
tecnologias.

Diversificacion de formatos de produccion y presentacion
del conocimiento mas alla del texto escrito, incluyendo
audio, video, mapas, visualizaciones, experiencias
interactivas y narrativas hibridas.

Crecimiento de repositorios, plataformas de acceso
abierto e infraestructuras digitales que amplian la
preservacion, visibilidad y circulacion de la produccion
institucional.

Motores de cambio

Motor I Rol

Transforma el rol de la biblioteca, que
dejadelimitarse alaccesoy la custodia
para participar en procesos de creacion,
prototipado, investigacion, mediaciony
produccion de conocimiento.

Reconfiguracion

Mezcla espacios fisicos y digitales,
saberes académicosy comunitarios,
tecnologias de creacion, narrativas
transmedia y formatos diversos para
produciry circular conocimiento.

Hibridacion

Intensifica la produccion, edicion,
circulaciony actualizacion de contenidos
mediante herramientas digitales, IA, plata-
formas colaborativas y nuevas tecnologias
de creacioén.

Aceleracion

Tensién: quién puede producir conoci-
miento legitimo, qué saberes se recono-
cen, como se validany qué lugar ocupan
lasinstituciones frente acomunidades,
plataformasy creadores externos.

Polarizacion

s
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QE) Evolucion de esta tendencia en el tiempo

Corto Plazo
(2026 - 2027)

Las bibliotecas empiezan a ex-
plorar suroldentro de ecosis-
temas de innovacion universita-
riosy culturales.

Se abren conversaciones con
centros de emprendimiento,
laboratorios, oficinas de trans-
ferencia, facultadesy comuni-
dades externas.

Surgen pilotos donde la biblioteca
facilita espacios de encuentro,
ideaciony creacion colaborativa
alrededor del conocimiento.

Elfoco estd en experimentar
nuevas formas de participacion
mas alld del acceso, laconsultay
el apoyo académico tradicional.

Mediano Plazo
(2028 - 2030)

Algunas bibliotecas comienzana
consolidarse como plataformas
que conectan conocimiento,
investigacion, creacién einno-
vacion.

Se fortalecen proyectos interdis-
ciplinarios que integran cultura
digital, ciencia abierta, proto-
tipado, mediaciény creacion
tecnoldgica.

La biblioteca articula comunidades
académicas conactores
externos, como organizaciones
culturales, empresas, colectivos o
ciudadania.

(/\ Calificacion porindicadores

Dimension

Evolucion del entorno

| Puntaje.

4

Capacidad Institucional

Oportunidad de activacion

Brecha Estratégica
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Largo Plazo
(+2031)

Las bibliotecas pueden
consolidarse como nodos
estratégicos en ecosistemas
deinnovacion basados en
conocimiento.

Participanenredes que
conectanuniversidad, sociedad,
sector cultural, comunidadesy
sector productivo.

Facilitanla circulacién entre
investigacion académica,
experimentacion cultural,
creacién comunitariay desarrollo
tecnoldgico.

Suvalor seredefine porla
capacidad de activar, articulary
movilizar conocimiento dentro de
redes de innovacion.

Estatendenciatiene una prioridad
estratégica alta, conunabrechamoderada
entre elentornoy la capacidad institucional
actual. Aunque existen capacidades
parciales, aun falta consolidar modelos

5 para acompanar creacion, investigacion

y produccion colaborativa. Su potencial

es muy alto porque permite redefinirla
biblioteca como plataforma para crear,
conectary movilizar conocimiento.
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Oportunidades de activacion

N N N 2N 2N AN AN

Para bibliotecas, GLAM y sector académico

Posicionarla biblioteca como actor activo en
procesos de creacion, investigacion, prototipado,
mediaciény produccion de conocimiento.

Evaluar espacios, serviciosy capacidades actuales
paraidentificar siresponden alas nuevas formas
en que los usuarios investigan, crean, colaborany
producen conocimiento.

Fortalecer capacidadesinternas en
acompafiamiento, mediacion, creacion digital,
prototipado, comunicacién del conocimiento y uso
critico de tecnologias.

Disefiar laboratorios y experiencias de creacion
que integrenideacion, fabricacién, comunicacion,
exhibiciony resolucién situada de problemas.

Activar colecciones, repositorios y acervos
documentales como insumos para proyectos de
humanidades digitales, narrativas transmedia,
investigacion-creaciony apropiacion social del
conocimiento.

Reconocer a estudiantes, docentes,
investigadores, comunidades y usuarios como
productores activos de conocimiento, no solo
como consumidores de informacion.

Impulsarmodelos de produccion colaborativa
que integren saberes académicos, comunitarios,
territoriales, culturales y ciudadanos.

Expandirlos formatos de produccién del
conocimiento mas alla del texto académico
tradicional, incorporando prototipos, datos,
piezas digitales, contenidos audiovisuales, mapas,
experiencias interactivas y productos transferibles.

Fortalecerelrol de las bibliotecas como
mediadoras de ciencia ciudadana, conectando
comunidades, investigadores, datos, territorios y
problemas publicos.

Construir alianzas con laboratorios culturales,
universidades, museos, archivos, colectivos
ciudadanos, redes comunitarias y sectores
productivos para ampliar actores, capacidadesy
formatos de creacion.

Disenar entornos donde usuarios, comunidades,
equiposy aliados participen como productores
activos de conocimiento, no solo como
consumidores de servicios o contenidos.

Revisar silos espacios, plataformas y metodologias
existentes permiten crear, experimentar,
documentar, prototipary compartir aprendizajes de
manera efectiva

Desarrollar capacidades organizacionales para
convertirideas, datos, aprendizajes y experiencias
en prototipos, contenidos, metodologias o
soluciones transferibles.

Crearlaboratorios, células o espacios de
experimentacién donde distintos actores puedan
idear, probar, comunicary escalar soluciones desde
problemasreales.

Usar archivos, datos, memorias, investigaciones
y conocimiento acumulado como insumos

para nuevas narrativas, productos, servicios,
experiencias o procesos de innovacion.

Diversificarlos formatos en que se produce

y comunica el conocimiento organizacional,
incorporando visualizaciones, prototipos,
productos digitales, relatos, datos y experiencias.

Integrara comunidades y usuarios en procesos
deinvestigacion aplicada, levantamiento de
datos, validacion de problemasy construccionde
soluciones situadas.

Construir alianzas entre organizaciones,
comunidades, academia, sector publicoy
sector productivo para ampliar capacidades de
investigacion, experimentaciény produccion de
conocimiento.




(Tendencia #6)
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Preguntas movilizadoras:

:.Donde estanlos limites
entre acceso, mediaciony
creacion?

:Labiblioteca esta preparada
para asumirunrol activoenla
produccion de conocimiento

con otros formatos™
También encontraras informacion sobre Nubi, el Hub
de |nnovacién para b|bI|ot eeeee y sssssssssss para
fortalecer capacidades, activar conversacionesy
acompaﬁar procesos de innovacién blbllotecaria.

/
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Tendencia

Humanidades digitales:
huevas formas de investigar

Las humanidades digitales pasan de serun campo complementario o experimental
para consolidarse como un espacio donde se redefinen las formas de investigar,
interpretar y comunicar la cultura. Esta tendencia describe un desplazamiento
metodoldgico y epistemolodgico en el que lo digital no reemplaza lo humanistico,
pero siobliga areformularlo.

7 ¢Qué estapasando para que esta tendencia se dé?

82

Las humanidades siempre han trabajado desde lainterpretaciony el analisis critico,
pero hoy se enfrentan a volumenes de informacion, formatos y dinamicas que
desbordanlosmétodostradicionales. Asiaparecenlasdenominadashumanidades
digitales, que llevan nombrandose desde hace décadas y consolidandose
fuertemente como programas académicos y comunidades de practica. Lo que si
es nuevo es que han dejado de serun campo emergente o tedrico para convertirse
en un espacio donde se reconfigura, de manera tangible, cémo se investiga,
produce y comunica conocimiento.

Lo digital ya no es sdlo una capa adicional de la cultura como condicion ni debe
considerarse como herramienta adicional. El rol de las humanidades digitales
exige mediaciones entre datos, herramientas y contexto. Elhecho de que insumos
como escritos o textos, las imagenes, arte, las practicas culturales y de memoria
ya no existan al margen de lo digital, obliga a repensar, no solo las herramientas
utilizadas, sino la forma misma de investigar. De esta manera aparecen practicas
mas experimentales, abiertas y menos lineales. La investigacion deja de ser un
proceso solamente individual para volverse, en muchos casos, un colaborativo,
iterativo e incluso, publico.

En bibliotecas universitarias esto se manifiesta en la creacion de laboratorios de
humanidades digitales, en el acompafamiento a proyectos de investigacion, asi
como en la articulacion entre investigadores, datos, técnicas y herramientas. Pero
también surge una tension: no esta claro cual es el lugar de estas practicas dentro
de las estructuras académicas tradicionales.

Enotrastipologiasdebibliotecas,estatransformacionadoptaformasdistintas,pero
igualmente significativas. En bibliotecas publicas y comunitarias, las humanidades
digitales se conectan con procesos como la digitalizacion de memoria, la creacién
de proyectos que articulan tecnologia, territorio y comunidad, la co-construccion



Tendencias

de narrativas digitales, gamificaciony otras formas de mediacion pedagogica. Por
ejemplo,enalgunasbibliotecaspublicascolombianas, estarelacionentre memoria,
territorioytecnologiasdigitalesapareceenexperienciascomolasdesarrolladaspor
BibloRed en torno a historia, memoria local y nuevas tecnologias. Sus actividades
sobre humanidades digitales han abordado temas como memoria local, revistas
femeninas en la historia de Colombia y estudios historicos desarrollados desde
metodologias digitales. Este tipo de casos permite entender que las humanidades
digitales no pertenecen exclusivamente a la universidad: también pueden operar
como estrategias de mediacion cultural, apropiacion social del patrimonio y
construccion de narrativas comunitarias desde bibliotecas publicas.

Paralashumanidadesdigitaleslapalabra“digital” nose entiende como sofisticacion
tecnoldgica innecesaria, sino como herramienta situada que apoya y reconfigura
los procesos humanos, y, en muchos casos, esta vision lleva a una reflexion que
complejiza aun mas el panorama: “muchas veces o digital necesita de lo analogico
para ser comprendido”. Esta afirmacion sobre todo se da en contextos con altas
brechas de acceso, barreras generacionales o contextos donde la tecnologia
no es plenamente accesible. Asi surgen estrategias que traducen lo digital en
experiencias analogicas: ensenar conceptos digitales desde lo tangible, mediar

tecnologias a través de lo fisico, construir puentes en lugar de

Muchas veces, lo asumir apropiaciones que dificilmente se van a dar de forma
digital necesitadelo 3°eada

analogico paraser Esto rompe con la idea de que lo digital siempre avanza
comprendido. sustituyendo lo anterior. En muchos escenarios, lo que ocurre

es una coexistencia, incluso una dependencia mutua. Esta

consolidacion, al menos en América Latina, se evidencia en
la aparicion y sostenimiento de redes académicas y comunidades de practica
dedicadas a fortalecer el campo desde una perspectiva regional. En México se
cred La Red de Humanidades Digitales de México en 2011 como una iniciativa de
académicos interesados enimpulsary apoyar la formalizacion de las Humanidades
Digitales, mientras que la Red Colombiana de Humanidades Digitales se presenta
como una comunidad abierta orientada a disenar y apoyar proyectos desde una
mirada critica e interdisciplinaria frente a las tecnologias digitales. En Argentina y
Brasil, la Asociacion Argentina de Humanidades Digitales y la Associagao Brasileira
de Humanidades Digitais también han contribuido a consolidar comunidades de
investigacion, formaciony difusion del conocimiento en este campo. En conjunto,
estas redes muestran que las humanidades digitales en la region no se desarrollan
unicamente comolaboratoriosinstitucionales, sinocomo ecosistemasdistribuidos
de colaboracion, formaciony refiexion critica.

En 2026, hablar de humanidades digitales no es hablar de su potencial ya que el
campo demostro que evidentemente puede ampliar las formas de investigar. La
pregunta ahora es como sostener el equilibrio entre datos e interpretacion, entre
escala y sentido, entre experimentacion y rigurosidad. A medida que se vuelven
mas técnicas, las humanidades digitales corren el riesgo de perder la profundidad
interpretativa que les da sentido. Lo digital no reemplaza lo humanistico, pero silo
obliga a redefinirse, ademas que desplaza cuando y como las personas ejercen
juicio, verificaciony control sobre sus procesos.
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—N‘— Senales que componen esta tendencia

Consolidacion de laboratorios, grupos y espacios de
humanidades digitales en universidades, bibliotecas,
archivos, museos e instituciones patrimoniales.

Crecimiento de proyectos interdisciplinarios que
conectan humanidades, ciencias sociales, tecnologia,
disefio, datos, comunicacion y creacion digital.

Digitalizacion, curaduria y activacion de archivos,
colecciones patrimoniales y acervos documentales
para nuevas formas de investigacion, interpretacion y
mediacion cultural.

Integracion de herramientas de analisis de datos,
visualizacion, mineria de textos, inteligencia artificial
y procesamiento digital en investigaciones culturales
y humanisticas.

Produccion de narrativas digitales, transmedia,
visuales e interactivas para divulgar, reinterpretar y
ampliar el acceso a contenidos culturales, cientificos
y patrimoniales.

Campo de transformacion

Reconfiguracion cultural y
simbdlica

Estatendenciaseinscribeenla
reconfiguracion culturaly simbdlica, en
lamedida en que transforma las formas
deinvestigar, interpretar, narrary circular

el conocimiento culturaly humanistico.

Las colecciones, archivos, memorias

y patrimonios dejan de entenderse
Unicamente como objetos de conservacion
o consulta, y comienzan a activarse mediante
datos, visualizaciones, narrativas digitales,
proyectos transmedia, inteligencia artificial
y procesos colaborativos que permiten
construir nuevos sentidos sobre la cultura, la
historiay la memoria.

2
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Aparicion de formatos de investigacion no tradicionales,
como proyectos digitales, mapas interactivos, archivos
expandidos, visualizaciones, repositorios narrativos y
experiencias multimedia.

Fortalecimiento de redes, comunidades y espacios
colaborativos dedicados a formacion, investigacion,
circulacion y visibilidad de proyectos de humanidades
digitales.

Uso de humanidades digitales para trabajar memoria lo-
cal, historia, patrimonio, narrativas culturales y mediacion
comunitaria desde instituciones académicas, culturales
y bibliotecarias.

Desarrollo de estrategias pedagogicas hibridas que
combinan recursos digitales y analégicos, especialmente
en contextos con brechas de acceso tecnologico.

Mayor discusion sobre criterios de preservacion,
sostenibilidad, acceso, autoria, éticay legitimidad en
proyectos culturales mediados por tecnologias digitales.

Motores de cambio

Motor I Rol

Transforma las formas de investigar,
interpretary producir conocimiento
cultural, alincorporar datos, tecnologias
digitales, visualizaciones, narrativas
interactivas y nuevos formatos de
investigacion.

Reconfiguracion

Combina humanidades, tecnologia,
disefo, datos, archivos, pedagogia,
creacion digital y mediacion cultural
en proyectos que cruzan disciplinas,
formatosy comunidades.

Hibridacion

Amplialavelocidady escala de
digitalizacion, analisis, visualizaciony
circulacion de colecciones, archivos
y contenidos culturales mediante
herramientas digitales e inteligencia
artificial.

Aceleracion

Evidencia tensiones sobre qué saberes se
legitiman, quién interpreta el patrimonio,
qué lugar ocupan las tecnologias y

como evitar nuevas brechas de acceso,
representacion o apropiacion cultural.

Polarizacion
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Corto Plazo
(2026 - 2027)

® |Lashumanidades digitales

contintdan sudiscusién concep-
tual aunafase mas operativa de
implementacion.

Sefortalecenlaboratorios, ser-
vicios y proyectos que integran
datos, herramientas digitales e
interpretacion cultural.

Crecelatensionentre eluso téc-
nico de herramientasylanece-
sidad de mantener profundidad
interpretativa.

En contextos con brechas digi-
tales, se desarrollan estrategias
hibridas que combinanrecursos
digitalesy analdgicos.

Dimension

Evolucion del entorno

Mediano Plazo
(2028 - 2030)

Las humanidades digitales se
integran con mayor fuerza en es-
tructuras académicas, culturales
y bibliotecarias.

Se estabilizan practicas, me-
todologiasy servicios, aunque
persisten dudas sobre su lugar
institucional.

Se profundizala tension entre
enfoques técnicos basados en
datosy enfoques centrados en
interpretacion critica.

Aumenta su presenciaen
contextos comunitarios,
educativosy culturales,
adaptandose arealidades
situadas.

(/\ Calificacion porindicadores

Evolucion de esta tendencia en el tiempo

Largo Plazo
(+2031)

Se configuranlineas mas
tecnificadas, vinculadas con |A
y andlisis de datos, junto alineas
mas situadas, criticas e hibridas.

Existe elriesgode quela
institucionalizacionreduzca
su caracter experimentaly
exploratorio.

Las bibliotecas pueden actuar
como mediadoras entre técnica
y sentido, datos e interpretacion,
escalay contexto.

Puntaje Esta tendencia tiene una prioridad

Capacidad Institucional

Oportunidad de activacion

Brecha Estratégica

estratégica alta, conunabrechamoderada

4 entre el entornoy la capacidad institucional
actual. Aunque existen capacidades
5 parciales, aun falta consolidar modelos

para acompafar creacion, investigacion

Tendencias

Puntaje Global de Prioridad Estratégica

4 y produccion colaborativa. Su potencial
es muy alto porque permite redefinirla
! biblioteca como plataforma para crear,
o conectary movilizar conocimiento.
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(Tendencia #7)

i

Preguntas movilizadoras:

. Qué capacidades deben
desarrollar las bibliotecas para
que las humanidades digitales
dejen de seriniciativas aisladas o
experimentales y se conviertan

en una forma sostenida de
investigar, crear, mediary circular
conocimiento?

\
Explora més contenido y También encontraras informacion sobre Nubi, el Hub
conoce ma b elpro delnnovacic'm para blbllot eeeee y sssssssssss para
decreauc’mdeestereporte fortalecer capacidades ivar conversacionesy
escaneando este QR. acompaﬁarp ooooooo deinnovaciénb|b||otecaria.
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Tendencia

Cultura de lainterfaz: Cuando el
acceso organiza el conocimiento

Lasinterfaceshanacompafadodurantedécadaslarelacionentrelas personasylos
sistemastecnoldgicos,especialmentedesdelaexpansiondelosentornosdigitales,
las plataformas y los dispositivos conectados. Sin embargo, en 2026 dejan de ser
solo una capa funcional de acceso para convertirse en una mediacion decisiva en
la experiencia de los usuariosy suinteraccion conlainformaciony el conocimiento.
Actualmente, su funcion va mas alla de permitir el ingreso a un sistema: organizan,
priorizan, recomiendan, sintetizany condicionanlo quelas personasven, entienden
y usan. En ese sentido, la interfaz deja de serun canal pasivo para convertirse enun
actor que participa activamente en la construccion de relevancia y en la forma en
que se percibe el conocimiento.

7 ¢Qué estapasando para que esta tendenciase dé?
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La existencia de interfaces no es nueva, pero lo que propone esta tendencia para
2026 es su papel. Durante anos, una interfaz fue entendida como el punto de
interaccion entre usuario y sistema. En bibliotecas esto se evidencia, por ejemplo,
enun catalogo, una plataforma, un buscador, una aplicacion, etc. Hoy esa funcién
se amplia por medio de la expansion de interfaces conversacionales, buscadores
conlA, motores de recomendacion, servicios proactivosy sistemas que sintetizan
informacidn. La interfaz entonces, ya no solo muestra opciones: interpreta por
anticipado, reduce complejidad, orienta decisiones y filtra la visibilidad de los
contenidos. McKinsey & Company incluso describe la busqueda con IAcomo una
‘nueva puerta de entrada ainternet”, y sefala que la mitad de los consumidores ya
usabusquedaimpulsada porlA.

Esto se conecta con cambios mas amplios en multiples sectores. En comercio,
la IA ya empieza a influir no solo en qué se compra, sino en cOmo se comparany
seleccionan opciones; enservicios publicos. La OECD insiste en que los servicios
digitales debensercadavezmas centrados en el usuario, integradosy proactivos;
y en ecosistemas culturalesy mediaticos, los sistemas de recomendacidén afectan
directamente lavisibilidad de ciertos contenidos frente a otros. En otras palabras,
lainterfazyano es solo “disefio” o “usabilidad”, es unainfraestructura de decision.

En América Latina y el Caribe, esta discusion también se expresa en los retos de
disefio, integracion y apropiacion de servicios digitales publicos, educativos y
culturales. La revision de gobierno digital de OECD y CAF para la regién sefala
la necesidad de mejorar el disefo y la prestacion de servicios publicos digitales,
mientras que el BID ha advertido que la digitalizacion de servicios no depende



Unicamente de crear plataformas, sino de
generar condiciones para su adopcion efectiva.
Enelcampobibliotecariocolombiano,iniciativas
como la Biblioteca Digital de Bogota muestran
como una interfaz no solo permite acceder a
contenidos, sino que organiza recorridos de
lectura, descubrimiento y circulacion cultural en
multiples formatos.

A esto se suma otra capa: la interfaz se vuelve
mas invisible al mismo tiempo que gana poder.
Cuanto mas fluida, conversacional o automatica
parece la experiencia, menos evidente resulta
que hay un sistema interpretando, recortando y
jerarquizando en el backend. La interfaz deja de
sentirsecomoobjetoysetransformaenentorno.
Eso modifica la relacion con el conocimiento,
porque las personas ya no navegan siempre por
estructuras explicitas: muchas veces reciben
respuestas, sintesis o recomendaciones
antes de recorrer por si mismas el ecosistema
informacional.

En educacion y bibliotecas, esta tendencia
es especialmente delicada. Durante anos,
buena parte del valor bibliotecario estuvo en
organizar recursos y hacerlos accesibles. Pero
cuando el usuario compara esa experiencia
con interfaces conversacionales, sistemas de
recomendacion o plataformas que simplifican
drasticamente el recorrido, el criterio de
evaluacion cambia. La biblioteca ya no compite
solo en contenido: compite en experiencia de
acceso, inteligibilidad, continuidad y capacidad
de acompanar decisiones. La pregunta deja
de ser unicamente si tiene buenos recursos y
pasa a ser si su interfaz permite descubrirlos,
comprenderlosy usarlos de forma significativa.

Esto no significa someter la biblioteca a una
l6gica puramente comercial de UX. Significa
reconocer que el modo de acceso también
produce efectos epistemologicos. Una interfaz
puede ampliar o reducir visibilidad, favorecer
exploracion o dependencia, abrir recorridos
o encerrarlos en respuestas rapidas. Y ahi la
discusion en 2026 ya no es simplemente como
hacersistemasmas“amables”,sinocomodisenar
mediaciones que no sacrifiquen profundidad,
diversidad ni criterio en nombre de la facilidad.

Tendencias

Enelcampo bibliotecario colombiano, iniciativas
como la Biblioteca Digital de Bogota muestran
como una interfaz no solo permite acceder a
contenidos, sino que organiza recorridos de
lectura, descubrimiento y circulacion cultural en
multiples formatos.

A esto se suma otra capa: la interfaz se vuelve
mas invisible al mismo tiempo que gana poder.
Cuanto mas fluida, conversacional o automatica
parece la experiencia, menos evidente resulta
que hay un sistema interpretando, recortando y
jerarquizando en el backend. La interfaz deja de
sentirse como objetoy se transformaenentorno.
Eso modifica la relacion con el conocimiento,
porque las personas ya no navegan siempre por
estructuras explicitas: muchas veces reciben
respuestas, sintesis o recomendaciones
antes de recorrer por si mismas el ecosistema
informacional.

En educacion y bibliotecas, esta tendencia
es especialmente delicada. Durante anos,
buena parte del valor bibliotecario estuvo en
organizar recursos y hacerlos accesibles. Pero
cuando el usuario compara esa experiencia
con interfaces conversacionales, sistemas de
recomendacion o plataformas que simplifican
drasticamente el recorrido, el criterio de
evaluacion cambia. La biblioteca ya no compite
solo en contenido: compite en experiencia de
acceso, inteligibilidad, continuidad y capacidad
de acompanar decisiones. La pregunta deja
de ser Unicamente si tiene buenos recursos y
pasa a ser si su interfaz permite descubrirlos,
comprenderlos y usarlos de forma significativa.
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01 02 03
{7@3 Lainterfaz como una La invisibilizacidon de la #Wy La experiencia de
capade interpretacion mediacion @ acceso como criterio
de legitimidad

Los sistemasyano solo Cuanto mas fluiday automatica Las personas evallian
muestraninformacion: la parece la experiencia, menos crecientemente la calidad del
sintetizan, priorizany traducen evidente se vuelve el poder conocimiento también porla
antes de que el usuariorecorra que lainterfaz ejerce sobre lo calidad delainterfazque lo
por simismo el ecosistema. que se muestra o se omite. media.

- J

-N‘- Senales que componen esta tendencia

Auge de buscadores y experiencias de busqueda
impulsadas por IA como nueva “puerta de entrada” a
internet.

Expansion de interfaces agentic y sistemas que
comienzan a influir en decisiones de consumo y
navegacion.

Recomendaciones de OECD sobre servicios digitales

centrados en el usuario, proactivos e integrados.

Campo de transformacion

Tecnosocializacion del
conocimiento y de la vida

| Transformacion de las
infraestructuras de aprendizaje y
cultura

Lasinterfaces median cadavezmas
laformaen que las personas buscan,

interpretan, seleccionany usaninformacion

en sus practicas cotidianas, académicas

y profesionales. Alavez, serelaciona con
latransformacion de las infraestructuras
de aprendizajey cultura, enla medida en
que plataformas, buscadores, catdlogos,
repositorios y sistemas de recomendacion
dejan de sersimples canales de acceso

para convertirse en entornos que organizan
jerarquizany condicionan la experiencia del

conocimiento.

Dificultades de insercion laboral inmediata que tensionan la

relacion entre titulacion formal, empleabilidad y actualiza-
cion de competencias.

Aumento de los costos de acceso a bases de datos, publi-

caciones cientificas, recursos académicos especializados y

plataformas de informacion.

Dependencia institucional de proveedores externos para
garantizar acceso, visibilidad, circulacion y gestion de
recursos de conocimiento.

S OO

Motores de cambio

Motor

Reconfiguracion

Simplificacion

Aceleracion

Polarizacion

I Rol

Opera de manera estructural porque la

conocimiento se organizay se percibe.

Esta tendencia presentala promesa
central frente alas interfaces que es

busqueda.

Amplifica este proceso al expandir con
rapidezlas interfaces conversaciona-
les, labusqueda conlAylos sistemas
proactivos.

Cuanto més simple y fluida parece la
experiencia, mayor puede ser el riesgo

diversidad enlosrecorridos de acceso.

interfaz deja de ser solo un medio técnico
y pasa a formar parte delmodo en que el

reducir complejidad, fricciony tiempo de

de dependencia, opacidad o pérdida de
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Corto Plazo
(2026 - 2027)

e |dentificar cdmo estan cambiando las
expectativas de los usuarios frente a
busqueda, acceso, recomendaciény
sintesis de informacion.

® Revisarlaexperienciadeusode
catélogos, repositorios, bases de
datos, paginas weby plataformas
institucionales.

e Explorarmejoras simples enlenguaje,
arquitectura de informacion, rutas de
acceso, ayudas contextualesy puntos
de orientacion.

® Compararla experienciainstitucional
coninterfaces conversacionales,
buscadoresinteligentesy plataformas
derecomendacionusadas
cotidianamente.

Tendencias

Evolucion de esta tendencia en el tiempo

Mediano Plazo
(2028 - 2030)

Redisefarinterfacesy servicios digitales
desde unaldgicamasinterpretativa,
proactivay centrada en la experiencia
delusuario.

Integrar criterios de mediacion bi-
bliotecaria, curaduria, transparenciay
confiabilidad en catédlogos, repositorios
y plataformas educativas.

Fortalecer capacidadesinternas en
los equipos en experiencia de usuario,
disefio de servicios, arquitectura de
informacion, analiticay mediacion
digital.

Desarrollarmodelos de
acompanamiento que ayuden alos
usuarios acomprender como se
organiza, priorizay recomiendala
informacion.

(/\ Calificacion porindicadores

Dimension

Evolucion del entorno

|
Puntaje

Capacidad Institucional

Oportunidad de activacion

Brecha Estratégica

Puntaje Global de Prioridad Estratégica 114

Largo Plazo
(+2031)

Participar en discusiones institucionales
sobre gobernanza de interfaces,
algoritmos, sistemas de recomendacion
y organizacion del conocimiento.

Protegerla diversidad, trazabilidady
pluralidad del conocimiento en entornos
mediados por automatizacion.

Disefiar criterios éticos y pedagdgicos
para decidir qué se muestra, como se
priorizay qué queda invisibilizado enlas
plataformas.

Estatendencia es de prioridad alta porque

5 lasinterfaces, buscadores con|Ay sistemas
de recomendacionyamedian el acceso

3 y uso de lainformacion. Aunque el sector

4 GLAM ha avanzado en entornos digitales, aun

2 debe transformarlos en experiencias mas

integradas, comprensibles y criticas.

Oportunidades de activacion

Para bibliotecas, GLAM y sector académico

N/

fragmentados.

N/

Integrar catalogos, repositorios, plataformas y servicios
enrecorridos de acceso mas claros, conectados y menos

Disefarinterfaces con curadurias integradas que orienten
busquedas, sugieran rutas, conecten contenidosy
acomparien procesos de exploraciony comprension.

Entender que lainterfazya no es un detalle de disefio, sino una
infraestructura estratégica que define percepcion de valor,

confianzay capacidad de decision.

Interfaces que reaccionan a gestos de los usuariosy que
generen experiencias inmersivas

Los datos de acceso recopilados de las interfaces

conectividad, dispositivos, distintos niveles de alfabetizacion

; Adaptarlasinterfaces a condiciones reales de acceso,

digital y navegacion contextualizada. y acompafiada

transparentes.

deberian contar historias, no solo métricas.

Implementar sistemas de recomendaciony algoritmos mas

91



(Tendencia #8)

L2

Preguntas movilizadoras:

:Hasta qué punto unainterfaz ayuda
a comprendery en qué momento
empieza a decidir por el usuario?

. Qué tipo de autoridad construyen hoy
los sistemas que organizan, priorizany
sintetizan informacion?

. Como pueden las bibliotecas disenar
acceso sinreducir la experienciaauna
logica puramente instrumental?

~

También encontraras informacién sobre Nubi, el Hub
de mnovacién para b|b||otecas, y sssssssssss para
fortalecer capacidades, activar conversacionesy

acompaﬁar procesos de innovacién b|b||otecaria.

/
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Tendencia

F# 9 iQuiéndecide sobre el

conocimiento? Regulando
sobre laincertidumbre.

La toma de decisiones sobre el conocimiento se desplaza desde instituciones
visibles hacia infraestructuras tecnoldgicas, sistemas automatizados y actores
distribuidos. La tendencia visibiliza reflexiones no solo sobre quién produce
conocimiento, sino quién define como se organiza, circula y se vuelve visible en
entornos donderige laincertidumbre.

1 ¢Qué estapasando para que esta tendenciase dé?

A lo largo de la historia siempre han existido reglas y normativas que organizan la
produccidn y circulacion del conocimiento. Sin embargo, hoy muchas de esas
decisiones ya no atraviesan necesariamente lo institucional. Se distribuyen entre
plataformas digitales, algoritmos, modelos de inteligencia artificial, sistemas de
gestionde datos einfraestructuras tecnoldgicas que no siempre sontransparentes
nicomprensiblesparaquieneslasusan.Latendenciamuestraquelorelevante ahora
no es solo quién produce conocimiento, sino de entender quién decide como se
organiza, qué se filtra, qué se muestray bajo qué criterios.

Este cambio hasido sefialado como parte de unatransformaciénhacia sistemas de
“gobernanzaalgoritmica”, donde las decisiones son mediadas portecnologias que
operan conldgicas propiasy muchas veces opacas (Al Now Institute, 2023; OECD,
2023).

A esto se suma una capa aun mas compleja, que no siempre es visible pero que
resulta determinante: la infraestructura sobre la cual opera el conocimiento ya
no es neutral ni distribuida de manera equitativa. Las plataformas tecnoldgicas,
proveedores de datos, modelos de inteligencia artificial y sistemas de
almacenamiento concentran capacidades que antes estaban mas repartidas en
otros actores, como las instituciones académicas o publicas. Esta concentracion
nosedasolopordesconocimiento técnico, tambiéneselresultadodelaaplicacion
de estrategias econdmicas y geopoliticas. El control sobre datos, sistemas de
computoy modelos de IA se ha convertido en un factor estratégico a escala global
(UNCTAD, 2024; World Economic Forum, 2024).



En paralelo, el sistema de produccion vy
circulacion del conocimiento se fragmenta,
permitiendo que hoy multiples actores
producenydistribuyenconocimiento a través de
comunidades, plataformas, inteligencia artificial
y las redes abiertas. Esto amplia la circulacion e
introduce nuevasreglasinvisibles al juego ya que
abrirel conocimiento no necesariamente implica
su democratizacion ya que, en muchos casos,
solo redistribuye quién lo controla y bajo qué
condiciones se accede.

En el caso de las bibliotecas universitarias, esta
situacionaparecedeformaconcretaenlagestion
derecursosdigitales,enelusodebasesdedatos
externas, enlaincorporacion de herramientas de
IAy enlanecesidad de definirpoliticas frente asu
uso. Asi, labiblioteca ya no solo media el acceso,
también tiene que tomar decisiones sobre
tecnologias que no controla completamente.
En otras bibliotecas, esta tension se manifiesta
en la relacion con plataformas externas, en la
gestion de datos de usuarios o en la necesidad
de garantizar acceso en entornos cada vez mas
mediados por sistemas digitales.

Fuera del sector bibliotecario grandes
plataformas tecnolodgicas, sistemas
automatizados y modelos de inteligencia

artificial estan tomando decisiones que afectan
directamente la forma en que las personas
acceden a la informacion, interpretan el mundo
y construyen conocimiento. Sin embargo, esos
procesos no siempre son visibles ni regulados
de manera clara. Y ahi aparece una dificultad de
fondo que escomoregularlo que no se entiende
deltodo.

Las instituciones, incluyendo bibliotecas,
universidadesyotrasorganizacionesacadémicas
o culturales, se enfrentan a tecnologias que
avanzan mas rapido que los marcos que
buscan contenerlas. Esto genera una tension
permanente entre la necesidad de regular y la
incapacidad de hacerlo por desconocimiento
o velocidad de respuesta. Intentar fijar reglas
demasiado rigidas puede frenar procesos
necesarios, pero no establecerlas deja espacio
para decisiones difusas, concentraciones de
poder o usos problematicos de la informacion.

Tendencias

En ese desequilibrio, la gobernanza deja de ser
solo normativa para convertirse en una practica
en construccion.

La tendencia entonces, no identifica solo el
auge de la definicion de politicas y marcos
de gobernanza para las tecnologias, sino
también la necesidad de desarrollar posturas
y criterios. Gobernar el conocimiento hoy
implica operar en un entorno donde las reglas
no estan completamente dadas, donde las
decisiones tienen efectos amplificados y donde
la transparencia no siempre esta garantizada. En
ese sentido, la pregunta por quién decide sobre
el conocimiento no tiene una Unica respuesta.
Pero si deja en evidencia que esa decision ya no
estaenunsololugar.

Reto:

La biblioteca no puede limitarse a usarinfraestructuras
digitales definidas por otros; debe preguntarse qué
decisiones estd delegando, bajo qué reglas operan esos
sistemasy como protegerla transparencia, laconfianzay la
autonomiainformacional.
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! Desplazamiento de la r9 Dependencia de (5 ) Gobernanzaen
toma de decisiones | | infraestructuras [2 2 contextos de
hacia sistemas externasy * incertidumbre.
automatizados concentracion de poder.
, . o La velocidad del cambio
Cadavezmas decisiones sobre Lasinstituciones dependen tecnoldgico obliga a tomar
qué se muestra, recomienda o de plataformasy proveedores decisiones antes de que existan
prioriza pasan por algoritmos, que no siempre controlan. Esto marcos claros o estables. Las
IAy plataformas digitales. genera asimetrias, porque usan instituciones deben equilibrar
Laintervencion humana no infraestructuras cuyasreglas, regulacion, experimentaciony
desaparece, pero se vuelve criterios y légicas de operacion son responsab}lidad en escenarios
menos visible dentro de sistemas definidas por actores externos. todavia en construccion.
que organizan activamente la
informacion.
J J J

—N‘— Senales que componen esta tendencia

Transformacion de los sistemas de evaluacion
cientifica, con mayor énfasis en impacto social,
relevancia territorial, apertura, colaboraciony
contribucion a problemas publicos.

Expansion del uso de inteligencia artificial en procesos de
busqueda, analisis, produccion, evaluacion, circulacion y
organizacion del conocimiento.

Dificultad creciente para comprender como operan los
sistemas automatizados que priorizan, recomiendan,
clasifican o invisibilizan informacion.

Concentracion de poder en grandes plataformas
tecnoldgicas y cientificas que definen reglas, criterios
de visibilidad, métricas, acceso y circulacion del
conocimiento.

Aparicion de politicas, lineamientos y marcos
institucionales para orientar el uso de inteligencia
artificial, datos y tecnologias automatizadas.

Dependencia de plataformas, proveedores e
infraestructuras externas para acceder, organizar,
evaluar, circular y preservar conocimiento.

Uso de humanidades digitales para trabajar memoria
local, historia, patrimonio, narrativas culturales y
mediacion comunitaria desde instituciones académicas,
culturalesy bibliotecarias.

Necesidad de fortalecer alfabetizacion en datos,
inteligencia artificial y gobernanza tecnolégica para que
instituciones y usuarios puedan comprender, cuestionar
y participar en estos sistemas.



Tendencias

Motores de cambio

Campo de transformacion

Tecnosocializacion del conocimiento
y de lavida

Es estructural porque cambia quién
tiene capacidad real de decision sobre el

Reconfiguracion | ~-n°~aEas

Esta tendencia seinscribe enla
tecnosocializacion del conocimientoy de la
vida, enlamedida en que transforma quién
toma decisiones, con qué criterios y bajo

Permite la coexistencia entre sistemas

Hibridacion tradicionales e infraestructuras digitales,

qué condiciones dentro del ecosistema
informacional. Amedida que plataformas,
sistemas automatizados, modelos de IA
einfraestructuras de datosintervienen en
la organizacion, circulacidny visibilidad

del conocimiento, las decisiones dejan

de depender Unicamente de instituciones
reconociblesy pasan a distribuirse entre
actores tecnoldgicos, reglas algoritmicasy
marcos regulatorios aun en construccion.

)
&

Corto Plazo
(2026 - 2027)

Proliferan politicas, lineamientos y
marcos regulatorios sobre IA, datosy
sistemas automatizados en educacione
investigacion.

Universidades e instituciones comienzan
a definir criterios de uso responsable,
transparencia, seguridad e integridad
algoritmica.

Se fortalecen programas cientificos
orientados amisiones estratégicas
y desafios sociales, tecnoldgicosy
ambientales.

Crece lanecesidad de alfabetizacién
criticaen A, datos, plataformasy
gobernanza tecnoldgica.

Polarizacion

o
®
@ Aceleracion

aungue sinresolver sus tensiones.

Desestabiliza los marcos regulatorios, que
no logran adaptarse al ritmo tecnoldgico.

Surge en debates sobre el control, la
regulacionylalibertad conla que circulala
informacion.

Evolucion de esta tendencia en el tiempo

Mediano Plazo
(2028 - 2030)

Se consolida una gobernanza cientifica
mas articulada con politicas publicas,
innovaciény prioridades sociales.

Aumenta eluso estructural de IA

en procesos de investigacion,
andlisis, evaluaciony circulacién del
conocimiento.

Se transforman los criterios de
evaluacion cientifica haciaimpacto
social, colaboracion, aperturay
relevancia territorial.

Crecenlos debates sobre soberania

de datos, regulacién de plataformas e
infraestructuras de conocimiento.

Largo Plazo
(+2031)

La produccién cientifica podria
organizarse en ecosistemas regionales
mas diferenciados, conreglas,
capacidadesyregulaciones propias.

Elacceso al conocimiento dependera
cadavezmas de infraestructuras
tecnoldgicas, datos, capacidades
computacionalesy gobernanza
institucional.

La colaboracion cientifica internacional
podria volverse mas fragmentada,
estratégicay condicionada por
tensiones geopoliticas.

Lasinstituciones de conocimiento
deberan fortalecer su papel critico
frente a plataformas, automatizacion,
regulaciény soberaniainformacional.

(97 )

~—
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Oportunidades de activacion

Para bibliotecas, GLAM y sector académico

Desarrollar marcos de gobernanza para el uso de
tecnologias emergentes.

Fortalecer capacidades de lectura critica de
sistemas automatizados.

Posicionarla biblioteca como mediadora en el uso
delAydatos.

Participar de los procesos de disefio de politicas
institucionales.

Promover alfabetizacion eninteligencia artificial y
otras tecnologias emergentes.

Fortalecer capacidades institucionalesy bibliote-
carias para participar en discusiones sobre gober-
nanza de |A, datos, ciencia abierta e infraestructuras
digitales, reconociendo las condiciones latinoa-
mericanas de dependencia tecnoldgica, desigual-
dad de capacidadesy necesidad de soberania
informacional.

NN N N AN

(/\ Calificacionporindicadores

=

Dimension | Puntaje‘
Evolucion del entorno 5
Capacidad Institucional 2
Oportunidad de activacion 4
Brecha Estratégica 3
Puntaje Global de Prioridad Estratégica 12114
\.
—

Disefiar tecnologias mas transparentesy
comprensibles, que permitan alos usuarios
entender cdmo se organizan, priorizan,
recomiendan o automatizan decisiones sobre
informaciény conocimiento.

Integrar éticay gobernanza desde el disefio,
incorporando criterios de responsabilidad,
trazabilidad, privacidad, sesgosy control humano
desde la formulacion de soluciones tecnoldgicas.

Crearmodelos de regulacién adaptativos,
capaces de actualizarse frente a cambios rapidos
eninteligencia artificial, datos, plataformas e
infraestructuras digitales.

Descentralizarla toma de decisiones, fortaleciendo
la participacion de instituciones, comunidades,
usuariosy actores publicos enla definicion de
criterios sobre acceso, usoy circulacion del
conocimiento.

Fortalecerlarelacién entre tecnologiay
responsabilidad, evitando que la automatizacion
diluya quiénresponde por sus efectos sociales,
educativos, culturales o informacionales.

Estatendencia tiene una prioridad estratégica
muy alta porque la circulacion, visibilidad y
organizacion del conocimiento dependen cada
vez mas de plataformas, IA e infraestructuras
automatizadas. Aunque el sector GLAMya discute
ética, datos, politicas de IAy alfabetizacidn
critica, su capacidad de respuesta aun es
limitada frente ala velocidad del fenédmeno.
Suoportunidad esta en posicionar bibliotecas,
archivos, museosy universidades como
mediadores criticos en gobernanza del
conocimiento, transparencia, regulaciény
soberaniainformacional.



(Tendencia #9)

(2

Preguntas movilizadoras:

;. Queé tan conscientes somos delos
sistemas que usamos?

. Qué significa gobernar el
conocimiento hoy?

. Como seregula algo que cambia
constantemente?

También encontraras informacion sobre Nubi, el Hub
de |nnovaci<'>n para blbllot eeeee y sssssssssss para
fortalecer capacidades, activar conversacionesy
acompanar procesos de innovacién blbllotecaria.

S

~
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#10 Propiedadintelectual y

derechos enla eradigital

Estatendenciadescribeunafasederenegociacionestructuralenlaquebibliotecas,
universidades, creadores y plataformas deben operar en medio de conflictos
juridicos, tecnologicosy éticos todavia abiertos, que implicala autoriay propiedad
del conocimientoy los productos creativos.

7 ¢Qué estapasando para que esta tendenciase dé?

(102

En general, el proceso en que se ha gestionado la propiedad intelectual a lo
largo del tiempo se daba bajo una estructura clara, en la que una obra tenia un
autor identificable, un formato definido y un sistema de distribucion que permitia
controlarsuuso. La proteccidon de derechos respondia a esa estructura.

Hoy, esa claridad se ha diluido ya que el conocimiento circula de manera menos
controladay con tendencia a la fragmentacion. Las ideas y el conocimiento entra
enescenarios de reutilizacion, transformaciony fusion. Asimismo, la produccionya
no se da necesariamente de formaindividual, nilineal o cerrada. La produccidn con
estructuras colectivas, iterativas y distribuidas en diferentes canales, se complejiza
aunmas alintegrar tecnologias como lainteligencia artificial. Esta situacion no solo
se da porque con las IAs se pueda genera contenido, sino porque también estas
tecnologias se alimentan de grandes volumenes de informacion preexistente,
muchas veces protegida o sin una trazabilidad clara sobre su origen o autoria.
Esto abre preguntas estructurales: ;qué significa usar una obra para entrenar un
modelo? ;Donde empieza y termina el derecho de autor en ese proceso? ;Quién
esresponsable delresultado?

Aligual que en otras tendencias, la discusion sobre temas de derechos de autor en
relacion a las IAs u otras tecnologias ya se ha dado, sin embargo lo que propone
esta tendencia en 2026 es que ya no estamos en la fase de descubrimiento frente
alarelacion |As - Propiedad Intelectual. Estamos entrando en un momento donde
ya las tensiones se vuelven demasiado evidentes, lo que conlleva a la aparicion de
intentos mas serios de regulacion, disputas legales mas visibles, posicionamientos
institucionales que buscan delimitar el uso de contenidos en entornos digitales
y en inteligencia artificial. Pero ese intento de regulacion llega tarde frente a la
velocidad del cambio. Las normas intentan ponerse al dia con practicas que ya
estan consolidadas y que coinciden con el aparecimiento de nuevas formas de
creacion. Asi, es dificil poder actuar con precision en estos casos.



En Colombia, la Direccion Nacional de Derecho de Autor ha sefalado
que los resultados generados por programas de inteligencia artificial no
son susceptibles de inscripcion en el Registro Nacional del Derecho de
Autor, dado que la normativa reconoce como obras protegidas aquellas
producto de la creacidon humana. A nivel iberoamericano, CERLALC ha
documentado los usos y percepciones de la IA generativa en el sector
editorial, mostrando que la discusion no se limita a la proteccion juridica,
sino que tambiéninvolucra practicas de produccion, edicidn, circulaciony
percepcionde valordentro de lasindustrias culturales.

En bibliotecas, independientemente de su tipologia, esto deja de seruna
discusion tedricay se vuelve operativa. Aparece en preguntas concretas:
¢;como integrar el uso de herramientas de inteligencia artificial sin vulnerar
derechos y sin perder la calidad de la informacion? O ;como equilibrar el
acceso con laresponsabilidad legal y en donde las reglas no siempre son
comprensibles niaplicables de forma directa?.

Y mas alla del sector bibliotecario, el conflicto se intensifica en las
plataformas tecnoldgicas y de streaming, en las redes sociales y en los
creadores de contenido y artistas, quienes estan operando en un terreno
donde lasreglas aparecen maslentas que los contenidos producidosy no
dancoberturaatodaslassituaciones diversas que surgendiaadia. Estono
solo genera incertidumbre juridica, sino también una disputa mas amplia:
sobre quién controla el conocimiento, quién se beneficia de ély bajo qué
condiciones.

Poreso, ladiscusioneneste momento es de como crear estrategias agiles
y flexibles que mitiguen los efectos de normartivas lentas y con poca
capacidad de respuesta. Asi, en 2026, la propiedad intelectual no esta
resolviéndose: esta entrando en una fase de renegociacion. Una enla que
las decisiones que se tomen no solo van a ajustar el sistema, sino que van
a definir quién puede crear, usar y beneficiarse del conocimiento en los
proximos anos.

Tendencias
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Incremento de litigios y disputas legales relacionadas
con el uso de contenidos en inteligencia artificial.

Posicionamientos institucionales (universidades,
editoriales, plataformas) frente al uso de contenidos
para entrenamiento de modelos.

Aumento en las dificultades para rastrear la autoria y
trazabilidad de contenidos digitales.

Confusion generalizada en usuarios sobre lo que esta
permitido y lo que no en entornos digitales.

-N- Senales que componen esta tendencia

Aparicion de regulaciones y marcos normativos emergen-
tes para |Ay derechos de autor en distintos paises.

Uso extendido de herramientas de generacion de conteni-
do en entornos educativos, creativos y profesionales.

Expansion de modelos de licenciamiento abiertos en
paralelo a sistemas altamente restrictivos.

Conflictos entre creadores y plataformas por uso,
monetizacion y redistribucion de contenidos.

Aparicion de nuevas formas de autoria colectiva o

mediada por tecnologia.

o

Evolucion de esta tendencia en el tiempo

¥

Corto Plazo
(2026 - 2027)

® Semultiplicanlineamientos,
restriccionesy criteriosinternos sobre
uso delA, contenidos digitalesy obras
protegidas.

e Universidades, bibliotecas, editoriales,
plataformasy creadores empiezan a
fijar posturas mas claras frente a usos

permitidos, ambiguos o no autorizados.

e Ladiscusion pasade casos aislados
adecisiones operativas sobre
licencias, herramientas, contenidos,
entrenamiento de modelosy uso
legitimo.

® Persisten vacios normativos,
litigios y zonas grises sobre autoria,
reutilizacién, extraccion, apropiaciony
responsabilidad.
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Mediano Plazo
(2028 - 2030)

Surgenregulaciones, acuerdos de licen-
ciamiento, estandares de trazabilidad

y mecanismos de compensacion para
usos mediados porlA.

La propiedad intelectual se convierte en
una disputa sobre poder, negociacion

y distribucion de valorenlaeconomia
digital del conocimiento.

Crece elriesgo de que los marcos
emergentes favorezcan a plataformas,
industrias y actores con mayor
capacidadjuridica, técnicay econdémica.

Se ampliala segmentacion entre
contenidos fuertemente protegidos,
modelos abiertos e iniciativas hibridas de
acceso yreutilizacion.

Largo Plazo
(+2031)

Podriareconfigurarse el régimen

de autoria haciamodelos mas
complejos de atribucion, trazabilidad,
licenciamientoy compensacion.

La propiedadintelectual se desplaza
delaposesion de obras cerradas
hacia la gestion de flujos de uso,
transformacidny circulacion.

Grandes plataformasy actores
tecnoldgicos podrian consolidar mayor
control sobre acceso, reutilizacion,
monetizaciony visibilidad de
contenidos.

Bibliotecas, universidades e
instituciones culturales deberan decidir
siactlan como operadoras pasivas

o como mediadoras activasenla
renegociacién de derechos.
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Campo de transformacion

Reconfiguracion cultural y
simbdlica

Estatendenciaseinscribeenla
reconfiguracién cultural y simbdlica, en
la medida en que transforma las formas
en gue se entiende la autoria, la creacion,
la propiedady el uso del conocimiento
enentornos digitalesy algoritmicos. La
expansion de lainteligencia artificial, los
contenidos sintéticos, las plataformas
de circulaciény las nuevas practicas

de reutilizacion tensionan categorias
tradicionales como obra, autor, derecho,
accesoyreconocimiento, obligando a
instituciones, creadores y usuarios arevisar
como se protege, comparte y legitima
elvalorde las producciones culturales,
académicasy creativas.

Tendencias

Motores de cambio

Rol

Motor

&
©)
@
(<

Calificacion porindicadores

p
Dimension Puntaje\
Evolucién del entorno 5
Capacidad Institucional 3
Oportunidad de activacion 4

Brecha Estratégica 2

Puntaje Global de Prioridad Estratégica

M4

Transforma las nociones de autoria,
obra, propiedad y reconocimiento
enentornos mediados porlA, datosy
plataformas.

Reconfiguracion

Mezcla creacion humana,
automatizacion, contenidos previos,
datos e industrias culturales, haciendo
mas difusa la frontera entre crear,
reutilizary distribuir.

Hibridacion

Amplifica la tension porque la produc-
cion de contenidosy el entrenamiento
de modelos avanzan més rapido que la
respuestajuridica e institucional.

Aceleracion

Expresa el chogue entre modelos
abiertos de acceso y reutilizacion, y de-
mandas de mayor proteccion, control,
compensaciony trazabilidad.

Polarizacion

Estatendenciaes de prioridad alta porquelalA, la
creacion distribuiday la circulacién digital estan
tensionando la propiedad intelectual. Aunque

el sector GLAM tiene experiencia en derechos,
licenciasy acceso abierto, aun debe responder
mejor alos retos de autoria, trazabilidad y uso

de contenidos. Suoportunidad estd en orientar
usuarios, crear lineamientos y mediar entre acceso,
creaciony responsabilidad ética.

Oportunidades de activacion

N

J

Para bibliotecas, GLAM y sector académico

Desarrollar lineamientos institucionales sobre
propiedad intelectual, IAy uso de contenidos
digitales, orientados a docentes, investigadores,
creadores, bibliotecarios y usuarios.

Asumirunrol activo de mediaciény alfabetizacion
basica sobre derechos, licencias, uso legitimo,
autoria, reutilizacidny limites del contenido digital.

Fortalecer capacidades institucionales para gestio-
nar trazabilidad, uso ético, responsabilidad y parti-
cipacion en politicas sobre IA, creacidny circulacion
del conocimiento.

Disefiar modelos de creacion, distribucion

y monetizacion que integren desde elinicio
derechos, ética, trazabilidad y responsabilidad
sobre los contenidos.

Explorar nuevas formas de reconocimiento,
atribucidny compensacion en contextos de
creacion colaborativa, automatizada o mediada
por plataformas.

Anticipar conflictos legales, éticosy econdmicos
derivados deluso de IAy contenidos digitales,
mediante regulacion adaptativay acuerdos
sectoriales.



(Tendencia #10)

A

Preguntas movilizadoras:

:.Estamos regulando lo que ya paso6 o
lo que esta por venir?

:Donde empiezay terminala
autoria cuando intervienen sistemas
automatizados?

~

Exploramas contenidosy También encontraras informacion sobre Nubi, el Hub
conoce mas sobre el proceso deinnovacion para bibliotecas, y sus recursos para
de creacion de este reporte fortalecer capacidades, activar conversacionesy
escaneando este QR. acompanar procesos de innovacion bibliotecaria.

/
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#11 Estéticas decoloniales:
La disputa por el sentido
cultural y lalegitimidad del
conocimiento

La produccion, validaciony representacion del conocimiento entran enun
proceso de disputa. Los marcos tradicionales desde los que se producia,
organizabay validaba la cultura pierden su centralidad y dejan de sostenerse

sin cuestionamientos. Lo que antes operaba como legitimo, por ejemplo,
quiéninvestiga, qué se considera valido y desde donde se interpreta, se ve
interpelado por nuevas narrativas, sensibilidades y formas de representacion.
En ese escenario, surgen formas de conocimiento situadas, participativasy
culturalmente diversas que no solo buscan serincluidas, sino reconfigurar las
reglas del sistema. Esta tendencia da cuenta de una disputa cultural activa, donde
visibilizacion, reparaciony resistencia conviven conrespuestas conservadorasy
tensiones por el poder simbdlico.

] ¢Qué estapasando para que esta tendenciase dé?

¢Quiéndecide qué cuentacomo cultura? ;Quién tiene derecho ainvestigar? Estas preguntas no son
nuevas, pero en 2026, bajo esta tendencia, adquieren una centralidad distinta. Durante décadas,
tanto la produccion de conocimiento como la definicion de lo cultural estuvieron mediadas por
estructuras relativamente estables: instituciones académicas, marcos disciplinares, lenguajes
especificosyformasdevalidacionque operabanconciertoconsensoquehoy,empiezaafracturarse.

Lo que durante mucho tiempo funciond como referentes globales (autores, arte, formas de
comportarse, etc.) ya no se sostienen con la misma naturalidad, porque actualmente dejan de
ser suficientes para explicar la diversidad de experiencias, saberes y realidades que buscan ser
reconocidas.Enestafractura,aparecenotrasformasdenarrar,produciryvalidarconocimiento,como
los relatos que antes no ocupaban el centro, estéticas que no responden alos codigos dominantes
“occidentales”, saberes que no encajan dentro de lo que histéricamente se ha considerado
importante. Este movimiento ha sido ampliamente asociado a procesos de descolonizacion del
conocimiento y cuestionamiento de sus estructuras hegemonicas (UNESCO, 2022; Decolonial
Studies).

En América Latina, esta discusion tiene una trayectoria especialmente fuerte a través de enfoques
como las epistemologias del Sur, que buscanreconocery validar conocimientos producidos desde
experiencias historicamente atravesadas por exclusion, colonialismo, desigualdad y resistencia.



Esta lectura dialoga con transformaciones
institucionales mas recientes, como el Plan
Nacional de Cultura 2024-2038 en Colombia,
que plantea un enfoque biocultural y reconoce
el papel de las culturas, las artes y los saberes en
la vida social del pais. Desde esta perspectiva,
la disputa por la legitimidad del conocimiento
no ocurre solo en la academia, sino también en
politicas culturales, procesos comunitarios,
practicas artisticas, memorias territoriales
y formas de transmision intergeneracional.
Es asi como esta disputa por la legitimidad
de las voces, se cuestiona quién define qué
es conocimiento valido, bajo qué criterios
y con qué consecuencias. La globalizacion,
lejos de homogenizar, ha evidenciado una
visibilidad cultural profundamente asimétrica,
donde ciertos saberes circulan, se legitiman
y se benefician, mientras otros permanecen
invisibilizados o subordinados (UNDP, 2023).

En paralelo, aparece una busqueda mas activa
de identidad y pertenencia. Las personas y las
comunidades buscan reconectar con sus raices
culturales, familiares, territoriales y practicas
propias, no solo como expresion simbdlica,
sino como forma de posicionamiento frente a
sistemas que historicamente les han excluido.

Esta tendencia también tiene una expresion
directa en las bibliotecas, la investigacion
y sus logisticas. Durante mucho tiempo,
la investigacion operd bajo una logica
principalmente extractiva: se investigaba sobre
las personas, los territorios o los fendmenos, y el
conocimiento producido circulaba en espacios
que no siempre eran accesibles ni relevantes
para quienes participaron en él. Con el tiempo
esto ha cambiado y cada vez es mas evidente
que muchos de los problemas contemporaneos
sociales, ambientales, culturales, etc., no
pueden abordarse unicamente desde marcos
académicos cerrados. Requieren conocimiento
situado, experiencia directa y una participacion
mas activa de quienes viven esas realidades.
Esto implica que las personas dejan de ser
unicamente objeto de estudioy pasanaserparte
del proceso, participando en la formulacion de
preguntas, en la recoleccion de informacion, en
la interpretacion de resultados. Sin embargo,

Tendencias

integrar estos procesos desde lo institucional
no es simplemente una decision metodologica
sino una transformacion estructural. Aparecen
cuestionamientos en dimensiones que antes
no se hubieran considerado: ;Como se valida
el conocimiento?, ;Como se contrata o vincula
a quienes no tienen certificaciones formales?,
;Como se remunera ese saber?, ;Como se
traduce (si deberia traducirse) a lenguajes
académicos? Estas tensiones se hacen visibles
en ajustes que las bibliotecas han tenido que
realizar.

En bibliotecas universitarias, por ejemplo,
se evidencia en preguntas como: qué entra
a una coleccion, qué se prioriza, desde qué
marcos se interpreta, pero también en como
se disehan proyectos de investigacion, qué
metodologias se utilizan y quiénes participan
en ellos. En bibliotecas publicas y comunitarias,
esta transformacion adquiere otra profundidad,
porque la relacion con el conocimiento esta
directamente vinculada con memoria, territorio
y cultura viva. No se trata solo de producir
resultados, sino de como se producen, para
quién tienen sentido y qué transforman en el
proceso.

Fuera del sector bibliotecario, industrias
culturales, medios y plataformas digitales
se convierten en escenarios donde se

disputan referentes, lenguajes y formas de
representacion. Los usuarios no solo consumen
contenido: cuestionan, exigen y buscan verse
reflejadosenél.

Sin embargo, mientras algunos espacios se
abren, otros se endurecen, lo cual marca una
de las variantes de esta tendencia. Lo que para
unos es reconocimiento, para otros puede verse
como una amenaza o pérdida de poder. Por eso,
mas que una transicion, lo que se configuran
son interrogantes sostenidas en las dos formas
de entender el la cultura y el conocimiento.
¢Quién los produce?, ;como se validan?, ;para
quién tiene sentido? Bajo estas preguntas se
desarrollan las tensiones de esta tendencia
que coexisten y se confronta, redefiniendo
continuamente el sistema.



nUbl | REPORTE DE TENDENCIAS 2026

% Subtendencias

}

Descolonizacion de marcos y estéticas del conocimiento

No solo cambian los contenidos, sino las formas en que se narran, clasificany representan. Se
cuestionanloslenguajes, categorias y estéticas dominantes desde los cuales se ha definido
historicamente la culturay el conocimiento.

De la investigacion extractiva a la co-produccion situada

Las comunidades dejan de ser objeto de estudio para convertirse en actores del proceso.
El conocimiento se construye en didlogo con experiencias vividas, no solo desde marcos
tedricos externos.

Crisis de los sistemas tradicionales de validacidn y reconfiguracion institucional

Los criterios que han definido qué cuenta como conocimiento valido empiezan a tensionarse.
Titulos, publicacionesy marcos disciplinares dejan de serlos Unicos referentes de legitimidad.
También sugiere la aparicion de friccion entre aperturay estructura. Las instituciones buscan
abrirse a otros saberes, pero sus estructuras (contratacion, evaluacién, financiacion) no
siempre lo permiten. La transformacion no es solo discursiva, implica redisefiar sistemas
internos.

Repliegue cultural y reactivacion de marcos conservadores

Enparalelo ala apertura de narrativas y laincorporacion de nuevos saberes, aparecen posturas
que buscanreafirmar estructuras culturales tradicionales. No necesariamente como “resisten-
cias”, pero sicomo intento de recuperar estabilidad, ordeny sentido en contextos percibidos
como inciertos. Este movimiento se hace visible en discursos sobre identidad, “buenas cos-
tumbres”, tradicién, minimalismo normativo o incluso en posturas frente a migraciény diversi-
dad cultural. En algunos casos, se posiciona como defensa; en otros, como correccion frente
alo que se percibe como exceso de apertura. Esta subtendencia evidencia que la transfor-
macidn cultural no eslineal, sino un campo de disputa donde coexisten expansiony repliegue,
reconocimientoy control.




Tendencias

-N- Senales que componen esta tendencia

Mayor visibilidad en procesos de reparacion simbdlica

Inclusion de perspectivas decoloniales en educacion

e investigacion

Debates sobre representacion de comunidades invisi-

bilizadas en medios y cultura

Reconfiguracion de politicas culturales

Cuestionamiento de canones académicos y cul-
turales y que el arte legitimo debe seguir modelos

europeos o académicos.

o

Cuestionamiento de referentes tradicionales: Reconoci-

alternativos

miento de saberes culturales y artisticos no occidentales.

Mayor visibilidad de narrativas locales y comunitarias

Crecimiento y activismo frente a movimientos culturales

Nuevas formas de circulacion de contenidos culturales

Contra sefial: Regreso de posturas asociadas a ideologias
de derecha y ultra derecha (conservadurismo). Esto se

evidencia en el retorno de estéticas minimalistas, lujo

silencioso, etc.

Evolucion de esta tendencia en el tiempo

Y

Corto Plazo
(2026 - 2027)

® Seintensifican discusiones sobre
representacion, diversidad, memoria,
legitimidady sentido cultural.

® Creceniniciativas participativas,
metodologias colaborativas y esfuerzos
por visibilizar saberes no tradicionales.

® |aaperturaocurre principalmente
endiscursos, lenguajes, practicas
curatoriales y metodologias de trabajo.

® Persistenlimites en validacion
formal, financiacidn, reconocimiento
institucionaly circulacion dominante.

® Se hacenmasvisibles respuestas
conservadorasy discursos de defensa
de marcos culturales tradicionales.

O

Mediano Plazo
(2028 - 2030)

Las tensiones empiezan a traducirse en
ajustes institucionales mas concretos.

Se modifican criterios de investigacion,
participacion, curaduria, publicaciény
vinculaciéon con comunidades.

Se consolidan modelos hibridos
donde coexisten saberes académicos,
comunitarios, territoriales y culturales.

Ladisputa pasadelodiscursivoa
decisiones operativas: qué se financia,
se publica, se conserva o se reconoce.

También pueden fortalecerse limites
institucionales frente a procesos de
apertura culturaly epistemoldgica.

Largo Plazo
(+2031)

Sereconfiguran de forma mas profunda
los sistemas de legitimidad del
conocimiento.

Se consolidannuevas formas de
produccién, validaciény circulacion
de saberes diversos, situados y no
tradicionales.

La apertura puede generar nuevas
jerarquias o formalizar practicas
que inicialmente surgieron como
alternativas.

Elescenario no sera de resoluciéon
definitiva, sino de negociacién continua
entre distintas formas de conocimiento.

Bibliotecas, museos, archivosy
universidades deberan mediar disputas
sobre memoria, representacion, sentido
y legitimidad cultural.
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Campo de transformacion Motores de cambio
Motor I Rol
TranSformaCion de Ias Tiene unrol estructural, porque lo que
= infraestructuras de aprendizaje. estd enjuego no es sololainclusion de
. . s nuevas voces, sino la transformacion de
@:} Reconfiguracion | ossistemas que definen qué cuenta como

. . . conocimiento, quién puede producirlo
Estatendenciaseinscribeenla cémoseva"da,q pueder Y

reconfiguracion culturaly simbdlica, en
lamedida en que transforma los marcos
desdelos cuales seinterpreta, se produce
y se legitima el conocimientoy la cultura. Al
cuestionar qué voces, memorias, estéticas
y saberes han sido reconocidos como
vélidos, abre una disputa por el sentido

Permite que distintos tipos de saberes
coexistan e interactlen, aunque no nece-
Hibri .1 sariamente en condiciones de equidad.
ibridacion Es, enmuchos casos, laforma en que las
instituciones comienzan aincorporar estos
cambios sin transformarse completamente.

Tension: hace visible que este proceso

culturaly porlas formas en que instituciones, no es consensuado, sino disputado. Las
H H H i~ . L posturas que buscan abrir el campo del

Comunlda_d,es y tem‘.[o_”(?s participanenla Polarizacion conocimiento coexisten con otras que

construccionde Iegltlmldad. intentan preservar marcos tradicionales,

generando fricciones constantes entorno a
cultura, verdady autoridad.

(/\ Calificacion porindicadores

Dimension | Puntaje

Estatendencia es de prioridad alta porque la
Evolucién delentorno 4 disputa porla legitimidad del conocimiento, la
representacion culturaly los saberes situados ya
Capacidad Institucional 3 estd presente en el sector GLAM. Aunque existen
avances en metodologias participativas y trabajo
Oportunidad de activacion 4 con comunidades, suincorporaciéninstitucional
sigue siendo desigual. Su oportunidad esta
Brecha Estratégica 1 en revisarnarr_ativzlag criterios Cje colec’:cic')ny
formas de validacion, fortaleciendo vinculos con
. Lo .. territorios y voces histéricamente excluidas.
Puntaje Global de Prioridad Estratégica 9114
\. J

Oportunidades de activacion

Para bibliotecas, GLAM y sector académico

Revisar colecciones, servicios, lenguajes y mediaciones Disefiar productos y experiencias culturalmente
paraidentificar qué saberes, memoriasy estéticas han situadas.

sido priorizados, omitidos o tratados como periféricos. . ) )
Integrar diversidad de narrativas en procesos

Disefiar espacios de didlogo critico sobre lo decolonial creativos.

% que no se limiten ala programacion cultural, sino que
cuestionen practicas de clasificacion, curaduria,
investigaciony acceso.

Ampliar los criterios de legitimidad del conocimiento, Evitar visioneshomogeneas de cultura
reconociendo formatos, voces y metodologias que no

siempre encajan enlos sistemas académicos o patrimo-

niales tradicionales.

Reconocertensiones culturales como parte de pro-
cesos de construccion de productosy servicios.



(Tendencia #11)

L2

Preguntas movilizadoras:

. Cual deberia serla posturade tu
institucionrespecto alos valores
organizacionales y el contexto de
esta tension que nos propone esta
tendencia?

. Como se gestiona la tension entre
aperturayresistencia?

. Queé conocimientos seguimos dejando
por fuera por no cumplir criterios
formales?

\
Exploramas contenidosy También encontraras informacién sobre Nubi, el Hub
conoce mas sobre el proceso deinnovacion para bibliotecas, y sus recursos para
de creacion de este reporte fortalecer capacidades, activar conversacionesy
escaneando este QR. acompanar procesos de innovacion bibliotecaria.

/
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Tendencia

#12 Labibliotecacomo

infraestructura de confianza
y seguridad

Estatendenciadescribeunafasederenegociacionestructuralenlaquebibliotecas,
universidades, creadores y plataformas deben operar en medio de conflictos
juridicos, tecnologicosy éticos todavia abiertos, que implicala autoriay propiedad
del conocimientoylos productos creativos.

] ¢Qué estapasando para que esta tendenciase dé?

16

Actualmente aun persiste el imaginario que relaciona al concepto de “seguridad”
en bibliotecas como un lugar ordenado, silencioso y funcional, sin embargo,
este concepto ha empezado a quedarse corto frente al cumplimiento de las
expectativas delos usuarios. Las personasllegan a estos espacios con cargas que
no siempre son visibles: estrés, ansiedad, miedo, aislamiento, sobreexposicion
a estimulos digitales y otras condiciones que inciden directamente en la forma
en que habitan los espacios (fisicos y digitales). De hecho, distintos reportes han
sefalado unaumento sostenido en problematicas de salud mental, especialmente
en poblacionesjovenesy universitarias, que impactan directamente sus procesos
de aprendizaje y permanencia en entornos educativos (World Health Organization,
2022; UNESCO, 2023).

Pero este cambio no ocurre solo a nivel individual. También responde a una
transformacion mas amplia en el entorno social, ya que muchas de las estructuras
que organizaban la vida cotidiana como la educacion, el trabajo, la comunidad,
se han vuelto mas inestables, mas fragmentadas y mas dificiles de sostener en
el tiempo. Esta es una tendencia que se deriva del efecto “transitorio” de las
relaciones humanas actualmente y su condicion fragil, los espacios que se vuelven
menos permanentes y menos capaces de anidar vinculos y la identidad individual.
Este fendmeno ha sido ampliamente descrito desde distintas perspectivas como
una condicion de creciente fragmentacion social y debilitamiento de los espacios
de cohesion (OECD, 2022).

Esta tendencia entonces resalta el valor de los espacios que logran sostener,
es decir, los lugares donde es posible permanecer, encontrar continuidad,
reconocerse y, en algunos casos, simplemente estar sin necesidad de justificar
esa presencia desde la productividad o el consumo. Este tipo de espacios,



historicamente entendidos como “terceros lugares”, teoria propuesta
por el sociologo estadounidense Ray Oldenburg en los 80’s, pero que
en este momento gana relevancia precisamente por la crisis en las que se
encuentran respecto al fortalecimiento de comunidades y estan siendo
revalorizados en contextos donde los entornos tradicionales han perdido
capacidad de contencidén social.

Las bibliotecas, consideradas desde esa epoca como “terceros lugares”,
no solo cumplian su rol basico frente a estudio o acceso a la informacion.
También han sido espacios idoneos para la concentracion, el descanso,
el silencio o incluso encontrarse con otros. Es un oasis o un espacio que
ofrece cierto grado de estabilidad en medio de entornos que no siempre
la garantizan.

En bibliotecas universitarias, esto se hace evidente en el rol que tiene
la biblioteca como apoyo en escenarios de presion académica, en su
contribucion a la salud mental de sus estudiantes y en ser garante de
la convivencia en espacios de alta demanda. En bibliotecas publicas y
comunitarias, aparece en surelacion con territorios donde la biblioteca se
convierteenunodelospocosespaciosaccesibles,abiertosyrelativamente
seguros, capaces de sostenerdinamicas sociales, culturalesy educativas.
Enmuchos casos, estasinstituciones operan como nodos de cohesionen
contextos donde otras infraestructuras sociales han perdido presencia o
capacidad derespuesta (IFLA, 2022).

Ademas de esta lectura respecto al cuidado fisico, emocional y mental,
también se abre el espectro hacia el cuidado informacional. Las personas
no solo buscan espacios donde sentirse bien, sino también entornos
donde puedan confiar en la informacion, en la proteccion de sus datos 'y
en las mediaciones que estructuran su experiencia digital, siendo esta
caracterizada actualmente por estar inmersa en un ecosistema marcado
por la desinformacion, la automatizacion de contenidos y el uso intensivo
de datos. Asi,laconfianza se convierte enunrecurso escasoy valorado por
las personas. (World Economic Forum, 2024). Esto ubica a las bibliotecas
enunrol conun mayor grado de exigencia, ya que ademas de su oferta de
servicios basicos, debe garantizar condiciones de cuidado en multiples
niveles: espacial, relacional, informacional y tecnologico.
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Tendencias

Infraestructura de
confianza

Laseguridadenuna
biblioteca no depende solo
del control del espacio,
sino de la confianza que
logra construir. Un entorno
seguro es aquel donde

las personas pueden
permanecer, preguntar,
aprender, descansar,
equivocarsey buscar
orientacion sin sentirse
expuestas. Enese sentido,
labiblioteca se vuelve una
infraestructura de cuidado:
sostiene condiciones
fisicas, informacionales
yrelacionales para que

las comunidades puedan
habitar el conocimiento con
mayor tranquilidad.
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La biblioteca como espacio que sostiene

Labiblioteca ofrece ademas de servicios, condiciones de permanencia, estabilidad y
experiencia. La biblioteca empieza a operar como un “tercerlugar”, pero no desde la etiqueta,
sino desde su capacidadreal de serhabitada sin una condicion transaccional para el usuario

Cuidado relacional y reconstruccion de tejido social

La biblioteca se posiciona como unainfraestructura que permite la construcciony el
sostenimiento de vinculos en contextos fragmentados creando las condiciones para que las
relaciones se mantengan en el tiempo.

Seguridad en expansion: del espacio fisico al ecosistema informacional

La seguridad deja de ser Unicamente control o vigilancia del espacio. Incluye la proteccién de
datos, lamediacion de informacion confiable y lareduccion de riesgos asociados a entornos
digitales complejos.

Bienestar como condicion operativa, no como servicio adicional

Elbienestardeja de seruna capa complementaria (actividades, programas) para convertir-
se enun criterio de disefio transversal que afecta normas, espacios, servicios y decisiones

institucionales.

—N‘— Senales que componen esta tendencia

Crecimiento de bibliotecas como espacios de
permanencia prolongada y trabajo colaborativo.

Integracion de personal de mediacion o facilitadores
en espacios bibliotecarios.

Creacion de espacios de descanso, contemplacion o
mindfulness dentro de bibliotecas.

Estudios que identifican a las bibliotecas como espa-
cios seguros para estudiantes.

Regulaciones internacionales sobre seguridad en el
uso de inteligencia artificial y datos.

Incremento de ataques cibernéticos a instituciones, lo
que conlleva a estrategias de proteccion y seguridad.

‘118

Debates sobre uso inclusivo de espacios publicos de
conocimiento.

Programas de bienestar estudiantil en bibliotecas
universitarias.

Vinculacion de estudiantes con programas sociales
desde las bibliotecas e instituciones GLAM

Crecimiento de iniciativas de bibliotecas centradas en
comunidad.

Crecimiento de actividades comunitarias, culturalesy
de encuentro en bibliotecas.

Desarrollo de politicas institucionales de gobernanza de
datos. y de debates globales sobre privacidad digital.



Campo de transformacion

Motor

Rehumanizacion y busqueda de
profundidad

Estatendencia desplazala atencion desde
elacceso funcional arecursos hacialas
condiciones humanas que permiten habitar,
usary sostenerlos espacios de conocimiento.

El cuidado, la seguridad, el bienestaryla

@@} Reconfiguracion

confianza se vuelven dimensiones centrales
para que bibliotecas, universidades e
instituciones culturales no solo ofrezcan
servicios, sino experiencias significativas,

acogedorasy emocionalmente sostenibles.

Simplificacion

Polarizacion

Tendencias

Motores de cambio

I Rol

Opera como motor estructural porque
redefine elrol de labiblioteca: deja

de entenderse solo como espacio de
acceso ainformaciény se reconoce
como infraestructura de bienestar,
convivencia, cuidado y confianza.

Buscareducir fricciones enla experiencia
delos usuarios, haciendo més claros,
accesiblesy habitables los servicios, es-
pacios, normasy formas de interaccion.

Introduce una tension entre aperturay
control: mientras se promueven espacios
mas inclusivos, seguros y centrados en
elusuario, también crecen demandas
deregulacion, vigilanciay gestion de
riesgos.

Ga) Evolucion de esta tendencia en el tiempo

Esta tendencia muestra senales inmediatas en el corto plazo, especialmente por las demandas de
seguridad, bienestar, convivencia y confianza informacional. Sin embargo, su mayor consolidacion
se proyecta en el mediano plazo, cuando estas funciones dejen de ser respuestas puntuales y se
integren a la estrategia, los espacios, los perfiles y los servicios de la biblioteca. En el largo plazo,
su potencial esta en posicionar la biblioteca como una infraestructura de cuidado, encuentro y

confianza en entornos socialesy digitales cada vezmas complejos.

S

Corto Plazo
(2026 - 2027)

Serevisan protocolos de convivencia,
seguridad, uso de espaciosy atencidén a
usuarios.

Los equipos asumenroles mas activos
enmediacion, orientaciény gestion de
experiencias.

® Sefortalecenactividades que
promueven comunidad, pertenenciay
bienestar.

® Crecenprogramasy oferta sobre

alfabetizacioninformacional,

pensamiento critico, IAy

desinformacion.

El cambio es principalmente reactivo,

exploratorioy asociado a necesidades

emergentes.

©

Mediano Plazo
(2028 - 2030)

Bienestar, convivencia, cultura digital

y experiencia de usuario se integran
alaestrategia bibliotecaria de mas
instituciones.

Surgen nuevos perfiles vinculados con
mediacion, facilitacion, cuidadoy ges-
tiébn de experiencia.

Los espacios se disefian para equilibrar
estudio, encuentro, creacion, descanso
y seguridad.

Labiblioteca ganareconocimiento en
estrategias de bienestaracadémicoy
culturainstitucional.

Elroldelas bibliotecas frente ala ética
delainformacion, IAy confianza digital
se vuelve mas visible.

Largo Plazo
(+2031)

Labiblioteca se consolidacomo
infraestructura de cuidado, encuentroy
confianza.

Se posiciona como espacio donde
convergen aprendizaje, comunidady
acceso abierto al conocimiento.

Su papel se amplia hacia cohesion
social, pertenenciay sostenimiento del
vinculo comunitario.

Sevuelve actor clave enla construccion
de confianzainformacional en entornos
digitalesy algoritmicos.

Suvalorno estara soloenelacceso,
sino enayudar a interpretar, habitary
sostener el conocimiento.
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(/\ Calificacion porindicadores

Dimension | Puntaje‘

Estatendenciaes de prioridad alta porque

. la seguridad en bibliotecas se amplia hacia
Evoluciondelentorno 4 bienestar, convivencia, cuidado y confianza
informacional. Aunque el sector GLAMya
Capacidad Institucional 3 reconoce estos espacios como lugares
segurosy de encuentro, aun faltaintegrar estas
Oportunidad de activacion 5 dimensiones en el disefio, gestidény evaluacion de

servicios. Su oportunidad esta en posicionarlas

Brecha Estratégica 1 bibliotecas como infraestructuras de confianza
para habitar, comprendery sostener vinculos en

Puntaje Global de Prioridad Estratégica 10014 contextos socialesy digitales fragmentados.
\. J

Oportunidades de activacion

Para bibliotecas, GLAM y sector académico

Integrar la seguridad digital como parte de los
procesos de alfabetizacion.

% Disefar espacios que respondan a distintas Disefiar experiencias centradas en el bienestar del
necesidades emocionalesy cognitivas. usuario
Incorporar el bienestar como criterio enla gestion Integrar el cuidado como dimensidn transversal en
% de serviciosy la oferta de las bibliotecas en servicios
general.
Repensarlarelacidn entre espacio, experienciay
Desarrollar estrategias de convivencia de emocion
% diferentes formas de habitarlos espacios
bibliotecarios y educativos de forma mas Desarrollar entornos que equilibren productividad
consciente. y bienestar
% Fortalecer el rol de la biblioteca como espacio de Reconocer elimpacto emocional de los entornos
pertenencia universitaria disefiados

Fortalecer alas bibliotecas latinoamericanas
como infraestructuras de cuidado comunitario,
capaces de articular bienestar, convivencia,
acceso confiable alainformacion, memoria
territorial y acompafiamiento social en contextos
de desigualdad, fragmentacion o baja presencia
de otras infraestructuras publicas.

N/
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L2

Preguntas movilizadoras:

. Como puedenlas bibliotecas gestionar
espacios cada vezmas abiertos, diversos
y activos sin perder su caracter de
entornos seguros y propicios para el
aprendizaje?

;. Quée significa realmente que un espacio
sea seguro hoy?

Exploramas contenidosy También encontraras informacién sobre Nubi, el Hub
conoce mas sobre el proceso deinnovacion para bibliotecas, y sus recursos para @
de creacion de este reporte fortalecer capacidades, activar conversacionesy

escaneando este QR. acompanar procesos de innovacion bibliotecaria.
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Tendencia

#13 Del “poseer” ala experiencia:

La orientacion del valor hacia
lalibertad, elaccesoyla
activacion.

Durante mucho tiempo, el valor en la vida y el éxito se expresd de manera visible
a través de la posesion. Tener ciertos objetos, bienes o soportes materiales
funcionaba como una forma de acumulacion, estabilidad y representacion social.
En 2026, esalogica no desaparece, pero pierde centralidad frente a otra enla que
el valor se desplaza hacia el acceso, la experiencia, la activacién y la capacidad
de circular entre multiples servicios, plataformas y formatos. Lo importante ya no
es Unicamente lo que se tiene, sino lo que se puede usar, vivir, narrar o poner en
movimiento.

] ¢Queé estapasando para que esta tendenciase dé?

Esta tendencia marca un cruce complejo entre condiciones econdémicas, modelos
de consumo, transformaciones tecnoldgicas y cambios culturales en la forma en
que se representa el valor para las personas. Por un lado, la expansion de modelos
de suscripcidn, plataformas streaming y acceso temporal a servicios o incluso,
productos, ha normalizado una economia donde usarimporta mas que poseer. Por
otro, la precariedad econdmica, el costo de vida, la dificultad de acceso a vivienda
o patrimonio y la reduccién del gasto en ciertas categorias materiales han hecho
que la acumulacion deje de ser una expectativa realista o deseable para amplios
sectores, especialmente jovenes.

En paralelo, el valor se desplaza hacia la experiencia porque hoy la experiencia
no solo se vive: también se hace visible, se comparte y se convierte en parte
de la identidad. McKinsey ha sefialado que las generaciones jovenes priorizan
mas el gasto en experiencias que en posesiones, y que, incluso cuando ajustan
su presupuesto, buscan recortar antes en otras categorias que en aquello que
consideran significativo o vivencial. A la vez, PwC muestra que la Generacién Z
esta gastando menos en varias categorias tradicionales de consumo, pero sigue
manteniendo expectativas altas sobre aquello porlo que sidecide pagar.

Esto también se relaciona con la saturacion material e informacional del presente.
Hay demasiados objetos, contenidos y opciones a los cuales acceder en
términos de consumo. En ese contexto, tener mas ya no necesariamente es un
valor diferencial. El valor empieza a residir mas en la intensidad de lo vivido, en la
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posibilidad de acceder sin cargar con la propiedad de “algo” y en la capacidad de
elegir de manera mas selectiva qué vale la pena conservar materialmente. Por eso
estatendenciano eliminalo material, sino que lo reconfigura: mientras ciertos bienes
pierden centralidad, otros reaparecen bajo ldgicas mas especificas, funcionales o
desacopladas de ecosistemas hiperconectados.

Fuera del sector bibliotecario, esta tendencia atraviesa industrias completas. En
temasdeconsumo, se evidenciaunadependenciacreciente de diferentesservicios,
la nube y plataformas digitales. También se evidencia una mayor valoracién de
experiencias porencima de bienes durables.

En el sectoreducativoy enlas bibliotecas, esta tendencia abre una pregunta critica:
si el valor ya no esta garantizado por la posesion o por el simple acceso, ;qué es lo
que una institucion realmente ofrece? Durante mucho tiempo, la biblioteca justifico
buenaparte de suvalorenlacustodia, organizaciony disponibilidad de colecciones.
Pero cuando el acceso se vuelve mas abundante, distribuido y desmaterializado,
la pregunta deja de ser solo qué se tiene y pasa a ser qué se activa, qué se vuelve
experiencia, qué se traduce en uso significativo y qué logra insertarse en recorridos
reales de aprendizaje, creacion o pertenencia. Ahila biblioteca no pierde relevancia,
pero sicambia el lugar desde el que debe justificarla.

El valor ya no se define
solo porlo que se
tiene sino porlo que se
puede activar, viviry
poneren
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-N- Senales que componen esta tendencia

(7

Crecimiento sostenido de modelos de suscripciony
“usership” en multiples sectores.

Priorizacion del gasto en experiencias por parte de
generaciones jovenes, incluso en contextos de ajuste
presupuestal.

Menor gasto de la Gen Z en varias categorias materia-
les tradicionales frente a afos previos.

Campo de transformacion

Reconfiguracion cultural y
simbolica

Estatendencia seinscribe enla
reconfiguracion culturaly simbdlica,
enlamedidaen que modifica qué se
consideravalioso, deseable o prestigioso
enlarelacién conbienes, servicios,
conocimientoy cultura. El valor deja de
asociarse Unicamente con poseer objetos,
colecciones orecursos, y se desplaza hacia
elacceso, la experiencia, la activaciony
eluso significativo. En este cambio, las
instituciones culturalesy académicas deben
repensar como justifican suaporte: no solo
porlo que conservan o disponibilizan, sino
porlas experiencias, vinculos y posibilidades
que habilitan.

Expansion de servicios basados en acceso, nube y uso
temporal en lugar de propiedad permanente.

Reaparicion de objetos especificos o desacoplados
como respuesta a ecosistemas tecnologicos saturados,
hiperconectados o multifuncion.

Desarrollo de experiencias creativas en bibliotecas don-
de las bibliotecas activan la participacion y transforma-
cion comunitaria mas alla del acceso a colecciones.

Motores de cambio

Motor I 20e]|

Opera como motor estructural porque
desplaza el valor desde la posesion hacia
elacceso, laexperiencia, laactivaciony el
uso significativo de recursos, espaciosy
servicios.

Reconfiguracion

Introduce una tensiéon porque, aunque
crece ladesmaterializacion, reaparece

Retorno el deseo por objetos fisicos, limitados
o desacoplados como respuestaala
saturacion digital.

Amplifica la tendencia al expandir rapida-

Aceleracion mente modelos de suscripcion, platafor-

mas, servicios bajo demanday economias
de acceso endistintos sectores.

Funciona como amplificador porque
facilita experiencias donde acceder, usar
o activarresulta mas practico, flexible y

Simplificiacion
viable que poseer.

O ® 6

Calificacion porindicadores

Dimension | Puntaje\
Evoluciondelentorno 4
Capacidad Institucional 3
Oportunidad de activacion 5
Brecha Estratégica 1
Puntaje Global de Prioridad Estratégica 10/14
\.
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Esta tendencia es una prioridad estratégica alta porque
elvalorde lasinstituciones culturalesy bibliotecarias ya
no depende Unicamente de lo que poseen, custodian o
ponen a disposicidn, sino de su capacidad para activar
experiencias significativas. Aunque el sector GLAMya
tiene experiencia en programacion cultural, mediacion,
circulacién de contenidos y disefio de actividades, todavia
existe una oportunidad importante para pasarde una
I6gica centrada en coleccionesy acceso haciaunaldgica
de experiencias memorables, recorridos personalizados,
activaciones de conocimientoy nuevas formas de
demostrar valor ante los usuarios.
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QE) Evolucion de esta tendencia en el tiempo

S

Corto Plazo
(2026 - 2027)

e Crecelapresionporjustificar el valor
de bienes, servicios, espaciosy
experiencias.

® Se expanden modelos de suscripcion,
acceso temporal, préstamo, uso

compartidoy servicios bajo demanda.

® | aspersonas priorizan lo que pueden
vivir, activar, usar o compartir sobre lo
que simplemente acumulan.

® |nstituciones culturalesy académicas

revisan como demostrar valor mas alld de

la disponibilidad de recursos.

Mediano Plazo
(2028 - 2030)

La discusion pasa de propiedad versus
acceso haciala capacidad de sostener
experiencias significativas.

Gananvalorlos servicios que
acompanan, orientan, activan
contenidosy generan sentido paralos
usuarios.

Bibliotecas e instituciones educativas
deben demostrarimpacto mediante
uso, apropiacion, experienciay vinculo.

La saturacion de ofertas obligaa
diferenciar qué recursos realmente
aportanvalory cuéles solo ocupan
espacio o atencion.

Largo Plazo
(+2031)

Sereorganiza el valor social de los
bienes, serviciosy recursos culturales.

Laposesion no desaparece, pero
se vuelve mas selectiva, simbdlica o
afectiva.

Conviven acceso distribuido,
experienciasintensivasy conservacion
de objetos o soportes significativos.

Lasinstituciones deberanjustificar
suvalor porlo que activan, conectan
y hacen posible, no solo porlo que
poseen.

Oportunidades de activacion

Para bibliotecas, GLAM y sector académico

aprendizaje (EMAs)

Instituciones como activadoras de experiencias de
conocimiento: espacios, mediaciones, programacion,
creaciény trayectorias significativas de uso.

Integrar el disefio de experiencias memorables de

Tiendas o puntos de atencién al usuario vistos
como experiencias, no solo como puntos de venta

Experiencias transmedia: el usuario que puede

configurar su propio recorrido y experimentar

acceso desde diferentes plataformas.
Curaduria de experiencias, no solo de contenidos

Desarrollo de culturas organizacionales
“vividas”. Disefio del trabajo como oportunidad
experiencial.

Activaciones de caracter experiencial y experimental
(Hackatones, retos, instalaciones)

Disefio de experiencias personalizadas segun
arquetipos

Definicidon de nuevas métricas de valor: dejarde
medir solo préstamos e ingresos y reemplazarlo por
engagement, aprendizaje, experiencias, etc.

Permitir repensarse la formacion no solo como
acumulacion de créditos o contenidos, sino como
experiencia de aprendizaje activable, transferible e
insertable en contextos reales.

NN NN AN AN
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i

Preguntas movilizadoras:

;. Que pasa con las bibliotecas
cuando el valor ya no se mide solo
por lo que tienen en sus colecciones
y recursos, sino porlo que logran
activar?

. Como cambia la nocion de coleccion
si el acceso ya no garantiza por si
mismo relevancia?

~

También encontraras informacion sobre Nubi, el Hub

de |nnovacic'>n para blbllot eeeee y sssssssssss para
fortalecer capacidades ivar conversacionesy

acompaﬁarp ooooooo de irmovacio'n blbllotecaria.

%
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Tendencia

#14 Sostenibilidad mas alla del

discurso

La sostenibilidad ya no se considera solo como un modelo aspiracional actualmente, sino que busca
convertirse en una exigencia de coherencia entre discurso, gobernanzay operacion. Esta tendencia
muestra como instituciones y bibliotecas enfrentan la presion de demostrar sostenibilidad real, no
solo enlo ambiental, sino también enlo econdmico, lo social y loinstitucional.

A

De sostenibilidad se habla en todas partes. En
documentos institucionales, en estrategias,
en discursos publicos. Se nombra, se declara,
se incorpora como principio y, sin embargo,
mientras ellenguaje se alinearapidamente conla
idea de sostenibilidad, las estructuras cambian
mucho mas lento. Las decisiones que realmente
la hacen posible (presupuestales, operativas,
estratégicas) siguen respondiendo, en muchos
casos, a otras logicas como la eficiencia
inmediata, la reduccion de costos y exigencias
de cumplimiento minimo.

En bibliotecas universitarias, esto se vuelve
visible, sobre todo, desdela gestion derecursos
fisicos hasta el uso de infraestructuras digitales
que, aunque invisibles, tienen un impacto
ambiental considerable. También, desde la
intencion de promover practicas responsables,
hasta la dificultad de sostenerlas en contextos
de presion presupuestal.

En otras bibliotecas, especialmente publicas y
comunitarias, la sostenibilidad adquiere otros
matices. Se conecta con el territorio, con el uso
de recursos locales y con la relacion directa
con comunidades, pero también enfrenta
limitaciones  estructurales que dificultan

130

¢ Qué esta pasando para que esta tendencia se dé?

sostener procesos a largo plazo. En ambos
casos avanzar hacia modelos sostenibles no
implica solo optimizar lo existente. En muchos
casos, implica reducir, renunciar, reorganizar
prioridades. Y eso entra en tension con otras
exigencias institucionales: crecimiento,
cobertura, impacto.

Ademas a esta discusion se suma una dimension
que suele pasar desapercibida y es que la
sostenibilidad no es solo un tema ambiental,
también se deriva de lo econdmico, lo social y
lo operativo. Tiene que ver con la capacidad de
sostener procesos en el tiempo sin depender
de condiciones excepcionales y en ese
sentido, muchas iniciativas que se presentan
como sostenibles no lo son realmente, porque
dependen de recursos inestables, de esfuerzos
individuales o de condicionesdificilesdereplicar.

Asi, la sostenibilidad no solo se vuelve relevante
por conviccion ética, sino por presion de
métricas, evaluacion, reputacion institucional,
costosyexigenciadedemostraciondeimpactos
verificables.

bibliotecario otras
instituciones

sector
empresas e

Fuera  del
organizaciones,
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adoptan el lenguaje de la sostenibilidad mientras intentan
mantenermodelosque,enelfondo,nohancambiado.Estogenera
una saturacion del discurso y, al mismo tiempo, una desconfianza
creciente en sus usuarios.

Es aqui donde esta tendencia se vuelve relevante. No porque la
sostenibilidad seanueva, porque de esto se hahabladohace anos,
sino porque ya no basta con tener discursos de sostenibilidad,
sino modelos de gobernanza y operacion que la soporten. Se
vuelve necesario demostrarla, sostenerla y, sobre todo, asumir lo
que implica en términos de decisiones reales.

La biblioteca deja

de sersolouna
mediadora del acceso
para convertirse en

un entorno donde el
conocimiento también
_ se transforma,

i _ R se prototipay se

==

e o o Miline produce.
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-N- Senales que componen esta tendencia

(7

Incorporacion de la sostenibilidad en planes y agendas
institucionales, con mayor presencia en estrategias
culturales, educativas, ambientales y de desarrollo.

Mayor conciencia sobre el impacto ambiental de

las infraestructuras digitales, incluyendo consumo
energetico, almacenamiento de datos, obsolescencia
tecnologica y dependencia de plataformas.

Presion creciente por demostrar el impacto ambiental,
social y econdmico de proyectos, servicios e
infraestructuras, mas alla de su innovacion o visibilidad
institucional.

Tension entre sostenibilidad y restricciones
presupuestales, especialmente cuando las instituciones
deben sostener proyectos ambientales, sociales o
comunitarios con recursos limitados.

Campo de transformacion

Transformacion de las
infraestucturas de aprendizaje

Estatendenciaseinscribeenla
transformacion de lasinfraestructuras de
aprendizaje, enla medida en que cuestiona
cémo se disefian, sostieneny evallanlos
espacios, servicios, tecnologias y modelos
operativos que hacen posible elacceso al
conocimiento. La sostenibilidad deja de ser
solo un discurso ambiental y pasa a afectar
decisiones sobre recursos, consumo,
infraestructura digital, continuidad de
proyectos, impacto social y responsabilidad
institucional.

@
@
o
D

Calificacion porindicadores

f Dimension Puntaje\
Evolucion delentorno 4
Capacidad Institucional 3
Oportunidad de activacion 4

Brecha Estratégica 1

Puntaje Global de Prioridad Estratégica

9/14
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Crecimiento del enfoque de “bibliotecas verdes” inte-
grando gestion ambiental, espacios, servicios, coleccio-
nes, actividades educativas y participacion comunitaria.

Aparicion de practicas orientadas a reducir consumos,
residuos, dependencias y excesos operativos, no

solo a hacer mas eficientes los mismos modelos de
crecimiento y produccion.

Persistencia de iniciativas sostenibles de bajo alcance,
que comunican responsabilidad ambiental pero no
modifican de fondo modelos de operacién, consumo o
gestion.

Desconfianza frente a discursos institucionales de
sostenibilidad cuando no se acompafan de acciones
verificables, continuidad, medicion de impacto o
cambios estructurales.

Motores de cambio

Motor | Rol

Opera como motor estructural porque
redefine la sostenibilidad como criterio de
disefo, gestion, evaluacion eimpacto, no
solo como unalinea discursiva o ambiental.

Reconfiguracion

Actla como motor estructural porque
integra dimensiones ambientales,
sociales, econdmicas, culturales y
digitales dentro de una misma agenda
institucional de sostenibilidad.

Hibridacion

Introduce una tension entre compromisos
sosteniblesy restricciones presupuesta-
les, asi como entre discursos institu-
cionales deresponsabilidady acciones
verificables de cambio.

Polarizacion

Funciona como amplificador porque
impulsa practicas orientadas a reducir con-
sumos, residuos, dependenciasy excesos,
no solo a optimizar procesos existentes.

Simplificiacion

Esta tendencia es de prioridad alta porque la sostenibilidad
ya estainstalada en discursos, planesy expectativas
institucionales, pero auin debe traducirse en decisiones
operativas, presupuestales, ambientales, socialesy
digitales sostenibles en el tiempo. Para el sector GLAM, la
oportunidad esta enrepensarinfraestructuras, servicios,
recursos, alianzas e impacto comunitario, evitando que la
sostenibilidad quede como una declaracion aspiracional
sin cambios estructurales.



Tendencias

@ Evolucion de esta tendencia en el tiempo

B4

Corto Plazo
(2026 - 2027)

® Seexpandenmetodologias
participativas en proyectos sociales,
culturales, territoriales y académicos.

® |ascomunidades seincorporancon
mayor frecuencia en procesos de co-
creacion, validaciény produccionde
conocimiento.

® Surgentensiones sobre contratacion,
reconocimiento de saberes no
certificadosy gestidninstitucional.

e Laparticipacion gana visibilidad, pero
no siempre se traduce enincidencia
real sobre decisiones, resultados o
beneficios.

Mediano Plazo

(2028 - 2030)

Lasinstituciones empiezan a ajustar
procesos administrativos, académicos
y metodoldgicos paraintegrar

participacion de forma mas sistematica.

Se desarrollan mecanismos para
reconocer distintos saberes, roles,
aportesyformas de producciéon de
conocimiento.

Crecen formatos hibridos de
investigacién, comunicacion
y validacion entre academia,
comunidadesyy territorios.

Sevuelve masvisible el riesgo de
instrumentalizar la participacion sin
transformar decisiones, beneficios o
resultados.

Largo Plazo
(+2031)

Lainvestigacién puede consolidarse
como una practicamas abierta,
distribuiday situada.

Coexisten modelos profundamente
participativos con estructuras
tradicionales de validacion académica.

Lalegitimidad del conocimiento se
redefine porla capacidad de articular
saberes diversos en contextos
especificos.

Elreto seréd garantizarque la
participacion transforme cémo se
produce, valida, utilizay redistribuye el
conocimiento.

Oportunidades de activacion

Para bibliotecas, GLAM y sector académico

Disefar estrategias de sostenibilidad bibliotecaria
que integren dimensién ambiental, social,
econdmica, cultural y digital, ajustadas alas
condiciones reales de operacion.

Revisarinfraestructuras fisicas y digitales desde

su costo ambiental, energético, presupuestaly
operativo, incluyendo edificios, plataformas, datos,
equiposy proveedores.

Convertirla sostenibilidad en criterio de priorizacion
institucional, para decidir qué proyectos iniciar,
sostener, adaptar o cerrar segunimpactoy
capacidad disponible.

Disefio de experiencias personalizadas segun
Posicionarla biblioteca como actor articulador de
sostenibilidad, conectando educacion ambiental,
uso responsable de recursos, participacion
comunitariay coherenciainstitucional, experiencia
de aprendizaje activable, transferible e insertable en
contextosreales.

Incorporar sostenibilidad desde el disefio de
productos, servicios y proyectos, evaluando
recursos, mantenimiento, impactoy continuidad
antesde escalar.

Desarrollar métricas de sostenibilidad que midan
efectosreales, no solo visibilidad, reputacién o
cumplimiento discursivo.

Evitar soluciones sostenibles de alto costo o baja
viabilidad, disefiando modelos proporcionales a

las capacidades técnicas, financieras y humanas

de cada organizacion.

Reconocer limites de crecimiento, consumo'y
operacion, impulsando practicas que reduzcan
dependencias, residuos y sobre produccion, no solo
que optimicen procesos existentes.



(Tendencia #14)

A

Preguntas movilizadoras:

;. Qué parte de nuestras practicas

actuales no son sostenibles, aunque

lonombremos asi?

: Qué iniciativas sostenibles de las
que hacemos en nuestrainstituciones
realmente pueden sostenerse en el

tiempo?

\
Explora mas contenidosy También encontraras informacién sobre Nubi, el Hub
conoce mas sobre el pr delnnovacién para blbllot eeeee y sssssssssss para
decr nde estereport fortalecer capacidades, activar conversacionesy
do este QR. acompaﬁarp ooooooo deinnovacién blbllotecaria.

/




Tendencias

Bibliografia de esta tendencia

American Library Association. (2022). National Climate Action Strategy for Libraries. ALA. https://www.ala.
org/sustainrt/national-climate-action-strategy-libraries

Banco Interamericano de Desarrollo. (2022). A digital path for sustainable development in Latin America
and the Caribbean. BID; CEPAL. https://www.cepal.org/en/publications/48461-digital-path-sustainable-
development-latin-america-and-caribbean

CEPAL. (2024). América Latina y el Caribe ante el desafio de acelerar el paso hacia el cumplimiento de la
Agenda 2030. Naciones Unidas. https://www.cepal.org/es/publicaciones

CEPAL. (2024). Superar las trampas del desarrollo de América Latina y el Caribe en la era digital: El
potencial transformador de las tecnologias digitales y la inteligencia artificial. Naciones Unidas. https://
conferenciaelac.cepal.org/9/sites/elac9/files/s2401013_es.pdf

CERLALC. (2023). Innovacion en bibliotecas: Dossier Laboratorio de Experimentacion Bibliotecaria.
https://cerlalc.org/wp-content/uploads/2023/01/Dosier_Innovacion_Bibliotecas_Cerlalc.pdf

Chowdnury, G. (2012). Building environmentally sustainable information services: A green IS research
agenda. Journal of the American Society for Information Science and Technology, 63(4), 633-647. https:/
doi.org/10.1002/asi.21703

IFLA. (s. f.). Environment, Sustainability and Libraries Section. https://www.ifla.org/units/environment-
sustainability-and-libraries/

IFLA. (s.f.). What is a green library? https://www.ifla.org/ifla-green-library-definition/

IFLA. (2023). Libraries and sustainable development in 2023: Trends and issues. https://www.ifla.org/
news/libraries-and-sustainable-development-in-2023-trends-and-issues/

IFLA. (2025). IFLA Green Library Award 2025 Report. https://www.ifla.org/wp-content/uploads/IFLA-
Green-Library-Award-2025-Report.pdf

IFLA. (2025). Tools for Green Libraries. https://www.ifta.org/wp-content/uploads/GreenLibsTools_
v3_2025.pdf

IFLA. (2026). IFLA Guidelines for Green Libraries. https://www.ifla.org/news/ifla-guidelines-for-green-
libraries/

IFLA, & UNESCO. (2022). IFLA-UNESCO Public Library Manifesto 2022. https://www.ifla.org/public-library-
manifesto/

International Organization for Standardization. (2018). 1SO 14001: Environmental management systems —
Requirements with guidance for use. ISO. https://www.iso.org/standard/60857.html

International Organization for Standardization. (2020). ISO 14064-1: Greenhouse gases — Part 1:
Specification with guidance at the organization level for quantification and reporting of greenhouse gas
emissions and removals. ISO. https://www.iso.org/standard/66453.ntml

Naciones Unidas. (2015). Transformar nuestro mundo: La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
https://sdgs.un.org/2030agenda

OECD. (2023). Towards green digital transformation: The twin transition. OECD Publishing. https://www.
oecd.org/greengrowth/towards-green-digital-transformation.htm

Ritchie, H. (2024). Not the end of the world: How we can be the first generation to build a sustainable
planet. Little, Brown Spark.

UNESCO. (2025). Latin America and the Caribbean place culture as a pillar of sustainable development at
regional consultation. https://www.unesco.org/en/articles/latin-america-and-caribbean-place-culture-
pillar-sustainable-development-regional-consultation

United Nations Environment Programme. (2024). Global Resources Outlook 2024: Bend the trend. UNEP.

Wagner, P (2021). Sustainability in libraries: A call for action. IFLA Journal, 47(1), 5-8. https://doi.
org/101177/0340035221991833

135







Ademas de todas las transformaciones en el sector bibliotecario, también esta
cambiando, y de manera mas profunda, la forma en que el conocimiento existe, se
producey se habita. Las bibliotecas no son ajenas a ese movimiento, pero tampoco
lo explican por si solas. Son, mas bien, uno de los lugares donde esas tensiones se
hacen visibles en la forma en que se produce, se valida y se habita el conocimiento.
De estaforma, este reporte nos sugiere 5 insights del proceso:

1. El conocimiento deja de estar contenido en un solo sistema:

cémo navegarlo.

2. Las instituciones no desaparecen, pero pierden centralidad:

Universidades, bibliotecasy otros actores siguen siendo relevantes, pero ya no

Conclusiones

Ya no existe una uUnica infraestructura que lo organice. Enla actualidad se produce,
circulay valida desde multiples espacios que coexisten sin terminar de integrarse
deltodo. Estointroduce fragmentacion, tensiones y pérdida de claridad sobre

ocupan ellugar exclusivo que tenian. Pasan de ser el centro a serunnodo dentro deun
ecosistemamas amplio, lo que obliga a redefinir surol, suvalory su forma de operar.

O 3. Latension que origina la adaptacion a tecnologias es estructural

adopcidn, sino sobre criterios, limites y responsabilidades.

4. Se rompe larelacion tradicional entre tiempo, valor y conocimiento

“39¢ Invertirmas tiempo en aprender ya no garantiza mayor valor. La promesa que
sostenia el sistema educativo se debilita, y conella, laforma en que se justifica el

acceso al conocimiento.

5. La cognicion humana se modifica

na)\
O@A La tecnologia dejo de ser el problema principal. Lo que hoy estd enjuego es
I:I/ cémo se gobierna, seregulay se sostiene suuso. Las preguntas yano son sobre

@ Enmedio de la automatizacién, lavelocidady la saturacién, lo humano no se pierde.
@ Se vuelve mas visible como necesidad: enla busqueda de sentido, de atencidn, de

vinculo y de experiencia. Pero ya no aparece como condicion dada, sino como algo

que debe sersostenido.
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Posicionamiento estratégico
y conclusiones hacia

2028: LaBibliotecacomo
infraestructura activade
conocimiento, aprendizaje e
innovacion

enfrentan a desafios que exigen una comprension sobre su papel y rol dinamico enla
infraestructura de conocimiento global.

Lectura de contexto como base para activarla
innovacion en bibliotecas

Después de presentadas las tendencias, /
megatendencias, motores de cambioy /7
diferentes tensiones desarrolladas en este @

reporte se pone en evidencia que, muchos
de los cambios que las bibliotecas estan
experimentando no son transformaciones Lal es

internas aisladasy que lo que estad cambiando la clave definitiva porque
hace parte de una escala mas amplia. Por eso,

este andlisis permite reconocer a las bibliotecas nos permite mirar mas
como instituciones que no estan aisladas de alla de lo evidente; de
los movimientos globales y que estos terminan ahinace la verdadera

redefiniendo su operacion, valor, mediaciones

y sulugar dentro de los ecosistemas de de todolo
conocimiento. que nos rodea.




Conclusiones

También este reporte, como se menciond desde elinicio, no pretende
solo presentarreflexiones sobre el futuro de las bibliotecas, también

es unainvitacion paravolver alo que debe seruna de las premisas
fundamentales de cualquier proceso de innovaciony es “agregar valor”.
Esto suele asociarse alhecho de incorporar nuevas herramientas,
generar nuevas ideas que lleven ala creacion de nuevos proyectos o a
laresolucion de necesidades de lainstitucion o la comunidad usuaria,
pero parahacereso, se vuelve necesario desarrollar la capacidad de

leer el contexto en el que se esta trabajando. Hay muchas herramientas
asociadas a generar procesos de lectura de contexto y definitivamente
elmapeo de tendencias es una de las masimportantes, porque permite
entender qué esta cambiando, qué fuerzas movilizan esos cambios, como
inciden enlasinstitucionesy qué oportunidades o puntos de discusion se
abren para tomar decisiones con mayor criterio.

Hasta la fecha, existen diferentes referentes nacionales e internacionales
que han desarrollado reportes de tendencias desde diferentes sectores
eindustrias. Estos ejercicios han sido fundamentales para entender esos
motores de transformacion a nivel global. Sin embargo, muchas veces
estosreportes de tendencias son producidos desde organizaciones
especializadas en analisis globales, o desde marcos de lectura mas
amplios, pero no siempre situados desde las realidades de un sector

en especifico. Por otra parte, también se reconoce que este ejercicio

no parte de cero. Otrosreferentes clave para este trabajo, como los
reportes producidos porlalFLA, Educause, el trabajo de tendencias
bibliotecarias para el sector Latinoamericano (liderado porla Biblioteca
dela Universidad del Rosario en colaboracion con otras instituciones),
han contribuido al desarrollo de analisis robustos y relevantes sobre el
futuro de las bibliotecas, la educacion superior o de los ecosistemas

de conocimiento. Poreso, este analisis generado desde la Biblioteca
General Alfonso Borrero Cabal S.J., de la Pontificia Universidad

Javeriana, busca sumar otra perspectivay nuevas metodologias alas
conversaciones sobre oportunidades para el sector. Desde el trabajo
realizado porlabiblioteca, se reconoce que, muchas de las tendencias
aquiidentificadas pueden tenerresonancias en otras instituciones,

otras tipologias de bibliotecas y otros contextos. Cada organizacion
encontrara coincidencias, matices, limites y oportunidades distintas. Por
es0, mas que ofrecerrespuestas definitivas, este documento propone
unabase para abrir conversaciones, generar preguntas, contrastar
realidadesy activar procesos de interpretacion critica.

Hacia 2028, la Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal, S.J. asume este
reporte como una apuesta para consolidar una practica institucional de
lectura de contexto orientada alainnovacion. Esto implicareconocer que
las tendencias aqui presentadas no son fendmenos de cambio inmediato
nimodas pasajeras. Muchas de ellas tienen una evolucion de mediano

y largo plazo, porlo que el horizonte de dos afos debe asumirse mas

alla de sdlo el tiempo en que estas transformaciones se presentaran,
pero tambien entenderlo como un periodo de trabajo, conversacion,
experimentaciony articulacion institucional alrededor de ellas.

(139 ]



nUbl | REPORTE DE TENDENCIAS 2026

Eneste marco, el compromiso de nuestra Biblioteca hacia2028, ademas
de generary publicar este reporte de tendencias, es activarlo. Esto
significa que buscamos que se convierta en una herramienta para orientar
conversacionesinternas, fortalecer capacidades de analisis, generar
proyectos, acompafar procesos de innovaciony promover dialogos con
otras bibliotecas, instituciones académicas, redes culturales y actores del
ecosistema de conocimiento.

Através de Nubi, el Hub de Innovacion creado desde la Biblioteca,

este ejercicio podra convertirse en una plataforma para explorar
oportunidades, conectar actores, desarrollar metodologias y movilizar
aprendizajes alrededor de las transformaciones identificadas. Nubi
cumple aquiun papel fundamental al proyectarse como un mecanismo
de articulacion para activar nuevas posibilidades entorno alainnovacion
bibliotecaria.

Enese sentido, este reporte se convierte enuna de las bases de trabajo
de Nubi al seruna herramienta paraidentificar oportunidades, formular
preguntas, convocar aliadosy traducirlas tendencias en escenarios de
accion posibles. Suvalor no estara Unicamente enlo que diagnostica, sino
enlo que permita activar durante los proximos dos anos.
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Lectura estratégica de la priorizacion de
tendencias

Despuésdepresentadaslastendencias,megatendencias,motoresdecambioydiferentestensiones
desarrolladas en este reporte se pone en evidencia que, muchos de los cambios que las bibliotecas
estan experimentando no son transformacionesinternas aisladasy que lo que esta cambiando hace
parte de una escala mas amplia. Por eso, este analisis permite reconocer a las bibliotecas como
instituciones que no estan aisladas de los movimientos globales y que estos terminan redefiniendo
su operacion, valor, mediacionesy sulugar dentro de los ecosistemas de conocimiento.

Tendencia | E | C | A |Brecha| Puntaje Global

T1. Gestion bibliotecaria en entornos hibridos y expandidos 5 4 5 1 N/14
T2. Gobernanza en la innovacion: de la experimentacion a la capacidad institucional 5 3 5 2 1214
T3. Humanidad cognitiva en la era de la inteligencia artificial 5 3 5 2 1214
T4. Trayectorias hibridas y modulares en procesos de aprendizaje 4 3 5 1 10/14
T5. Del valor y sostenibilidad del conocimiento: entre acceso, costo y legitimidad 4 3 5 1 10/14
T6. Del acceso a la produccion de conocimiento 4 3 5 1 10/14
T7.Humanidades digitales: nuevas formas de investigar A 3 A 1 9/14
T8. Cultura de la interfaz: cuando el acceso también organiza el conocimiento 5 3 4 2 Nn/14
T9. ¢ Quién decide sobre el conocimiento?: regulando sobre la incertidumbre 5 2 4 3 12/14
T10. Propiedad intelectual y derechos en la era digital 5 3 4 2 11/14
T11. Estéticas decoloniales: la disputa por el sentido cultural y la legitimidad del conocimiento 4 3 4 1 9/14
T12. Cuidado, seguridad y sostenimiento: la biblioteca como infraestructura de confianza 4 3 5 1 10/14
T13. Del poseer a la experiencia: la orientacion del valor hacia la libertad, el acceso y la activaciony 4 3 5 1 10/14
\TM. Sostenibilidad mas alla del discurso 4 3 4 1 9/14 )

E: Evolucion del entorno C: Capacidad institucional A: Oportunidad de activacion

La matriz nos muestra que las tendencias con mayor prioridad estratégica son aquellas vinculadas
con la gestion hibrida de las bibliotecas, la gobernanza de la innovacion, la inteligencia artificial, la
gobernanza del conocimiento y la mediacion critica frente a entornos digitales. Estas tendencias
obtienen puntajes altos porque no solo combinan una evolucion acelerada del entorno, sino que
también presentan una oportunidad clara de activaciony una brecha significativa entre la velocidad
del cambioy la capacidad sectorial actual pararesponder de manera estructurada. Esto indica que
estan dadas las condiciones para trabajar sobre ellas de manera prioritaria, dado que atraviesan
temas centrales para las bibliotecas y, en muchos casos, funcionan como causa y efecto de
otras transformaciones identificadas en el reporte. Por esta razon, son tendencias que conviene
aprovechar, gestionary abordar primero, reconociendo las oportunidades que el contexto ya esta
abriendo.
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Tambiénse observaunsegundo grupo de tendencias conalta oportunidad
de activacion, aunque con una brecha menos pronunciada. Alli se ubican
las trayectorias modulares de aprendizaje, laproduccionde conocimiento,
los temas asociados al cuidado y la confianza, y la transicion del acceso a
la experiencia. Aunque estas tendencias son relevantes, no presentan el
mismo nivel de urgenciaregulatoria, tecnologica o estructural que el primer
grupo. Su valor esta en que abren oportunidades concretas y especificas
paraeldisefode servicios, experiencias, metodologias, espaciosy formas
de mediacion desde bibliotecas e instituciones GLAM. Sin embargo,
precisamente por su naturaleza, pueden responder mas a contextos,
necesidades o nichos particulares, y no necesariamente aplican con la
misma intensidad a todas lasinstituciones o tipologias bibliotecarias.

Finalmente, tendencias como las humanidades digitales, las estéticas
decoloniales y la sostenibilidad, muestran una prioridad estratégica
relevante, peroseubicanenelrango de menorurgenciadentrodelamatriz.
Esto no significa que sean menos importantes, pero si que presentan una
evolucion menos acelerada o cuentan con respuestas sectoriales que ya
tienen ciertos referentes, practicas o conversaciones instaladas. En estos
casos, elretono esta tanto enreaccionar conurgencia, sino en profundizar
capacidades ya desarrolladas, sostener conversaciones en torno a
estas tendencias que permitan fortalecer mediaciones y convertir estos
enfoques en practicas institucionales mas consistentes en el tiempo. Mas
que demandar oportunidades inmediatas de activacion, estas tendencias
invitan a consolidar criterios, coherencia institucional y continuidad.

Asi,estalecturapermitereconocerquelastendenciasnodebenabordarse
de manera aislada ni con la misma intensidad. Algunas exigen liderazgo y
activacion inmediata; otras requieren fortalecimiento de capacidades,
articulacion con aliados o monitoreo constante. Esta priorizacion funciona
como base para los frentes estratégicos hacia 2028, al ayudar a traducir
el analisis de tendencias en una postura institucional mas clara frente al
futuro delas bibliotecas, el conocimiento, el aprendizaje y lainnovacion.
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Frentes estrategicos
hacia 2028

A partir del analisis realizado, se identifican cinco frentes estratégicos que permiten orientar la
actuacion de la Biblioteca frente a las transformaciones descritas. Estos frentes complementan lo
propuesto desde las tendencias, megatendencias ylos motores de cambio desarrollados alo largo
del documento, funcionando como una traduccion estratégica de ese analisis y mostrando desde
qué lugares la Biblioteca puede tomar posicion frente alos cambios identificados.

—
-

".-E
]
"‘-E

1. Biblioteca como nodo de articulacion en el ecosistema de
conocimiento

Desde lo mencionado en las tendencias sobre los cambios en el
entorno bibliotecario a nivel mundial al ser mas distribuido, hibrido e
interdependiente, las bibliotecas pueden fortalecer su papel como
articuladoras entre personas, areas, saberes, tecnologias, comunidades
y proyectos. Esto implica pasar de una légica centrada Unicamente
en la prestacion de servicios a una légica de conexidn entre actores y
capacidades. Su valor no estaria dado solo por lo que ofrece de manera
directa, sino por su capacidad para integrar experiencias, facilitar
recorridos, abrir conversaciones y conectar procesos que hoy se
encuentran fragmentados.

Campos de transformacion Motores de cambio

Transformacion de las infraestructuras de
aprendizaje y culturas

2. Biblioteca como mediadora critica en entornos digitales, algoritmicos
y de inteligencia artificial

La expansion de la inteligencia artificial, los sistemas automatizados,
las plataformas digitales y las interfaces de acceso esta transformando
la forma en que las personas buscan, interpretan, validan y producen
conocimiento. Frente a este escenario, la Biblioteca puede asumir un rol
clavealfacilitarelusodetecnologias, perotambiénalayudaracomprender
susimplicaciones éticas, cognitivas, informacionales y sociales.

Campos de transformacion Motores de cambio

Tecnosocializacion del conocimiento y de
lavida
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3. Biblioteca como activadora de nuevos modelos de produccion de
conocimiento.

El acceso a espacios y servicios sigue siendo una funcion fundamental
de las bibliotecas, pero ya no es suficiente para explicar su valor. Hoy los
usuarios buscan consultar informacion e investigar, pero también crear,
transformar y producir en multiples formatos. Esto obliga a repensar el
papel delabiblioteca enla cadenade produccion del conocimiento.

Campos de transformacion Motores de cambio
Reconfiguracion social y simbdlica del
conocimiento

4. Biblioteca como infraestructura de cuidado, confianza y bienestar

Ademas de sus funciones tradicionales, la Biblioteca tiende a ser
reconocida por las comunidades usuarias, independientemente de la
tipologia de biblioteca, como un espacio seguro que sostiene procesos
que van mas alla de lo académico, lo informacional o la investigacion.
También sostiene dimensiones emocionales en las personas, al ofrecer
condiciones para permanecer, descansar, socializar, concentrarse,
encontrar calma o, incluso, refugio.

Las bibliotecas han sido consideradas historicamente como terceros
espacios, es decir, lugares de socializacion, descanso, paz mental y
encuentro. Por eso, la Biblioteca no puede perder este posicionamiento,
mucho menos enun contexto donde elmundo parece pedirle que también
cumpla ese papel. Siguiendo las tendencias que atraviesan este reporte,
la Biblioteca debe crear las condiciones para que esa confianza por parte
de los usuarios se mantenga, generando espacios de permanencia,
convivencia, concentracion, acceso seguro alainformaciony orientacion
critica frente a entornos digitales desinformadosy complejos.

Campos de transformacion Motores de cambio

Rehumanizacion y busqueda de profundidad @ @ @

5. Biblioteca como plataforma de aprendizaje continuo y modular

Los procesos de aprendizaje son cada vez menos lineales, pero si mas flexibles
y distribuidos. Las personas aprenden en distintos momentos, formatos,
plataformas y contextos, combinando experiencias formales, informales,
digitales, presenciales, autonomas y colaborativas. Frente a esta transformacion,
la Biblioteca puede desempenar un papel estratégico al proponer una oferta de
servicios que se adapte aestas nuevas formas de aprendizaje.

Campos de transformacion Motores de cambio

Rehumanizacion y busqueda de profundidad
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Claves paraleer, discutir y activar este reporte

Llegados a este punto, este reporte debe entenderse como una herramienta de activacion. Aunque
el andlisis fue desarrollado a partir de un proceso riguroso, con metodologias claras, revision de
fuentes, identificacidn de sefales y construccion de tendencias, sus resultados no deben asumirse
como una verdad cerrada ni como una ruta unica de accidn. Cada lector, especialmente quienes
participan en la toma de decisiones dentro de sus instituciones, estd invitado a contrastar estas
tendencias con su propio contexto, sus capacidades, sus comunidadesy sus desafios.

— Todadecisiénque sederive de estereporte deberiafortalecerlacapacidad
de interpretar, decidir y aprender. Las tendencias no deben adaptarse
de forma automatica ni trasladarse sin criterio a cualquier institucion. Su
valor esta en abrir preguntas, activar conversaciones y permitir que cada
organizacion reconozca qué le dicen estas transformaciones desde su
propiarealidad.

— En segundo lugar, este reporte invita a la conversacion y la ideacion y
construccion colaborativa. Su propdsito es promover el didlogo entre
equipos, generar ideas, identificar oportunidades y crear escenarios
de trabajo alrededor de los futuros posibles para las bibliotecas y las
instituciones del conocimiento.

— En tercer lugar, toda experimentacion derivada de este anélisis debe
entenderse dentro de un marco de congruencia institucional. Las ideas
que surjan a partir de las tendencias no deberian asumirse como ejercicios
aislados de creatividad, sino como procesos que deben darse en el
marco de modelos de gobernanza orientados hacia la innovacion, donde
se necesitan ciclos, responsables, criterios, recursos, capacidades,
mecanismos de evaluacion y posibilidades de integracion a los planes de
trabajo de cada institucion. Innovar no consiste Unicamente en imaginar
nuevas posibilidades, sino en crear las condiciones para que esas
posibilidades puedan ser probadas, sostenidas, ajustadas o escaladas
con el finde generarimpacto.

— Finalmente, este reporte propone reconocer la diversidad de
conocimientos y la pertinencia situada como condiciones fundamentales
de cualquier conversacion sobre tendencias. El analisis fue desarrollado
porunequipointerdisciplinardesde labibliotecay conunavision particular,
pero su activacion no deberia limitarse a una lectura académica o técnica.
Las reflexiones que aqui se abren pueden enriquecerse al integrar los
saberes de los equipos de trabajo, de las comunidades usuarias, de las
instituciones,delosterritoriosydelaspersonasquehabitancotidianamente
las bibliotecas. Leer tendencias no deberia serun ejercicio reservado auna
sola disciplina o a un solo grupo experto, sino una oportunidad para cruzar
visiones, reconocermaticesyampliarlas formas de comprenderelcambio.
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Este reporte no se concibe como el cierre de un proceso de analisis de
tendencias hecho desde la biblioteca, por el contrario, es entendido como
la apertura a un escenario de analisis mayor, ya que su valor no dependera
unicamente de sulectura, sino de las conversaciones, decisiones, proyectos
y colaboraciones que logre activar durante los proximos dos afios.

Para la Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal, S.J., este documento
representa un compromiso institucional en sostener una practica de
lectura critica del contexto, fortalecer la relacion la lectura de contextos a
través de la identificacion de tendencias y la innovacion, y activar espacios
donde las transformaciones identificadas puedan traducirse en preguntas,
metodologias, proyectosy aprendizajes compartidos.

AtravésdeNubi,elHubdelnnovaciondelaBiblioteca,estereporteseproyecta
como una herramienta viva para conectar actores, explorar oportunidades,
generar conversaciones y acompafar procesos de innovacion en torno al
conocimiento, el aprendizaje, la culturay lainvestigacion.

La invitacion se extiende también a otras bibliotecas e instituciones. Las
tendencias aqui presentadas buscan ofrecer un marco para que cada una
pueda preguntarse qué esta cambiando a su alrededor, cOmo esos cambios
la afectan y qué postura quiere asumir frente a ellos. Hacia 2028, el reto
no sera unicamente adaptarse a las transformaciones del entorno, sino
desarrollar la capacidad institucional de leerlas, discutirlas y actuar frente a
ellas con criterio, colaboraciony sentido de futuro.
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