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RESUMEN

OBJETIVO: Determinar la percepcion que tiene el consumidor sobre el queso, en el almacén
principal de Lacteos Campo Real, ubicado en Bogota, en cuanto al conocimiento del
contenido nutricional del queso, tamafio de la porcion, momento de consumo y si su

consumo ha sido influenciado por un profesional de la salud.

METODOLOGIA: Se realizé un estudio descriptivo, por medio de una encuesta que se
efectué a 90 compradores de queso marca Campo Real en el almacén principal ubicado en
Bogota. La encuesta fue validada por 9 individuos que representaban el 10% de la muestra.
Los resultados de las encuestas fueron tabulados por medio del programa Microsoft Excel y

los resultados se presentaron en porcentajes.

RESULTADOS:La mayor parte de la poblacion encuestada fueron adultos entre los 31 y 50
afios y el 71% fueron mujeres. Se encontré que méas de la mitad de la poblacién
consumidora de queso marca Campo consume el queso diariamente y su consumo se da
mayoritariamente en horas de la mafiana, especialmente en el desayuno con un 45%. El
31% de los individuos revisa la informacion nutricional del producto y de estos la mayoria se
fijla en el contenido de grasa y calorias. Para seleccionar el queso casi la mitad de la
poblacién consumidora de queso se fija en el sabor. Un 14% de los individuos encuestados
refirié conocer la recomendacion diaria de consumo de queso, pero solo un 48% de estos,
respondié correctamente. Los beneficios del queso més referidos por los encuestados fueron
el mantenimiento de una alimentacién balanceada y prevencién de osteoporosis. Un 43% de
la poblaciéon consumidora de queso refirid que un profesional de la salud le recomendé el
consumo de queso, la mayoria de estos (57%) refiri6 que habia sido recomendado por un
nutricionista. El tipo de queso mas recomendado por los profesionales de la salud es el

gueso campesino (49%).

CONCLUSIONES:La poblacién consumidora de queso marca Campo Real no tiene
conocimiento sobre el contenido nutricional del queso ni la porciéon recomendada, por esta
razon se debe hacer educacién a la poblacion para que conozca las ventajas que trae el
comer queso, que tipos de quesos son los mas recomendados y la porcion que deben
consumir seglin grupos poblacionales, con esto se logrard una mejor alimentacion por medio

de la adopcién de habitos mas saludables.



ABSTRACT

OBJECTIVE: To determine the perception of the consumer of cheese, in the main repository
of Lacteos Campo Real, located in Bogota, about the knowledge of the nutritional content of
the cheese, portion size, time of consumption and if their consumption has been influenced

by a health professional.

METHODOLOGY: A descriptive study through a survey conducted to 90 buyers of brand
cheese Campo Real in the main store located in Bogota. The survey was validated by 9
individuals representing 10% of the sample. The survey results were tabulated using

Microsoft Excel program and the results were presented in percentages.

RESULTS: Most of the surveyed population were adults between 30 and 50 years, and 71%
were women. It was found that most of the cheese consumption population consumed
cheese daily and its consumption is mostly in the morning hours, especially at breakfast 45%.
31% of individuals reviewed the nutritional information of the product and most of these focus
on fat and calories. To select the cheese almost half of the population is motivated by
taste.14% of the respondents reported to know the daily consumption recommendation, but
only 48% of them answered correctly. The benefits of cheese most mentioned by
respondents were maintaining a balanceddiet and prevention of osteoporosis 43% of the
cheese consumption population reported that a health care professional recommended the
consumption of cheese, most of these (57%) said it had been recommended by a nutritionist.
The type of cheese most recommended by health professional is the campesino cheese
(49%).

CONCLUSION: The population consuming cheese brand Campo Real has no knowledge
about the nutritional content of the cheese or the recommended portion, which is why
education should be made to the public to know the advantages of eating cheese, the types
of cheese that are more recommended and the portion that should be consumed by

population groups, this could improve nutrition with better food by adopting healthier habits.



1. INTRODUCCION

El queso es un producto obtenido de la maduracion de la cuajada de la leche, que tiene
caracteristicas propias segun su lugar de origen y su forma de preparacién. El queso es un
alimento rico en proteinas y calcio, el cual esta involucrado en la formacion de tejidos,
crecimiento y mantenimiento de huesos y dientes, esto lo convierte en una excelente opcion

para incluirlo en la dieta y asi mantener una buena salud y nutricién.

El consumo de queso a nivel mundial es muy alto, pero en Colombia es bajo comparado con
paises como Espafia y Francia, esto se da porque en estos lugares se utiliza en las comidas

principales, mientras en Colombia su consumo se limita mas que todo al desayuno.

Con base en esta informacién se quiere realizar un estudio sobre la precepcion que tiene el
consumidor sobre el queso, en el almacén principal de Lacteos Campo Real, para encontrar
que frecuencia de consumo tiene, en qué momento del dia se consume, evaluar si se
conoce la recomendacion de consumo de este producto, ver en qué caracteristicas se fija la
poblacién para escogerlo y si su consumo se ha visto influenciado por un profesional de la

salud, independientemente de la marca.

2. MARCO TEORICO

2.1 GENERALIDADES

El queso es un producto obtenido de la maduracion de la cuajada de la leche, que tiene
caracteristicas propias segun su lugar de origen y su forma de preparacién. El Cédigo
Alimentario Espafiol define el queso como el producto, fresco o maduro, obtenido por
separaciéon del suero, después de la coagulacién de la leche natural, desnatada total o
parcialmente de la nata, o del suero de mantequilla o sus mezclas (1). La norma general del
codex para el queso lo define como el producto blando, semiduro, duro y extra duro,
madurado o no madurado, y que puede estar recubierto, en el que la proporcion entre las

proteinas de suero y la caseina no sea superior a la de la leche. (2)

El queso es un alimento rico en proteinas las cuales son indispensables para una gran
cantidad de tareas en el organismo, como lo son cataliticas por medio de las enzimas,
reguladoras, de transporte como en el caso de la albumina, estructurales ya que conforman
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muchas estructuras y tejidos en el organismo, defensivas como en el caso de las
inmunoglobulinas, de reserva como por ejemplo la ferritina y energética, pues en el caso de
no tener carbohidratos o grasas disponibles, las proteinas también son usadas por el

organismo para producir energia. (3)

El queso no solo es una buena fuente de proteinas, sino que ademas es una excelente
fuente de calcio, el cual es el mineral mas abundante en el organismo y conforma la
estructura de huesos y dientes, ademas de esta importante tarea el calcio es un mensajero
intracelular indispensable para mantener la homeostasis de las células y trabaja como

cofactor proteico estabilizando y potenciando la accion de enzimas como las proteasas(3)

Segun las Guias Alimentarias para la poblacién colombiana mayor de dos afios del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la recomendacién de lacteos y derivados es de 2 a
2 % porciones al dia, para un individuo que consume entre 1200 y 3000 calorias diarias. Una

porcion de queso equivale a 30g, segun la resolucién 333 de febrero de 2011.(4)

El queso es empleado como ingrediente en la preparacién de una gran cantidad de platos de

cocina, es por esto la importancia de conocer sus caracteristicas y su contenido nutricional.

El consumo de queso a nivel mundial es muy alto, sobre todo en paises como Francia, Italia
y Suiza, donde para el 2009 se registré un consumo 23, 22 y 20 kilos respectivamente, y un
consumo general en la Unién Europea de 17 kilos en promedio, en esto paises el queso se
consume como entremés (o entrada) o como plato fuerte, ya que es parte de su cultura y
habitos alimentarios.(6) El consumo de queso en Colombia es muy bajo en comparaciéon con
estos paises, ya que el consumo se da principalmente por dos razones: la primera es por ser
un alimento de consumo masivo, lo cual tiene que ver con el precio y la facilidad de
utilizacion al momento de servir y combinar con otros alimentos. La segunda razén es por su
calidad, por esto es utilizado en hoteles, banquetes e individuos para los que hace parte de
su cultura, los cuales estan dentro de la poblacion estrato 5 y 6, que es la mas escasa (5). El
consumo en Colombia de queso esta cerca a 1 kilo por persona al afio, y otros paises
latinoamericanos tienen consumo de 11 kilos como en el caso de Argentina, 4 kilos en Chile
y Venezuela, y 2 kilos en Brasil y México. (6) El bajo desarrollo de quesos frescos en
Colombia, representantes de diferentes marcas lo atribuyen a problemas de calidad en el
producto a causa de la informalidad y su fabricacién con leche cruda (6). “El mercado
Colombiano de quesos tiene un tamafio de 42.593 toneladas y de 487.505 millones de
pesos afio moévil (Fuente Nilsen 2008), que no tiene en cuenta el mercado informal que es

aproximadamente el 60 por ciento del total del mercado.” (6)
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La industria de quesos en Colombia se localiza principalmente en Cundinamarca, Valle del
Cauca, Bogotéa y Antioquia.

Segun la Encuesta Nacional de la Situacidn Nutricional en Colombia ENSIN 2010, el 61% de
los individuos entre 5 y 64 afios consumen lacteos diariamente, pero tan so6lo un 16.5%
refiere consumir diariamente derivados lacteos, lo cual incluye kumis, yogurt y queso. El
85.5% de la poblacion refiere consumir derivados lacteos en su vida cotidiana, el 56.5% lo
consume una vez a la semana y un 19.2% refiere consumirlo 3 a 4 veces por semana. Lo
cual confirma lo anteriormente dicho acerca del pobre consumo de derivados lacteos a nivel
Colombia. (7)

Ademas, existe un andlisis del consumo de derivados lacteos por parte de la poblacién
Colombiana segun grupos etareos, donde se encontré que el consumo va disminuyendo
conforme aumenta la edad, ya que se encuentra un 21.8% de individuos de 5 a 8 afios que
consume derivados lacteos, 14,7 en individuos de 19 a 30 afios, 12,2% de 31 a 50 afios y
14.8% en la poblacién de 51 a 64 afos. (7)

Segun regién geogréfica, se encuentra que Bogotd y la region atlantica tienen el consumo
mas alto de derivados lacteos, siendo un 65.9% y 65.1% respectivamente, y se reporté un

consumo no usual en el area urbana de 14.4% frente a un 23.9% en el area rural. (7)

2.2 CLASIFICACION DEL QUESO
CLASIFICACION SEGUN EL CONTENIDO DE HUMEDAD SIN MATERIA GRASA

El queso segun su consistencia se clasifica en extraduro, duro, firme o semiduro y blando. El
gueso extraduro es el cual tienen un porcentaje de humedad sin materia grasa (HSMG)
menor del 51%, el queso duro tiene un HSMG de 49 a 56%, el firme o0 semiduro de 54 a 69%

y el blando tiene un porcentaje de humedad mayor al 67%. Ver tabla 1.(2)

DENOMINACION DE QUESO SEGUN SUS CARACTERISTICAS DE CONSISTENCIA Y

MADURACION
Segun consistencia: Termino 1 Seguln las principales
HSMG% Denominacion caracteristicas de
maduracion: Término 2
<51 Extraduro Madurado
49-56 Duro Madurado por mohos
54-69 Firme/Semiduro No madurado/Fresco
>67 Blando En salmuera
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Tabla 1. Denominacion del queso segln sus caracteristicas de consistencia y maduracion.
Queso (2)
Pesodelahumedadenelqueso

El HSMG se calcula= x 100
Pesototaldelqueso—Pesodelagrasadelqueso

CLASIFICACION SEGUN MADURACION

El queso segln su maduracion se clasifica en madurado, madurado por mohos, no

madurado o fresco y en salmuera. (8)

CLASIFICACION SEGUN CONTENIDO DE GRASA

Coémo dice la norma General del Codex para el Queso:

“Declaracion del contenido de grasa de la leche:

Deberéd declararse en forma aceptable el contenido de grasa de la leche en el pais en que se
vende al consumidor final, bien sea I) como porcentaje por masa, II) como porcentaje de
grasa en el extracto seco, o Ill) en gramos por racién cuantificada en la etiqueta, siempre

que se indique el nimero de raciones.

Podran utilizarse ademas las siguientes expresiones:

Extra graso (si el contenido de GES es superior o igual al 60%)
Graso (si el contenido de GES es superior o igual al 45% e inferior al 60%)
Semi graso (si el contenido de GES es superior o igual al 25% e inferior al 45%)

Semi desnatado

(Semi descremado) (si el contenido de GES es superior o igual al 10% e inferior al 25%)

Desnatado

(Descremado) (si el contenido de GES es inferior al 10%)(2)

2.3 QUESOS DE LACTEOS CAMPO REAL
QUESO FRESCO

Es el producto elaborado a partir de leche higienizada, sin madurar, que después de su

fabricacion esta listo para el consumo. (9)

QUESO FRESCO HILADO
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Queso fresco, producido a partir de leche fresca higienizada que ha sido acidificada de
manera controlada por via quimica o fermentacién con bacterias, cuya textura esta dada por
el proceso de hilado por accién mecanica, reorganizando las proteinas de la cuajada en

forma de hilos (9)

e QUESO MOZZARELLA

Queso fresco elaborado por acidificacion de la leche higienizada con cultivos lacticos

especificos o por la adicion del cuajo y/o enzimas, y/o vinagre. (8)

Requisitos especificos: Contenido minimo de grasa en extracto seco: 39; contenido maximo

de humedad 54; contenido minimo de extracto seco %: 46. (8)

El queso mozzarella es un tipo de queso originario de la cocina italiana, es proveniente de
Aversa, Caserta en ltalia. El queso mozzarella originariamente se realiza con leche de
bafala, pero en algunos paises como Colombia, Argentina, Uruguay, Paraguay y Perl se

prepara con leche de vaca.

El queso mozzarella es un queso no madurado segin el CODEX ALIMENTARIUS y la
Norma para el queso no madurado y ademas es un queso fresco. Este queso es blando y

elastico con una estructura fibrosa de largas hebras paralelas.

Segun la Norma Técnica Colombiana (8) el queso mozzarella debe cumplir los siguientes

requisitos:
REQUISITOS PARA QUESO MOZZARELLA
Requisito Mozzarella | Mozzarella de baja humedad
Contenido minimo de grasa en extracto 39 45
seco, % m/m
Contenido maximo de humedad, % m/m 54 47
Contenido minimo de extracto seco, % m/m 46 53

Tabla 2. Requisitos para queso mozzarella. Norma Técnica Colombiana 4315.(8)

El queso mozzarella de bajo contenido de humedad es un queso homogéneo firme semiduro

y semi graso.

El queso mozzarella se elabora por un proceso llamado “pasta filata” que consiste en
calentar el requesén con un pH adecuado antes de mezclarlo y someterlo al proceso de

estiramiento hasta que quede suave y sin grumos. Mientras el requeson esté caliente debe
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cortarse y ponerse en moldes para que se enfrie en salmuera o agua refrigerada para que

adquiera la firmeza.

Este queso es usado en la preparacion de pizzas cuando estd casi seco y en ensaladas

cuando es fresco.

e QUESO PERA

Queso fresco hilado cuya cuajada ha sido acidificada. (9)

El queso pera es un producto fresco, no madurado de pasta hilada, elaborado a partir de
leche de vaca, su textura es semiblanda y es semigraso. En el queso de pasta hilada la
leche es transformada por accion de acido en paracaseinatomonocalsico que tiene la

propiedad de dar consistencia suave y textura plastica al ser sometido a calor en el proceso.

Este tipo de queso se elabora en Colombia principalmente en Boyaca en donde se conoce
como Queso de Mano, en el departamento del Meta se comercializa como queso siete
cueros y en el norte de Santander se le dice queso garita, en algunos lugares como Tunja,

Ubaté y Bogota se le adiciona bocadillo, arequipe o mora.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION
Durante el primer semestre del 2012 se realiz6 la pasantia en el Centro Colombiano de
Nutricion Integral y uno de los contratos en que se trabajé fue la asesoria a la empresa
Lacteos Campo Real en temas como rotulado nutricional, creacion de CDO’s (cantidades
diarias orientativas), conferencias y articulos en nutricion, por esta razén se decidié hacer
este trabajo, con el fin de evaluar el conocimiento y comportamiento que tiene el consumidor

de queso marca Campo Real frente a este producto.

El queso es un alimento rico en proteinas y calcio, el cual esta involucrado en la formacion
de tejidos, crecimiento y mantenimiento de huesos y dientes, esto lo convierte en una

excelente opcién para incluirlo en la dieta y asi mantener una buena salud y nutricién.

El consumo de queso es muy alto a nivel mundial y cada vez esta creciendo mas, pero la
ingesta de este alimento a nivel de Colombia es realmente bajo a comparacién de otros
paises, ya que se observa que en Colombia el queso se utiliza a nivel culinario para distintas
preparaciones y se limita su consumo casi que Unicamente para el desayuno y como
refrigerio, mientras en otros paises se compra en grandes cantidades para ser el ingrediente

primordial de un tiempo de comida principal.(6)
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Con esta evaluacion se desea determinar la percepcién del consumidor sobre el queso, en el
almacén principal de Lacteos Campo Real, ubicado en Bogota, en cuanto al conocimiento
del contenido nutricional del queso, tamafio de la porciébn, momento de consumo y si su

consumo ha sido influenciado por un profesional de la salud.

4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL:

Determinar la percepcion que tieneel consumidor sobre el queso, en el almacén principal de
Lacteos Campo Real, ubicado en Bogota, en cuanto al conocimiento del contenido
nutricional del queso, tamafio de la porcion, momento de consumo y si su consumo ha sido

influenciado por un profesional de la salud.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o |dentificar las caracteristicas fisicas y nutricionales en que se basan los consumidores de
queso marca Campo Real para seleccionar el queso.

e Conocer la frecuencia de consumo de queso en los consumidores de este producto
marca Campo Real.

o Identificar si el consumidor de queso Campo Real conoce el tamafio de la porcién
recomendada.

e Conocer cual es el beneficio del consumo de queso, que la poblacién encuestada

considera mas importante para los individuos

e [dentificar en qué momento del dia dicha poblacién incluye el queso dentro de su

alimentacion.

e Identificar si el consumidor selecciona el queso; independiente de la marca; por
recomendacion de un profesional de la salud.

5. MATERIALES Y METODOS

5.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
Se realiz6 un estudio descriptivo, por medio de una encuesta que se efectu6 a los
compradores de queso marca Campo Real en el almacén principal ubicado en Bogota en el

barrio Morato.
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5.2 POBLACION DE ESTUDIO Y MUESTRA

La poblacion objetivo fue de 150 personas con una frecuencia de consumo del 16.5%
(Segun consumo diario de derivados lacteos ENSIN 2010) y un error del 5%, la confiabilidad
de la muestra fue del 95% y se calculé con tamafio de muestra para un estudio poblacional
de Epilnfo version 6 y StatCalc, el cual dio como resultado un tamafio de muestra de minimo

88 personas, por lo cual se aplicé la encuesta a 90 personas.

5.3 VARIABLES DE ESTUDIO
- Frecuencia de consumo de queso
- Momento del dia en que se consume el queso
- Poblacién que revisa la informacién nutricional del queso
- Caracteristicas nutricionales en que se fija la poblacién para seleccionar un queso
- Caracteristicas fisicas en que se fija la poblacidn para seleccionar un queso
- Poblacién que conoce la recomendacion diaria de queso para adultos
- Beneficios que la poblacion identifica que aporta el queso
- Profesionales de la salud que recomiendan el consumo de queso

- Tipo de queso més recomendado por profesionales de la salud

5.4 METODOS
Sé aplicaron las encuestas a compradores de queso marca Campo Real en el almacén

principal de Lacteos Campo Real, ubicado en Bogota en el barrio Morato.

5.5 RECOLECCION DE INFORMACION

Andlisis de la encuesta sobre percepcion del queso (Anexol) la cual constd de 10 preguntas
cerradas enfocadas en conocer la percepcion de los individuos compradores de queso
marca Campo Real en su almacén principal, frente al queso y saber las razones por las

cuales la poblacion lo selecciona.

5.6PRUEBA PILOTO DE LA ENCUESTA

Se realiz6 una prueba piloto con 9 consumidores, que representd el 10% de la muestra, los
cuales verificaron que la encuesta era totalmente clara y comprensible, y que las preguntas
estaban correctamente enunciadas, lo que demostrd que con su realizacidn se ibaconocer la
percepcion de los compradores frente al queso que seleccionan, ademas hicieron
sugerencias que fueron aplicadas a la encuesta. La validacion se realiz6 por medio de un
formato de aceptacion de la encuesta (Anexo2) y los resultados fueron presentados

mediante porcentajes con el programa Microsoft Excel.
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5.7ANALISIS DE LA INFORMACION

El analisis de resultados se hizo mediante el programa Microsoft Excel y los resultados se

presentaron por medio de porcentajes. Se tuvo el apoyo de un especialista en estadistica

durante el proceso.

5.8RESULTADOS DE PRUEBA PILOTO

Puntuacion de 1 a 5 segun grado de cumplimiento, siendo 5 cumplimiento total y 1

incumplimiento

Resultados de la prueba piloto de la encuesta de percepcién del queso en porcentajes (%)

1 2 4 5

Las preguntas son breves y claras 0 0 0 33.3 | 66.7
La informacién se puede entender facilmente 0 0 11.1 | 88.9
Las preguntas estan redactadas correctamente 0 0 111 | 111 | 77.8
La calidad de la ortografia, puntuacién y gramatica es 0 0 0 0 100
adecuada

El tamafio de la letra es adecuada 0 0 100
El lenguaje es apropiado para la poblacion encuestada 0 100
No hay preguntas en las que se haga énfasis en una 111 88.9
respuesta, que obligue a contestar de una forma

especifica

La encuesta logra el objetivo del estudio 0 0 0 11.1 | 88.9

Tabla 3. Resultados de la prueba piloto de encuesta

¢ Tiene alguna sugerencia para la encuesta de la percepcién del consumo de queso pera y

mozzarella Campo Real?

- Eltitulo es muy largo pues abarca el objetivo

- Enlapregunta 4: ¢ Se pueden escoger varias respuestas? No queda claro; Pregunta 5:

No creo que sabor sea una pregunta que la persona pueda evaluar como tal antes de

comprar el queso. Sobre todo si es un queso nuevo; Pregunta 6: ¢ Porcién para quién?

Grupo poblacional; Pregunta 7: Daria la opcién de otro para ver que mas pueden creer

- Especificar si la respuesta es Unica o multiple. Hay preguntas que pueden tener 2 0 mas

respuestas; Revisar la redaccion de la pregunta No 6; Incluir ginecélogos dentro de los

meédicos que recomiendan, pues estos hacen mucho énfasis en el consumo de calcio
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6. RESULTADOS
Se realizaron 90 encuestas a compradores de queso marca Campo Real en el almacén
principal ubicado en Bogota, el 71% de los consumidores de queso fueron mujeres y el 29%

hombres. Ver Figura 1.A.

GENERO

= MASCULINO

B FEMENINO

Figura 1.A Género

El 39% de los consumidores de queso fueron adultos entre los 31 y 51 afios y un 33% fueron
entre 51 y 64 afios, mientras que solo un 16% correspondi6 a edades entre 19 y 30 afios, y

un 12% a adultos mayores de 65 afios. VerFigura 1.B.

RANGOS DE EDADES DE LA POBLACION CONSUMIDORA DE
QUESO MARCA CAMPO REAL

W 19-30 anos m 31-50 afios 51-64 afios M >65 aios

Figura 1.B. Rangos de edad de la poblacién consumidora de queso marca Campo Real

La primera pregunta iba enfocada en conocer la frecuencia de consumo de queso por parte
de los compradores (¢,Cada cuanto consume queso?) y los resultados obtenidos es que mas
de la mitad de la poblacién consumidora de queso (58%) lo consume diariamente, mientras
que un 30% lo consume de 3 a 4 veces por semana y un 9% reporté consumirlo una sola
vez a la semana, adicionalmente un 1% de la poblacion respondié con las respuesta “otros”

pues tienen un consumo menos regular de queso. Ver Figura 2.A
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3% FRECUENCIA DE CONSUMO DE QUESO
m DIARIO

9%

m 3 A4 VECES POR SEMANA

1 VEZ POR SEMANA

m OTRO

Figura 2.A Frecuencia de consumo obtenida por la pregunta No.1 de la encuesta de
consumo de queso. ¢,Cada cuanto consume queso?

Luego de cruzar las variables género y frecuencia de consumo, se encontré que el consumo
diario por hombres es del 61.5% y en mujeres del 56.2%, los consumidores que refirieron

consumir el producto 3 a 4 veces por semana fueron 30.7% hombres y 29.7% mujeres. Ver

figura 2.B.
FRECUENCIA DE CONSUMO DE QUESO POR GENERO
H Diario M3 a4vecesalasemana lvezalasemana Motros
61,54% 56,25%
30,77% 29,69%
Hombres Mujeres

Figura 2.B Frecuencia de consumo de queso por género

En cuanto al cruce de variables frecuencia de consumo y edad, se encontrd que el consumo
de queso diario por los encuestados aumenta conforme aumenta la edad, encontrando que
entre los 19 y 30 afios hay un consumo diario de queso del 53.7%, de 31 a 50 afios un
48.6%, de 51 a 64 afos 66.7% y en mayores de 65 afios hay un consumo diario de queso
por parte del 90.9% de la poblaciéon consumidora de queso marca Campo Real. Ver figura

3.A
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FRECUENCIA DE CONSUMO DE QUESO POR EDAD

H Diario M3 a4vecesporsemana [Eunavezporsemana M otros
5,71% 3,33% %

19-30 afios 31-50 afios 51-64 afios >65 anos

Figura 3.A Frecuencia de consumo de queso por edad

La segunda pregunta era sobre en qué momento del dia consume queso, y se encontré que
la mayor parte de la poblacion consumidora de queso marca Campo Real, lo consume como
desayuno (45%) vy refrigerio (14%), desayuno y refrigerio (20%), mientras que un 14% lo

consume en las comidas principales y un 7% en todos los tiempos de comida. Ver Figura 3.B

MOMENTO DE CONSUMO " DESAYUNO
7% W REFRIGERIO
 COMIDAS PRINCIPALES

B DESAYUNO Y REFRIGERIO

= TODOS LOS TIEMPOS DE
14% COMIDA

Figura 3.B Resultados pregunta No. 2 ¢ En qué momento del dia consume queso?

La tercera pregunta era enfocada en conocer si la poblacién revisa la informacion nutricional
del queso para su seleccion (¢ Revisa la informacion nutricional del empaque del queso para
escogerlo?) y se encontrd6 que Unicamente el 31% la revisa, frente a un 69% que no lo

haceVer Figura 3.C

INFORMACION NUTRICIONAL

m Sl
mNO

Figura 3.CResultado pregunta No.3 ¢ Revisa la informacion nutricional del empaque del

queso para escogerlo?
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En el cruce de las variables rotulado nutricional y género se encontré un comportamiento
muy similar entre los individuos masculinos y femeninos consumidores de queso, que
afirman revisar el rotulado nutricional del producto, pero el porcentaje de hombres que revisa

el rotulado es inferior con un 23.1% frente a un 34.4% en mujeres. Ver figura 4.A.

ROTULADO NUTRICIONAL SEGUN GENERO

M Si revisa el rotulado nutricional B No revisael rotulado nutricional

0,
76,92% 65,62%

23,08%

Hombres Mujeres

Figura 4.A Rotulado nutricional segin género

La cuarta pregunta se les realizaba Unicamente a las personas que respondieron que si
revisaban la informacién nutricional del empaque del queso y era acerca de en qué
caracteristica se fijaban especialmente para escogerlo (¢ En qué caracteristica nutricional se
fija mas para seleccionar el tipo de queso?), en esta se encontré que la mayor parte de los
individuos consumidores de queso que revisan la informacién nutricional de este producto se
fijan en el contenido de grasa y calorias lo cual correspondié a un 46.6 y 28.7%
respectivamente, mientras que un 10.7% revisa el contenido de proteina, solo un 7.16%

revisa el contenido de sal y un 7.16% revisa otros datos. Ver Figura4.B

CARACTERISTICAS NUTRICIONALES

B CONTENIDO DE CALORIAS ~ m CONTENIDO DE PROTEINA

B CONTENIDO DE GRASA B CONTENIDO DE COLESTEROL
m CONTENIDO DE SAL m OTROS
46,58%

28,68%
- 10,74% - 0% 7,16% 7,16%

INDIVIDUOS QUE Si REVISAN EL ROTULADO NUTRICIONAL

Figura 4.B Resultados pregunta No.4 ¢En qué caracteristica nutricional se fija mas para

seleccionar el tipo de queso?
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La siguiente pregunta se enfocaba en saber cual es la caracteristica fisica mas importante
para la poblacién encuestadaal seleccionar el queso (¢,En qué caracteristica fisica se fija
mas para seleccionar el queso?), los resultados fueron que un 48% se fija en el sabor del
queso, un 27% lo selecciona por su color, un 23% por la textura y s6lo un 2% por el grado de
gratinado que este tenga. Ver Figura5.A.

CARACTERISTICAS FISICAS
2%

m COLOR
W TEXTURA
SABOR

B GRADO DE GRATINADO

Figura 5.A. Resultados pregunta No. 5 ¢ En qué caracteristica fisica se fija méas para

seleccionar el queso?

La sexta pregunta hablaba de si el consumidor conoce la porciéon recomendada de queso
(¢, Sabe usted cudl es la porcion recomendada de queso para un adulto?) y si su respuesta
de la cantidad de queso era correcta 0 no.Se encontré que solo un 14% dijo conocer la
porcion recomendada frente a un 86% que no, y de ese 14% que la conoce un 47.6%
respondié correctamente frente a un 52.4% que respondié de forma incorrecta. Ver Figura
5.B.

PORCION RECOMENDADA DE

QUESO B CORRECTO mINCORRECTO

PORCION RECOMENDADA PARA
ADULTOS

14%

Figura 5.B. Resultados de la pregunta No. 6 ¢ Sabe usted cual es la porcién recomendada de

queso para un adulto?
Se tomé correcta la respuesta que estuviera entre 30 y 75g de queso al dia, basados en la

recomendacion de las Guias Alimentarias para la poblacion colombiana mayor de dos afios,

teniendo en cuenta que la recomendacion de lacteos y derivados es de 2 a 2 % porciones al
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dia, asi que se tom6 como minimo 1 porcidon y maximo 2 % porciones de queso al dia. La

porcién recomendada de queso segun la resolucion 333 de Febrero de 2011 es de 30g. (4)

La relacion entre la poblacién consumidora de queso que afirma conocer la porcién
recomendada para la poblacion adulta y el género, muestra que el 11.5% de los hombres
dicen conocer la porcién y el 15.6% de las mujeres, lo cual no es una diferencia importante

entre géneros.Ver figura 6.A.

PORCION RECOMENDADA POR GENERO
B Afirma conocer la porcion recomendada B No conoce la porcién recomendada
88,46% 84,37%
11,54% - 15,62% -
Hombres Mujeres

Figura 6.A. Porcion recomendada de queso por género de los consumidores de queso

marca Campo Real

Al analizar la poblaciéon consumidora de queso que respondié conocer la recomendacion
diaria de este producto para un adulto y que ademas respondié correctamente, se encontré
que el 100% correspondié a mujeres, lo cual representa tan solo 6 individuos de los 90 de la

poblacion encuestada.Ver figura 6.B.

POBLACION CONSUMIDORA DE QUESO QUE CONOCE LA
RECOMENDACION DIARIAOI;ARA UN ADULTO POR GENERO

B Hombres

B Mujeres

Figura 6.B. Poblacién consumidora de queso que conoce la recomendacion diaria para un

adulto por género

La siguiente pregunta de la encuesta se enfocaba en ver segun el consumidor, cuél es el
beneficio mas importante que aporta el queso (¢, Qué beneficios cree usted que le aporta el
gueso?), y se encontré que un 39% de la poblacion piensa que el mayor beneficio del queso
es el mantenimiento de una alimentacion balanceada, el 33% prevencion de osteoporosis, el
26% mantenimiento de la salud ésea y dental, y un 2% piensa que interviene en el

crecimiento y desarrollo del individuo. Ver Figura 7.A
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BENEFICIOS DEL QUESO ® MANTENIMIENTO SALUD OSEA
Y DENTAL

m INTERVIENE EN EL CRECIMIENTO
Y DESARROLLO
PREVENCION DE OSTEOPOROSIS

® MANTENIMIENTO DE UNA
ALIMENTACION BALANCEADA

Figura 7.A Resultados de la pregunta No.7 ¢ Qué beneficios cree usted que le aporta el

queso?

Al cruzar los beneficios del consumo de queso reportados por los encuestados segln género
se encontré que el 42.3% de los hombres piensa que el beneficio mas importante del queso
es el mantenimiento de una alimentacion balanceada, seguido por un 34.6% que refirié
mantenimiento de salud 6sea y dental. En el caso de las mujeres el 39% respondi6

prevencion de osteoporosis y un 37% mantenimiento de una alimentacion balanceada. Ver
figura 7.B.

BENEFICIOS DEL QUESO POR GENERO

® Mantenimiento de salud osea y dental
m [nterviene en crecimiento y desarrollo
Prevencion de osteoporosis
®m Mantenimiento de una alimentacién balanceada
34,61% 42,31% 39,06% 37,50%

19,23% 21,87%
B — a1

Hombre Mujer

Figura 7.B. Beneficios del consumo de queso por género

Al analizar los beneficios identificados por los consumidores de queso segun rangos de edad
se encontré que en las edades de 19-30 afios predomind el mantenimiento de alimentacion
balanceada, de 30-50 afios la alimentacion balanceada y prevencidn de osteoporosis fueron
los mas referidos, de 51-64 afios la poblacién respondié alimentacién balanceada y salud
O6sea y dental, y por ultimo los mayores de 56 afios respondieron en su mayoria
mantenimiento de alimentacion balanceada y los restantes prevencién de osteoporosis. Ver
figura 8.A
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BENEFICIOS IDENTIFICADOS POR LOS CONSUMIDORES DE
QUESO POR EDAD

B Mantenimiento de una alimentacién balanceada
Prevencién de osteoporosis

H Interviene en crecimiento y desarrollo

M Salud osea y dental

14,28% 40%
0%
19-30 afios 31-50 afios 51-64 afios >65 afos

Figura 8.A. Beneficios identificados por los consumidores de queso segun edad

La ultima parte de la encuesta se realizd para conocer si algin profesional de la salud le
habia recomendado al consumidor de queso la ingesta de este producto (¢ Algun profesional
de la salud le ha recomendado el consumo de queso?), y si la respuesta era afirmativa se
preguntaba qué profesional de la salud se lo habia recomendado (¢ Qué profesional de la
salud le recomendd el consumo de queso?) y qué tipo de queso (¢ Qué tipo de queso le

recomendo6?).

El 43% de la poblacién consumidora de queso marca Campo Real respondié que un
profesional de la salud le habia recomendado el consumo de queso, frente a un 57% que no.
Ver Figura 8.B.

RECOMENDACION POR PROFESIONAL DE
LA SALUD

mSsl
mNO

Figura 8.B. Resultados de la pregunta No. 8. ¢ Algun profesional de la salud le ha

recomendado el consumo de queso?
Al cruzar la variable de recomendacion de queso por un profesional de la salud con rangos

de edad, se encontr6 que los consumidores de queso de 51-64 fueron los que mas

reportaron recomendacion de queso por un profesional de la salud (53.3%). Ver figura 9.A
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CONSUMIDORES DE QUESO QUE REPORTARON
RECOMENDACION DE ESTE PRODUCTO POR UN PROFESIONAL
DE LA SALUD, SEGUN EDAD

62,8698 Si ®No 63,63%

57,14% 53,33% 47%
36,36%

42,86%

19-30 afos 31-50 afios 51-64 afios > 65 afios

Figura 9.A Consumidores de queso que reportaron recomendacién de este producto por un

profesional de la salud segun edad

Por otra parte, del 43% que respondi6é que un profesional de la salud le habia recomendado
consumir queso, a la mayoria (56.8%) se lo habia recomendado la nutricionista, frente a un
31% que se lo recomendd6 el médico general, un 10.3% de la poblacién consumidora de
queso respondidé que otro tipo de médico le habia recomendado el consumo de queso y
estos fueron més que todo por el endocrinélogo, un2.6%refirié que el médico cardidlogo le
recomendd el consumo de queso y ningun encuestado respondié que el ginecdélogo

recomendé el consumo de este producto. Ver Figura9.B.

RECOMENDACION DEL CONSUMO DE QUESO POR
PROFESIONALES DE LA SALUD

® MEDICO GENERAL ® NUTRICIONISTA = CARDIOLOGO m GINECOLOGO m OTROS

56,83%

31,00%
[ I

INDIVIDUOS A LOS QUE LES HAN RECOMENDADO EL CONSUMO DE QUESO

Figura9.B. Resultados a la pregunta No. 9 ¢ Qué profesional de la salud le recomendé el

consumo de queso?

De los mismos 43% de individuos que respondieron que un profesional de la salud les habia
recomendado el consumo de queso, un 41.1% refiri6 que les recomendaron el consumo de
queso campesino, frente a un 15.5% que les recomendaron queso mozzarella, pera y paipa,
un 5.2% reporté que les recomendaron otro tipo de queso diferente a los mencionados. Ver

Figural0.
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100.00% TIPOS DE QUESO RECOMENDADOS
)y (o
® PERA
49,09%
50,00% ® MOZZARELLA
15,51% 15i51% Lo% ¢ 16y CAMPESINO
0,00%

Figura 10. Resultados de la pregunta No. 10. ¢Qué tipo de queso le recomendé?

CONTENIDO NUTRICIONAL DE QUESOS DE MARCAS COMERCIALES

QuesoPo | Calori | Cal de | G. Grasa | Colesterol | Na CHO’s | Prot | Ca
rcion30g | as grasa | Total | sat(g) | (mQ) (mg) | (9) (9) (mg)
(9)

Mozzarell | 80 51.3 5.7 1.8 0 210 3 3 20%
a C. Real

Mozzarell | 79 53 6.2 35 26.5 88.2 | <1 5.9 8%
a Alpina

Mozzarell | 90 60 6 4 25 160 0 8 20%
a Colanta

Pera C. |67 30 3 2 0 165 |4 6 20%
Real

Pera EI| 90 53 6 2 0 160 |2 8 19%
Vecchio

Campesi | 100 60 7 4.5 15 120 2 6 20%
no Alpina

Campesi | 90 70 7 5 25 220 0 6 20%
no

Colanta

Tabla 4. Contenido nutricional de quesos mozzarella, pera y campesino de marcas

comerciales segun rotulado nutricional del empaque.

Al analizar méas profundamente la tabulacién se encontré que el 27.3% de los individuos que
afirmaron que les habia recomendado el queso el nutricionista, les recomendé el consumo
de queso mozzarella y otro 27.3% dijo que el nutricionista les recomendé el consumo de

gueso campesino, un 18.2% refirid6 que el nutricionista recomendd el consumo de queso
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pera, otro 18.2% el consumo de queso paipa y un 9.1% restante refirié6 que le recomendd

otro tipo de queso. Ver Figurall.A.

TIPOS DE QUESOS RECOMENDADOS POR LOS

NUTRICIONISTAS
B QUESO PERA

® QUESO MOZZARELLA
QUESO CAMPESINO

B QUESO PAIPA

m OTROS

Figurall.A Resultados relacion pregunta 9 y 10: Tipos de quesos recomendados por los

nutricionistas

También se encontré que el 83.3% de los encuestados que dijeron que un profesional de la
salud les habia recomendado el consumo de queso, respondié que el médico general les
recomendd el consumo de queso campesino y el 8.33% expresé que le recomendd el
consumo de queso pera, el mismo 8.3% respondié que el médico general le recomendo el

consumo de queso paipa. Ver Figura 11.B.

TIPOS DE QUESOS RECOMENDADOS POR LOS MEDICOS
GENERALES
. QUESO
100,00% CAMPESINO
83,33%
50,00% 4Q‘H.E_SQ_CIU-EST QUESO

:gg{; MOZZARELLA PAIPA OTROS

1337 0,00% 8,33% 0,00%

0,00% L —— ° R °

Figura 11.B Resultados relacion pregunta 9 y 10: Tipos de quesos recomendados por los

médicos generales

7. DISCUSION DE RESULTADOS
El queso es un producto obtenido de la maduracion de la cuajada de la leche, que tiene
caracteristicas propias segun su lugar de origen y su forma de preparacion. El queso es un
alimento rico en proteinas las cuales son indispensables para una gran cantidad de tareas

en el organismo (3), asi como rico en calcio el cual es el mineral mas abundante en el
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organismo y conforma la estructura de huesos y dientes, indispensable en la prevencion de

osteoporosis. (3)

El objetivo del trabajo fue conocer la percepcion del consumidor de queso marca Campo
Real frente al conocimiento del contenido nutricional del queso, tamafio de la porcion,
momento de consumo Yy si su consumo ha sido influenciado por un profesional de la salud,
para esto se realizé una encuesta a los consumidores de queso en el almacén principal de
Lacteos Campo Real, con el fin de guiar a la empresa en realizar una buena estrategia de

consumo de queso conociendo al consumidor del producto y sus hecesidades.

Por medio de la encuesta realizada a 90 consumidores de queso en el almacén de Lacteos
Campo Real, se encontré que la mayor cantidad de los compradores son mujeres ya que
son las que normalmente hacen el mercado familiar, esto lo afirma Monday Marketing en el
Informe Final de Tendencias de Consumo, 2011: “A pesar del aumento del involucramiento
del hombre en las actividades propias del hogar, la toma de decisiones en la dieta de los
hijos mayoritariamente corresponde a la madre”(14).Por esto se ve a las mujeres como
decisién de compra y para la marca Campo Real es importante encaminar todo el mercadeo
de los productos hacia la mujer: educacion, promociones, productos que beneficien a la

mujer y los nifos.

La mayor cantidad de la poblacién encuestada pertenecié a los rangos de 31 a 50 afios. En
las campafias en que va a realizarse educacion, se deben enfocar en mujeres que se
encuentren entre los 31 y 50 afios y para esto es importante identificar las necesidades en

términos de queso de este grupo poblacional.

La mayor parte de la poblacion consumidora de queso marca Campo Real consume queso
todos los dias, o dia de por medio en su vida cotidiana, al relacionarlo con los estudios
realizados en diferentes paises que muestran que Colombia tiene un consumo muy inferior
de queso en comparacién con paises como ltalia y Francia(6), muestra que el bajo consumo
no es por la frecuencia de este, sino por la cantidad que se consume y en qué tiempos de
comida se realiza, ya que gran parte de la poblacién consumidora de queso ingiere este
alimento todos los dias.(6) Con esta informacion se debe indagar en posteriores estudios,
porque de los consumidores de queso Campo Real, solo el 58% lo hace todos los dias. Y asi
mismo identificar porque el 42% no lo hace todos los dias: los interrogantes serian: ¢ costo?

¢Salud? ¢ Por qué alimentos lo remplaza? Entre otros.

En los resultados se encontré que entre los consumidores de queso marca Campo Real hay

mayor proporcién de hombres que lo consumen todos los dias frente a las mujeres. Se debe
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indagar porque siendo la mujer quien compra el queso, es la que consume menos este
producto, teniendo en cuenta esta informacion se debe profundizar en cuales son las
creencias por las cuales la mujer consume menos queso que el hombre y si esto tiene algo
que ver con preferir darlo a los deméas miembros de la familia por preferir invertir en el estado

nutricional de estos frente al propio.

En el andlisis del cruce de variables frecuencia de consumo y edad, se encontrd que el
consumo de queso diario por los encuestados aumenta conforme aumenta la edad y que el
consumo diario en mayores de 65 afios es del 90.9% de la poblacién consumidora de queso
marca Campo Real. Esto no concuerda con los resultados reportados por la Encuesta
Nacional de la Situacién Nutricional en Colombia 2010, por esta razén se deben realizar mas
estudios buscando las razones por las cuales se da este comportamiento, como por ejemplo
si se relaciona con el sabor del alimento, la textura, la tolerancia o porque es de facil
masticacion en comparacion con otros alimentos. También se puede indagar si esto tiene
que ver con la facilidad de preparacioén y ahorro de tiempo que ofrece el queso.Esta es una
oportunidad de negocio para Lacteos Campo Real, ya que puede promocionar el uso del
queso como alimento dentro de las comidas principales, la importancia del consumo de

proteina en esta edad y su contenido de calcio.

Se encontrdé que el bajo consumo de queso puede estar relacionado con los momentos del
dia en que se consume, ya que en los resultados de la encuesta se verificd que la poblacién
consumidora de queso, lo consume mas que todo durante el desayuno y los refrigerios, y tan
solo un 7% de la poblacién contesto consumir queso en todos los tiempos de comida, un
14% refiri6 consumirlo en las comidas principales. Esto llevaria a que la cantidad de
consumo sea menor con respecto a otros paises, pues no se acostumbra a incluirlo en
almuerzo y cena(5). Esto representa una oportunidad de negocio para Lacteos Campo Real,
ya que pueden promocionar un desayuno y una lonchera saludable para todas las edades,
donde incluyan el queso como fuente de proteina, ademés de promocionar recetas con
queso en otros tiempos de comida. Su publicidad debe incluir estos temas y centrarse en las
necesidades por ciclo de vida y de acuerdo a las necesidades fisiopatolégicas, explicando

los beneficios que aportan diferentes tipos de queso.

Es preocupante encontrar que solo un tercio de la poblacién consumidora de queso revisa la
informacién nutricional del producto, por esta razén se debe reforzar la educacion en
etiquetado nutricional, para que en el momento de la seleccion de un producto, el individuo
sepa leer el etiquetado y esté consciente de lo que consume. Esto se puede comparar con

estudios realizados en la poblacion europea que encontraron que tan solo un 27% de la
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poblacion revisa la informacién nutricional de los productos. (11) También se relaciona con el
estudio de Grunet K 2008, en el cual reporta que existe un bajo uso del etiquetado
nutricional pues tan solo un 16.8% de los consumidores observa el rotulado nutricional de los

productos (15).

El porcentaje de hombres que revisa el rotulado nutricional del queso es inferior al de las
mujeres, esto se relaciona con el estudio de Grunert K 2009, el cual encontré evidencia
estadisticamente significativa que demuestra que las mujeres observan mas el etiquetado
nutricional en comparacién con los hombres, pues estdn mas interesadas en una

alimentacion saludable.(15)

Ademas se observo que la poblacion consumidora de quesos marca Campo Real que revisa
el rotulado nutricional de estos productos muestra un gran interés por la calorias que aportan
los alimentos y la cantidad de grasa que contienen, esto relacionado con que actualmente
existe una gran preocupacion por la imagen corporal lo cual lleva a que la poblacién escoja
alimentos bajos en grasa y calorias, ademas porque segun la Encuesta Nacional de la
Situacion Nutricional en Colombia ENSIN 2010, uno de cada dos adultos sufre un problema
de exceso de peso, por lo cual se puede comprender el interés por escoger productos bajos
en grasa y calorias(6). Esta representa una oportunidad de mejoramiento de los productos
de Lacteos Campo Real para producir quesos conforme a las necesidades y requerimientos

de la poblacion, estos deben hacer énfasis en la educacién de sus consumidores.

La mitad de la poblacién consumidora de queso marca Campo Real escoge este producto
por el sabor que tiene, lo cual indica que usualmente van a comprar los mismos tipos de
quesos pues conocen su sabor. Esto se ve relacionado con diferentes estudios que han
revelado que el sabor es la caracteristica mas importante para diferentes poblaciones en la
seleccién del queso (12) (13).El color y la textura parecen tener cierta importancia a la hora
de escoger el queso ya que relacionan estas caracteristicas con mejor estado del queso y

con su contenido nutricional.

Los resultados de la encuesta mostraron que la mayoria de la poblacién consumidora de
queso marca Campo Real no conoce la recomendacion diaria de consumo de queso, lo cual
es preocupante ya que las excesos o déficits nutricionales se podrian atribuir en una parte,
al conocimiento que tiene la poblacion sobre cuanto debe consumir un individuo de cada
grupo de alimentos diariamente, por esta razén se necesita hacer mayor educacion para que
la poblacién pueda tener una alimentacion mas saludable segun sus necesidades. Por esto
se debe trabajar en mejorar y actualizar las guias para la poblacién Colombiana y lograr

hacer una buena publicidad de su contenido para que la poblacion conozca sus
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requerimientos en cuanto a alimentos y aprendan a realizar una adecuada seleccién y
consumo de estos. El que la poblaciéon encuestada no conozca la porcion recomendada
puede estar relacionado con el bajo porcentaje de individuos que revisa el etiquetado
nutricional, ya que no hay conciencia de una alimentacion basada en calidad y tamafio de
porcion. Esto brinda una oportunidad importante de educacion al consumidor de queso
marca Campo Real, para que logren un consumo adecuado de queso por grupo de edad y

seleccionen productos de 6ptima calidad.

Los resultados mostraron que gran parte de la poblacion consume el queso porque piensa
que le ayuda a mantener una alimentacion balanceada, lo cual es muy positivo ya que las
personas lo consideran un alimento saludable que les ofrece beneficios, como afirma
Monday Marketing en el Informe de Observacion de Mercados 2011: “El consumidor supone
que el queso es nutricional, pero no sobra decirle las propiedades nutricionales del nuevo
producto, para él es importante tener certeza de las cualidades nutricionales de un
producto”. lgualmente en el Informe del comportamiento de madres y nifios respecto al
consumo de queso de CMA conocimiento :“para las familias el consumo de queso tiene un
valor nutritivo importante, ademéas de ser considerado como un alimento rico, saludable ,
natural el cual puede ser consumido a cualquier hora del dia y en cualquier situacion, es un
alimento que siempre se incluye en la alimentacién tanto de adultos como de nifios”(16), en
este estudio se encontré que la percepcidén del queso en las familias era por ser 1. Salado,
suave, delicioso 2. Cremoso y 3. Nutritivo, lo cual reafirma lo encontrado en los resultados de
la percepcién del queso por los consumidores de queso marca Campo Real por ser un
alimento que mantiene una alimentacion balanceada. También una buena parte de la
poblacién respondié que lo consumia por prevencién de osteoporosis y por mantenimiento
de huesos y dientes, lo que en conclusién muestra que los encuestados conocen la
importancia del consumo de queso pues saben que contiene calcio el cual ayuda a mantener
la salud 6sea y dental pero ademas previene la osteoporosis(3). Es importante recordar que
la mayoria de la poblaciéon encuestada fueron mujeres, las cuales se preocupan porque su
alimentacion les ofrezca la cantidad adecuada de calcio para mantener sus huesos sanos,
pues conocen qué es la osteoporosis y que problemas trae consigo. En el analisis de
resultados se encontré6 también que las mujeres le dan mas importancia al beneficio de
prevencion de osteoporosis, esto relacionado con la apariciéon de osteoporosis en el

climaterio y la importancia que tiene la prevencién y tratamiento de esta enfermedad.

A casi a la mitad de la poblacion un profesional de la salud le ha recomendado el consumo
de queso, lo cual es positivo, pero por otra parte un poco mas de la mitad de la poblacién
dijo que no se lo habian recomendado y peor ain hubo comentarios de algunos individuos
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qgue dijeron que el médico se los habia prohibido, por razones como por ejemplo alto
contenido de grasa y de sodio. Es importante recordar que los profesionales de la salud no
deberian restringir alimentos que escogidos adecuadamente podrian ayudar a un paciente a
mantener una alimentacion balanceada y ser mas saludables, a excepcién de si el individuo
presenta una patologia especifica que lo prohiba. Segun el foro de habitos de vida saludable
de la ANDI se debe recomendar el consumo de alimentos de acuerdo a la definicion de
alimentacion saludable, en donde debe haber una correcta seleccion del alimento, una

correcta relacion con el alimento y una inocuidad y correcta preparacién del alimento.

La poblaciéon consumidora de queso marca Campo Real esta consultando a profesionales en
nutricién para que les expliguen como alimentarse de forma saludable lo cual es muy
positivo, pues la poblacion debe entender que existen especialistas para cada area y que a

estos deben consultar segun la especialidad que requieran.

Segun los resultados de las encuestas realizadas a consumidores de queso en el almacén
de lacteos Campo Real, la mayoria de los profesionales de la salud que recomendaron el
consumo de queso, se inclinaron por el queso campesino el cual es un queso clasificado
como graso, y en menor proporciéon recomendaron quesos semi grasos de pasta hilada
como el pera 'y mozzarella, y queso paipa que es clasificado graso. Ver tabla 4. Esto deja un
interrogante ya que muestra que los profesionales de la salud estan recomendando el
consumo de quesos grasos, a una poblacion en la cual uno de cada dos adultos presenta
sobrepeso y obesidad segun la Encuesta Nacional de la Situaciéon Nutricional en Colombia
2012 (6).Cuando se recomienden quesos de tipo graso, se debe explicar al individuo la
cantidad y frecuencia en que lo debe consumir para evitar problemas de salud a futuro por

alto consumo de grasa saturada.

Los nutricionistas recomendaron més que todo el consumo de queso campesino y
mozzarella. Esto se podria asociar a que son quesos cominmente consumidos por la
poblacién, y que representan una parte importante en sus habitos alimentarios y cultura,
pero segun el Informe Final de Tendencias de consumo Monday Marketing 2011, la
poblacién actual estd dejando de lado quesos grasos por su contenido de colesterol: “La
totalidad de las personas sienten una profunda aversion por siquiera mencionar alimentos
gue puedan tener colesterol, la asociacion es muy fuerte y negativa en quesos
campesinos’(14), igualmente el que los nutricionistas recomendaron queso campesino y
mozzarella no deja claro el enfoque que tuvieron para recomendar el queso por contenido
nutricional, teniendo en cuenta que existe un gran problema en Colombia de sobrepeso y
obesidad(6).
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Es importante recomendar alimentos segun los habitos alimentarios y cultura de los
individuos, pero hay que recordar la importancia en intentar modificar los habitos poco
saludables con comidas mas nutritivas y adecuadas para la poblacién. Segun el estudio de
Mercado Lacteos Campo Real Queso Pera, Tendencias de mercado de Consumer knowlege
group 2011, se encontrd que el 87% de los encuestados estan dispuestos a pagar mas por
un producto que los satisfaga. De 8.423 encuestados activos, segun estrato socioecondémico
se encontr6 que la poblacién que respondio afirmativamente a esta pregunta fue un 62% en
estrato 1 y 59% en estrato 2, en estrato 3,4,5 y 6 mas del 90% de la poblacién respondio
afirmativamente(18). Esto es una buena oportunidad para que se fomenten productos mas
saludables y beneficiosos para el consumidor y su familia, ya que el precio no es la principal

variable para la eleccion de un producto, incluso en los estratos mas bajos.

Los médicos generales recomendaron a la poblacién encuestada en mayor porcentaje el
consumo de queso campesino, por esto se debe hacer una profunda reflexiébn sobre la
importancia de las especialidades en temas de salud, se debe recordar que cada profesional
de la salud tiene una especializacion determinada y unas competencias acordes a ella, por
esta razén se debe remitir a un paciente a la especialidad pertinente que le de las
recomendaciones acordes a sus competencias. Ademas se debe realizar educacion basica
en nutricién a los profesionales de la salud en tipos de quesos y caracteristicas de estos,
para que en ocasionesen que los médicos generales no puedan remitir a un paciente a una
especialidad determinada puedan recomendar los alimentos que mas se adapten a la

situacién nutricional y econdmica del paciente.

La recomendacion general es aconsejarel consumo de quesos bajos en grasa, los cuales
pueden ser consumidos diariamente, como lo recomienda la Universidad de Harvard con la
propuesta de alimentacién saludable “MiPlato” (10) pues evitan problemas a largo plazo
relacionados con el consumo de grasas saturadas, como sobrepeso, obesidad,

hipercolesterolemia, entre otros.

8. CONCLUSIONES
La poblacién consumidora de queso marca Campo Real no tiene conocimiento sobre el
contenido nutricional del queso ni la porcién recomendada, por esta razon se debe hacer
educacion a la poblacion para que conozca las ventajas que trae el comer queso, que tipos
de quesos son los mas recomendados y la porcion recomendada segun grupos
poblacionales y diferentes situaciones clinicas. Se vio que el consumo de queso se limita a

las horas de la mafana, pero si la poblaciéon conoce la cantidad de queso que se debe
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consumir, se puede realizar publicidad sobre preparaciones con queso en las comidas

principales.

A casi a la mitad de la poblacion consumidora de queso un profesional de la salud le ha
recomendado el consumo de queso, por esta razén se debe recordar la importancia de la

asesoria en temas de nutricion por parte de un profesional en esta materia.

La frecuencia de consumo es buena ya que la mayoria de la poblacion consumidora de
queso marca Campo Real consume el producto todos los dias. Los consumidores de queso
se basan principalmente en el sabor del queso para seleccionarlo, pues escogen quesos que

acostumbran comprar normalmente y no buscan quesos nuevos y diferentes.

Se encontré que para la poblaciéon consumidora de queso es importante el consumo de este
producto para mantener una alimentacion saludable y que conocen su contenido de calcio y
por ello su funcién preventiva en osteoporosis, se debe seguir invirtiendo en educacion al
consumidor para que conozcan los beneficios del consumo de queso y asi lo incluyan en su
alimentacion diaria.

Se debe continuar realizado estudios sobre la percepcion de la poblacién Colombiana sobre
el queso, en diferente tipo de poblaciones para lograr conocer al consumidor de queso

colombiano y saber que condiciona su ingesta.

9. RECOMENDACIONES
A partir de los resultados obtenidos, se puede empezar a planear una estrategia de Lacteos
Campo Real asesorados por el Centro Colombiano de Nutricién Integral, para explicar al
consumidor las ventajas del consumo de queso, cada cuanto se debe consumir y en qué
proporcién, mediante una publicidad guiada adecuadamente y la transformacién del
empaque que haga facil la comprension del rotulado nutricional, con esto se lograra que la
poblacién consumidora de queso sepa un poco mas acerca de él y pueda consumirlo segin

la recomendacion para la poblacion Colombiana.

Mediante la implementacién de técnicas educativas para el consumidor se podra lograr un
mayor conocimiento del queso y sus propiedades por la poblacion, que genere un cambio

positivo en su alimentacién para lograr habitos de vida mas saludables.

Se recomienda continuar realizando estudios relacionados con el conocimiento que tienen

diferentes poblaciones frente a los alimentos y como y cada cuanto los consumen, para
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lograr conocer la percepcion que tienen y asi realizar educacion en nutricion y alimentacién

que logre un impacto en estos.
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ANEXOS
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ANEXO 2. ENCUESTA PRUEBA PILOTO

M csrrmilures
Genera: B
10 o e RO -

Validarion = nopests consEma 82 qUeso

Para poder readizar lavalidacion de ke encussts adjun iy 02 CONSUTMO OR QUESD, &5 RaCesario evaluar
by i e e s pnemurta, pra e rficer que e s oo phetam snbe oo pnen siobe pare =] snogectada.

Califique com punacion ded a3 las atfinm acion &5 quass resenan 8 oo rtinescion sendn
rad o de oy mplim erto, siendo S cump limien 0 total A inoen plimierto

1 |Lzs pregentes son breves y dams

7 |Lm i Ermecion o= pusde =n bend o facilmen e

3 |Les pregontes estean ned scted s o0 nrsctamentbe

4 L cadissd o= b ortografie, pontescon y gramatin & a0 em s

S B e o e b et e md acm mds

& | lenguaje & spmpisdo pars lapobiscon & o estads

Mo hevy preguntes en bas gque e bags enfass &n we respoesta,
gue obliges = combestar d= una forms axpadfio

L= =n cw et bogre = abjeties d = estedio * conocerls perc=poon
& ko5 0o R Mkl ores d & gueso para yimo meanells Campa Real, =n
£ |memto = onodmiento Sl cowtenido mrbricional, frecsenda y
meimeenta & 00 RSHIMD, Y S S0 Comesmimea b A sida in fisen dedo por
migun o fesbome | d e a selnd -

9. Ticne slge s sugerencis pars b spcnestade Ia parcepc itn d el comsumD de i uEsSD pera y Imo rrarellis
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