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Introduccion

Los grandes avances cientificos y tecnoldgicos en la informatica, especialmente en las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) han permitido la comunicacion, la
produccion, el tratamiento y el acceso a la informacioén en distintos codigos sean texto,
imagenes o sonidos. Entre los avances mas significativos esta la llegada del Internet, que
significd un salto cualitativo, transformando y reconfigurando los modos de conocer y de

interconectar a los ciudadanos.

El uso de Internet y las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs), han
ido modernizando y ampliando los canales de participacion politica, comunicacién y de
informacion. Por lo tanto, los variados usos que se puede otorgar a las TICs brindan a las
instituciones y a la sociedad civil nuevas formas digitales de participacion para la innovacion

en los procesos democraticos.

Estos avances han permitido la aparicion de nuevos mecanismos de participacion como lo
es la participacion electronica (e-Participacion) la cual, segun Griner, Porrua, Tersoso, Coré,
& Petrovic (2014) tiene el propdsito de promover la activa participacion de los ciudadanos
a través del uso de las TICs. El objetivo seria la mejora de la provision de servicios mediante
la participaciéon de la ciudadania en la formulacién e implementacion de politicas y

programas publicos de los gobiernos.

Gracias a los avances en las TICs, el gobierno de Colombia ha venido avanzando en la
adaptacion e implementacion de nuevas herramientas tecnologicas en sus procedimientos
logisticos y administrativos para la instauracién de mecanismos de participacion electronica.
Como lo afirma Gomis-Balestreri (2017) gracias a las reformas inducidas mediante la
implementacion de politicas alineadas con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)
y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la pacificacion del territorio, se ha ido
avanzando hacia la digitalizacion a través de la integracion y uso de las TICs. Esto ha
permitido acercar a los ciudadanos tradicionalmente alejados de las administraciones

mediante la configuracion del gobierno electronico.



Los mecanismos de e-Participacion se pueden dividir en dos grandes bloques: primero, estan
los sistemas de voto electronico (e-Voto) y segundo, las diversas formas de participacion
electronica que se basan en Internet. Para entender los mecanismos de e-Participacion
basados en Internet, el presente trabajo se centrard en los avances que ha tenido la
implementacion del Gobierno Digital, especificamente la aplicacion del Gobierno Abierto
Urna de Cristal, la cual ha crecido desde el afio 2017 hasta convertirse en el portal de

Gobierno Abierto en Colombia.

En cuanto a la e-Participacion mediante el sistema de voto electrénico en Colombia, se han
ido desarrollando proyectos de ley desde la Constitucion de 1991 el propdsito ha sido el de
modernizar los procesos electorales. Desde el Acto legislativo 01 de 2003 y la ley 892 del
afio 2004 se establece la implementacion de e-Voto para lograr transparencia y agilidad
lanzando la implementacion del e-Voto en el pais. Ahora bien, el procedimiento atin no se
ha ejecutado para ejercicios electorales vinculantes (Padron, 2019), lo cual muestra un

retraso de 17 afios en su implementacion.

A la vista del contexto previamente descrito, surgen las siguientes preguntas de
investigacion: ;como ha sido la implementacion del voto electronico como mecanismo de
e-Participacion en Colombia entre el afo 2010 y el 2020? Profundizando este
cuestionamiento en ;Por qué se han implementado mecanismos de e-Participacion via
Internet, pero no de e-Voto en Colombia? Si bien se sabe que en los trabajos cualitativos no
son necesarias las hipotesis, aqui se ofrecen dos hipotesis tentativas para orientar la

investigacion.

La primera hipotesis (H1) se refiere a que, al contrario de los mecanismos de e-Participacion
via Internet, el voto electronico en Colombia ha tenido avances limitados por un insuficiente
apoyo politico. La segunda hipoétesis (H2) afirma que el voto electrénico en Colombia fue

propuesto por imitacion de tendencias internacionales sin tener el apoyo politico suficiente.

A laluz de todo lo anterior, el objetivo general de este trabajo es brindar un panorama general

durante el periodo 2010-2020 para comprender cémo ha sido el proceso de implementacion



del voto electronico en Colombia y por qué no se ha implementado mientras que si lo han
sido mecanismos de e-Participacion via Internet (como el desarrollo del Gobierno Digital y
la aplicacion de Gobierno Abierto Urna de Cristal). Los objetivos especificos de este trabajo

son:

1. Analizar el panorama de los mecanismos de e-Participacion via Internet mediante el
estudio del desarrollo del Gobierno Digital y la aplicacion del Gobierno Abierto Urna
de Cristal en Colombia.

2. Conocer el proceso de implementaciéon del e-Voto como mecanismo de e-

Participacion en Colombia a nivel nacional entre 2010 y 2020.

Para responder a las preguntas, esta investigacion se llevara a cabo mediante la metodologia
del Process tracing como una herramienta analitica para la investigacion y el andlisis
deductivo. Asi, segiin (Bril-Mascarenhas et al., 2017) el Process Tracing puede entenderse
como ‘‘el analisis de la evidencia sobre los procesos, secuencias y coyunturas de eventos
dentro de un caso con el proposito de desarrollar o testear hipotesis sobre los mecanismos
causales que podrian explicar causalmente el caso’” (Bril-Mascarenhas et al., 2017, p6).
Teniendo en cuenta lo anterior, el uso del Process Tracing permite responder a preguntas de
investigacion segun los resultados que brindan los criterios de analisis alrededor de la

implementacion de mecanismos de e-Participacion via Internet y e-Voto en Colombia.

En este orden de ideas, la importancia de esta investigacion reside en poder brindar al lector
un panorama de las directrices que dictan los actores, organismos y agendas internacionales
para la configuracion de una sociedad de la informacion y de una gobernanza electronica a
través de los avances en el uso de Internet y de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs) y mediante la implementacion de mecanismos de e-Participacion en
Colombia, proceso que se hace cada dia mas util e indispensable frente a sucesos
coyunturales como COVID-19 en los cuales la cultura del teletrabajo y el uso de

herramientas digitales ha ido generando nuevas formas de vida digital mediante ecosistemas



digitales de participacion ciudadana para garantizar la interaccion digital entre actores

privados, institucionales y la sociedad civil para la generacion de valor publico.

El presente documento es la recopilacion de variadas investigaciones, fuentes legales e
institucionales con el fin de conocer como ha sido la implementacién de mecanismos de e-
Participacion entre el afio 2010 y el 2020 en Colombia; esto con el objetivo de entender por
qué se han implementado mecanismos de e- Participacion via Internet, pero no de voto

electronico en Colombia.

Este documento cuenta con cuatro capitulos. En el primer capitulo, se brinda un panorama
en el desarrollo de la e-Participacion mediante la discusion teorica en relacion a la
deliberacion y la participacion ciudadana el rol de la politica doméstica y las relaciones
internacionales y se presenta la metodologia de la investigacion. En el segundo capitulo, se
analiza la e-Participacion desde los objetivos e intereses de los actores que intervienen en su
configuracion y se establecen las directivas que dictan los actores internacionales para el
desarrollo de la e-Participacion via internet y de voto electronico en Colombia. En el tercer
apartado se profundiza en la voluntad politica para el desarrollo de la e-Participacion via
Internet y e-Voto y se muestra los resultados en relaciones a las entrevistas semi
estructuradas realizadas a funcionarios publicos y entrevistas de sitios Web. Para la cuarta
parte, se discutiran las hipotesis planteadas con relacion a causa- mecanismos y causa-

resultado y finaliza brindando la conclusion de la investigacion.

Capitulo 1. Marco de referencia y metodologia.

A continuacion, se introduce el panorama de la e-Participacion mediante algunas discusiones
tedricas conceptuales en relacion al desarrollo de la deliberacion y la participacion
ciudadana, el rol de la politica doméstica y las relaciones internacionales y se establece la

metodologia de la investigacion.
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1.1 Habermas y la democracia deliberativa

Jirgen Habermas introduce la nocidn de racionalidad comunicativa como ‘‘el conjunto de
las pretensiones de validez presente en todo agente que actlia lingiiisticamente con vista a
entenderse con otros’’ (Fascioli, 2009, p2). A diferencia de la racionalidad instrumental,
abandona la esfera individual para situarse en la cooperacion entre los sujetos. Por lo tanto,
los actores influenciados por la accidon comunicativa aspiran a coordinarse mas alla de un fin

egoista a través del entendimiento y el reconocimiento reciproco como sujetos.

Segun (Fascioli, 2009) Weber, Lukacs y la Escuela de Francfort coinciden en que el
desarrollo histérico llevo a una racionalizacion econdmica burocratizada en los fenomenos
sociales hacia una extension en la logica de la cosificacion, evidenciando vacios por parte
de los mecanismos de control en la interaccion social al desatender el &mbito comunicativo

al no reintegrarlos.

Considerando el planteamiento de Habermas siguiendo a Marx (como se cit6 en Fascioli,
2009) el proyecto de la modernidad ha naufragado en la colonizacién interna del mundo de
la vida. Al no existir mecanismos de reflexion y participacion, los ciudadanos perderan
protagonismo en el desarrollo social monetizando y burocratizando los distintos ambitos de
la vida social, haciendo que las instituciones no se basen en una comunicacion critica sino

en simples intereses al servicio del sistema.

Por lo tanto, para Habermas la racionalidad moderna no debe limitarse a la eficiencia
industrializada y burocratizada para la cosificacion; segin su teoria de la accion
comunicativa, esta debe ser un potencial democratizador para la bisqueda de un acuerdo

critico.

Debido a esto, Habermas defiende la idea de una democracia deliberativa, instalada en su
teoria de la accion comunicativa y siendo consciente de la creciente complejidad, y de la
diferenciacion social y cultural de las sociedades democraticas contemporaneas. Puesto que,
segun el modelo de democracia deliberativa, la legitimidad politica debe ser construida

mediante procesos comunicativos racionales en espacios publicos de los cuales surgen

11



consensos basados en intereses universales a través de procesos politicos participativos de

deliberacion (Fascioli, 2009).

Para Habermas, la politica moderna no debe estar reducida a la l6gica del poder debido a
que esta puede perder legitimidad y por lo tanto sentido ‘‘...debe incorporar la dimension
normativa y esta no puede provenir de las elites burocraticas sino de la sociedad
civil”’(Fascioli, 2009,p5). Suponiendo por lo tanto una definicién de poder que contemple
la dimension comunicativa, Habermas plantea el poder no como una relaciéon de imposicion
sobre otros, sino que este emana de la capacidad de los hombres para crear espacios de

didlogo y participacion a través de acuerdos.

En efecto, segin Habermas (como se citdé en Lippez-De Castro & Garcia, 2016) la
democracia deliberativa aspira a incorporar las diversas decisiones politicas a través de un
proceso intersubjetivo, argumentativo, libre y publico entre iguales por aquellos que son
gobernados por las decisiones. Para Habermas, el eje principal no es solamente la
participacion sino la deliberacion, entendida como una participacion cualificada en la cual
la democratizacion y el consenso para resolver problematicas requiere de una ciudadania
activa mediante la innovacion de espacios de participacion para el debate publico. Asi, la
deliberacion segun Habermas no solo implica la participacion sino la capacidad de proponer

ideas y de ser escuchado de manera publica y libre de coercion.

Por lo tanto, es pertinente investigar en qué medida la tecnologia y sus diferentes usos podria

ayudar a garantizar dicho proceso.

1.2 La participacion y la e- Deliberacion.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) sugiere tres
niveles de participacion: a) Informacion: la cual supone una relacion de una via en la que el
gobierno produce y suministra informacion para su uso por parte de los ciudadanos. b)
Consulta: refiriéndose a una relacion bidireccional en la que los ciudadanos retroalimentan
al gobierno y asimismo definen los temas a consultar y se invita a los ciudadanos a participar.

¢) Participacion: como una relacion construida a partir de la colaboracion entre el gobierno

12



y los ciudadanos, que fomente la participacion directa en la definicion de procesos y

contenidos para la formulacién de politicas ptblicas (OCDE, 2001).

De este ultimo nivel de participacion se desprenden dos conceptos fundamentales que deben
considerarse: compromiso ciudadano y democracia digital. Como Mossberger y Jiménez
(citados en Lippez-De Castro & Garcia, 2016) refieren, el compromiso ciudadano hace
referencia al conocimiento, la discusion, el interés y la participacion en asuntos publicos y
politicos por parte de la sociedad civil. Segun la OCDE (2001) el compromiso ciudadano es
sinénimo de participacion, supone ademads el involucramiento y la disposicion por parte del
ciudadano para comprender, analizar y participar de forma consciente y constructiva en

asuntos publicos.

El compromiso ciudadano hacia la participacion debe facilitar a la sociedad civil y a las
multiples organizaciones publicas la capacidad de participar activamente mediante el
dialogo con las administraciones para aprovechar al maximo el conocimiento colectivo.
Motivando a los gobiernos a ser colaborativos mediante el uso de herramientas y sistemas
innovadores para ensamblar la sociedad civil como un elemento vital en el trabajo de las
administraciones, transformando al sector privado, los ciudadanos y las organizaciones

publicas en fuente de valor publico (Garcia, 2014).

De acuerdo a (Lippez-De Castro & Garcia, 2016) para que el compromiso y la participacion
ciudadana emanen, es vital la creacion de una conciencia y un conocimiento por parte de los
ciudadanos de las responsabilidades del gobierno y sus organizaciones publicas. Por lo tanto,
el acceso a la informacion para educar a los ciudadanos es indispensable para un efectivo

compromiso de participacion.

Los gobiernos pueden contribuir a fomentar la educacion en los ciudadanos al conectarlos
con los asuntos publicos mediante la provision de informacion a través de los sitios web.
Segun Holzer (como se citd en Lippez-De Castro & Garcia, 2016) la provision de
informacion surge de dos dindmicas, la comunicacion configurada en una sola via limitando

a los sitios web unicamente al suministro de informacién sin oportunidad de participacion y
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de didlogo con los ciudadanos y la segunda, mediante el suministro dinamico capaz de

promover una comunicacion bidireccional.

Internet tiene un caracter claramente deliberativo permitiendo poner a disposicion de los
usuarios gran cantidad de informacion permitiendo la participaciéon y la comunicacion

interactiva entre internautas, politicos y organizaciones.

Por consiguiente, el concepto de e-Deliberacion puede entenderse como aquel donde se
promueve la participacion dindmica via bidireccional; es decir, mediante la deliberacion
ciudadana, ‘‘emanada de su compromiso y facilitada por la informacion provista a través de
las TICs, particularmente a través de medios electronicos’’(Lippez-De Castro & Garcia,
2016,p.290). Ratificando asi, las diversas ventajas que permiten las TICs para la instauracion

de mecanismos de participacion ciudadana electronica.

1.3 e-Democracia

Ahora bien, los ciudadanos al tener informacién y conocimiento acerca de las funciones del
gobierno y de los mecanismos de participacion disponibles, posibilitan el ejercicio de
deliberacion y de toma de decisiones publicas. De este proceso surge el concepto de
Democracia electronica (e-Democracia) concepto el cual, segiin Holzer (como se citdé en
Lippez-De Castro & Garcia, 2016) abarca todas las practicas para el fomento de valores
democraticos mediante el uso de las TICs. La e- Democracia es todo lo que los gobiernos
implementan para facilitar una mayor participacion en el gobierno por medio del uso de las
TICs y de mecanismos digitales como e-voting e-forums e-meetings, e-consultation, e-

referenda, e-rule making, o cualquier otra forma de e-Participacion.

Segun Robert Dahl para hablar de democracia se debe cumplir ciertos criterios basicos los
cuales también deberian cumplirse en una e-Democracia estos son la participacion efectiva
de los ciudadanos mediante la adecuaciéon de mecanismos de participacion ciudadana,
igualdad en el voto, igualdad de oportunidades para reafirmar sus propios intereses, poder
deliberar y participar en la construccion de la agenda publica donde prime la exclusividad

reconociendo que todas las personas tienen el mismo valor solo por la condicién de ser
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humano, todos estas caracteristicas pueden ser garantizadas mediante el uso de las TIC’s

para consolidar una e-Democracia (Cordourier, 2016).

1.4 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs)

Seglin Barber, Zambrano y Araya ( citados en Ricciardi, Labaqui, & Schenoni, 2015) el
avance alcanzado gracias a las TICs abre la posibilidad de resolver los déficits de
participacion e incrementar la capacidad de las democracias para atender las demandas de la

ciudadania para el fortalecimiento de la legitimidad democratica.

Los distintos usos que los ciudadanos estdn dando a las TICs propician la capacidad de
informacion y de interaccion comunicativa, la cual por medio de la apropiacion ciudadana y
los variados usos civicos permiten una mejor comunicacion politica democratica (Martinez,

Tucho, & Madariaga, 2005).

De acuerdo a Colombo (2006), la incorporacion de las TICs y el uso de Internet tienen la
potencialidad de aumentar la informacion y la participacion en beneficio de la ciudadania.
Por lo tanto, dando como resultado, un cambio de paradigma en las maneras de interactuar
por parte de los ciudadanos al permitir elementos de inmediatez, bidireccionalidad y trabajo
en red, facilitando la transicion hacia una gobernanza electronica en donde se potencian las

diversas formas de e-Participacion para la generacion de valor publico.

El concepto de participacion electronica ha sido ampliamente estudiado por académicos y
organismos internacionales, definiéndolo como el proceso de atraer a los ciudadanos
mediante el uso de las TICs a la politica, la toma de decisiones, el disefio y la entrega de

servicios para hacer el proceso mas inclusivo y deliberativo (Pirannejad et al., 2019).

1.5 El gobierno electronico

Como Ruelas & Aramburo (2006) afirman, el gobierno electronico se puede describir como
el continuo proceso de optimizacion de los servicios del gobierno, la participacion ciudadana
y la gobernacidn a través de la transformacion en las relaciones internas y externas mediante

el uso de las TICs e Internet.
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Del mismo modo, el e-Gobierno mediante el uso de las TICs posibilita transformaciones en
la gestion interna de las administraciones publicas mediante la reconfiguracion y adaptacion
de los diferentes aparatos publicos, siendo un catalizador de cambio (De Armas, 2011). Los
servicios o productos que proporciona el e-Gobierno pueden clasificarse en cinco grupos

generales:

o e-Services, se refiere al suministro de servicios utilizando las TICs mediante la creacion
de un portal web de Gobierno Electronico en el cual la administracion publica pone a
disposicion de la sociedad de la informacion la gestion del gobierno y la provision de
datos abiertos a los ciudadanos.

o e-Inclusion, entendida como la entrega de servicios digitales, la conectividad y la
infraestructura tecnoldgica, determinante para el desarrollo del gobierno abierto.

o e-Management, refiriéndose a la utilizacion de las TICs para mejorar la efectividad y la
eficiencia en la administracion de recursos publicos para fortalecer el gobierno y reducir
costos.

o e-Democracia, como el uso de las TICs para promover y fomentar valores y mecanismos
democraticos como la e-Participacion y el e-Voto.

o e-Policy, considerado como el uso de las TICs para el desarrollo de un marco regulatorio
que permita la conformacion de iniciativas para el acceso a la informacion y fomente la

sociedad del conocimiento.

Segun Massal & Sandoval (2010) el modelo de gobierno electrénico es una invencion
reciente; sus origenes y definicion estan asociados a las discusiones sobre reformas en las
administraciones publicas. A partir de los anos ochenta, el neo-institucionalismo como
corriente tedrica de bases econdmicas, destacd el rol de las instituciones y las
administraciones en la introduccion de las tecnologias informaticas en las actividades del

gobierno (Massal & Sandoval, 2010).

Asi mismo para esta década, surgiria el modelo administrativo New Public Managment
(NPM; de Nueva Gestion Publica -NGP) el cual tomd forma en paises como Inglaterra,
Suecia, Nueva Zelanda y Australia. Luego en los afios noventa fue instaurado en Estados

Unidos llegando a Latinoamérica a final de esta década. Durante los afios noventa la NGP
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incrementd su capacidad validando la incorporacién de tecnologias de la informacion y

comunicacion TICs para mejorar procesos en la gestion publica (Massal & Sandoval, 2010).

En el informe National Partnership for Reinventing Government (1993), o Plan de Reforma
Gubernamental del presidente Bill Clinton, por primera vez se introduce la expresion
‘Electronic Government’ para caracterizar un modelo de administracion en la era de la
informacion, en oposicion a una administracion publica tradicional. Esto constituyo el acta
de nacimiento del gobierno electrénico como proyecto de reforma institucional (Massal &

Sandoval, 2010).

Con el surgimiento de conceptos como ‘Gobierno Electronico” y “Democracia digital” se
conecta el avance registrado en las TICs durante las Ultimas décadas en la gestion del
gobierno (Ricciardi et al., 2015). Segun Treschelet (citado en Ricciardi et al., 2015) la
democracia digital también se refiere al uso de medios electronicos de comunicacion para
auditar las acciones de legisladores y politicos sobre sus responsabilidades en la esfera
publica, mediante la optimizacion y el acceso a la informacion y el incremento a la e —

Participacion.
1.6 La e- Participacion

Seglin Pirannejad et al (2019), la e-Participacion se refiere a una accion politica facilitada
por la tecnologia digital para fortalecer la soberania de la ciudadania, mediante la
participacion en los procesos de tomas de decisiones politicas; por lo tanto, la tecnologia

digital es vista como un catalizador para el proceso democratico y la participacion ciudadana.

La e-Participacion surge como un concepto clave en el campo de las TICs y la Ciencia
Politica a principios de los 2000s, partiendo este del gobierno y la democracia electronica

(Pirannejad et al., 2019).

La importancia de la participacion ciudadana también es registrada tanto a nivel institucional
en la agenda del buen gobierno y desde la propuesta de la escalera de la participacion de
Arnstein’s la cual inspird el “Spectrum de participacion” de la 1AP2 (International

Association for Public Participation), asi como segin organismos internacionales como la
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OCDE en la cual se establecen tres niveles de participacion ciudadana: informacion, consulta

y participacion activa (Sanchez & Juan, 2015).

Para entender mejor los distintos niveles de e-Participacion, se hara referencia a las
diferentes expresiones electronicas de participacion mediante la escalera de participacion
(Arnstein,1971) la cual resulta util para tener un panorama mas claro de los variados

procesos que integran la e-Participacion (Bravo, 2005).

Por medio de la escalera de la participacion de Arnstein Bravo (2005) es posible organizar
las diferentes iniciativas de participacion electronica a través de una definicion del contenido

y de los elementos caracteristicos mas habituales de cada nivel de esta.

Niveles de et
participacion Caracteristicas
Divulgacion de informacion a través de las webs
y de los correos electronicos.

Informacion Elementos informativos: documentos varios,
enlaces web, comunicados, convocatorias,
anuncies, avisos, noticias, etc.

Relacién y contactos de manera bidireccional

a través del correo electrénico y de espacios

de comunicacion habilitados en las webs.
Elementos comunicativos: preguntas, sugerencias,
demandas, quejas, comentarios, cartas,
organizacion de convocatorias y reuniones, etc.

Comunicacion

Formas que emplean los gobiernos,

administraciones, y organizaciones diversas
para saber las opiniones de los ciudadanos

Consulta o de sus miembros.

Elementos consultivos: referendos, encuestas,

sondeos, etc.

Procesos de examen, evaluacion, reflexién,

debate y discusion sobre las decisiones,
opciones y valores que impregnan cualquier

Deliberacion tema o problema sociopalitico.

Elementos deliberativos: foros, chats, espacios

de debate, etc.

Participacion en elecciones: voto electronico.
Participacion en una actividad orientada
a la toma de decisiones; es decir, el resultado

::I:Eé?;f)?ens final es vinculante para las autoridades:
y elecciones referendos o encuestas vinculantes, debates

o foros vinculantes, recogida de firmas para
iniciativas legislativas o para iniciar consultas
ciudadanas en los ayuntamientos, etc.

Fuente: elaboracién propia basada en el informe de la FUNDACIO BOFILL (2004).
«La participacid ciutadana a través de les noves tecnologies, Estratégies per a la
utilitzacid de Consensuse. Finestra Oberta. N.° 42,

Cuadro 1. Niveles de participacion y caracteristicas seglin escalera de participacion

Arnstein.

Fuente: (Bravo, 2005)

18



La participacion electronica se divide en dos categorias, la participacion electronica
mediante el uso de internet por medio del Gobierno Abierto y el e-Voto, las cuales se

explicaran a continuacion.

1.7 El Voto Electronico

La Mision de Observacion Electoral -MOE (2014) plantea que el e-Voto se refiere a la
utilizacion de TICs en los procesos electorales, algunas definiciones abarcan no solamente
las votaciones sino ademas incluyen procesos como: la inscripcion de cédulas previa, la
identificacion del votante, la interfaz de votacion, la consolidacion de un censo electoral, el

almacenamiento de votos, el conteo de votos y la transmision y consolidacion de estos.

El uso de maquinas para la votacion se inicié en Estados Unidos en los afios sesenta y se
popularizé a partir de los noventa con la introduccion de estos sistemas en paises como
Bélgica, India, Brasil y Holanda. Actualmente, solo tres paises (India, Brasil y Venezuela)
las emplean como unico método de votacion. Por otra parte, las tendencias mundiales en
relacion a la implementacion del voto electronico sefialan que Norte América y Europa son
escépticos en su utilizacion debido a la falta de seguridad y fiabilidad, mientras que en paises

de Sur América y Asia se ha ido avanzando en su implementacion (MOE, 2014).

En la actualidad coexisten dos sistemas de voto electronico: los sistemas presenciales y los
remotos. Por un lado, en el sistema presencial como el voto tradicional, el ciudadano se
dirige a puntos de votacion electoral para realizar el acto del sufragio. Por otro lado, el
sistema remoto, que funciona con base a una red de comunicacion, permite enviar la

informacion del voto hacia una urna digital remota (Bravo, 2005).

En cuanto al sistema de votacion por internet de manera remota, el voto surge de la esfera
privada, permitiendo al ciudadano votar desde cualquier lugar con acceso a internet. Entre
las ventajas de este modelo de votacidon se pueden identificar: la facilidad de las personas
para emitir su voto, la posibilidad de abrir nuevos canales de consulta y participacion para
referendos, consultas populares y la garantia de inmediatez debido a la rapidez y a la

eficiencia en el conteo y transmision de votos via internet.
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Cabe mencionar que el sistema no es perfecto, pues existen riesgos como el fraude
electronico dado que atin no existe una red cien por ciento segura o confiable (MOE, 2014).
Alemania es uno de los paises que luego de probar el voto electronico decidié volver al
papel. Asi mismo Holanda luego de comprobar que el sistema electrénico no ofrece aun
suficientes garantias de seguridad para proteger el derecho al voto secreto, decidid también

dejar de usarla y asegurar los derechos ciudadanos (MOE, 2012).

Entre las ventajas técnicas en paises con democracias consolidadas donde se hacen efectivas
las libertades y derechos de sus ciudadanos, se debe destacar la eliminacion del recuento
manual de votos por uno automatizado. Entre otras ventajas, se facilita la participacion

ciudadana a colectivos en condicion de discapacidad y residentes en el extranjero.

Ademas, se recomienda que la implementacion del e-Voto sea un proceso gradual y un canal
complementario a las votaciones tradicionales para asi impedir que la brecha digital afecte
los resultados sin sustituir los sistemas de votacion tradicionales por sistemas electronicos,
permitiéndole al ciudadano contar con mayores garantias para la participacion a través de

medios telematicos (SMS, teléfono, TV digital y quiosco electronicos) (Bravo, 2005).

1.8 El Gobierno Abierto

El concepto de gobierno abierto, se popularizé luego de la publicacion en 2009 del
‘Memorando sobre transparencia y gobierno abierto’” del ex presidente Barack Obama, el
cual involucra tres pilares: a) mejora en los niveles de transparencia y acceso a la
informacion; b) mayor participacion ciudadana en el disefio e implementacion de politicas
publicas; c) colaboracion entre la administracion publica, sociedad civil y el sector privado

para crear valor publico (Ricciardi et al., 2015).

El Informe ‘Gobierno Abierto Contexto mundial y el camino a seguir ‘(OCDE, 2016) define
el gobierno abierto como una cultura de gobernanza basada en politicas publicas y practicas
innovadoras y sostenibles que se basan a su vez en unos principios de transparencia,
rendicion de cuentas y participacion que promueven la democracia y el crecimiento

inclusivo.
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Seglin Sanchez & Juan (2015) el gobierno abierto es un proyecto de reingenieria de la vida
y la democracia para la evolucion de la sociedad en red. Posibilita la democracia participativa
vinculando a los ciudadanos en la toma de decisiones para la creacion de valor publico,
reutilizando la informacion para generar riqueza y aprovechar la participacion ciudadana
para el debate publico y una gobernanza mas efectiva e innovadora que responda a las

necesidades de la sociedad.

Asi mismo, el derecho ha ido configurando un nuevo marco juridico que implica la
renovacion de estructuras y procedimientos, la digitalizacion del gobierno y sus
instituciones, desarrollando los derechos humanos de cuarta generacion: el derecho de
acceso a la sociedad de la informacion en condicion de igualdad y sin discriminacion,
derecho a educarse en las nuevas tecnologias, el derecho de acceso a las TIC, el derecho a
la autodeterminacion informatica, el derecho al Habeas Data y la seguridad digital y el

derecho a contar con dispositivos que permitan conectarse a Internet (Toledo et al., 2015).

1.9 Brechas digitales

Segtin NacionesUnidas (2018) la brecha digital se refiere a la falta de acceso a internet y a
equipos como computadores y moviles. Las estrategias que se han ido desarrollando para
abordar las brechas digitales estan relacionadas con la dependencia de las TICs para el
desarrollo del e-Gobierno; esta dependencia puede generar consecuencias no deseadas y
crear nuevas brechas digitales. ‘Una combinacion del Ingreso Nacional Bruto (INB) per
capita como indicador de las oportunidades socioecondmicas y el uso de Internet como un
reflejo de la sociedad digital, pone de manifiesto el grado de dependencia digital” (United
Nations, 2018,p64). Debido a esto, los paises con bajo INB y bajo uso de Internet a menudo
deben atravesar desafios en infraestructura; por lo tanto, la tarea por parte de los Estados
debe ser trabajar y hacer esfuerzos para poner en linea a la totalidad de la poblacién y evitar

quedar rezagados en el desarrollo de la era digital.

Segtin Naciones Unidas (2018) los métodos utilizados para medir aspectos de brecha digital
consideran de gran importancia la e-Inclusion. Diferentes investigaciones muestran que las

familias de bajos ingresos con un menor grado de educacién y las personas con
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discapacidades, minorias y residentes rurales son generalmente los mas afectados en el
acceso a servicios de banda ancha y en el acceso para el uso de computadoras. Los gobiernos
se enfrentan entonces a un reto a la hora de transformar las numerosas brechas digitales
segun el lugar en que se encuentren en su desarrollo digital que implicara la mejora en la

infraestructura bésica y la apertura de mayores garantias de participacion digital.

1.10 Rol de la politica doméstica y las relaciones internacionales en el desarrollo de la
e-Participacion.

Ahora bien, Robert D. Putnam (1988) como indica Gonzalez (2008) nos brinda algunas
aproximaciones teoricas que pueden ser utiles en la relacion que existe entre la politica
doméstica y las relaciones internacionales para clasificar el analisis en el desarrollo de
mecanismos de e-Participacion en Colombia. Al hablar de politicas domésticas referimos a
las decisiones de gobierno que emanan del proceso politico dentro de las fronteras de un
pais. Mientras que por relaciones internacionales se alude a las negociaciones entre los
representantes de diferentes paises con relacion a problemadticas de tipo comercial,

econdmico, internacional, tecnologico y militar etc.

Seglin Putnam, la interaccién domestico - internacional puede ser entendida como un juego
de dos niveles. A nivel nacional, los grupos domésticos (partidos politicos, clases sociales,
grupos de internes, entre otros) hacen valer sus derechos presionando al gobierno para que
adopte politicas favorables mientras que este mismo construye coaliciones para fortalecer su
poder y legitimidad. A nivel internacional, los gobiernos nacionales buscan maximizar su
capacidad para satisfacer las demandas internacionales, al tiempo que minimizan las

consecuencias adversas de la contraparte fordnea a nivel doméstico (Gonzalez, 2008).

Esto significa que el mismo jugador (el gobierno) participa en dos juegos simultaneamente,

asi, segin el modelo de negociacion de doble nivel de Putnam (1988) establece que:

1. El estado sigue siendo el actor principal de las negociaciones, es quien visualiza la
mayor parte de beneficios y perdidas.
2. El Estado recibe constantemente presiones externas e internas; por lo tanto, es quien

elige el camino a seguir.
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Por lo tanto, segiin Quintanilla (2011) el Estado como negociador en el &mbito internacional,
debe aceptar reglas relacionadas a politicas econdmicas, proceso el cual puede dejar en
desventaja a paises en vias de desarrollo, obligandolos a que sus politicas domésticas estén

alineadas para ser compatibles con la politica econdmica internacional.

En el primer nivel los actores gubernamentales buscaran maximizar sus ganancias en las
negociaciones; por lo tanto, se trata de una negociacion entre Estados e instituciones
especializadas en temas internacionales donde los negociadores son agentes estatales, siendo
la logica de este nivel el Institucionalismo y el poder de los Estados en el escenario
Internacional. En el segundo nivel el Estado interactia con los actores domésticos para
establecer alianzas y crear acuerdos con relacion a los puntos mas importantes dentro de las
negociaciones internacionales para llegar a una coalicion con los grupos de interés para

expandir su poder negociador en la arena internacional (Quintanilla, 2011).

1.11 Metodologia

La presente investigacion es de tipo cualitativo. Su metodologia para la formulacion de las
hipotesis y su comprobacion es el Process Tracing entendido como el analisis de la evidencia
sobre los procesos, secuencias y coyunturas de eventos dentro de un caso, con el proposito
de desarrollar o testear hipdtesis sobre los mecanismos causales que podrian ayudar al
andlisis de las preguntas propuestas (Bril-Mascarenhas et al., 2017). A su vez, el Process
Tracing cuenta con momentos de analisis deductivos y es fundado sobre las implicancias

observables de las hipotesis formuladas.

A la luz de esta metodologia, se analizaran los mecanismos de e-Participacion como los son
el voto electronico y la e-Participacion via Internet. Se revisaron fuentes primarias y
secundarias para conocer el proceso de implementacion en los mecanismos de e-
Participacion en Colombia. Las fuentes primarias por su parte corresponden a entrevistas,
narrativas y discursos de figuras publicas con relacion a la investigacion correspondiente al
apoyo politico. Respecto a las fuentes secundarias, estas se refieren a la revision bibliografica

de documentos y articulos de entidades gubernamentales y expertos sobre el tema, leyes,
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informes oficiales nacionales e internacionales de las distintas agencias gubernamentales en

relacion con la implementacion de mecanismos de e-Participacion;

Segun Moohney (como se cité en Gomis-Balestreri, 2017, p.32) Process Tracing formula
una construccion de las hipotesis encauzadas a diferenciar entre lo que se podrian llamar
afirmaciones simples como descripciones de lo que pasa, y afirmaciones complejas como

enunciados de casualidades entre procesos.

En complemento a lo anterior, Mahoney brinda tres preguntas que sirven para orientar el
avance del cuestionamiento. La primera de ellas es: ‘;El resultado por explicar ha sucedido
realmente?’, en esta investigacion equivaldria a mostrar que avances se han realizado en la
implementacion de mecanismos de e-Participacion via e-Voto y via Internet. La segunda
pregunta que propone Mahoney plantea: ‘;jLos factores causales han efectivamente
originado el resultado?’, tiene que ver con mostrar la influencia que ejercen los diferentes
actores nacionales e internacionales en el delineamiento de politicas domésticas que
incentiven la implementacién de mecanismos de e-Participacion. El tercer cuestionamiento,
‘¢Como se eliminan las hipodtesis rivales?’, no es llevado a cabo por no establecerse esta

variable dentro de la investigacion.

Tabla 1. Resumen de la investigacion.

Pregunta (Como ha sido la implementacion del voto electronico como mecanismo de e-Participacion entre el 2010 y el
2020?
Sub- Pregunta (Por qué se han implementado mecanismos de e-Participacion, pero no de e-Voto en Colombia?
Causa No se cuenta con el suficiente apoyo para la implementacion del e-Voto porque reconfigura el sistema

representativo (reglas de juego y costos) pero se lanza la iniciativa como imitacion de tendencias internacionales,
siendo un proceso gradual.

Mecanismo La e-Participacion via Internet ha tenido apoyo politico mientras que el e-Voto no.
Resultado Se han implementado mecanismos de e-Participacion via Internet a nivel nacional pero no de e-Voto.
Hipotesis H1. Al contrario de los mecanismos de e-Participacion via Internet, el e-Voto en Colombia ha tenido avances

limitados por ausente apoyo politico.

H2. El e-Voto como mecanismos de e-Participacion fue propuesto por imitacion de tendencias internacionales
sin contar con el apoyo politico suficiente.

Fuente: elaboracion propia.
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Complementario a esta metodologia, se hard uso de las aproximaciones teéricas que propone
Putnam en lo referente a las relaciones que existen entre la politica doméstica y las relaciones
internacionales, categorizando como politicas domésticas a las decisiones del gobierno con
relacion a leyes y directrices institucionales que propician el desarrollo de mecanismos de e-
Participacion en Colombia y el rol de los distintos actores nacionales. En cuanto a las
relaciones internacionales, se refiere al rol de los actores internacionales como agendas,
cumbres, programas y estrategias internacionales para la negociacion entre paises con

relacion a modelos tecnoldgicos como la sociedad de la informacion y el e-Gobierno.

Ademas, Putnam brinda luces referentes al apoyo politico y a las posturas éticas al establecer
la interaccion doméstico e internacional como un juego de dos niveles. Por un lado, a nivel
nacional los grupos y actores domésticos ejercen presion y apoyo al gobierno para adoptar
o no una politica especifica. Por otro, el nivel internacional, refiriéndose a como el gobierno
nacional buscan maximizar su capacidad para satisfacer demandas internacionales, aunque
el Estado no siempre cuenta con la autonomia suficiente dado que existe una fuerte

influencia por parte de los intereses de los actores y grupos domésticos (Quintanilla, 2011).

Lo anteriormente planteado serd de gran utilidad para analizar y contrastar mediante la
metodologia seleccionada los criterios de analisis, las aproximaciones teéricas de Putnam y

las hipdtesis las preguntas de la investigacion.

Tabla 2. Resumen de los criterios de analisis.

Objetivo Unidad de | Criterios/ indicadores | Fuentes (tipos de fuentes usadas)
analisis
Parte 1 Panorama de las | Iniciativas 1.1. Actores Informes y Leyes Oficiales
(analizar | iniciativas (e- implementa involucrados ’ L
resultado) | Vote & e- das Articulos de Investigacion
Participacion) /Marco de

) Paginas Web -Oficiales de los
referencia Actores

(stakeholders &

redes)
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Parte 2 Implementacién | Iniciativas 1.1. Progresion de la Informes y Leyes Oficiales
(analizar | de las iniciativas | implementa S
e- Participacion - : ae A
mecanismo | (e-Voto & e- das Articulos de Investigacion
icinacié Posicion,
) Participacion) o Paginas Web -Oficiales de los
objetivos € Actores
intereses actores.
1.2. Directrices Informes y Leyes Oficiales
actores Articulos de Investigacion
internacionales . .
Paginas Web -Oficiales de los
. Actores
(imitando lo
internacional)
1.3. Progresion Informes y Leyes Oficiales
implementacién Articulos de Investigacion
via internet . .
Paginas Web -Oficiales de los
Actores
(imitando lo
internacional)
1.4. Progresion Informes y Leyes Oficiales
implementacion : L
via e-Voto Articulos de Investigacion
Paginas Web -Oficiales de los
Actores
Parte 3 Apoyos a las Narrativas 3.1. Formulaciéon y Revision de prensa — Paginas Web
(analizar | iniciativas (e- jerarquia de problemas (entrevistas a funcionarios
causa) Voto & e- o .
Participacién). publicos, actores politicos)
Entrevista semi estructuradas:
Registrador delegado en lo electoral
Nicolas Farfan Namen
Visiones 3.2. Perspectivas Revision de prensa — Paginas Web
politicas (entrevistas a funcionarios

publicos, actores politicos)
Entrevistas semi estructuradas:

Representante a la Camara por el
Tolima - Adriana Matiz

Coordinadora Urna Cristal - Ana
Maria Luzardo
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Capitulo II - Progresion de la e-Participacion entre los 2 niveles (internacional-
nacional)

En este capitulo se analiza la e- Participacion via internet y e-Voto en Colombia partiendo
del rol, objetivos e intereses de los diferentes actores que intervienen en su configuracion
para luego profundizar en las directivas que dictan los actores internacionales para su
implementacion y desarrollo. Los actores involucrados en la implementacién de mecanismos
de participacion electronica en Colombia son: Organismos internacionales, Gobierno
Nacional, la Registraduria Nacional del Estado Civil el Consejo Nacional Electoral,
Ministerio de Tecnologia de la informacion y las Comunicaciones (MINTIC) y la sociedad

civil, a continuacion, daremos orientaciones sobre los objetivos e intereses de los actores.

2.1 Organismos internacionales

Los organismos internacionales tienen como objetivo apoyar al desarrollo de medidas que
permitan fortalecer la relacion entre los gobiernos y los ciudadanos, reconociendo que las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones TICs pueden servir como apoyo para
mejorar la eficiencia y eficacia de las politicas publicas para contribuir a crear gobiernos
mas transparentes mediante la garantia de la participacion ciudadana. El Rol de los
Organismos Internacionales referente al desarrollo del e-Gobierno y la participacion
ciudadana por medios electronico es el de garantizar la inclusion de la ciudadania en la toma
de decisiones, afianzar la confianza, la transparencia y garantizar los principios de la

democracia y el derecho a la participacion para los ciudadanos (Padron, 2019).

Es este sentido los Organismos Internacionales y multilaterales que operan en la region
tienen como mision el contribuir al desarrollo econémico y al crecimiento sostenible en
América Latina reforzando las relaciones econdmicas de los paises tanto a nivel regional
como a escala mundial, delineando politicas y agendas a nivel doméstico que ejecuten estos
procedimientos, mediante lineamientos politicos internacionales como la sociedad de la

informacion y la gobernanza electronica ligados al proceso de desarrollo de mecanismos de
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e-Participacion. ‘Para los organismos internacionales, la preocupacion principal en torno al
voto electronico es garantizar que se adecue de la mejor manera al entorno social y

tecnologico donde ha de implementarse’(Augusto & Espinoza, 2014,p15).

2.2 Gobierno Nacional

Por parte del Gobierno Nacional su objetivo es dirigir, controlar y administrar las
instituciones del Estado llevando a cabo las distintas politicas publicas, y leyes
reglamentadas, en este caso con relacion a la implementacion de mecanismos de e-
Participacion a través del cumplimiento de objetivos, la distribucion de fondos para su
realizacion y la asignacion de funciones y recursos para asegurar la prestacion de servicios
a los ciudadanos. Segiin Gomis-Balestreri, (2017) ‘La capacidad innovadora y propositiva
de los gobiernos en Colombia certifica y es consecuencia de una trayectoria de
fortalecimiento institucional sustentado en dos tendencias: el aumento de capacidades fisicas

y técnicas’(p.26).

Esto a permitido que el Gobierno Nacional avance en el desarrollo del Gobierno Digital
mediante leyes que definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones como agente
determinante para avanzar en este proceso (MinTIC., 2018a). Para este proceso dispone a
las diferentes instituciones, Registraduria Nacional, Consejo Nacional Electoral y MinTIC,

como encargadas de la implementacion (MOE, 2014).

2.3 Registraduria Nacional

La Registraduria Nacional del Estado Civil, es una entidad con autonomia administrativa, su
objetivo es el registro de la vida civil e identificacion de los colombianos, la realizacion de
los procesos electorales y de mecanismos de participacion ciudadana, con plenas garantias

para los colombianos (Registraduria Nacional del Estado Civil, 2019).

La Registraduria Nacional del Estado Civil mediante el Articulo 40 de 2011 incorpora la

creacion de la Comision Asesora dando inicio a la implementacion de tecnologias de la
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informacion y de las comunicaciones en el proceso electoral, dirigido por el Registrador
Nacional del Estado Civil y contando ademas con el acompanamiento técnico de entidades
y organismos especializados en la materia para garantizar la transparencia en la

implementacion del voto electrénico (Congreso de Colombia, 2011).

2.4 Consejo Nacional Electoral

El Consejo Nacional Electoral es la entidad a cargo de ejercer la suprema inspeccion,
vigilancia y control de la Organizacion electoral para la implementacion del voto electronico
(Consejo Nacional Electoral, 2019). Su objetivo es impulsar la eficiencia y eficacia del
sistema electoral en el pais para garantizar la participacion equitativa y soberana de todos
los colombianos en aras de un incremento sostenible en términos de modernidad, agilidad y
transparencia de los eventos electorales. Su interés es perfeccionar el proceso de
organizacion electoral para asegurar que las votaciones sean el reflejo de los resultados de
la voluntad de los electores expresado en las Urnas y la correcta implementacion en la
modernizacion de los procedimientos electorales que garanticen la transparencia y fiabilidad

(Consejo Nacional Electoral., 2005).

2.5. MinTIC

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MinTIC, es la entidad
encargada de disenar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del
sector TIC, liderando la inversion en el sector TIC para la transformacion digital del Estado.
Para este proposito genera incentivos para la implementacion de servicios y procesos
totalmente digitales mediante la promocion de programas y proyectos que fortalezcan
ejercicios de democracia participativa por medios electronicos (MinTIC, 2019). De este
modo el MinTIC impulsa a las instituciones publicas en la ejecucion de soluciones
tecnoldgicas en sus procedimientos administrativos y logisticos para mejorar las practicas
en sus labores cotidianas; permitiendo la implementacion del Gobierno electronico y el
desarrollo de mecanismos de e-Participacion como la aplicacion de Gobierno Abierto Urna

de Cristal (Lippez-De Castro & Garcia, 2016).
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2.6 Sociedad civil

Ahora bien, el compromiso y la participacion por parte de la sociedad civil dentro del
gobierno permite la generacion de valor publico ya que la sociedad civil es el eje para
garantizar la deliberacion a través de ejercicios de democracia participativa por medios
electronicos (Fascioli, 2009). Por lo tanto ‘la sociedad civil facilita la interaccion politica y
social, movilizando a los diferentes grupos para que participen en las actividades

econdmicas, sociales y politicas’ (Ambrosi, et al., 2005).

Por lo tanto, la sociedad civil debe ir ensamblada como elemento vital en el trabajo de las
administraciones publicas a través de herramientas y sistemas innovadores de participacion
electronica. Es importarte resaltar que la formulacion de politica publicas en relacion al uso
y desarrollo de las TICs requiere de la participacion del Estado, la empresa privada y la
sociedad civil, solamente mediante la participacion de estos tres actores se pueden establecer

politicas que respondan a los intereses reales de la sociedad en su conjunto (Abelld, 2005).

2.7 Directrices de actores internacionales orientadas a la implementacion de e-
Participacion

A continuacion, se dard un panorama de los avances frente a la progresion legal que se ha
ido desarrollando en Colombia para la implementacion de mecanismos de e-Participacion,

(e-Voto y via internet) como transferencia de politicas internacionales a nivel doméstico.

Tanto organismos como agendas internacionales comparten elementos comunes con
relacion a directrices en politicas para el desarrollo de mecanismos de e-Participacion via
internet y de voto electronico en Colombia. Esto, con el fin de promocionar administraciones
modernas, eficientes y transparentes mediante el acceso en linea a la informacién para los

ciudadanos y mejores mecanismos de control y participacion ciudadana.

La OECD (2017) disefi6 recomendaciones al gobierno colombiano en sus esfuerzos por
realizar la transformacion digital al pasar de un gobierno electronico a un gobierno digital.

Se establecio que las (TICs) pueden servir como herramienta para mejorar la eficiencia de
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las politicas publica y generar gobiernos mas transparentes mediante la garantia de la

participacion ciudadana, recomendando las siguientes estrategias de gobierno electronico:

1.Garantizar la transparencia y la inclusion en la gestion gubernamental a través de la
adopcion de procesos incluyentes, accesibles y transparentes para la implementacion del
gobierno digital mediante la actualizacion de regulaciones que vayan reconociendo el

contexto de avances tecnologicos, considerando reducir las brechas digitales.
2. Fomentar una cultura de datos e informacion digital al servicio del sector publico.

Encontramos ademas una fuerte influencia por parte de altas instituciones internacionales
como el Consejo de Europa al establecer recomendaciones referentes a politicas para el
desarrollo e implementacion del voto electronico en los paises miembros. Evidenciando una
tendencia ejercida también desde las administraciones de paises desarrollados para la
transferencia de modelos politicos y econdmicos, asi como para la implementacion de
mecanismos de e-Participacion y de e-Gobierno a nivel doméstico para el desarrollo de una

economia digital (Padron, 2019).

Segun (Padron, 2019) el consejo de Europa (2004) instaura las siguientes recomendaciones
del comité de ministros del Consejo de Europa sobre estandares legales, procedimentales y
técnicos de los sistemas de votacion electronica establecidos en el afio 2004, el Articulo 15b

del Estatuto del Consejo de Europa decreta que:

1. Los procedimientos de voto electrénico deben respetar todos los principios y
garantias democraticas, proveyendo la misma confianza y seguridad que los
procedimientos de votacion tradicional.

2. Las relaciones entre los aspectos legales, técnicos y operacionales en los
procedimientos de voto electronico deben ser considerados en el momento de aplicar
la recomendacion.

3. Los Estados miembros deben revisar y modificar sus ordenamientos para que se

encuentren acordes con las recomendaciones.
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De otro modo, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) establece
en el documento sobre indicadores de e-Gobierno el fortalecimiento de la participacion
ciudadana medida en los siguientes indicadores: 1) Porcentaje de servicios publicos,
procesos de gestion y mecanismos de participacion ciudadana automatizados. 2) Porcentaje
de consultas a la ciudadania a través de internet. Ademas, define un indice de medicion de
e-Participacion compuesto por tres indicadores: a) El aumento de la informacion electronica
a los ciudadanos en la toma de decisiones, b) la mejora de los procedimientos de consulta
electronica y de los procesos deliberativos y participativos y c) el apoyo en la toma de
decisiones electrénicas mediante el aumento de la participacion de los ciudadanos (Padron,

2019).

Ademas, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) establece que la
gobernanza electronica entrelaza el concepto de gobernanza y desarrollo sostenible al
considerar la gobernanza electrénica como un proceso para la creacion de valor publico
mediante el uso de las TICs. Por lo tanto, la gobernanza electronica amplia la capacidad de
la administracion publica mediante la generacion de valor publico, resultando en una alta
calidad de vida y prestacion de servicios para los ciudadanos; considerando la gobernanza
electronica como el proceso de equiparar a las personas de una participacion genuina en un
proceso politico, publico e inclusivo para la legitimidad de los gobiernos (Ambrosi, et al.,

2005).

Ahora bien, la proliferacion de agendas de conectividad y portales de gobierno en linea
alrededor del mundo han permitido que el gobierno electrénico vaya tomando fuerza a través
de la realizacion de las Cumbres Mundiales de la Sociedad de la Informacion (CMSI) —
Ginebra 2003 y Tanez 2005. El objetivo principal de la sociedad de la informacion es la
aplicacion de politicas y estrategias entre los actores publicos y privados para el desarrollo
y universalizacion de las Tecnologias de la Informacién y la Telecomunicacion para el

desarrollo de los pueblos (Massal & Sandoval, 2010).

Un elemento fundamental a considerar referente a los lineamientos con relacion a la
gobernanza electronica es comprender que actualmente el control es ejercido por una

organizacion civil sin fines de lucro la cual fue creada por el presidente Clinton en California
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en 1998, (la corporacion de Internet para la Asignacion de Nombres y Numeros, conocida

por la sigla en inglés ICANN — Internet Corporation for Assigned Names and Numbers).

Esta organizacion esta a cargo de la distribucion mundial de nombres de dominio de primer
nivel tanto los globales como.com, net, org. entre otros y asi mismo los nacionales mediante
la gestion de los servidores raiz que permiten asociar tales dominios a direcciones IP nimero
que permiten la identificacion de cualquier computador conectado a Internet y asi mismo
poder localizar a los computadores en cualquier parte de Internet. Esta organizacion también
coordina la distribucion mundial de las direcciones IP y la implementacion de protocolos de
comunicacion utilizados por la red conocida como ‘gobernanza de la infraestructura logica’

de Internet (Ambrosi, et al., 2005).

Este tipo de gobernanza es llevada a cabo por lo que se denomina el sistema ICANN, como
unos parametros de configuraciones que se dieron en el interior de la organizacidon que
envuelve la administracion de los nombres de dominios globales, el control sobre la ICANN
es ejercido por el gobierno de EEUU por medio de contratos que involucran a la propia

organizacion, al gobierno federal y a la empresa VeriSign (Ambrosi, et al., 2005).

Durante la primera fase de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI) que
culminé en la reunién de Ginebra de 2003, se establece la Gobernanza Global de Internet
para crear y mejorar la adaptacion de mecanismos globales que permitan discutir y participar
en temas derivados del uso y presencia del internet en la economia, la politica, la sociedad
y en la cultura de todas las naciones; siendo una de las demandas mundiales que la
Gobernanza de Internet pase a ser efectivamente global, democratica, transparente y
pluralista, en donde todos los grupos de intereses tengan representacion y participacion en

el proceso decisivo (Ambrosi, et al., 2005).

De acuerdo con los Objetivos de Desarrollo del Milenio y la Cumbre Mundial se establece
a las TICs como herramientas para el desarrollo econdmico y la inclusiéon social,
conjuntamente la estrategia para América Latina y el Caribe eLAC2015 invita a los
gobiernos de la region a garantizar la universalizacion de la banda ancha y a avanzar en el

desarrollo de un gobierno electronico participativo que garantice el acceso la seguridad y la
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continuidad de la atenciéon médica para los usuarios de los servicios de salud a través de las

TICs (eLAC2015, 2015).

En Latinoamérica, el concepto de sociedad de la informacion es evidente en los documentos
y acciones de la Comision Econdémica para América Latina (CEPAL) y la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), los cuales denotan una orientacion total hacia el desarrollo de
sociedades de la informacion en América Latina y el Caribe, asi mismo organismos de
financiacion como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) financia proyectos,
estrategias nacionales de gobierno electrénico y de sociedad de la informacion (Massal &

Sandoval, 2010).

2.8 Progresion e implementacion de mecanismos e-Participacion via internet en
Colombia

La Politica de Estado Agenda de Conectividad inicia el proceso de masificacion en el uso de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones mediante la modernizacion de las
instituciones publicas para el mejoramiento de la competitividad del sector productivo y la
socializacion del acceso a la informacion en Colombia. Reconociendo la importancia de
generar una infraestructura de la Sociedad de la Informacion para poder participar en la
nueva economia digital la cual dependera de la capacidad por parte del Estado para
administrar y procesar eficientemente la informacion. Esta politica fue aprobada mediante

el documento CONPES 3072 de 2000 (Conpes3650, 2010).

De la Agenda de Conectividad y de la mano al Plan Nacional de Desarrollo surgiria la
Estrategia de Gobierno en Linea mediante la Ley 1151 de 2007, el Articulo 2° de la ley
establece ‘El objetivo es contribuir con la construccion de un Estado mas eficiente,
transparente y participativo que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas a
través del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones’(Ministerio de Comunicaciones., 2008). La ley establece plazo para que
en el 2012 la administracion publica complete el ciclo del Gobierno electronico para acceder

a una democracia en Linea (MinTIC., 2010).
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Mas adelante, mediante el Decreto 1151 de 2008 se establece en el Articulo 2° los objetivos
de la Estrategia de Gobierno en Linea, y en el Articulo 3° los principios aplicables a la
Estrategia de Gobierno en Linea, ademas se plantean cuestiones como el trdmite en linea, el
servicio en linea y la Ventanilla Unica Virtual, estableciéndose también las fases y metas del

Gobierno en Linea (Ministerio de Comunicaciones., 2008).

Para el afio 2009, la Ley TIC o Ley 1341 estableceria la formulacion de politicas publicas
que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
puntualizando principios y conceptos sobre la Sociedad de la Informacion, ademas establece
la Agencia Nacional del Espectro, asi como también la masificacion del Gobierno en Linea
e inst6 a que las entidades publicas adopten todas las medidas necesarias para garantizar el

maximo aprovechamiento de las TIC’s (Congreso de Colombia., 2009).

La Ley TIC establecio al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MINTIC) como la entidad encargada de adoptar, disefiar y promover politicas, planes
proyectos y programas en el sector de las TICs, asimismo implement6 el Plan Vive Digital,
incrementando el acceso a la informacion y a las comunicaciones en el territorio nacional
mediante el uso de las TICs como mecanismo para fortalecer los lazos de confianza e

interaccion entre los grupos de interés y las distintas entidades del Estado (MinTIC., 2016).

Lo anteriormente expuesto es complementado mediante el Decreto 2623 de 2009 por el cual
se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano estableciendo la necesidad de
implementar mejores mecanismos de participacion ciudadana que mejoren los canales de
atencion no presencial al ciudadano en las entidades publicas, seglin lo establecido en la

estrategia de Gobierno en Linea (MinTIC., 2010).

La plataforma web del gobierno en linea seria ratificada mediante el Portal del Estado

Colombiano (PEC) www.gobiernoenlinea.gov.co como punto integrado de acceso a la

informacion y a servicios de la cual se derivan los sitios web que conforman el gobierno
digital por parte de las entidades publicas. En este orden de ideas, el Gobierno en Linea iria
desarrollando ejercicios de participacion ciudadana por medios electronicos (Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2011). Ejercicios que involucran a la

35



ciudadania en la toma de decisiones mediante la construccion colectiva del Estado,

aumentando el respaldo de la comunidad en las decisiones del gobierno.

Mediante el Plan Vive Digital 2010 — 2014 Colombia fue destacada a nivel Latinoamérica
como el unico pais en alcanzar una cobertura del 100% de sus municipios con presencia de
Internet de alta velocidad (MinTIC., 2010). Para este mismo afio, Colombia ya es reconocida
como lider en Gobierno Electronico en América Latina y el Caribe segun el reporte mundial

de Gobierno Electronico de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

Ademas, el Plan Vive Digital propone un Ecosistema Digital en el pais, modelo formulado
por el Banco Mundial (BM) para tener un panorama de los distintos componentes que
permiten avanzar hacia la masificacion del uso de internet. La politica ptblica del Gobierno
al referirse al Ecosistema Digital es planteada como un componente que permite comprender
el panorama del territorio colombiano, enfocandose en el desarrollo de la infraestructura, los
servicios de comunicacion, la promocion de aplicaciones y contenidos digitales y mejores
servicios en una infraestructura moderna, todo esto mediante la participacion y apropiacion

de los usuarios de internet para estimular la demanda (MINTIC, 2010).

De igual forma el gobierno de Colombia para el 2011 iria avanzado en materia de Gobierno
Abierto mediante la adhesion a la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), luego para el
2017 y en un escenario de posconflicto se firma la Declaracion de Compromiso por un -
Estado Abierto en la Comision Nacional de Moralizacion, instancia integrada por las tres
ramas del poder publico y liderada por el presidente de la Republica (Alianza Gobierno

Abierto Colombia, 2017).

Segun AGA (Alianza Gobierno Abierto Colombia, 2017) Colombia ha tenido un gran
avance en el desarrollo de iniciativas de apertura gubernamental siendo innovadoras en
Latinoamérica, lo cual se vislumbra en el segundo Plan de Accion Nacional con la inclusion
de compromisos de la Rama Judicial y de un gobierno sub —nacional para la implementacion
de estos principios transversales en la estructura institucional publica. Debido a esto, se le
reconocié a Colombia su alto impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de la

ciudadania.
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En este orden de ideas, para el afio 2018 mediante Decreto 1008 se estableceria los
lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital para Colombia, antes denominada
estrategia de Gobierno en Linea. El objetivo de la politica de Gobierno Digital es ‘promover
el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
consolidar un Estado y formar ciudadanos competitivos, proactivos, € innovadores, que
generen valor publico en un entorno de confianza digital’ (Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones., 2018).

Segun el Manual de Gobierno Digital (2018) la transformacién de un Gobierno en Linea a
un Gobierno Digital se desarrolla con miras a transformar las entidades publicas, dotdndolas
de capacidades que le permitan responder a las nuevas demandas en un escenario de
economia digital, asi como el desarrollo de ciudades y territorios inteligentes que puedan
ofrecer mejores condiciones a los ciudadanos y un nivel de vida superior. Ya no se trata
unicamente de automatizar procesos y servicios para la ciudadania sino ademas, se orienta
para la generacion de valor publico por parte de todos los actores en donde la ciudadania se

empodera colaborando en la solucién de problemas y necesidades (MinTIC., 2018a).

Por ultimo, la ley de Modernizacion del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones o Ley 1978 del 2019 tiene como objetivo conectar a los 20 millones de
colombianos que hoy no cuentan con Internet para lograr una mayor conectividad y permitir
el despliegue de las TICs en zonas apartadas del territorio nacional implementado mediante
el programa Kioskos Digitales instalados en 952 municipios del pais, beneficiando a sedes
educativas, comunidades indigenas, guarniciones militares y parques nacionales (MinTIC,

2019).

2.9 Portal de Gobierno Abierto - Urna de Cristal

Entre los mecanismos de participacion ciudadana por medios electronicos, el Gobierno
Digital cuenta desde el afio 2017 con el portal de Gobierno Abierto Urna de Cristal como
una iniciativa del gobierno nacional para promover la eficiencia, la participacion y la
transparencia gubernamental a través de medios digitales, permitiendo a los ciudadanos

interactuar con el Estado de manera bidireccional mediante servicios como el acceso a la
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informacion y la participacion en ejercicios de consulta mediante preguntas a través del sitio
web Urna de Cristal y el uso de redes sociales, ademds para brindar una mayor participacion
ciudadana presta servicios por medio de radio, centros de llamadas y SMS (Amaya et al.,
2017). Este canal esta a disposicion de todas las entidades del gobierno nacional y territorial
para la generacion de espacios de participacion que mejoren la relacion entre la sociedad

civil y el sector publico.

2.10 Progresion e implementacion de la e-Participacion via voto electronico en
Colombia

En este orden de ideas, desde el afio 2003 el Gobierno Nacional viene abordando temas
relacionados con la automatizacion del sistema electoral mediante el Acto Legislativo 01 de
2003, el cual establece en el Articulo 258 - El voto es un derecho y un deber ciudadano. ‘El
Estado velard porque se ejerza sin ningun tipo de coaccion y en forma secreta por los
ciudadanos en cubiculos individuales instalados en cada mesa de votacion sin perjuicios del
uso de medios electronicos o informaticos’ (Congreso de la Republica, 2003). Igualmente,
el Paragrafo 2 establece ‘Se podra implementar el voto electronico para lograr agilidad y

transparencia en todas las votaciones’(Congreso de la Republica, 2003).

Para el afo 2004, en el marco legal colombiano mediante la Ley 892, el Congreso de
Colombia a través del Articulo 1° desarrolld el mandato de implementacion del voto
electronico decretando ‘Establézcase el mecanismo electronico de votacion e inscripcion
para los ciudadanos colombianos’ (Congreso de la Republica, 2019). Para este proceso, la
Organizacion electoral establece disefiar los mecanismos necesarios para que el voto
electronico se realice de igual manera para los invidentes, discapacitados o cualquier otro

ciudadano con impedimentos fisicos (Congreso de la Republica, 2019).

Segun MOE (2014) la Ley 892 del 2004 definiria el concepto de mecanismo de votacion
electronica y daria un plazo de 5 afios para la implementacién. Aun asi, la Organizacion
Electoral declard que no contd con los recursos solicitados y por lo tanto, el voto electronico

no se pudo implementar con celeridad para el 2004 (MOE, 2014).
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La Ley 892 al establecer el voto electronico en funcion de uso de modalidades automatizadas
de votacidn, abre la posibilidad de implementar diversos métodos de votacion entre las que
se incluye la urna electronica con lectura automatizada a través de tarjetas electronicas, la

votacion a través de medios electronicos autdbnomos y la votacion en red (Padron, 2019).

Luego, laLey 1475 de 2011 establecio que ‘con el fin de garantizar agilidad y transparencia
en las votaciones, la organizacion electoral implementara el voto electrénico’ (Congreso de
Colombia, 2011). Creandose asi la Comision para la implementacion del voto electronico,
determinando que la implementacion del nuevo mecanismo se realizara gradualmente hasta
alcanzar un pleno desarrollo dentro del término previsto por la mencionada comision y

estipulando que en ningln caso el termino excedera su plena implementacion mas alla de las

elecciones para Congreso del 2014°(MOE, 2014).

En el caso de Colombia, atin no ha sido posible implementar la tecnologia para ejercicios
electorales vinculantes, todos los ejercicios en relacion al voto electronico se han
desarrollado como pruebas pilotos a pesar de que en Colombia se han establecido variados
mandatos y leyes para la implementacion de este; a la fecha no ha sido posible ejecutar este
mecanismo de e-Participacion, los mandatos y fechas limites para su cumplimiento no han

sido cumplidas y continua atin sin solucion.

Cabe resaltar que el proceso de renovacion de la cedula ha sido gradual de la mano a la
implementacion del voto electronico. Para el ano 2002, existian tres clases de documento de
identidad, mediante la ley 757 de 2002 y el uso de nuevas tecnologias condujeron a la
unificacion del documento y su renovacion la cual se prorrogo hasta el 2009 por medio de
la Ley 999 de 2005 (Padron, 2019). Estos cambios incluyen la digitalizacion de las huellas
dactilares de los ciudadanos proceso que finaliz6 en julio de 2010 permitiendo actualizar el
Archivo Nacional de Identificacion (ANI) y brindar elementos de seguridad digital al
documento de identidad (MOE, 2014).

Luego de la digitalizacion de las huellas dactilares, la Registraduria implementd la
identificacion biométrica de votantes como una tecnologia de identificacion que permite

asociar caracteristicas morfoldgicas de una persona dado que la huella dactilar es el elemento
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mas utilizado para la identificacion biométrica para combatir la suplantaciéon y el voto
fraudulento(MOE, 2014). Por lo tanto, la biometria ha permitido fortalecer los procesos
electorales brindando mayor garantia y transparencia. Durante las elecciones de autoridades
locales en 2015, la implementacion de la biometria alcanzé una cobertura de 6.702.998

ciudadanos que fueron autenticados en los puestos de votacion (Padron, 2019).

Ademas de estos avances, Padron (2019) esclarece este proceso gradual mediante las
diversas pruebas piloto que han permitido ir avanzando hacia la pedagogia e implementacion

de mecanismos de voto electronico en Colombia.

2006: En la eleccion de alcalde en San José, Caldas. Experiencia que contd con un censo
municipal de 4.300 ciudadanos, se utilizé una méaquina de votacion de tecnologia VOL de

lectura de tarjeta de votacion por escaner (p.233)

2007: Prueba piloto en Bogota, Pereira y San Andrés durante la etapa preelectoral de
eleccion de autoridades locales en 2007. En este plan piloto, se implement6 la emision de
manera presencial del voto mediante el uso de méaquinas y software no conectados a una red
internet. En este modelo de emision presencial se hizo uso de dos sistemas: lectura optica
(LOV, lectura oOptica del voto) y el sistema de registro electrénico de voto (RED). En este
proceso previo a la prueba, el SENA imparti6 capacitaciones a los ciudadanos con el objetivo
de analizar y evaluar la reaccion de los ciudadanos en el uso de medios de votacion

electronica (p.233).

2008: Durante las consultas de partido y mediante la prueba del Sistema Inteligente de
Asignacion de Mesa ‘Siamesa’ el cual permite la identificacion automatica de las mesas con
menor numero de votantes en el momento en el que el ciudadano se acerca a votar, con base

en esta informacion determina a que mesa puede dirigirse (p.233).

2009: Con ocasion de consultas por precandidatos de partidos y movimientos politicos, la
Registraduria implementd el voto electrénico vinculante en dos puestos de votacion
mediante el uso de pantallas tactiles y tableros electronicos en la Plaza de Bolivar y Marly.

Se hizo uso de maquinas RDE ‘fouch screen’ (p.233).
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2010: Durante la eleccion atipica de gobernador de Bolivar. Se realiz6 una prueba piloto de
voto electronico en los puestos de la Universidad de Cartagena y Mompox. Para octubre de
2011 se realizaria la eleccion para elegir gobernador en el departamento de Bolivar. Con el
proposito de profundizar en el procedimiento de votacion electronico, se solicitd a las firmas
INDRA, EDP, ADS y CPS la instalacion de tres maquinas de votacion electronica en la plaza
municipal de Mompox y en la Gobernacion de Cartagena. Se hizo uso de tecnologia RDE

‘smart card’ y pantalla ‘fouch screen’ (p,233).

2011: Durante la eleccion de autoridades locales: Con motivo de cumplir lo dispuesto por la
Ley 1475 del 2011, se realiz6 la identificacion biométrica al 10% del censo electoral
mediante la contratacion de la firma Union Temporal Biométrica para elecciones de

autoridades locales y gobernacién en diversos municipios del pais (p.234).

2013: Durante consultas internas de partidos y movimientos politicos: Se realizaron pruebas
de voto electronico en 33 puestos de votacion para consulta interna de partidos y

movimientos politicos para elecciones legislativas y presidenciales del 2014 (p.234).

2014: En prueba piloto de voto electronico. Mediante una prueba piloto de voto electronico
prevista para enero de 2014 se realizd una convocatoria a empresas nacionales e
internacionales. La prueba se realizd en 93 puestos de votacion, con el proposito de estudiar
y analizar las distintas tecnologias de urna electronica (lectura automatizadas de tarjetas
electorales y pantallas tactiles con soporte de impresion al ciudadano). A esta convocatoria
se presentaron 16 empresas, pero debido a que la comision asesora para la implementacion

gradual del voto electronico no llegd a un consenso, no se logrd su ejecucion (p.234).

Capitulo ITI — Apoyo a las iniciativas

En esta seccion profundizaremos en la voluntad politica hacia la implementacion mecanismo
de e-Participacion via internet y e-Voto en Colombia. Para esto analizaremos diversos
discursos de actores politicos extraidos de analisis de prensa y entrevistas semi- estructuras
realizadas a funcionarios publicos como la coordinadora de Urna de Cristal 2020 Ana Maria

Luzardo Ocampo, la representante a la Camara por el Tolima 2020 y del partido conservador
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Adriana Magaly Matiz y el Registrador Delegado en lo electoral 2020 Nicolas Farfan

Namen.

La evidencia sobre esta multitud de actores sirve para explicar a continuacion por qué las
decisiones no siempre son las mas racionales, sino que son el resultado de la confrontacion

y negociacion entre actores (R6th Deubel, 2003).

3.1 Narrativas

Segun el comunicado de prensa de la Registraduria Nacional del Estado Civil (2012) durante
la décima primera seccion llevada a cabo por la Comision Asesora para la implementacion
del voto electronico presidida por el entonces Registrador Nacional de Estado Civil Dr.
Carlos Ariel Sanchez Torres, el Presidente del Consejo Nacional Electoral José Joaquin Plata
Albarracin, representantes del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Departamento
Nacional de Planeacion, el MinTIC, el Partido Verde, Partido Cambio Radical, Partido
Conservador, el Partido Liberal, el Movimiento de inclusion y Oportunidades, MIO y el
Movimiento Independiente de Renovacion Absoluta, acordaron que para llegar a la
implementacion del voto electrénico en Colombia es necesaria la automatizacioén de todas

las etapas del proceso electoral.

Para el ano 2013 segun el informe de prensa oficial de la Registraduria Nacional del Estado
Civil el entonces registrador nacional Carlos Ariel Sdnchez Torres establecid su postura
frente a la prioridad de la Organizacion electoral en torno a la implementacion del voto
electronico en Colombia, determinando que en Colombia no es necesario el voto electrénico
para entregar resultados rapidos debido a que Colombia es reconocida internacionalmente

por la velocidad con la que la Registraduria Nacional del Estado Civil entrega resultados.

Resaltdé ademds que tampoco se necesita el voto electronico para evitar el fraude por
suplantacion de votantes porque para esto existe la identificacién biométrica, segun Carlos
Ariel lo que si puede solucionar el voto electronico es el problema del voto preferente que
hace muy dificil el sufragio para los electores y complejo para el conteo para los jurados,

por lo tanto seria util el voto electronico para elegir Senado y representantes a la Camara de
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algunos departamentos y Concejo de Bogota (Registraduria Nacional del Estado Civil,

2013).

Asi mismo, segun la entrevista de la revista Semana (2016) el entonces registrador nacional
Juan Carlos Galindo referente al panorama del e-Voto, preciso que el proceso ha sido dificil
ya que requiere considerar aspectos como la tecnologia adecuada para el pais y los costos de
implementacion, las maquinas y el software pueden costar entre US$2.000 y US$5.000 por
maquina y contamos con 100.000 mesas de votacion en Colombia, esto implicaria costos de
mas de un billon y medio de dolares; por lo tanto, las elecciones en papel siguen siendo mas
baratas, entre 350.000 millones y 450.0000 millones, sugiriendo que ain no es claro de

donde saldran estos recursos para su desarrollo.

Por otra parte, para el afio 2018 el ex magistrado del Consejo Nacional Electoral Felipe
Garcia indicé que ‘las experiencias de otros paises demuestran que siempre quien adopta
este sistema regresa tarde o temprano al voto manual’; para este mismo afio el ex registrador
nacional Juan Carlos Galindo inform¢ al diario El Nuevo Siglo (2018) ‘la implementacion
de un sistema de votacion electronica para brindar las garantias de fiabilidad y transparencia
debe ser un proceso gradual, lo cual requiere una implementacién que tomara mucho mas
tiempo’. Asi mismo, el senador Navarro Wolf indicd que el voto electrénico ‘es algo
absolutamente prioritario y es necesario seguir presionando para que se avance en su
desarrollo, teniendo como meta inaplazable el voto electronico en las elecciones del 2022

(EI Nuevo Siglo, 2018).

Ademas, segtn el diario EI Nuevo Siglo (2019) el ex registrador nacional, Juan Carlos
Galindo Vacha dijo que entre el afio 2016 y 2017 se han adelantado estudios técnicos para
la realizacion de 500 pruebas pilotos que determinen cudl seria la tecnologia més apropiada
para su implementacion, proceso que dependia de recursos por parte del Ministerio de

Hacienda y los cuales lamentablemente por dificultades fiscales el ministerio no dispuso.

Abhora bien, segun la entrevista de Canal1(2019) al registrador nacional Alexander Vega se
comprometid a que la Registraduria Nacional garantice la transparencia mediante la

aplicacion de las Tecnologias de la informacion al proceso electoral, asegur6é ademas que el
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proceso electoral se ha ido modernizando pero actualmente el tema es presupuestal, la idea
es continuar con la aplicacion de la biometria y encontrar un modelo de voto electrénico
adecuado para el pais, reiterando la necesidad de hacer pruebas piloto antes de su completa
implementacion, concluy6 diciendo que aspira a que para las elecciones del afio 2022 las

ciudades intermedias tengan ya implementado el voto electronico.

El Registrador Nacional del Estado Civil Alexander Vega declaro en el portal de RCNradio
(2020) que su principal apuesta serd la modernizacion del sistema electoral colombiano
mediante tres ejes fundamentales: la aplicacion del voto electronico mixto, la agilizacion y
modernizacion de las cédulas y el avance en la digitalizacion del registro civil; el registrador
anuncio que la implementacion del e-Voto arrancara este afio 2020 mediante varias pruebas
piloto como la eleccion del Consejo de Juventud y en algunas elecciones atipicas, las
personas se identificaran de manera biométrica en la mesa y en una maquina podra votar,
esa misma maquina dara el voto fisico, esto quiere decir que tendra un doble respaldo, el de
la maquina y el del deposito en la urna, al final de la jornada electoral se podra comparar el

formulario E-14 que lo obtendra la maquina y no los jurados.

Seglin la entrevista semi estructura realizada al registrador delegado en lo electoral Nicolas
Farfan Namén (2020) la adecuacion tecnologica de los procedimientos y tramites en la
administracién publica son fundamental para garantizar una atenciéon expedita, segura y
confiable para los ciudadanos, la implementacion del e-Voto es un paso mas hacia la
modernizacion de la democracia representativa, al tratarse de un derecho fundamental entre
elegir y ser elegido el reto es aun mayor ya que debe asegurarse la oportunidad, neutralidad,
transparencia, seguridad, eficiencia del procedimiento y el consenso con las partes
interesadas para que en una eventual puesta en marcha cuente con la legitimidad requerida

en el proceso electoral.

Segtin Farfan (2020) es importante desarrollar un plan piloto para las préximas elecciones
de Consejos de Juventud esto permitird evaluar la idoneidad del sistema de voto elegido
(mesa de votacion tecnoldgica asistida) y su posible extension en otros debates electorales.

Asi mismo, la puesta en marcha de un mecanismo mixto con mesa de votacion tecnologica

44



asistida para las elecciones de Consejos de Juventud sera una prueba mas del esfuerzo de la

entidad para continuar modernizando la prestacion de los servicios electorales.

3.2 Perspectivas Politicas

En el caso de Colombia la implementacion del voto electronico ha dependido
exclusivamente de la voluntad de los partidos politicos, a pesar de que el ordenamiento
politico autorice su implementacion’ (Padron, 2019,p244). Actualmente la ejecucion de
politicas publicas del Gobierno Digital sigue sujeta a la importancia que le dan los
respectivos gobiernos y sus organos legislativos en relacion a la implementacion de politicas

referentes al tema.

Para la asamblea territorial del afo 2016 el partido Liberal decidié adoptar un moderno
sistema de votacion para eleccion de delegados, por primera vez en Colombia un partido
politico hizo uso de la tecnologia para adelantar su consulta interna y determinar
representantes para las asambleas. Mediante este sistema de votacion electronica los
liberales abren nuevas posibilidades para la implementacion de tecnologia digital en materia

electoral (La opinion, 2016).

Mas adelante para el afio 2018 en busca de transparencia y garantia electoral el Partido
Politico MIRA radic6 un proyecto de Ley Estatutaria con la voceria del senador Carlos
Alberto Baena y el respaldo de 59 senadores, el proyecto de ley plantea que el voto

electronico empiece a funcionar para las elecciones del afio 2022 (De la realidad, 2018).

Ademas, los partidos politicos de oposicion fuerzas alternativas, presentaron un proyecto de
ley durante el 2018 que contempla el voto electrénico, el voto obligatorio y la posibilidad de
sufragar desde los 16 afios; el proyecto indica que se deberd implementar el voto electrénico
para lograr agilidad y transparencia en todas las votaciones desde las elecciones del afio 2022

(RCN radio, 2018).

Asi mismo, el Senador Andrés Garcia Zuccardi (2020) propuso en el congreso una reforma
electoral para que se implemente el voto electronico por medio de celulares, la idea es crear

una aplicacion movil descargable en cualquier celular para que los ciudadanos puedan
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cumplir su derecho al voto, de no ser posible acceder a un movil para emitir el voto el

ciudadano debera asistir a un punto de votacion.

Por otra parte, segun el diario el Tiempo (2020) el congresista Ricardo Ferro destaco la
importancia de reglamentar el voto virtual ya que tendria un efecto directo en reducir la
abstencion y seria un método eficiente ante emergencias sanitarias como la de COVID-19.
El registrador Vega se mostr6 partidario de la propuesta, reitero su intencion en establecer

un sistema mixto entre el sistema actual y el digital.

Seglin la entrevista semi- estructurada a la representante del partido conservador y a la
camara por el departamento del Tolima Adriana Matiz (2020) ‘hoy mas que nunca en
Colombia han cobrado importancia los temas del voto electronico y participacion
electronica, debido a las medidas que se ha implementado en funcionamiento de las
diferentes ramas del poder publico y la crisis generada por el COVID-19’ un ejemplo de esto
son los diferentes 6rganos colegiados como las Altas Cortes y el Congreso de la Republica,
los cuales han implementado diversas herramientas virtuales en aras de preservar el
equilibrio de poderes, elemento esencial del Estado Social de Derecho. La representante
miembro del Congreso de la republica se encuentra a favor para el seguimiento a la
implementacion de las sesiones no presenciales en la Camara de Representantes mediante
sesiones virtuales, las cuales han implicado la implementacion progresiva del voto
electronico y la participacion remota en las sesiones de las diferentes comisiones y plenarias

en el Congreso.

Ahora bien, respecto a la incorporacion del e-Voto y la e-Participacion como mecanismo de
participacion electoral Matiz (2020) refiere ‘su implementacion puede resultar positiva,
siempre y cuando el sistema empleado proporcione las garantias constitucionales inherentes
al voto’ esto es que el sistema seleccionado para tal fin cumpla con los requisitos del voto
secreto, libre de coaccidén y que permita la plena identificacion del elector, recomendando
que la implementacion del voto electrénico en Colombia vaya acompanada de un proceso
pedagogico que aumente la confianza en los ciudadanos y disminuya las cifras de
abstencionismo’ segun la representante el partido Conservador esta en disposicion de

respaldar este tipo de iniciativas al ser fundamentales para la estabilidad de la democracia.
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Por otra parte, seglin la entrevista semi-estructurada realizada a la coordinadora de Urna de
Cristal Ana Maria Luzardo (2020) desde hace nueve afios se ha ido ampliando las
posibilidades de las entidades nacionales para propiciar espacios de participacion ciudadana
por medios digitales, mejorando la confianza por parte de la ciudadania en el Estado. Sobre
el voto electronico, Luzardo reitera la importancia de su implementacion siempre y cuando
se realice un testeo profundo como si se tratara de cualquier otro producto digital,

fortaleciendo ademas la consciencia alrededor del voto y la democracia representativa.

Capitulo IV. Discusion de hipdtesis

4.1 Hipaotesis 1 (relacion causa — mecanismo)

HI1. Al contrario de los mecanismos de e-Participacion via Internet, el voto electronico en
Colombia ha tenido avances limitados por ausente apoyo politico. Evidenciamos que en la
fase de analizar causa resultado con relacion a la progresion legal que tanto los mecanismos
de e-Participacion e-Voto y via Internet han ido avanzado en el desarrollo de leyes, decretos
y reformas para la ejecucion de estos. Por parte de los mecanismos de e-Participacion via
Internet evidenciamos un fuerte apoyo institucional y politico por parte de todos los entes
gubernamentales involucrados para el desarrollo de este modelo de e-Participacion evidentes
en las variadas politicas de Estados (Agenda de Conectividad, Gobierno en Linea, Politica
de Gobierno Digital,) leyes y directrices que han permitido avanzar en el desarrollo de

mecanismos de e-Participacion via Internet en Colombia.

Con relacion al apoyo politico que ha tenido el e-Voto como mecanismo de e-Participacion
se evidencia que los actores politicos pueden encontrar en el modelo de votacion electronica
intereses encontrados, debido a que este modelo permite avanzar en la configuracion de una
democracia participativa que rompe con las viejas tradiciones de la democracia
representativa altamente burocratizada. Ademas, se evidencia un compromiso gradual por
parte del estado en la actualizacion del sistema electoral mediante la modernizacion de la
cedula el desarrollo de la biometria, la ejecucion de pruebas piloto y el apoyo de distintas

figuras politicas para su futura implementacion.
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4.2 Hipotesis 2 (relacion Causa — Resultado)

H2. El voto electrénico en Colombia como mecanismo de e-Participacion fue propuesto por
imitacion de tendencias internacionales sin tener el apoyo politico suficiente. La discusion
sobre la segunda hipotesis lleva a analizar los resultados en relacion a la progresion de
politicas domésticas imitando tendencias internacionales, notando que nos encontramos
alineados a modelos como la gobernanza electrénica apoyada por organismos
internacionales como ONU, OCDE, BM, y de sociedad de la informacion y la gobernanza
en Internet (CEPAL, OEA, BID, ELAC) todas estas apuntan al desarrollo y uso de las TICs
para transformar la forma en como los ciudadanos el gobierno y los actores privados se
relacionan para garantizar y facilitar la participacion de los ciudadanos, la informacion y la
consulta incluyendo los distintos mecanismos de e-Voto. Proceso evidente en el desarrollo
de las agendas de Conectividad de Gobierno en Linea y Gobierno Digital, permitiendo que
el gobierno electronico contintie tomando fuerza alineado a la aplicacion de politicas y
estrategias entre actores publicos y privados para el desarrollo y universalizacion de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Bajo este orden de ideas, se han ido disefiando recomendaciones por parte de Organismos
Internacionales para instaurar de la mano al gobierno electronico mecanismos de e-
Participacion como el voto electronico. Organismos como la OCDE, el Consejo de Europa,
y CEPAL, han brindado directrices en relacion con el fortalecimiento de la participacion
ciudadana mediante el desarrollo de ejercicios de democracia participativa por medios

electronicos.

Colombia ha ido avanzando en el desarrollo del voto electronico evidente en la progresion
de los modelos al ir generando garantias en este proceso mediante la digitalizacion de la
cedula de ciudadania, la implementacion de la biometria y las pruebas piloto de Gobierno
Electronico. Aun asi, el apoyo politico como se resolvié en la primera hipdtesis sigue
generando conflictos de intereses que no han permitido su plena ejecucién como ejercicio

vinculante en los procesos electorales.
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Conclusion

Los mecanismos de e-Participacion via Internet en Colombia han tenido un avance
significativo contando con el apoyo tanto legal como de los distintos actores y agencias
gubernamentales, evidente en las distintas agendas de conectividad y el desarrollo de
estrategias de Gobierno en Linea las cuales demuestran el compromiso del gobierno de
Colombia en avanzar hacia la configuracion de una sociedad de la informacion y de un

gobierno digital mediante la inclusion de las TICs en la administracion publica.

Por otra parte, han pasado 17 afios desde que se dio inicio a la implementacion del e-Voto
como mecanismo de e-Participacion, su proceso ha sido gradual brindado resultados
positivos en la modernizacion de la cedula, la biometria y la incorporacion de las TICS al
proceso electoral, sin embargo, los plazos para su implementacion no se han cumplidos como
modelo vinculante de votacion. Encontramos ademas que diversos actores politicos han ido
apoyando la implementacion del e-Voto ante escenarios como el de COVID-19 aun asi, la
falta de presupuesto y voluntad politica destacan en el proceso de implementacion del voto

electronico.

Por lo tanto, aunque a nivel doméstico legal se ha ido avanzando para brindar respuesta a los
lineamientos que dictan los actores internacionales en relacion al e-Voto, como plantea
Putnam el Estado no siempre cuenta con la autonomia suficiente debido a la fuerte influencia
que ejercen los intereses de los actores domésticos en este caso en relacion a la falta de

voluntad politica para su ejecucion.
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Asunto: Investigacion académica tesis titulada “Mecanismos de participacion
ciudadana electronica en Colombia”

Estimado ciudadano:

En atencion a su correo electrénico de fecha 11 de mayo de 2020, tendiente a
solicitar informacion con fines académicos sobre los mecanismos de participacion
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electronica en Colombia, la Registraduria Nacional del Estado Civil, en aras de
ilustrar y aportar en su proyecto estudiantil, se permite enfocar la respuesta a sus
interrogantes en los siguientes términos:

1. ¢, Como ha sido la implementacién del voto electronico como mecanismo
de e-Participacién en Colombia entre el aino 2010-20207?

Contexto

A la Organizacion Electoral -conformada por la Registraduria Nacional del Estado
Civil (en adelante RNEC) y el Consejo Nacional Electoral (en adelante CNE)- le
corresponde, segun lo dispuesto en articulo 120 de la Constitucion Politica, la
organizacion de las elecciones, su direccion y vigilancia. En particular, el articulo
26 del Decreto 2241 de 1986 — Codigo Electoral Colombiano y los articulos 4 y 5
del Decreto 1010 de 2000, revisten a la RNEC de facultades para organizar y
vigilar el proceso electoral, dicha actividad conlleva garantizar la organizacion y
transparencia del proceso electoral, la oportunidad y confiabilidad el ejercicio del
voto, los escrutinios y resultados electorales, contribuir al fortalecimiento de la
democracia mediante su neutralidad y objetividad.

Bajo esa perspectiva constitucional y legal, la Entidad ha llevado a cabo, a lo largo
de la historia, los procesos electorales de manera neutra, transparente, eficiente y
con todas las garantias constitucionales y normativas que entrevé el
ordenamiento juridica; aunado a ello, ha exteriorizado un trabajo mancomunado
con las
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instituciones, agrupaciones politicas y la sociedad civil, lo que ha permitido
fortalecer el sistema electoral colombiano, siempre generando con ello mayor
confiabilidad para el sufragante y garantias en los resultados electorales.
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Sin embargo y aun cuando se ha generado de manera paulatina un significativo
avance, incluso con la implementacion de tecnologia veraz y apropiada para la
integralidad y el fortalecimiento del sistema electoral colombiano, sigue siendo un
reto la aplicacién de nuevas tecnologias al proceso y, en concreto, el denominado
voto electronico. Y lo ha sido en el entendido de que este mecanismo de
participacion ciudadana es el eje de la constitucion de la democracia y cuya
voluntad se debe materializar en una fidedigna conformacién de resultados. Asi
pues, es deber de la Organizacion Electoral propender por la implementacion de
un procedimiento con apego a la ley y con amplia cobertura en el territorio
nacional, que no solo permita efectuar la jornada electoral per se, constituyendo el
objetivo de la ejecucion, sino que, a su vez, goce de todas las garantias de
seguridad juridica e institucional.

Con lo expuesto, toma gran relevancia lo dispuesto por el constituyente en los
articulos 2 y 40 constitucionales, al establecer que el fin esencial del Estado es
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion, con el derecho que
preexiste de participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico.
Luego, en este contexto, se obliga al Estado colombiano a incorporar, como se
menciono, un sistema de voto electrénico con cobertura y acceso en todo el
territorio colombiano, pero también que satisfaga al sufragante
independientemente de su edad, condicion fisica, social o étnica y permita el
acceso al derecho del sufragio en un escenario de plenas garantias que permitan
el ejercicio del voto libre, secreto, directo e intransferible.

La incorporacion del voto electronico debe asimismo brindar todas las garantias
para un transparente y eficaz proceso de escrutinio de mesa a través de los
jurados de votacion, pues la integralidad del sistema debe velar por el anonimato
del voto, salvaguardando el secreto de este, pero también generando confianza y
seguridad al elector para que tenga confianza de que su voluntad de eleccion es
la que hara parte del escrutinio.

Ahora bien, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 258 de la Carta
Politica:

El voto es un derecho y un deber ciudadano. El Estado velara porque se ejerza
sin ningun tipo de coaccién y en forma secreta por los ciudadanos en cubiculos
individuales instalados en cada mesa de votacion sin perjuicio del uso de
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medios electronicos o informaticos. En las elecciones de candidatos podran
emplearse tarjetas electorales numeradas e impresas en papel que ofrezca
seguridad, las cuales seran distribuidas oficialmente. La Organizacion Electoral
suministrara igualitariamente a los votantes instrumentos en los cuales deben
aparecer identificados con claridad y en iguales condiciones los movimientos y
partidos politicos con personeria juridica y los candidatos. La ley podra implantar
mecanismos de votacion que otorguen mas y mejores garantias para el libre
ejercicio de este derecho de los ciudadanos.”.

De este modo, la Organizacion Electoral deber asegurar la implementacion de un
mecanismo que proteja la materializacion del voto secreto y evite al maximo
cualquier tipo de accidn coercitiva sobre el sufragante, obligando con ello a la
utilizacién de cubiculos individuales instalados en cada mesa de votacion.

Con estas consideraciones y exigencias en mente, permitame hacer un recuento
normativo de la introduccion de tecnologias para facilitar el derecho al sufragio y
su posterior escrutinio.

Con la Ley 892 de 2004 el legislador exhortd a la Organizacion Electoral a
desarrollar el voto electrénico en el territorio nacional y definid su conformacion,
requisitos minimos y un termino de maximo de cinco (5) anos para su
implementacion y utilizacidn en los eventos electorales. La RNEC, el CNE y los
demas organismos dispuestos por la Ley, han estado prestos al cumplimiento de
dicho mandato; sin embargo, se debe advertir que la labor se logra con la
asignacion significativa de recursos pues sin ello, sin asegurar las medidas
adecuadas e inclusion de sistemas tecnoldgicos idoneos para tal fin, no se
lograria su cometido, y de lograrlo con imperfeccion, constituirian yerros y vacios
procedimentales que no solo carecerian de un control y vigilancia, sino que
transgredirian el derecho a elegir y ser elegido y la seguridad del proceso
electoral.

A su turno, el articulo 39 de la Ley Estatutaria 1475 de 2011 dispuso que, con el
fin de garantizar la agilidad y transparencia en las votaciones, la Organizacion
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Electoral implementaria el voto electrénico, para lo cual se prevé la introduccion y
desarrollo de componentes tecnoldgicos en diversas fases del proceso electoral,
sefalando también que el sistema que se adoptase deberia permitir la
identificacion del elector con la cedula vigente o mediante la utilizacion de medios
tecnoldgicos y/o sistemas de identificacion biométricos, que hicieren posible la
plena identidad del elector; conglomerado que también es fundamental citar, pues
la puesta en marcha de la implementacién electrénica trae consigo una insercion
de tecnologia biométrica propicia para evitar la suplantacion del elector. La Ley en
comento, finalmente,
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establecid un sistema de implementacién gradual y un limite maximo que iba
hasta las elecciones legislativas de 2014.

En la sentencia C-490 de 2011, en la cual se efectud la revision previa,
automatica e integral de constitucionalidad de la Ley 1475 de 2011, la Corte
sefald que el constituyente no optd por un mecanismo en particular para
recepcionar el voto, pero destaco que debe ser secreto y libre de coaccion,
dejando abierta de manera explicita la posibilidad del uso de medios electronicos
e informaticos, siempre y cuando ofrezcan mas y mejores garantias para el libre
ejercicio del derecho del sufragio.

Ademas, la Corte Constitucional declaré la exequibilidad del articulo 39 de la Ley
1475 de 2011 en el entendido de que el Gobierno Nacional debe priorizar, a
través de los mecanismos presupuestales que correspondan, la destinacion de los
recursos necesarios para su cumplimiento; se predica entonces que no basta con
la mera intencion y esfuerzo de la Organizacion Electoral, pues es vital para su
puesta en marcha la aprobacion presupuestal que siente a la realidad la inversion
de la logistica y sistematizacion propia a su finalidad y, no menos importante, el
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trabajo mancomunado de los demas dolientes del proceso de sistematizacion,
guienes mas adelante se contextualizaran.

Implementacién gradual del voto electronico en Colombia

La implementacion del voto electronico trae consigo una serie de adecuaciones
tecnoldgicas que deben integrar y edificar el sistema electoral.

El trabajo de la RNEC en la incorporacion de tecnologias se ha ejecutado incluso
antes de la expedicidn de la Ley 1475 de 2011, con la insercidn, grosso modo, de
los siguientes elementos: i. aplicativo de preinscripcion de candidaturas (software)
enlazado con el Archivo Nacional de ldentificacion y con el Censo Electoral; ii.
aplicativo de jurados de votacion (software); iii. actualizacion y depuracion
permanente del Censo Electoral; iv. biometria; v. aplicativo de informacién al
votante y consulta de designacién como jurado de votacion versidn software para
computadores, kioskos y aplicativo (mdvil); vi. inscripcion de cédulas; vii.
plataforma web para acreditacion de testigos electorales; viii. aplicativo de
Delegados de Puesto; y ix. software de preconteo y escrutinio.

Por otra parte, es importante precisar que en los términos del paragrafo transitorio
del citado articulo 39 de la Ley 1475 de 2011, se encomendd a la RNEC adelantar
las acciones correspondientes con el concurso de la Comision asesora para la
implementacion gradual del voto electronico, previéndose de forma concreta que
en ningun caso el término excederia en cuanto a su plena implementacion ...)
mas alla de las elecciones de Congreso del afio 2014”.
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Adicionalmente y a titulo de ilustracion, se sefala que el Acto Legislativo No. 1 de
2003, asi como la Ley 892 de 2004, contemplaron las bases para la
implementacion del voto electronico.
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Luego, el articulo 40 de la Ley 1475 de 2011, vigente a partir del 14 de julio de
2011, dispuso crear la Comision asesora para la incorporacion, implantacion y/o
diserio de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en el proceso
electoral. Dicha Comision inicia su gestion el 14 de marzo de 2012, previéndose
en aquella sesion la necesidad de aprobar un reglamento para su operacion
dentro del marco funcional y organico previsto en la Ley. Asi, el 11 de abril de
2012 se aprueba el Acuerdo 01 de la citada fecha, mediante el cual se adopta el
reglamento de funcionamiento de la comision asesora.

Destaco a continuacion algunos aspectos relevantes de las actuaciones de la
Comisidn:

a) En el mes abril de 2012, se convocaron a varias empresas interesadas en
participar en el aporte y exhibicion de tecnologias de sistemas de voto electronico
existentes en el mercado nacional e internacional, con el propdsito de estudiar y
analizar las diferentes alternativas.

b) En mayo de 2012, 16 empresas acudieron al lamado para la presentacion de
las muestras, las cuales permitieron valorar, entre otros, los siguientes aspectos:
identificacion del votante, facilidad del voto, tecnologia, trazabilidad, confiabilidad,
seguridad del voto, seguridad informatica, agilidad del escrutinio de mesa,
infraestructura técnica, riesgos, valor agregado y aplicacion de estandares
internacionales.

c) En julio de 2012, la Comisién recibid la visita de organismos nacionales e
internacionales reconocidos por su conocimiento y experiencia en las areas
relacionadas con el voto electrénico, como son el PNUD, la MOE, el IRI y la OEA.
La reunion permitio intercambiar experiencias y conceptos con relacion a las
ventajas y desventajas de implementar el voto electronico y como se ha llevado a
cabo en otros paises.

d) En los meses de octubre y noviembre de 2012, la Gerencia de Informatica de la
RNEC produjo un documento que contiene las etapas susceptibles de
automatizacion (etapas pre, electoral y post), y un segundo informe que
contempla las técnicas de voto electronico, en cuanto a los modelos de tecnologia
que eventualmente se ajustan a las necesidades y requerimientos
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del pais. Cabe indicar que esta propuesta contempla un proceso gradual de
implementacion.

e) En el mes de marzo de 2013, se aprobaron los 33 puestos de votaciéon donde
se realizaron pruebas de voto electrénico en las Consultas de Partidos y
Movimientos Politicos.

f) En el mes de mayo de 2013, la Gerencia de Informatica de la RNEC present6 a
los miembros de la Comision la descripcion de los modelos de voto electronico,
asi como las actividades para la planeacion, organizacion y logistica de la prueba
piloto.

d) En la sesion del 4 de septiembre de 2013, se convoco a empresas nacionales
e internacionales para que participaran en la PRUEBA PILOTO DE VOTO
ELECTRONICO el dia 31 de enero de 2014.

Esta prueba se realizaria en 93 sitios de votacion con el fin de estudiar y analizar
las diferentes tecnologias de “Urna Electronica” con lectura automatizada de
tarjetas electorales y votacion a través de pantallas tactiles (fouch screen) con
soporte impreso al ciudadano para una eleccion de tipo plurinominal; a la misma
se presentaron 16 empresas. Empero, esta prueba no se llevo a cabo, ya que la
Comisidn no llegd a un consenso sobre lo que se queria para realizar la prueba. A
pesar de lo anterior, debe indicarse que la Comision no ha detenido el objetivo de
la implementacién del voto electrénico; por el contrario, se han asumido, mediante
acciones concretas y dentro del marco de la Ley 1475 de 2011, diferentes tareas,
a saber:

h) El 7 de diciembre de 2015, se dispuso la activacion de la Comision Asesora
desde el 10 de febrero de 2016. Asi, el 25 de febrero de 2016 se entreg6 a la
Comisidén un informe pormenorizado y detallado del estado del avance de la
comision desde su creacion.
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i) Previa solicitud y aprobacion de la Comision Asesora, la RNEC diseio el
cronograma contentivo de las actividades para llevar a cabo la prueba piloto, asi
como la actualizacion del estudio que contiene los componentes técnicos para la
implementacion de voto electronico. El 21 de abril de 2016, la RNEC presento a la
Comision Asesora el componente técnico para la implementacion de voto
electronico. Este instrumento fue aprobado el 10 de marzo de 2016.
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j) ElI 18 de mayo de 2016, se publico en el diario El Tiempo la invitacidon publica a
cotizar las tecnologias para la prueba piloto con el fin de realizar el sondeo de
mercado. En efecto, el 27 de mayo de 2016, se recibieron las inquietudes de 15
empresas interesadas en realizar el sondeo de mercado, las cuales fueron
resueltas en su integridad.

k) El 23 de junio de 2016, se recibieron las cotizaciones de 13 empresas
oferentes nacionales y extranjeras con los modelos de registro electronico directo
-tecnologia de reconocimiento éptico de marcas o caracteres con una urna
electronica y uso de tarjetas electorales DRE-OMR-. Entonces, en cumplimiento
de este tramite, el 1 de julio de 2016 se realizé la evaluacion de cotizaciones con
el analisis que permite determinar el comportamiento de la mayoria de los valores
cotizados por los proponentes y como resultado de la aplicacion de la
metodologia estadistica de media podada y utilizando como criterio de eliminacion
el 10 % para la estimacion del presupuesto oficial, se concluye que los valores
promedios para los grupos cotizados para el sistema DRE son de $
22.777.977.275, 67 y para el sistema OMR y OCR de $ 14.133.650.382,67 para
un total de $ 36.911.627.658,34.

I) EI 7 de julio de 2016, se solicitaron los recursos al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y adicionalmente, el 27 de julio de 2016, se present6 el proyecto
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de inversion "Implementacion piloto sistema de votacion electronica presencial
nacional" ante el Departamento Nacional de Planeacién.

m) El 3 de agosto de 2016, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico entrega
respuesta a la solicitud de recursos para realizar la prueba piloto de voto
electronico, en la que indican que la RNEC no solicité los recursos en las
vigencias que correspondian; por lo tanto, no existié una partida para este
proceso.

n) El 9 de agosto de 2016, se integro a los archivos de la Comision Asesora el
"estudio previo” para prestar el servicio integral de una solucion informatica
enfocada a implementar un Sistema de Votacion Electrénica Presencial (VEP) en
calidad de prueba piloto para la RNEC. Lo anterior, en cumplimiento estricto de
las actividades previstas en el cronograma.

o) El 12 de agosto de 2016, la RNEC realiza un alcance a la respuesta entregada
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, reiterando la solicitud de recursos
para llevar a cabo la prueba piloto de voto electronico.
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p) El 27 de septiembre de 2016, se recibe respuesta por parte del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico reiterando que en la actualidad no existen recursos
para financiar el gasto planteado por la RNEC.

Es importante precisar que, respecto a la dinamica de la Comision de voto
electronico, a la fecha se han efectuado 75 citaciones y de ellas solo ha sido
posible sesionar en 37 oportunidades, toda vez que en 38 casos no se contd con
el quorum deliberatorio reglamentario.
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Lo anterior denota que, conforme los antecedentes revisados, la Comisién no ha
contado con un factor favorable que haya permitido la continuidad de esta. Ello ha
dificultado que se logre cumplir con los objetivos para la cual fue creada, aun en
aras de cumplir con el imperativo legal que concibié que la implementacién del
voto electrénico estuviese en operacion para el certamen electoral del 2014.

Dicho lo anterior, se debia realizar en primera instancia la prueba piloto y
posteriormente la inclusién en un proceso electoral. Asi las cosas, para las
elecciones del ano 2018 no fue posible la implementacién del voto electrénico. Sin
embargo, es importante precisar que, paralelo a la Comision Asesora de Voto
electronico, la RNEC ha avanzado con respecto a la implementacion del voto
electronico de la siguiente manera:

q) El 14 de marzo de 2017, se solicito la presentacion y actualizacién de una
nueva propuesta comercial con los costos proyectados para la prestacion del
servicio de la prueba piloto durante la vigencia 2018.

r) El 21 de marzo de 2017, se reciben las propuestas con los costos actualizados.

s) El 27 de abril de 2017, se presento ante la oficina de Planeacion la inscripcion
de un nuevo proyecto de inversion denominado: “Implementacion prueba piloto de
votacion electronica presencial en elecciones atipicas, mecanismos de
participacion ciudadana y/o en las que la Comision Asesora de Voto Electronico
determine a nivel nacional” para la vigencia de 2018.

t) EI 01 de junio de 2017, el Departamento Nacional de Planeacién informa que el
proyecto quedo registrado en el SUIFP, con un presupuesto de 43.835.668.393
de pesos.

Cabe recordar que la RNEC, en la vigencia 2014, determind, dando cumplimiento
a lo establecido en la Ley 1475 de 2011, para el 2019 una meta del 25 % para la
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implementacion del sistema de voto electronico, porcentaje equivalente al disefio
y desarrollo de una prueba piloto que permitiria la definicion de la tecnologia a
utilizar.

Teniendo en cuenta lo anterior, la RNEC ha participado activamente en las
sesiones llevadas a cabo por la Comision Asesora de Voto Electronico. Para el
2016 se realizaron los estudios necesarios para definir el marco técnico y el
presupuesto requerido, para adelantar la prueba piloto que la Ley obliga. Para la
consecucién de los recursos para la prueba piloto, la RNEC formulé e inscribié un
proyecto de inversion denominado “Implementacion piloto sistema de votacion
electronica presencial” en la vigencia 2016, y el Departamento Nacional de
Planeacién no dio la viabilidad correspondiente para ser ejecutado en dicha
vigencia, justificando la ausencia de recursos.

Durante el 2017, al no haber asignacion presupuestal para adelantar la prueba
piloto, por iniciativa de la RNEC y con el propésito de agotar por otra via la prueba
piloto, inicialmente concebida y estructurada, presento otro proyecto de inversion
denominado “Implementacién prueba piloto de votacién electrénica presencial en
elecciones atipicas, mecanismos de participacion ciudadana y/o en las que la
Comision Asesora de Voto Electronico determine a nivel Nacional” para ser
ejecutado durante la vigencia 2019.

De acuerdo con lo sefalado anteriormente, es claro que la RNEC, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley 1475 de 2011, inicié aun
desde antes de la entrada en vigencia de la norma, la incorporacion de
tecnologias encaminadas a la implementacion de mecanismos de votacion
electrénica.

Asimismo, vale la pena mencionar que si bien para el comun de los ciudadanos
es la RNEC la entidad encargada de implementar el voto electrénico en
Colombia, el legislador entendié que la transformacion que este proceso implica
en sistema electoral debe involucrar una responsabilidad compartida entre todos
los actores que participan en el proceso electoral, entre los cuales la
Registraduria es solo un

actor mas.
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Es asi como en la discusion sobre la implementacién del voto electronico, que se
lleva a cabo desde el 14 de marzo de 2012, en el seno de la Comision Asesora,
participan la Organizacion Electoral, el Gobierno Nacional, representado en los
ministerios de Interior, Hacienda y Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, asi como Planeacion Nacional; y los Partidos y Movimientos
Politicos con personeria juridica que tienen asiento en la Comision a través de un
delegado debidamente acreditado.
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La Comision se dio su propio reglamento; repasé los antecedentes y experiencias
sobre voto electronico en Colombia; ha organizado exhibiciones de tecnologias
de voto electronico con la participacion de proveedores nacionales e
internacionales; definid los aspectos minimos a tener en cuenta para un modelo
de voto electrénico; ha aprobado la realizacidén de pruebas piloto, que finalmente
no se han podido realizar por falta de recursos que han sido solicitados al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el cual reiteradamente ha contestado
que no existen los recursos para financiar los gastos planteados por la RNEC.

Dadas las implicaciones de la implementacién del voto electrénico y los costos
estos, es importante que las decisiones sean adoptadas mediante consenso entre
los diferentes actores implicados, ya que se trata de una responsabilidad
compartida que no recae exclusivamente en la Organizacion Electoral, sino
también en el

Gobierno Nacional y los Partidos y Movimientos Politicos.

Asi las cosas, es claro que la RNEC ha generado los espacios y adelantado las
acciones tendientes a la implementacidn gradual del voto electronico en el pais;
no obstante, no se ha contado con los recursos, de acuerdo con lo manifestado
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a pesar de que el articulo 39 de
la Ley 1475 obliga a que: “El gobierno priorizara a través de los mecanismos
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presupuestales que corresponda la destinacidn de los recursos necesarios para
el cumplimiento del presente articulo.”

Ante lo expuesto, vale la pena sefialar que la RNEC ha realizado ingentes
esfuerzos para dar cumplimiento a la celebracion de la reuniones de la Comision
Asesora para la incorporacion, implantacion y/o disefio de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para el proceso electoral, adelantando la
citacion de sus miembros por todos los medios disponibles (por escrito, por
correo electrénico, verbalmente de forma telefénica), acatando lo dispuesto por el
articulo 11 del Acuerdo No. 01 del 11 de abril de 2012 mediante el cual se adopta
el reglamento de funcionamiento de la Comisidn.

No obstante, y ante la reiterada falta de quorum para deliberar, la RNEC, en
ejercicio de la Presidencia de la Comision, se encuentra analizando la viabilidad
de realizar modificaciones al Acuerdo citado, con el fin de garantizar que la
Comision sesione y cumpla con las funciones asignadas en la ley y en el
reglamento.

Avance significativo en la implementacién de voto electronico en Colombia.

El Registrador Nacional del Estado Civil, facultado por el articulo 266 de la
Constitucion Politica y el numeral 11 del articulo 5 del Decreto 1010 de 2000 para
dirigir y organizar el proceso electoral y el CNE otorgandole los numerales 1° y 6°
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del articulo 265 de la preceptiva superior la facultad de ejercer la suprema
inspeccion, vigilancia y control de la Organizacién Electoral y velar por el
desarrollo de los procesos eleccionarios en condiciones de plenas garantias, y en
un trabajo mancomunado con demas organismos de control, para la presente
anualidad, de conformidad con lo prescrito en la Ley Estatutaria 1885 de 2018 -
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por la cual se modifica la Ley Estatutaria 1622 de 2013, que expide el
procedimiento y lineamiento que conforma el Estatuto de Ciudadania Juvenil,
reglamentando lo concerniente al Sistema Nacional de Juventudes- buscan
cumplir con el objetivo de hacer realidad la implementacion del voto electronico en
el pais. Se esta planteando la posibilidad, con base en la Ley 892 de 2004, de
poner en marcha un mecanismo de voto electronico que sustituya las tarjetas
electorales por terminales electronicas que permitan identificar con claridad y
precision a todas las agrupaciones politicas, y cuente con los siguientes
elementos: interfaz para la escogencia electoral, comunicacion con la central de
control. En suma, un mecanismo que, en congruencia con la Constitucion y la
norma en cita, asegura el secreto e inviolabilidad del voto y permite la
coexistencia del sistema convencional de votacion en tarjetas electorales de
papel, pues la infraestructura tecnolégica de ciertos puntos de votacién no cumple
con los requerimientos minimos del mecanismo automatizado a implementar.

Al ser la modernizacion del procedimiento de votacion un factor esencial para
fortalecer el proceso electoral, en tanto que garantiza su transparencia y eficacia,
facilitando el elector el ejercicio del derecho del sufragio y generando una mayor
seguridad y confianza en el sistema democratico colombiano, la Organizacién
Electoral, con el estudio previo y procedimental realizado, busca implementar el
procedimiento para el ejercicio del derecho al voto electronico mixto con mesa de
votacion tecnologica asistida mediante una prueba piloto vinculante con todos los
lineamientos previstos para su ejecucion; prueba que se espera celebrar en las
elecciones de Consejos Municipales y Locales de Juventud, pero debido a la
emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional, en ocasion a la
pandemia actual, se realizaran en la vigencia de 2021.

Con lo anteriormente expuesto, es menester destacar que la RNEC ha generado
espacios y adelantado las acciones tendientes a la implementacion gradual del
voto electrénico en el pais y, a la par, ha solicitado insistentemente al Gobierno
Nacional las asignaciones presupuestales requeridas para tal propésito, sin la
aprobacion esperada para dicha ejecucidn. Sumado a ello, la falta de quorum
deliberatorio por parte de los miembros de la Comisién asesora del voto
electronico, ha limitado el imperativo legal para lograr dicho cometido. Y esto, en
tanto que, como se menciond, la implementacién del voto electronico hace parte
de una responsabilidad compartida entre todos los actores que participan en el
proceso electoral; por consiguiente, se requiere de un trabajo mancomunado con
cada uno de los Entes y
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Organizaciones destinadas por el legislador para el éxito de la implementacion
electronica de votacidon como mecanismo de participacién ciudadana, pues la
RNEC es solo un actor mas de dicha integralidad. Sin embargo, los limitantes
prescritos esperan solventarse , dado que la utilizacion de medios electronicos en
las elecciones cobra cada vez mayor relevancia.

La modernizacion del proceso electoral es un reto para esta administracion que
dio inicio el seis (6) de diciembre de 2019 en tanto que se persigue una mejora
integral del sistema electoral. De ahi que la actual administracién se encuentra
adelantando los analisis para establecer las necesidades técnicas, juridicas,
presupuestales y mecanismos con el propdésito de realizar en las préximas
elecciones de Consejos de Juventud una prueba piloto utilizando un modelo de
“voto mixto”, es decir, una combinacion entre el voto convencional y el voto
electronico con comprobante fisico que fortalezca el procedimiento de votacion al
blindarlo de mayor transparencia, seguridad y confianza.

Se considera, asi mismo, que las elecciones de los Consejos de Juventud, a
realizarse en el afio 2021, son un escenario oportuno para realizar una prueba
piloto, teniendo en cuenta que en estos los participantes son jovenes con edades
comprendidas entre 14 y 28 anos y los cuales votaran para elegir a sus
representantes por primera vez en todo el pais. Son pues una poblaciéon con
facilidades para interiorizar, implementar y utilizar las herramientas tecnolégicas
que logren la materializacion gradual del voto electronico en Colombia.

2. ¢Porque se han implementado mecanismo de e-Participacién vida
internet, pero no de voto electréonico en Colombia?

La RNEC no ha implementado para el desarrollo de las votaciones de los
mecanismos de participacion ciudadana el voto electrénico como tampoco para
las elecciones ordinarias. Como se explicd anteriormente, la RNEC, por un lado,
ha ido progresivamente sistematizando los procedimientos y tramites para facilitar
el acceso a los ciudadanos, agrupaciones politicas y organismos de control a los
servicios electorales (verbigracia: registro de Comités Inscriptores y Promotores,
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inscripcion de candidaturas, inscripcion de cédulas, consulta de puesto de
votacion y designacién como jurados de Votacion, acreditacion de testigos
Electorales, escrutinios, estadisticas electorales, entre otros); y, por el otro, ha
realizado las gestiones correspondientes para la implementacion del voto
electrénico en el pais, como lo ordena la legislacion electoral. La puesta en
marcha de un mecanismo mixto con mesa de votacion tecnoldgica asistida para
las elecciones de Consejos de Juventud, serd una prueba mas de este esfuerzo
de la Entidad por modernizar la prestacion de los servicios electorales.
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3. ¢ Qué opinidn tiene sobre la progresion del e-voto y de la e-participacion
en Colombia?

La adecuacion tecnologica de los procedimientos y tramites de la administracion
publica es fundamental para garantizarle a los ciudadanos una atencion expedita,
segura y confiable. La implementacion del voto electronico es, en efecto, un paso
mas hacia la modernizacion de la democracia representativa en Colombia. No
obstante, al tratarse de un derecho fundamental (elegir y ser elegido) el reto es
aun mayor, pues, como se comento, debe asegurarse no solo la oportunidad,
neutralidad, transparencia, seguridad y eficiencia del procedimiento en si, sino
también el consenso con las partes interesadas para que en una eventual puesta
en marcha del voto electrénico cuente con la legitimidad requerida en el proceso
electoral. De ahi la importancia del plan piloto a desarrollarse en las elecciones de
Consejos de Juventud porque permitird evaluar la idoneidad del sistema de voto
elegido (mesa de votacion tecnoldgica asistida) y su posible extensién en otros
debates electorales.

Para lo anterior, sin embargo, debe tenerse en cuenta la disponibilidad de los
recursos por parte del Gobierno Nacional, que ha sido, como se menciond, un
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obstaculo para la implementacidn del voto electrénico, y la infraestructura
tecnologica ya que aun existen territorios en el pais que no cuentan la cobertura
necesaria para desarrollar una votacion con estos medios. Por ello, la Entidad
plantea, en las elecciones citadas, la focalizacidn del voto mixto y la coexistencia
de los mecanismos fisicos para asegurar que todos los colombianos puedan
ejercer el derecho al sufragio.

4. ; Quienes son los principales actores institucionales y politicos
involucrados en los procesos de e-voto y de e-participaciéon en Colombia?

En primera medida, las elecciones en el pais deben ser el resultado del esfuerzo
mancomunado de todas las Entidades para garantizar unos de los fines
esenciales contemplados en los articulos 10 y 20 de la Constitucidn Politica, a
saber: un Estado democratico en donde los ciudadanos tienen el derecho a
participar en las decisiones que los afectan en los ambitos econémicos, politicos,
administrativos y culturales. Si bien la Organizacion Electoral, conforme a lo
dispuesto en el articulo 1200 de la Constitucion, tiene la responsabilidad de
organizar, dirigir y ejercer vigilancia en todos los procesos electorales, el Gobierno
Nacional también tiene el deber de asegurar, entre otros, los recursos y las
condiciones de infraestructura y seguridad para el ejercicio libre del derecho al
sufragio de todos los ciudadanos en

Registraduria Delegada en lo Electoral

Av calle 26 N° 51-50 - teléfono 091 2202880 — Ext. 1321-1383 — CP 11321 — Bogota -
www.registraduria.gov.co

LA REGISTRADURIA
DELSIGLO XXI

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

el territorio nacional; el Congreso de la Republica, por su parte, de proferir las leyes
necesarias para el desarrollo de la democracia representativa y participativa en
Colombia; la Rama Judicial y los Organismos de Control que cumplen con la funcion
de escrutar, dirimir los conflictos y ejercer la vigilancia y supervision necesaria para
el desarrollo pleno de los debates electorales; y, entre otros actores fundamentales,
los Partidos y Movimientos Poli
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ticos y la sociedad civil que deben participar y aportar en el debate electoral para
brindar el proceso electoral de la legitimidad necesaria para el buen
funcionamiento del proceso electoral.

De ahi, en particular, que la Comisién asesora para la incorporacién, implantacion
y/o disefio de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en el
proceso electoral, creada en el articulo 400 de la Ley 1475 de 2011, esté
integrada por el registrador Nacional del Estado Civil, los ministros del Interior, de
Justicia, Hacienda Crédito Publico, de las Tecnologias de la Informacion, el
director del Departamento Administrativo Nacional de Planeacion, 2 magistrados
del Consejo Nacional Electoral y 1 delegado de cada Partido o Movimiento
Politico con personeria juridica. A lo anterior, es menester considerar el rol de la
sociedad civil (por ejemplo: las Organizaciones No Gubernamentales y la
Academia) pues, como se acaba de mencionar, ademas de aportar en la
discusion sobre la implementacion del voto electronico, también contribuyen a
ejercer control sobre las actuaciones de las Entidades que tienen a cargo alguna
funcion en el proceso electoral.

5. ¢ Qué papel cree que tienen las tendencias internacionales en Colombia
frente al desarrollo del e-voto y la e-Participacién en Colombia?

La implementacion del voto electronico en el pais debe considerar las
experiencias internacionales en la materia: los éxitos y fracasos de su puesta en
marcha en otros paises son fundamentales para la toma de decisiones de los
actores del proceso electoral. Sin embargo, es necesario, en todo caso, llevar a
cabo un analisis de politica y derecho comparado para aterrizar y ajustar dichas
experiencias a las condiciones politicas, econdmicas, culturales y sociales. Luego,
no se trata solamente de emular los procedimientos adoptados en otros sistemas
electorales sino de estudiarlos a la luz de las reglas institucionales y practicas
sociales propias del pais.

6. ¢ Qué buscan solucionar el e-voto y la e-participacion?

De acuerdo con el articulo 390 de la citada Ley 1475, el proposito de implementar
el voto electronico es garantizar la agilidad y transparencia del proceso electoral.
En la actualidad, el procedimiento para ejercer el derecho al voto en la mesa se
lleva a cabo de una manera netamente manual: tanto los formularios como los
votos
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depositados son impresos y entregados a los jurados de Votacion y a los
ciudadanos. El voto electronico, segun el propdsito de la norma, agilizaria el
tramite del ciudadano y del jurado pues la automatizacién de la identificacion del
elector y la marcacion electronica del voto reduce considerablemente los tiempos
de permanencia en la mesa y el escrutinio de los votos al final de la jornada; y
asimismo contribuiria a generar mayor transparencia al reducir la manipulacion de
un tercero de la documentacién electoral y al poder verificarse los resultados en
tiempo real.

En igual sentido, los tiempos de consolidacion de los resultados electorales y las
respectivas declaratorias por parte de las Comisiones Escrutadoras y el Consejo
Nacional Electoral en un sistema electoral con voto electrénico, se reducirian con
la virtualizacion de los formularios y votos.

Cordialmente:
NICOLAS FARFAN NAMEN

Registrador delegado en lo Electoral

Elaboré: Héctor Alfonso Montero Alvarez - Julio José Rocha Rangel - RDE.

En estos términos, la RNEC espera haber resuelto a sus interrogantes y haber
contribuido al robustecimiento de su investigacion a través de la perspectiva
institucional. Cualquier inquietud al respecto, quedo presto a su colaboracion.
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Consentimiento informado para participantes en investigacion

El proposito de este documento de consentimiento es proveer una clara explicacion de la
naturaleza de su participacion en esta investigacion llevada a cabo por Harry Paul Reyes
Malaver para su trabajo de grado.

El objetivo de la investigacion es comprender la progresion del voto electronico en Colombia
durante el periodo 2010-2020. Se busca entender las dificultades del proceso, especialmente
en comparacion a la existencia de otros mecanismos de e-participacion via Internet en
Colombia.

Siusted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista
semiestructurada. La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningiin otro propoésito fuera
de los de esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista serdn usadas Unica y
exclusivamente para fines académicos.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en ¢l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o
de no responderlas. Desde ya le agradecemos su participacion.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Harry Paul Reyes
Malaver y confirmo que he sido informado(a) sobre el objetivo del estudio.

ANA MARIA LUZARDO OCAMPO
27/05/2020
Nombre y apellidos Firma Fecha

Cuestionario

Nombre y apellidos: Ana Maria Luzardo
Fecha: 27/05/2020

Institucion: Urna de Cristal

Cargo: Coordinadora Urna de Cristal

Pregunta 1: ;Qué opinidn tiene sobre la progresion del e-Voto y de la e-Participacion en
Colombia?

Tener voto electronico en Colombia seria un paso importante, sin embargo, considero que
deben fortalecerse los mecanismos de vigilancia y control de posibles casos de corrupcion
en ¢época electoral, no solo el dia de elecciones, sino también a las diferentes campafias
politicas. Es fundamental trabajar en esto, antes de proceder con la implementacion del voto
electronico que tiene riesgos similares -en materia de alteracion de resultados- al del voto
presencial o fisico. Existen casos como el de Holanda en el que el voto electronico esta
permitido desde hace varios afos, y este ha sido utilizado de diferentes maneras, pero no
consecutivamente. De hecho, creo que en 2008 volvieron al voto tradicional por miedo a
fallas o errores con el sistema de votacion.

Sobre la participacion electronica, que claramente va mucho mas alld del acto de votar,
pienso que se han dado grandes avances en Colombia. Iniciativas como Urna de Cristal, que
surgieron hace aproximadamente 9 afios, son un ejemplo del interés por este tema y en lo
que se debe trabajar es en ampliar las posibilidades de las entidades nacionales para propiciar
espacios de participacion ciudadana a través de sus medios digitales; y en generar las
capacidades en las entidades territoriales, que ain son muy nuevas en este tema. La
participacion ciudadana es un camino para restaurar la confianza de la ciudadania en el
Estado.

Pregunta 2: Que rol cree ejercen los distintos actores involucrados (politicos, sociedad civil,
instituciones, etc.) en el desarrollo del e-voto y la e-Participacion?

Todos los actores ejercen un rol importante a la hora de desarrollar el voto electronico y la
participacion electronica. Pero sobre el tema del voto, en especifico, diria -como lo mencioné
en mi respuesta anterior- que se necesitan fortalecer otras cosas antes de su puesta en marcha.
El voto en Colombia sigue siendo una ‘dimension desconocida’ para muchos ciudadanos.
No hay cultura del voto, la gente no entiende la importancia de este y el acto en si de votar,
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para muchos, es complejo. Si resulta dificil en el escenario fisico ;cémo seria en el virtual?
Yo haria un testeo profundo como si se tratara de cualquier otro producto digital (un sitio
web, una aplicacion, etc.), pruebas para saber si la gente acepta el cambio facilmente y es
capaz de apropiar la herramienta, antes de lanzarlo. Y al mismo tiempo, generaria
consciencia alrededor del voto y la democracia representativa. Esto ultimo, hay que
inculcarlo desde la escuela (aunque suene ‘cliché’ y como una férmula ya muy usada),
porque no lo hemos hecho bien hasta ahora.

Si tu no le ensefas a la gente sobre estos temas, la gente -por inercia- no lo va a aprender.
No tiene por qué hacerlo. En este punto, la responsabilidad total es del Estado. Cualquier
persona deberia saber como funciona su Estado, cudl es su estructura, qué entidades u
organismos son autonomos y cudles dependen directamente del gobierno. Esto mejoraria
considerablemente los niveles de participacion, porque con informaciéon se opina mas y
mejor. Pero, debido a que ese no es nuestro caso, nos toca empezar de cero. Y hay que
hacerlo.

En cuanto a la participacion ciudadana, el Estado es quien mads tiene que dar ejemplo en este
campo porque todas sus decisiones afectan la calidad de vida de las personas. De modo que
cualquier tema que incida en la poblacion, deberia ser sometido a su consideracion. Lo que
sucede es que, en la practica, esto es muy dificil. Y lograr que la muestra sea representativa
tampoco es facil. Sin embargo, las entidades no deben temerle a esto, y entre mas se pueda
consultar a las personas, muchisimo mejor. Eso si, con reglas claras o la ciudadania puede
sentirse traicionada y que “como siempre, su opinion no es tenida en cuenta” (esto es lo que
generalmente piensan las personas de las consultas que hace el gobierno).

Si haces un ejercicio de participacion digital, las personas deben saber desde el inicio qué va
a suceder con las opiniones o respuestas que consignen en un formulario. Por ejemplo:
“Estas respuestas seran tenidas en cuenta a la hora de evaluar los ganadores de...”. Algo
asi. De lo contrario, el ejercicio corre el riesgo de desvirtuarse.

Ahora, digital es el medio para llegar a mas personas, de forma mas rapida. Pero no todo el
pais es digital. La coyuntura que estamos viviendo en este momento nos lo ha demostrado,
cientos de colombianos pueden ser considerados ‘iletrados digitales’, debido a que no saben
usar las herramientas tecnologicas o no tienen acceso a Internet. Es por eso que desde el
MinTIC se busca mejorar esa conectividad y esas capacidades, como camino hacia la
equidad.

Pregunta 3: ;Qué papel cree que ejercen las tendencias internacionales en Colombia frente
al desarrollo del e-Voto y la e-Participacion en Colombia?

Desconozco cémo funcionan las tendencias sobre voto electronico, solo tengo en el radar
los casos que han sido resefiados por los medios de comunicacion en paises como Espaia,
Estados Unidos, India, Holanda y Dinamarca. Algunos han sido ejercicios exitosos, otros no
tanto. Pero si considero que las tendencias internacionales sobre participacion electronica
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son importantes para Colombia, pues sirven como indicador del fortalecimiento de la
democracia en nuestro pais. Organismos como OCDE y UNDESA tienen en cuenta los
indices de participacion ciudadana de sus paises miembros dentro del componente de
gobierno digital y gobierno abierto, de modo que la participacion ciudadana -considero- es
algo que debe continuar impulsdndose. No podemos darnos el lujo como pais de retroceder
en este aspecto.

Pregunta 4: ;Qué buscan solucionar el e-Voto y la e-Participacion?

Para mi, ambos ejercicios buscar solucionar la confianza de la ciudadania en el Estado. Y
esto es una tarea que no dura cuatro afios o no se logra en el periodo de un solo ministro o
un presidente. Las politicas que apuntan a la promocion de la participacion ciudadana como
mecanismo para la transparencia deberian ser transversales y garantizar su continuidad en el
tiempo. Pues solo asi se ven grandes resultados.

Consentimiento informado para participantes en investigacion

El proposito de este documento de consentimiento es proveer una clara explicacion de la
naturaleza de su participacion en esta investigacion llevada a cabo por Harry Paul Reyes
Malaver para su trabajo de grado.

El objetivo de la investigacion es comprender la progresion del voto electronico en Colombia
durante el periodo 2010-2020. Se busca entender las dificultades del proceso, especialmente
en comparacion a la existencia de otros mecanismos de e-participacion via Internet en
Colombia.

Siusted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista
semiestructurada. La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja serd confidencial y no se usard para ningtn otro proposito fuera
de los de esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista serdn usadas Unica y
exclusivamente para fines académicos.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en ¢l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o
de no responderlas. Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Harry Paul Reyes
Malaver y confirmo que he sido informado(a) sobre el objetivo del estudio.
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Adriana Magali Matiz Vargas

22 de Mayo 2020

Nombre y apellidos Firma Fecha
Cuestionario

Nombre y apellidos: Adriana Magali Matiz Vargas.

Fecha: 22 de mayo de 2020.

Institucion: Camara de Representantes del Congreso de la Republica.
Cargo: Representante a la Camara por el Tolima.

Partido Politico: Conservador

Pregunta 1: ;Qué opinidn tiene sobre la progresion del e-Voto y de la e-Participacion en
Colombia?

Hoy maés que nunca en Colombia han cobrado importancia los temas del voto electronico y
de la participacion electronica, debido a las medidas que se han implementado en pro del
funcionamiento de las diferentes ramas del poder publico debido a la crisis generada por el
COVID-19. Un ejemplo de ello son los diferentes érganos colegiados como las Altas Cortes
y el Congreso de la Republica, los cuales han implementado diversas herramientas virtuales
en aras de preservar el equilibrio de poderes, elemento esencial del Estado Social de
Derecho.

Respecto a mi experiencia personal, como miembro del Congreso de la republica y de la
Comision Accidental para el seguimiento a la implementacion de las sesiones no
presenciales en la Camara de Representantes, he estado a favor de las sesiones virtuales, las
cuales han implicado la implementacion progresiva del voto electronico y la participacion
remota en las sesiones de las diferentes comisiones y plenarias en el Congreso.

Ahora bien, respecto a la incorporacion del e-voto y la e-participaciéon como mecanismo de
participacion electoral, considero que su implementacion puede resultar positiva, siempre y
cuando el sistema empleado proporcione las garantias constitucionales inherentes al voto,
esto es, que el sistema seleccionado para tal fin cumpla con los requisitos del voto secreto,
libre de coaccidon y que permita la plena identificacion del elector.

He de destacar que, la implementacion del e-voto en los procesos electorales inicid con el
Acto Legislativo 01 de 2003, mediante el cual se modificé el articulo 258 de la Constitucion,
en donde el legislador expresd que: "Se podra implementar el voto electronico para lograr
agilidad y transparencia en todas las votaciones". En consecuencia, en desarrollo de ese
precepto constitucional el Congreso de la Republica reglamento el e-voto, a través de la Ley
802 de 2004. A la fecha se han realizado diversas pruebas electorales en Colombia, con la
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finalidad de implementar un sistema de voto electronico que cumpla con las exigencias antes
sefialadas, y que ademas sea de facil comprension para quienes se les dificulte el manejo de
las herramientas tecnologicas.

Finalmente, considero que la implementacion del voto electronico en Colombia tiene que ir
acompafiada de un proceso pedagodgico que aumente la confianza en los ciudadanos y
disminuya las cifras de abstencionismo.

Pregunta 2: ;Que rol cree ejercen los distintos actores involucrados (partidos politicos,
sociedad civil, instituciones, privados, etc.) en el desarrollo del e-voto y la e-Participacion
en Colombia?

Los distintos actores involucrados ejercen un rol esencial en el desarrollo del voto y la
participacion electronica. El Congreso de la Republica ha ejercido un rol activo, porque
como se dijo anteriormente, ha contribuido con su reglamentacion, la cual permite que, hoy
en dia, el e-voto y la e-participacion sean una realidad en Colombia.

Por su parte, las tareas de implementacion y desarrollo estan a cargo de las instituciones del
orden nacional, las cuales, como también se dijo anteriormente, han ejecutado diversas
pruebas en elecciones regionales, las cuales han generado como resultado, segin tengo
entendido, que hoy en dia, la Registraduria General de la Nacion haya iniciado los estudios
para la implementacion del voto electronico a nivel nacional.

Pregunta 3: ;Qué papel cree que ejercen las tendencias internacionales en Colombia frente
al desarrollo del e-Voto y la e-Participacion en Colombia?

Respecto a las diferentes tendencias en materia de e-voto y la e-participacion, he de expresar
que éstas han ejercido un rol fundamental, dado que Colombia ha aprendido de los aciertos
y errores en diferentes paises en relacion al tema. De los paises donde ya se ha implementado
el e-voto con éxito, cabe destacar la experiencia de Brasil, alli el voto virtual estuvo
acompafiado de una politica pedagdgica, la cual produjo resultados positivos, como lo son
la reduccion del abstencionismo, la disminucion del fraude electoral, una reduccion en los
costos del proceso electoral y, lo més importante, un aumento en la confianza en el e-voto
por parte de los ciudadanos.

En contraste, en el caso de Peru los resultados de la implementacion del e-voto y la e-
participacion no fueron igualmente positivos, debido a que se presentaron fallas por la
inadecuada capacitacion de los jurados de votacion y los electores, ademas de retrasos en la
entrega de los resultados, dado que tardaron mas de 7 horas después del cierre de los puestos
de votacion. Esas situaciones condujeron a la desconfianza en los resultados y la baja
participacion de los electores.
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Como puede observarse, esas y otras experiencias cobran una gran trascendencia en la
implementacion del e-voto, la cuales, por fortuna, han servido como un punto de partida para
nuestra propia realidad.

Pregunta 4: ;Qué visiones o perspectivas considera tienen los partidos politicos sobre el e-
Voto y la e-Participacion en Colombia?

En lo que al Partido Conservador respecta, al cual pertenezco, puedo decirle que existe una
disposicion a respaldar este tipo de iniciativas, por considerarlas fundamentales para la
estabilidad de la democracia, claro estd, siempre y cuando, los mecanismos técnicos
utilizados garanticen el cumplimiento de los requisitos del voto secreto, ausencia de
coaccion y que permita la plena identificacion del elector, entre otros elementos esenciales.
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