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Resumen

Introduccion: En los ultimos afios, el uso de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion ha avanzado de manera notable, convirtiéndose en una herramienta cada vez mas
frecuente en el entorno laboral, estos cambios han facilitado implementar el teletrabajo en
diversos sectores econdmicos proporcionando soluciones a las nuevas formas de trabajar. Es por
ello que se buscod realizar una revision rapida de literatura enfocada a identificar estudios
recientes en los que describan los factores de riesgo y de proteccion psicosocial asociados con la
salud mental en teletrabajadores, particularmente para el sector tecnoldgico por su acelerada

adaptacion del teletrabajo en sus procesos.

Metodologia: Se realiz6 una revision rapida de la literatura a través de cuatro bases de datos
(Embase, ProQuest, PubMed, ScienceDirect), utilizando una estrategia de blisqueda especifica
de estudios en inglés publicados entre 2014 y 2024. Se aplicaron criterios de inclusion y
exclusion para seleccionar los estudios, utilizando el diagrama de flujo PRISMA para documentar

el proceso.

Resultados: Los resultados de los nueve articulos seleccionados revelaron una alta prevalencia de
factores de riesgo intralaborales, principalmente relacionados con las "Demandas del Trabajo" y
la falta de "Control". Se identificaron factores protectores destacando la importancia de la
autonomia y las relaciones sociales positivas para mitigar los efectos negativos del teletrabajo. El
estrés, la ansiedad, la falta de bienestar emocional y la depresion fueron algunos de los desenlaces

asociados al teletrabajo.

Conclusiones: El teletrabajo aunque ofrece flexibilidad y autonomia, presenta riesgos para la
salud mental de los profesionales del sector tecnoldgico, principalmente relacionados con la alta

exigencia o demanda mental, la falta de control y las deficiencias en la interaccion social.



Abstract

Introduction: In recent years, the use of Information and Communication Technologies has
significantly advanced, becoming an increasingly frequent tool in the work environment. These
changes have facilitated the implementation of teleworking in various economic sectors,
providing solutions to new ways of working. Therefore, a rapid literature review was conducted
to identify recent studies describing the psychosocial risk and protective factors associated with
mental health in teleworkers, particularly in the technology sector due to its accelerated

adaptation to teleworking in its processes.

Methodology: A rapid literature review was conducted through four databases (Embase,
ProQuest, PubMed, ScienceDirect), using a specific search strategy for studies published in
English and Spanish between 2014 and 2024. Inclusion and exclusion criteria were applied to

select the studies, using the PRISMA flow diagram to document the process.

Results: The results of the nine selected articles revealed a high prevalence of intrawork risk
factors, primarily related to "Work Demands" and the lack of "Control." Protective factors were
identified, highlighting the importance of autonomy and positive social relationships in
mitigating the negative effects of telework. Stress, anxiety, lack of emotional well-being, and

depression were some of the outcomes associated with telework.

Conclusions: While telework offers flexibility and autonomy, it presents risks to the mental health
of professionals in the technology sector, mainly related to high mental demands, lack of control,

and deficiencies in social interaction.
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1. Introduccion

En los ultimos tiempos, las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion han avanzado
de manera significativa y se han vuelto herramientas comunes en el ambiente laboral. Este
progreso ha facilitado un aumento constante en la opcion del teletrabajo, permitiendo soluciones
efectivas y comunicacion instantanea (1). En Colombia se evidencia que para el afio 2022 se
aumenté el nimero total de teletrabajadores de forma exponencial pasando de 209.173 en 2020 a
868.792 en 2022, lo que demuestra que a nivel nacional ha incrementado el nimero de empresas
que implementaron el teletrabajo (2). El teletrabajo ha demostrado tener un impacto positivo en la
productividad y en la reduccion de costos operativos. También ofrece una mayor flexibilidad, lo
que puede mejorar la calidad de vida al disminuir los tiempos de desplazamiento y, durante la
pandemia, ayudar a limitar el contacto social. Sin embargo, es importante que no perdamos de
vista que estos beneficios pueden ocultar riesgos y consecuencias negativas para la salud fisica y
mental de los trabajadores (1). Como se ha mencionado anteriormente, el teletrabajo puede
presentar riesgos para la salud mental, un tema que ha cobrado cada vez més importancia,
especialmente en sectores que demandan mucho esfuerzo, como el de las tecnologias de la
informacion. Este sector ha crecido rapidamente en el pais, lo que ha generado una serie de

desafios en relacion con el bienestar emocional y la productividad de los trabajadores (1).

La salud mental en Colombia ha sido objeto de numerosos estudios recientes que destacan la
necesidad de abordar este asunto desde diferentes dngulos, como el individual, el organizacional
y el social. A pesar del creciente interés que se ha generado a nivel mundial en torno a este tema,
atn hay una falta de investigaciones especificas que se centren en el sector de las tecnologias de
la informacion en el pais (1); la literatura revisada sugiere que las condiciones laborales en el

sector de las tecnologias de la informacion son particularmente desafiantes, con altos niveles de



estrés y presion constante por la innovacion y el cumplimiento de plazos estrictos (3). La
adopcion del teletrabajo ha dado lugar a nuevas dinamicas en las relaciones laborales, la forma en
que se organiza el trabajo y las condiciones laborales. Esto ha generado riesgos adicionales que
podrian resultar en enfermedades laborales y accidentes en el entorno de trabajo. Teniendo en
cuenta lo anterior es de gran importancia para la seguridad y salud en el trabajo explorar
mediante una revision rapida de la literatura los efectos que tiene el teletrabajo en la salud mental
de la poblacion laboral del sector tecnoldgico, con el objetivo de conocer los avances y hallazgos
en esta area y asi avanzar en el disefio de estrategias y propuestas efectivas de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo en este contexto (4).



2. Planteamiento del problema

El teletrabajo, entendido como trabajo a distancia mediante el uso de telecomunicaciones, se
origina en la década de 1970 durante la crisis del petroleo con el proposito principal de reducir el
consumo de energia y evitar desplazamientos que generan el uso de combustibles fosiles. Desde
entonces, la evolucion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y los servicios
relacionados ha sido significativa, resultando en costos mas bajos y una mayor capacidad de uso.
El creciente auge del teletrabajo (promovido por la pandemia de COVID-19), ha puesto en
evidencia efectos en la salud mental de los trabajadores (5). Estudios previos han documentado
impactos negativos como el aumento de la soledad, irritabilidad, preocupaciéon y culpa (6), a su
vez, se sefiala la extension de la jornada laboral, el ritmo de las actividades, el ciberacoso, la
violencia, el aislamiento, el estrés, la depresion, y los desequilibrios entre la vida laboral y

personal, etc. (5)

Por otro lado, estudios mencionan que el sindrome de Burnout como consecuencia de este nuevo
escenario que ha causado dafio mental a los trabajadores, quienes ademas de cultivar
inseguridades e incertidumbres por la pandemia, también sufren un exceso de trabajo y
dificultades para conciliar su vida profesional dentro de su casa. Es importante que la academia
junto con las empresas contribuya al bienestar de los trabajadores, estudiando el nuevo modelo de
trabajo y si es necesario redisefiarlo con el objetivo de minimizar los aspectos negativos del

teletrabajo, contribuyendo asi a la prevencion de enfermedades mentales (7).

Existe una notable falta de investigaciones que aborden las consecuencias a largo plazo del
teletrabajo en la salud mental de los profesionales tecnoldgicos después de la pandemia (8). Esta
carencia de estudios que analicen la situacion actual, mas alld del contexto de la emergencia

sanitaria, genera un vacio de conocimiento significativo. La comprension de las experiencias de



salud mental en esta nueva modalidad del trabajo es crucial para disefiar y aplicar politicas e
intervenciones que promuevan el bienestar psicoldgico de los trabajadores del sector tecnoldgico
en un entorno laboral en constante transformacion (9). Por lo tanto, el presente estudio se justifica
por la necesidad de profundizar en el conocimiento sobre los efectos del teletrabajo en la salud

mental de los trabajadores del sector tecnologico.

3. Justificacion

En Colombia, el teletrabajo se encuentra definido en la Ley 1221 de 2008 como "una forma de
organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de
servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y comunicacion -
TIC - para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del

trabajador en un sitio especifico de trabajo"(10) .

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), es una forma de trabajo mediante acuerdo
de voluntades mediada por el uso de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, para
trabajar fuera de las instalaciones del empleador. La norma del teletrabajo establece que se puede
realizar utilizando el propio domicilio o un lugar escogido, por el trabajador, para desarrollar su
actividad profesional (autonomos), sin tener lugar de fijo establecido (moviles). Esto también
aplica para quienes lo realizan de forma mixta, es decir, aquellos teletrabajadores que laboran dos
o tres dias a la semana en su casa y el resto del tiempo lo hacen en una oficina (suplementarios).
Valga la pena determinar que siempre, sin importar la modalidad, se aprovecharan las tecnologias

de la informacion y las comunicaciones (TIC)"(11).

Ahora bien, es necesario identificar la diferencia entre el teletrabajo el cual esta regulado por la

Ley 1221 de 2008 (10) y el Decreto 884 de 2012, el trabajo en casa es definida como la



modalidad de trabajo no presencial que solo puede implementarse de forma transitoria en un
lugar diferente al habitual, en circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales, por otro
lado el trabajo remoto es descrito como la nueva modalidad de trabajo no presencial que permite
labores de forma remota en su totalidad. No obstante, es viable la migracion a esta modalidad de
los contratos vigentes; otras normas que _respaldan estas modalidades son: Ley 2088 DE 2021 la
cual tiene por objeto regular la habilitacion de trabajo en casa como una forma de prestacion del
servicio en situaciones ocasionales, excepcionales o especiales, que se presenten en el marco de
una relacion laboral, legal y reglamentaria con el Estado o con el sector privado, sin que conlleve
variacion de las condiciones laborales establecidas o pactadas al inicio de la relacion laboral(12),
Ley 2121 de 2021 tiene por objeto crear una nueva forma de ejecucion del contrato de trabajo,
denominada trabajo remoto, la cual serd pactada de manera voluntaria por las partes y podra ser
desarrollada a través de las tecnologias existentes y nuevas, u otros medios y mecanismos que
permitan ejercer la labor contratada de manera remota (13), Decreto 649 de 2022 por el cual se
adiciona la Seccion 7 al Capitulo 6 del Titulo 1 de la Parte 2 del libro 2 del Decreto 1072 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, relacionado con la habilitacion del
trabajo en casa (14), Decreto 1662 de 2021: por el cual se adiciona el Decreto 1083 de 2015
Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Funcion Publica, en relacion con la habilitacion
del trabajo en casa para los servidores publicos de los organismos y entidades que conforman las
ramas del poder ptblico en sus distintos 6rdenes, sectores y niveles, 6rganos de control, 6rganos

autonomos e independientes del Estado (15) .

Segun el Libro Blanco del Teletrabajo, este se define como la ejecucion de actividades fuera de
las instalaciones del empleador al menos dos dias a la semana, utilizando tecnologias de la

informacion para realizar las funciones laborales. En contraste, el trabajo en casa permite al



trabajador desempefiar sus funciones sin modificar sus actividades o condiciones durante algunos
dias de la semana, siendo validado como una medida excepcional que surgi6 con la pandemia por

Covid-19.

La principal diferencia entre teletrabajo y trabajo en casa radica en la frecuencia con que se
llevan a cabo: el teletrabajo se realiza como minimo dos veces por semana, mientras que el

trabajo en casa es esporadico u ocasional (12).

De acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, si bien el
teletrabajo no era algo nuevo en Colombia, ya que se venia implementando poco a poco en
diversas empresas, tras el confinamiento experimentado durante el afio 2020 y las restricciones de
movilidad, se impulso esta modalidad logrando que, para el mismo afio, hubiese un incremento
de mas del 70% con respecto al afo 2018 cuando habian 122.278, esto significa que en 2020
209.173 empleados se convirtieran en teletrabajadores; de igual forma el séptimo estudio de
Penetracion y Percepcion del Teletrabajo halld, que para 2022 se aumentd el numero total de
teletrabajadores de forma exponencial pasando de 209.173 en 2020 a 868.792 en 2022, esto
debido al incremento del numero de empresas que implementaron el teletrabajo; ademas
identificaron que el 42% de las empresas que no han implementado el teletrabajo estan dispuestas
a hacerlo, lo cual nos muestra que esta modalidad continua en crecimiento convirtiéndola
actualmente en uno de los principales retos para la Seguridad y Salud en el Trabajo; A su vez, se
puede evidenciar que el teletrabajo continu6 su implementacion en todo el territorio nacional, las
principales ciudades que adoptaron el teletrabajo fueron: Bogotd con 157.417 teletrabajadores;
seguida por Medellin con 26.569; Barranquilla con 9.213; Cali con 5.421, y Bucaramanga con

3.467 personas (2).



La pandemia y el auge del teletrabajo han llevado a un incremento de los riesgos psicosociales,
derivados de las nuevas formas de supervision, control y monitorizacion laboral, asi como de
otros riesgos para la salud de los trabajadores. Las normativas en materia de prevencion obligan a
las empresas a evaluar todos los riesgos laborales a los que estdn expuestas las personas
trabajadoras. Sin embargo, histéricamente, los riesgos psicosociales, especialmente aquellos

relacionados con la salud mental, han sido desatendidos (16).

Seglin la OIT “es evidente que algunas industrias estdn mas orientadas al teletrabajo que otras "
(17). Comprender estas tendencias nos ayuda a predecir la direcciéon que tomara esta modalidad
en el futuro (18). Uno de los sectores que mas ha migrado de manera permanente al teletrabajo es
el de las tecnologias de la informacion, esto resalta la necesidad de prestar atencion a los aspectos
de un contexto que ha cambiado drésticamente y que influye directamente en los factores

psicosociales y la salud mental de los trabajadores (17)

El sector informético y de tecnologias de la informacion es el principal sector econémico que ha
implementado el teletrabajo en 2024, esto coincide con el hecho de que las tareas que lo
constituyen suelen ser de naturaleza digital y solo requieren una conexion a Internet fiable; con
la evolucion de las herramientas digitales y las normas laborales cambiantes, el teletrabajo ya no
es un concepto de nicho, sino una tendencia creciente que abarca varios campos, dicha tendencia
se basa en el nucleo digital del sector, donde el trabajo suele desarrollarse de manera

independiente de la ubicacion del trabajador (19).

Como lo menciona el Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (ONTSI) de Espafia, el
87,9% de las personas ocupadas en los sectores tecnologicos tiene la opcion de teletrabajar. Otros
sectores que facilitan el teletrabajo a sus empleados son las profesiones cientificas y técnicas, el

sector financiero y las inmobiliarias; Actualmente, de 45.571 ofertas de empleo publicadas, cerca



de un 30% son para teletrabajo. En el Top de profesiones con mas demandas, se encuentra en
primer lugar los Desarrollador/as de software, con mas de 3.500 ofertas de empleo en remoto

(20).Segtin un estudio realizado por la bolsa de trabajo de Espana, InfoJobs en el 2022, sobre el
nivel de penetracion del teletrabajo en el total de vacantes ofertadas por sectores, se observa que
la tendencia en los sectores profesionales con mayor volumen de puestos en remoto corresponde
a aquellos que ocupan trabajadores en puestos cualificados, tipicos de un entorno de oficina. En
estos casos, el uso de un ordenador con acceso a internet es fundamental para el desarrollo de las
actividades laborales, lo que permite que estos puestos se puedan trasladar a la modalidad de
teletrabajo sin demasiadas complicaciones; Entre los distintos campos profesionales, el sector de
Informatica y Telecomunicaciones ha demostrado historicamente ser un referente en la adopcion
de tendencias del mercado laboral, especialmente en lo que respecta al teletrabajo. Este &ambito no
solo se caracteriza por ser el mas digitalizado y con una notable penetracion de ofertas de empleo
en modalidad de teletrabajo, sino que, en el periodo anterior a la pandemia, constituia casi la

totalidad de la oferta de teletrabajo disponible en plataformas como InfoJobs.

Entre enero y abril de 2018, el 81% de las vacantes que ofrecian alguna modalidad de teletrabajo
en InfoJobs se correspondian con posiciones en el sector de Informatica y Telecomunicaciones; la
emergencia sanitaria provocada por la pandemia transformé radicalmente el panorama laboral,
haciendo que el teletrabajo se implementara a gran escala y, en consecuencia, el sector de
Informatica y Telecomunicaciones ya no contaba con el total de oportunidades de teletrabajo. Sin
embargo, como se observa en la Figura 1, contintia siendo el sector con el mayor porcentaje de

vacantes que incluyen alguna forma de trabajo remoto, 61% de todos los puestos ofertados (21).



Vacantes con alguna férmula de teletrabajo
sobre el total de vacantes del sector (en %)
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Figura 1. Vacantes con alguna formula de teletrabajo sobre el total de vacantes del sector (en %)
Fuente: InfoJobs(21)

Los estudios sobre teletrabajo han demostrado que los empleados que trabajan desde casa tienden
a laborar mas horas que aquellos que estan en la oficina, debido a la reduccion del tiempo de
desplazamiento que se traduce en mas tiempo dedicado a actividades laborales. Esta situacion se
ve exacerbada por cambios en los hébitos de trabajo y la falta de limites claros entre la vida
personal y el trabajo remunerado. Los teletrabajadores enfrentan un aumento en las exigencias
mentales como resultado de la transformacion de su entorno laboral, donde su hogar se convierte
en su lugar de trabajo, lo que a menudo provoca la invasion del espacio familiar. Un informe de
la OIT y CEPAL destaca que, aunque la modalidad de teletrabajo fue adoptada para asegurar la
continuidad operativa de las organizaciones, muchos empleadores no consideraron las
repercusiones psicosociales que podrian afectar a sus trabajadores. Ademas, se ha informado de
un aumento en los casos de violencia intrafamiliar durante el confinamiento, en el contexto de
que el hogar se convierte en el lugar de trabajo. Un estudio exploratorio realizado por Garcés y

Finkelstein (2020) en Chile, que abarc6 a 427 teletrabajadores, reveld que las mujeres



experimentan mayores niveles de riesgos psicosociales en esta modalidad laboral en comparacion

con los hombres (22)

Estudios recientes destacan el problema critico de la salud mental en la industria del software.
Una encuesta a 500 profesionales del software reveld tasas alarmantes de trastornos de salud
mental, enfatizando la necesidad de abordar este problema en el sector tecnoldgico (23). Los
ingenieros de software presentan tasas de agotamiento y suicidio mas altas que muchos otros
trabajadores de la informacién. En consecuencia, el bienestar mental es una preocupacion
creciente para las organizaciones tecnologicas, con desafios en la gestion del bienestar mental a

nivel individual, de equipo y organizacional (24).

Los trabajadores han experimentado un deterioro del bienestar mental en los tltimos afnos que ha
tenido consecuencias costosas tanto para el empleador como para los empleados. El 52% de los
trabajadores encuestados en los EE. UU. indicaron que experimentaron mas agotamiento en
2021, y el 67% de todos los grupos de edad creen que experimentaron un empeoramiento del
agotamiento desde 2020. De manera similar, una comparacion de los datos de la encuesta de
2019 y 2021 muestra un aumento del 59% al 76% de los trabajadores de EE. UU. que han
experimentado signos de baja salud mental. Para el empleador, algunos de los impactos son: una
menor productividad de los empleados, un menor desempefio laboral, y dificultades para la
retencion de la fuerza laboral; para el empleado, el compromiso de la salud mental ha llevado a

un empeoramiento de la salud fisica y ha tenido efectos indirectos en la vida personal (24).

Realizar una revision rapida de la literatura sobre los efectos del teletrabajo en la salud mental es
crucial para detectar los posibles vacios en esta area de investigacion. La rapida adopcion del
teletrabajo durante la pandemia ha planteado muchas interrogantes sobre sus efectos a largo plazo

en el bienestar mental de los trabajadores (25). Por lo tanto, es necesario profundizar en la



investigacion para identificar los efectos especificos del teletrabajo en la salud mental de la
poblacion laboral del sector tecnoldgico; a su vez, la realizacion de una revision rapida sobre la
salud mental en el teletrabajo es importante para la disciplina de seguridad y salud en el trabajo,
ya que ayudard a comprender los desafios actuales, proporcionar una base para futuras
investigaciones y contribuir a la creacion de entornos de teletrabajo mas sostenibles y

beneficiosos para los trabajadores.

4. Pregunta de investigacion

(Qué efectos tiene el teletrabajo en la salud mental de la poblacion laboral del sector

tecnologico?

5. Objetivos

5.1. Objetivo General
Describir los efectos del teletrabajo en la salud mental de la poblacion laboral en el sector
tecnologico que han sido estudiados en la comunidad cientifica.
5.2. Objetivos Especificos
e Caracterizar la literatura encontrada con la estrategia de busqueda sobre los efectos del

teletrabajo en la salud mental de la poblacion laboral del sector tecnoldgico.

o Identificar los efectos del teletrabajo en la salud mental de la poblacion laboral del sector

tecnoldgico, en los estudios seleccionados.



6. Marco de Referencia

El teletrabajo en las empresas se ha ido adoptando como un enfoque de terciarizacion en la
economia, y los nuevos métodos de trabajo se han adaptado a las demandas actuales de las
organizaciones, lo que les permite estar mas atentas a las necesidades del mercado y responder
con mayor agilidad. Aunque no hay una definicién consensuada sobre el teletrabajo, se puede
afirmar que este término engloba todas las actividades que se pueden realizar de manera remota,
fuera del lugar de trabajo tradicional, y que requieren un uso intensivo de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion(26).

Si bien es cierto que la década de los 70’s ya existian computadoras e internet, su uso no se
generalizé en EE.UU. hasta dos décadas después, e inicialmente, solo los altos ejecutivos podian
teletrabajar, con el tiempo, diferentes empresas adoptaron esta modalidad, lo que permitié reducir
costos y mejorar la gestion del tiempo. En Europa, se introdujeron "telecentros" en paises como
Alemania y Austria, y, aunque existen diferencias en la concepcion del teletrabajo entre EE.UU.
y Europa, ambos comparten beneficios como la mejora de la calidad de vida y la productividad

7).

En Colombia, el teletrabajo tiene sus raices en el trabajo en su propio domicilio, el cual fue
descrito por el articulo 89 del Codigo Sustantivo del Trabajo (CST), como aquel trabajo que se
ejecuta en el lugar que el trabajador elija, sin la presencia directa del empleador, y que consiste en
realizar tareas a cambio de una remuneracion, con la obligacion de entregarlas en el lugar que
designe el empleador o en el lugar convenido, era considerado tradicionalmente como una forma
de trabajo dependiente regulado (28). La formalizacion de esta modalidad se establece con la Ley
1221 de 2008, que promueve y regula el teletrabajo, seguida por el Decreto 884 de 2012, que la

reglamenta, y la Resolucion 2886 de 2012, que define las entidades que formaran parte de la Red



Nacional de Fomento al Teletrabajo. Los ministerios encargados de reglamentar y promover el
teletrabajo en el pais son el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(TIC) y el Ministerio del Trabajo (27).

La Ley 1221 de 2008 regula el teletrabajo en Colombia a través de varias modalidades, entre ellas
se encuentra el teletrabajo autonomo, donde los trabajadores realizan sus tareas desde cualquier
lugar que elijan, utilizando tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). Otra modalidad
es el teletrabajo suplementario, en el que los empleados alternan dias de trabajo en la empresa y
fuera de ella, cumpliendo con sus responsabilidades mediante el uso de TIC. Ademas, se
encuentra el teletrabajo movil, que permite a los trabajadores utilizar dispositivos moviles sin

tener un lugar de trabajo fijo, adaptandose a diferentes entornos(29)

Por otro lado, se identifican las oficinas satélite, que son espacios de trabajo cercanos a los
hogares de los empleados, aunque no cumplen con las caracteristicas del teletrabajo tradicional,
ya que no dependen de tecnologias de informacion. También estan los telecentros, oficinas
compartidas por empleados de distintas empresas, que, a pesar de su conveniencia, carecen del
equilibrio de beneficios que se busca en el teletrabajo. Otra modalidad relevante corresponde a
los telecottages, locales en areas rurales que cuentan con herramientas de trabajo, promovidos por
fundaciones y el Estado para facilitar el empleo local mediante teletrabajo. Finalmente, se
encuentran los trabajadores moviles o némadas, aquellos que no tienen un lugar fijo de trabajo y

se mueven constantemente, utilizando internet como herramienta principal(27).

El teletrabajo en Colombia se caracteriza por el uso de tecnologia para la comunicacion, horarios
flexibles, y la posibilidad de trabajar desde cualquier lugar. Para que esta modalidad sea valida,
debe constar por escrito, definiendo el lugar de trabajo y las metas a cumplir. Los teletrabajadores

tienen derechos de carécter legal y constitucional, que incluyen el acceso a la seguridad social,



igualdad de trato, y proteccion contra la discriminacion. Ademas, se establece que los costos
relacionados con el trabajo, como equipos y servicios publicos, son responsabilidad del

empleador (29).

6.1. Sector Tecnologico de Informacion

La industria de tecnologias de la informacion (TI) en Colombia se consolida como un motor de
desarrollo econdmico, con la necesidad de posicionarse como un sector de talla mundial capaz de
competir internacionalmente. Este sector presenta ventajas competitivas para enfrentar los
desafios de la economia digital, aumentar su contribucion al Producto Interno Bruto (PIB)
nacional y acceder a mercados globales. En los ultimos seis afios, la industria TT ha crecido ha
crecido 32% entre 2021 y 2023, el sector registro en el 2023 una participacion de 3,5% en el PIB

nacional(30).

En cuanto al mercado laboral, se crearon 370.000 empleos en el sector TIC durante 2022, y se
esperaba un aumento de 34% segun los empleadores del sector para el segundo trimestre de 2024.

Mientras que 14.889 empresas TI en el pais requirieron talento(30).

El Ministro Mauricio Lizcano en la celebracion de los 20 afios de Inter Software que reuni6 a
empresarios, lideres y emprendedores del sector de la tecnologia, destacd el trabajo que viene
realizando el Gobierno Nacional para potenciar el crecimiento del pais por medio de la
tecnologia, a través del emprendimiento digital, la sofisticacion de soluciones tecnoldgicas, la

internacionalizacion, la integracion regional y los encuentros de ecosistemas digitales (31).

Asi mismo, el Ministro mencion6 que el sector de software y tecnologias de la informacion (TI)
continia consoliddndose como un pilar estratégico para el desarrollo econémico de Colombia,

generando ingresos por 1.050 millones de ddlares en 2023, lo que representa el 9% de las



exportaciones totales de servicios del pais. Este crecimiento refleja el auge de las startups, que
aumentaron un 30% el afio pasado, impulsando un dindmico ecosistema de innovacion. Ademas,
en la ultima década, las exportaciones del sector han experimentado un crecimiento del 178%, lo
que reafirma su relevancia en el contexto global. La contribucion del sector de software y TI al
Producto Interno Bruto (PIB) nacional asciende al 4,8%, destacando su papel como motor clave

en la transformacion digital y la competitividad del pais (31).

En Colombia este sector se compone de cinco grandes dimensiones:

Sector de las TIC en Colombia:

L. Infraestructura
a. Soporte para la utilizacion de servicios y productos.
II.  Fabricacion y ventas de bienes TIC.
a. Fabricacion y venta de bienes TIC.
II1. Produccioén de servicios de telecomunicaciones
a. Servicio de Internet
b. Negocios
e Produccion de Software
e Servicios de licencias
c. Servicios de telecomunicaciones
d. Leasing
e Arrendamiento de equipos TIC
e. Otros servicios TIC
e Servicios complementarios dentro del sector

IV. Industrias de plataformas digitales



a. Produccion de contenidos digitales

b. Desarrollo de aplicaciones

c. Desarrollo de publicaciones para usuarios finales

d. Servicios Over the Top

e. Empaquetamiento de contenido generados por los usuarios

V. Investigacion, desarrollo e innovacion

6.1.1. Esfuerzos para la continua evolucion del sector TIC.

Los cambios generados por el sector de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
en Colombia no solo tienen un efecto positivo en el presente, sino que también ofrecen beneficios
sostenibles para el futuro del pais. Se anticipa que, a largo plazo, la adopcidon generalizada de las
TIC contribuira a la reduccion de la pobreza y la desigualdad, empoderando a las personas de
bajos ingresos y proporcionandoles nuevas oportunidades en educaciéon, empleo y
emprendimiento (32).

Las perspectivas para el futuro del sector TIC en Colombia son alentadoras. Segin un estudio de
Inesdi Business School, el 71% de las empresas tiene planes para iniciar su transformacion digital
en el ano 2025. Ademas, se prevé que la adopcion de tecnologias como la Inteligencia Artificial
(IA), el Internet de las Cosas (IoT), la computacion en la nube, la blockchain y otras herramientas
tecnologicas continie en aumento en los proximos afios, lo que generard ain mas oportunidades
para el desarrollo economico y social (32).

No obstante, el camino hacia un futuro digital completo enfrenta varios desafios: la brecha
digital, la falta de infraestructura tecnologica en areas rurales, la escasez de formacion y retencion

de talento especializado en TIC, asi como el crecimiento constante de los ciberdelitos, son



preocupaciones en aumento. Superar estos retos requerird una colaboracion estrecha entre el
gobierno, el sector privado y las instituciones educativas.

Desde Noventiq se concluye que "el sector TIC est4d en constante evolucién y su impacto en la
economia y la sociedad colombiana seguira creciendo en los préximos afios. Es fundamental que
el gobierno, las empresas y la sociedad civil se unan para maximizar las oportunidades que
ofrecen las tecnologias digitales, al mismo tiempo que se enfrentan a los desafios que estas

conllevan"(32).

6.2. Salud mental y factores de riesgo psicosocial en el trabajo

Para identificar los efectos que tiene el teletrabajo en la salud mental de los trabajadores del
sector tecnoldgico es fundamental comprender como se define la salud mental. Segun la OMS la
salud mental es un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los
momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar
adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad. Es parte fundamental de la salud y el
bienestar que sustenta nuestras capacidades individuales y colectivas para tomar decisiones,
establecer relaciones y dar forma al mundo en el que vivimos. La salud mental es, ademads, un
derecho humano fundamental y un elemento esencial para el desarrollo personal, comunitario y

socioeconomico (33).

Existen muchas opiniones acerca de los componentes y procesos de la salud mental, ya que este
es un concepto con un significado muy amplio y es poco probable que se logre una definicion

unanime de este.

La salud mental se define en primer lugar como: un estado que refleja el bienestar psicologico y

social de un individuo en un contexto sociocultural determinado, caracterizado por la presencia



de estados de animo y emociones. En segundo lugar, puede considerarse un proceso relacionado
con conductas de afrontamiento, como la busqueda de independencia y autonomia, que son
aspectos fundamentales de la salud mental; de igual manera, la salud mental puede ser el
resultado de un proceso a largo plazo, que se manifiesta como un estado cronico derivado de una
confrontacion aguda y severa con un factor estresante, como ocurre en el trastorno por estrés
postraumatico, o por la exposicion continua a un factor estresante, que no necesariamente es
intenso. Este ultimo escenario se observa en condiciones como el agotamiento, las psicosis, los
trastornos depresivos mayores, los trastornos cognitivos y el abuso de sustancias psicoactivas;
Ademas, la salud mental puede relacionarse con caracteristicas individuales, como los estilos de
afrontamiento; la competencia, que incluye la capacidad para afrontar eficazmente situaciones, el
dominio del entorno y la autoeficacia, junto con los deseos de desarrollo personal, son rasgos de
una persona mentalmente sana. Esta persona muestra interés por su entorno, participa en
actividades motivadoras y busca su desarrollo a través de medios que le resultan personalmente
significativos. Por lo tanto, la salud mental se conceptualiza no solo como un proceso o un
resultado, sino también como una variable independiente; es decir, como una caracteristica

personal que influye en nuestro comportamiento (34).

La salud mental desde una dptica positiva es descrita segiin Vasquez y Hervas (2008) y Gimeno
(2012), como mas que la ausencia de trastornos mentales y que conlleva a un estado emocional
positivo, y un modo de pensar mas considerado sobre si mismo y los demads, en el que se puede
tener unas expectativas de un futuro positivo y mdas adaptativo para interpretar la realidad.
Consideran que se trata de tener una perspectiva con un enfoque orientado en la posibilidad mas

que en la limitacién misma con la que se pueda contar. Supone que los seres humanos también



pueden disponer de recursos para afrontar las adversidades y que, incluso, puedan lograr

desarrollarse(35).

Houtman & Kompier (1998), definen a la salud mental como un estado de bienestar psicolégico y
social del individuo en un entorno sociocultural dado, facilitando estados de 4nimo y afectos
positivos, como, por ejemplo: placer, satisfaccion y comodidad; o negativos como: ansiedad,
estado de 4nimo depresivo e insatisfaccion. De igual forma, se refieren a la salud mental como
proceso, cuando se dan conductas de afrontamiento, es decir, cuando la persona lucha, se
esfuerza e insiste por conseguir independencia y autonomia. La salud mental puede asociarse
también a caracteristicas de la persona, es decir, competencias para resolver de forma eficaz las
circunstancias de la vida cotidiana, para tener un adecuado dominio del entorno, en otras

palabras, ser auto eficaz (35).

La salud mental esta interrelacionada con diversos factores psicosociales presentes en el entorno
laboral, como las condiciones de trabajo, las relaciones interpersonales y el nivel de apoyo social.
La forma en que estos factores se manifiestan puede tener un impacto significativo en el estado
psicologico de los individuos, influyendo en su bienestar emocional y su capacidad para afrontar
el estrés. Por lo tanto, la identificacion y gestion de los riesgos psicosociales se convierten en una
prioridad para promover una salud mental 6ptima. Un entorno laboral saludable no solo previene
la aparicion de trastornos mentales, sino que también fomenta una mejor calidad de vida y la

promocion de la salud mental (36).

Por su parte, los riesgos psicosociales se refieren a aquellos factores que emergen de la
interaccion entre los trabajadores y la organizacion de la empresa, asi como entre los empleados y

su entorno social. Este entorno incluye las relaciones con compaineros de trabajo, clientes y



usuarios de los servicios, asi como cualquier otra interaccion directa o indirecta que pueda surgir

durante la prestacion de servicios en el marco de un empleo (36).

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define los riesgos psicosociales como “las
interacciones entre el medioambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las condiciones de
organizacion y las capacidades, necesidades y cultura del trabajador, junto con las
consideraciones personales externas al trabajo que pueden, segun las percepciones y experiencias
individuales, influir en la salud, el rendimiento laboral y la satisfaccion en el trabajo”(36).

Entender los riesgos psicosociales es fundamental para abordar la salud mental, ya que estos
factores pueden tener un impacto significativo en el bienestar psicologico de los empleados. Un
entorno laboral que presenta altos niveles de estrés, falta de apoyo social o una mala organizacion
del trabajo puede contribuir a la aparicion de problemas de salud mental, como ansiedad,
depresion y agotamiento emocional. Por lo tanto, es esencial que las organizaciones reconozcan y
gestionen estos riesgos de manera proactiva para promover un ambiente que favorezca la salud
mental y el bienestar integral de sus trabajadores; En este sentido, los modelos teoricos, como el
propuesto por Robert Karasek y Johannes Siegrist, proporcionan un marco valioso para entender

estas dindmicas y su repercusion en la salud mental de los trabajadores(36).

Seglin el modelo demanda-control de Karasek (1979), un empleo que demanda una alta tension,
es decir en el que se da una combinacion de demanda elevada y bajo control (amplitud del
margen de toma de decisiones), aumenta el riesgo de tension psicoldgica y enfermedad fisica; un
empleo activo, que combine una gran demanda y un gran control, exige una motivacion de
aprendizaje para desarrollar nuevos patrones de comportamiento. Karasek desarroll6 este modelo

en el contexto de la salud ocupacional para explicar como las demandas laborales, el control que



los trabajadores tienen sobre su trabajo y el apoyo social influencian el estrés laboral y la salud

mental (34).

Johannes Siegrist, sociélogo aleman. Propone que, los trabajadores generan una ponderacion
subjetiva una entre los esfuerzos que realizan en su trabajo y el reconocimiento material y moral
que reciben. Un desbalance percibido como excesivo, genera tension emocional, riesgo de

enfermar, y desvalorizacion del trabajo(37).

Para el desarrollo de esta revision se tendran en cuenta los dominios y dimensiones de la bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de la
Proteccion Social, desarrollada por la Pontificia Universidad Javeriana (38), los cuales se

presentan en las siguientes tablas:

CONSTRUCTO DOMINIOS DIMENSIONES

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales
DEMANDAS DEL Exigencias de responsabilidad del cargo
TRABAJO Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
destrezas

Participacién y manejo del cambio
Claridad de rol
Capacitacion

CONTROL

Caracteristicas del liderazgo

CONDICIONES INTRALABORALES

LIDERAZGO Y
RELACIONES Relaciones sociales en el trabajo

SOCIALES EN EL Retroalimentacién del desempefio
TRABAJO Relacion con los colaboradores (subordinados)

Reconocimiento y compensacion

RECOMPENSA Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza

Tabla 1. Condiciones Intralaborales (38)



CONSTRUCTO DIMENSIONES

Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares

Comunicacién y relaciones interpersonales

CONDICIONES

EXTRALABORALES Situacién econémica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

Tabla 2. Condiciones extralaborales (38)

7. Metodologia

Se realizard una revision rapida de la literatura que permita conocer la informacion disponible
publicada en bases de datos indexadas con respecto a la influencia del teletrabajo en la salud

mental de la poblacion laboral del sector tecnoldgico.

7.1. Formula de busqueda:

Teleworking AND Software Engineering AND Mental Health (términos controlados por MeSH -

Medical Subject Headings).

Embase
Pubmed
ScienceDirect
ProQuest

7.2. Diseio del estudio

Revision répida de la literatura.



7.3.  Definicion de los sujetos de estudio.

Se conforma la unidad de andlisis con todos aquellos estudios recuperados desde las bases de

datos indexadas.

7.4. Criterios de elegibilidad de los estudios.

7.4.1. Criterios de inclusion:

Estudios primarios, integrativos y estudios de caso, en inglés, publicados en las bases de datos
indexadas elegidas para su obtencion y que se refieran a los efectos del teletrabajo en la salud

mental de la poblacion laboral del sector tecnoldgico.

e Formato de publicacion: Estudios disponibles en version completa.

e Fecha de publicacion: Articulos publicados entre los afios 2014 al 2024.

7.4.2. Criterios de exclusion:

e Tipo de estudio: estudios que no cumplan con los criterios de inclusion.

e C(Calidad metodolégica: estudios que no tengan un disefio metodoldgico adecuado o
que presenten sesgos significativos.

e Relevancia: estudios que no se relacionan directamente con la pregunta de
investigacion o no aportan informacion relevante.

e Datos incompletos: Estudios que carezcan de informacion clave o no reporten
resultados completos.

e Fuera de la ventana de observacion: periodo del 2014 al 2024



7.5. Consideraciones éticas

Considerando que esta propuesta es una revision de literatura y no realiza ninguna intervencion o
experimentacion con seres humanos que contemple entrevistas, cuestionarios o revision de
historias clinicas, no se contemplard para este caso los criterios de riesgos definidos en la

Resolucion Numero 8430 de 1993 en Colombia.

Expresado lo anterior, se aclara que para el manejo ético de la informacion y citacion de los
resultados en este estudio se realiz6 usando la guia Vancouver como apoyo en la elaboracion de
citas y referencias bibliograficas. Esto con la finalidad de evitar el plagio, preservar la calidad de
las publicaciones, el respeto por los derechos de autor y la originalidad de las publicaciones;
actuando en conformidad con lo dispuesto en la Sentencia C-1118 de 2005, sobre los derechos de
propiedad intelectual, los cuales comprenden los derechos de autor, los derechos de propiedad
industrial y los derechos sobre descubrimientos cientificos, asi como otras formas y

manifestaciones de la capacidad creadora del individuo.

El componente ético de esta investigacion plantea la debida aplicacion de las normas vigentes de

propiedad intelectual de las fuentes citadas.

7.6. Confidencialidad

No se requiere informacion de los participantes dadas las caracteristicas del estudio. Toda la
informacion recopilada en la revisidon sistematica estard restringida al equipo que realiza la

investigacion.



7.77.  Aseguramiento y control de la calidad

Todo el proceso de investigacion se establecerd con base en las indicaciones para dichas
investigaciones establecidas por la colaboracion Cochrane. El control de la calidad se llevara en
varias de las etapas mediante el reporte de cada una de las busquedas electronicas de los datos.
Todo el proceso sera representado mediante el uso de la estructura del diagrama de flujo de la

declaracion PRISMA.



8. Resultados:

Esta revision rapida de la literatura sobre los efectos del teletrabajo en la salud mental de la
poblacion laboral del sector tecnologico implicé una busqueda en cuatro bases de datos (Embase,
ProQuest, PubMed y ScienceDirect). Se identificaron inicialmente un total de 324 articulos.
Después de la seleccion para determinar la elegibilidad, se excluyeron 315 articulos, dejando

nueve articulos (ver anexo) incluidos en esta revision (ver diagrama de flujo PRISMA, Figura 2).

Articulos identificados a través de
busquedas en bases de datos
Embase: 3
Proquest: 278
PubMed: 3
ScienceDirect: 40

J

Total, articulos identificados

n= 324 Articulos excluidos
por no estar

aplicados al sector
Articulos examinados tecnoldgico.
n= 324 v n=48
Total articulos
excluidos.
{ n=315
Articulos evaluados para 2 Articulos excluidos
determinar su elegibilidad por no responder a la
n=9

tematica de la
investigacion.
n= 267

v

Registros incluidos en el estudio
n=9

[ Inclusion ] [Elegibilidad] [Examinacién] [ Identificacion ]

Figura 2. Diagrama de flujo PRISMA.



8.1. Descripcion de los Factores de Riesgo y Factores Protectores

Los articulos incluidos permitieron desarrollar una descripcion cuantitativa de los factores de
riesgo y de proteccion asociados con la salud mental en el contexto del teletrabajo en trabajadores
del sector tecnologico especificamente para las casas de desarrollo de software !, se agruparon los
resultados de acuerdo con los dominios, dimensiones definidos en la bateria de instrumentos para

la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social.

Dentro de los resultados se identificaron tres de los cuatro dominios: demandas del trabajo,
control, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, y recompensa. Por otro lado las dimensiones
identificadas fueron: demandas ambientales y de esfuerzo fisico, influencia del ambiente laboral
sobre el extralaboral, control y autonomia sobre el trabajo, relaciones sociales en el trabajo,
participacion y manejo del cambio, tiempo fuera del trabajo, exigencias de responsabilidad del

cargo, demandas de carga mental, caracteristicas del liderazgo y demandas cuantitativas.

8.1.1. Factores de Riesgo Intralaboral por Dominio:
El anélisis revelo la siguiente distribucion de los factores de riesgo entre los dominios (Figura 3):

e Demandas del Trabajo: este dominio presentd el mayor nimero de factores de riesgo
identificados, en total se encontr6 11 veces la referencia de este dominio en siete

articulos.

! Casas/fébrica/empresa de desarrollo de software: empresas especializadas en la creacion, implementacion y
mantenimiento de aplicaciones informaticas y soluciones digitales. Estas empresas trabajan colaborativamente con
sus clientes para definir necesidades, disefiar arquitecturas de software, desarrollar aplicaciones personalizadas,
realizar pruebas de calidad y ofrecer soporte post-lanzamiento. Su objetivo es optimizar procesos, integrar
tecnologias innovadoras y mejorar la eficiencia operativa de sus clientes a través de soluciones tecnologicas a
medida(48).



e Control: un niimero significativo de factores de riesgo también se atribuyo6 a este
dominio, encontrandose en total cinco veces la referencia a este dominio en cuatro

articulos.

o Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo: se encontrd un total de cuatro veces la

referencia de este domino en cuatro articulos.

e Recompensa: Ninguno de los articulos seleccionados indico referencia de este dominio.

DISTRIBUCION FACTORES DE
RIESGO POR DOMINIO

12
10

O N & O ®

Cantidad

m DEMANDAS DEL TRABAJO

m CONTROL

M LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN ELTRABAIJO
B RECOMPENSA

Figura 3. Distribucion de los Factores de Riesgo por Dominio

8.1.2. Factores de Riesgo Intralaboral por Dimension

La distribucién de los factores de riesgo entre las dimensiones como se puede observar en la tabla
3, indican que las Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico (encontradas en cuatro articulos)
al igual que Influencia del Ambiente Laboral sobre el Extralaboral (encontradas en tres articulos)

fueron las mas mencionadas, cada una con cuatro reportes. Le siguen las dimensiones de Control



y Autonomia sobre el Trabajo (encontradas en tres articulos), Relaciones Sociales en el Trabajo
(encontradas en tres articulos), Participacion y manejo del cambio (encontradas en un articulo)
con una frecuencia de dos veces en cada dimension. La demds dimensiones mostraron menos

factores de riesgo identificados.

DISTRIBUCION FACTORES DE RIESGO POR
DIMENSION

DIMENSION Frecuencia

DEMANDAS AMBIENTALES Y DE
ESFUERZO FISICO 4

INFLUENCIA DEL. AMBIENTE LABORAL
SOBRE EL EXTRAI. ABORAL

CONTROL Y AUTONOMIA SOBRE EL
TRABAJO

RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO
PARTICIPACION Y MANEJO DEL CAMBIO
TIEMPO FUERA DEL TRABAJO

EXIGENCIAS DE RESPONSABILIDAD DEL
CARGO

DEMANDAS DE CARGA MENTAL
CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO
DEMANDAS CUANTITATIVAS

»

=IN[(WW

ok | ot | ot [ et

Tabla 3. Distribucion de los Factores de Riesgo por Dimension.

La mayoria de los factores de riesgo se identificaron como intralaboral (Tabla 4), lo que sugiere
que los problemas relacionados con el lugar de trabajo son mas frecuentes. En el caso de articulo
Software professionals during the COVID-19 pandemic in Turkey: Factors affecting their mental
well-being and work engagement in the home-based work setting se encontré una relacion con

factores de riesgo extralaborales (39).

DISTRIBUCION FACTORES DE RIESGO INTRA Y
EXTRALABORAL

CONDICION Frecuencia
INTRALABORAL 20
EXTRALABORAL 1

Tabla 4. Distribucion Factores de Riesgo Intra y Extralaboral



8.1.3. Factores Protectores por Dominio y Dimension:

Los factores protectores también se analizaron por dominio y dimension (Ver: Tabla 5 y 6) Los

resultados indicaron:

e Se encontraron factores protectores significativos dentro de los dominios Control

(referidos en cinco articulos) y Liderazgo (indicados en cuatro articulos).

DISTRIBUCION FACTORES PROTECTORES POR
DOMINIO

DOMINIO Frecuencia
DEMANDAS DEL TRABAJO 2
CONTROL 5
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN

EL TRABAJO 4
RECOMPENSA 0

Tabla 5. Distribucion Factores Protectores por Dominio

e Dentro de las dimensiones se encontré que el control y la autonomia sobre el trabajo

(referidas en cinco articulos) fue la de mayor frecuencia en los factores protectores por

dimension.
DISTRIBUCION FACTORES PROTECTORES POR

DIMENSION

DIMENSION Frecuencia

CONTROL Y AUTONOMIA SOBRE EL

TRABAJO 5

RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 2

DEMANDAS AMBIENTALES Y DE

ESFUERZO FISICO 2

CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO 2

TIEMPO FUERA DEL TRABAJO 1

Tabla 6. Distribucion Factores Protectores por Dimension



La mayoria de los factores protectores también se identificaron como intralaborales, mientras que
la unica referencia sobre factores protectores extralaborales se presentd en el mismo articulo

indicado anteriormente, ver Tabla 7 (39).

DISTRIBUCION FACTORES PROTECTORES INTRA Y
EXTRALABORAL
CONDICION Frecuencia
INTRALABORAL 11
EXTRALABORAL 1

Tabla 7. Distribucion Factores de Protectores Intra y Extralaboral

8.2. Desenlaces asociados con Teletrabajo:

Con la revision rapida de la literatura se identificé una serie de desenlaces asociados con el
teletrabajo. Se observd que de los nueve articulos estudiados siete (78%) indican el estrés como
un desenlace asociado al teletrabajo, mientras que seis articulos mencionan la ansiedad, cuatro
articulos mencionan la falta de bienestar emocional; la depresion y la frustracion fueron
relacionados en dos articulos y finalmente uno de los articulos aludié la posibilidad de otras

enfermedades psicologicas, aunque sin mayor especificacion.

DESENLACE Frecuencia
Estrés 7
Ansiedad 6
Falta de bienestar emocional 4
Depresién 2
Frustracién 2
Enfermedades psicoldgicas (No especificadas) 1

Tabla 8. Desenlaces asociados con Teletrabajo



8.3. Caracterizacion de los articulos seleccionados.

8.3.1. Paises de los articulos:

En esta revision se estudiaron un total de nueve articulos provenientes de diferentes paises y sus
respectivos continentes: Turquia (Asia y Europa), Portugal, Dinamarca, Rumania, Suecia,
Polonia y Noruega (Europa), Estados Unidos y México (América). De estos, seis articulos fueron
de Europa, dos de América y uno de Asia. Esta diversidad geografica permite enriquecer la
discusion sobre los temas abordados, ofreciendo una amplia variedad de perspectivas y contextos

en relacion con la investigacion.

DISTRIBUCION DE ARTICULOS POR CONTINENTE
CONTINENTE Frecuencia

EUROPA 7

AMERICA DEL NORTE 2

Tabla 9. Distribucion de articulos por continente.

8.3.2. Aiios de las publicaciones:

Se encontr6d que los articulos fueron publicados en diferentes afios: uno en 2020, tres en 2021,
cuatro en 2022 y uno en 2023. Esta distribucion temporal resalta que las investigaciones fueron

realizadas durante y publicadas después del impacto de la pandemia.



DISTRIBUCION DE LOS
ARTICULOS POR ANO

1
o
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Figura 4.Distribucion de articulos por ailo

9. Discusion

Los resultados de esta revision rapida de la literatura revelan un panorama de los efectos del
teletrabajo en la salud mental de los trabajadores del sector tecnoldgico. Si bien el teletrabajo
ofrece ventajas como mayor flexibilidad y autonomia, nuestros hallazgos indican la presencia de
factores de riesgo para la salud mental, particularmente intralaborales pese a que estos Ultimos
fueron identificados en una proporcion mucho menor ya que en los estudios no se presentd un
énfasis en estos, en el caso de articulo Software professionals during the COVID-19 pandemic in
Turkey: Factors affecting their mental well-being and work engagement in the home-based work

setting se encontrd una relacion con factores de riesgo extralaborales (39).

La preponderancia de factores de riesgo en el dominio de las "Demandas del Trabajo" es
consistente con la literatura existente que destaca el aumento de las cargas de trabajo, las
expectativas de disponibilidad constante y la dificultad de desconexion como factores estresantes

asociados al teletrabajo (40). El alto nimero de factores de riesgo relacionados con la falta de



"Control" sobre el trabajo refuerza esta idea, sugiriendo que la autonomia, a pesar de ser una
ventaja potencial, puede verse comprometida por la presion constante y la falta de limites claros

entre la vida laboral y personal (39).

La presencia notable de factores de riesgo en el dominio de "Liderazgo y Relaciones Sociales en
el Trabajo" es particularmente interesante. Esto sugiere que la falta de interaccion social
presencial y el potencial aislamiento pueden afectar negativamente la salud mental de los
trabajadores (41). La ausencia de factores de riesgo en el dominio de "Recompensa" podria
indicar la necesidad de investigar si los sistemas de recompensas y reconocimientos en las
empresas tecnologicas que implementan teletrabajo son adecuados para mantener la motivacion y

el bienestar de los empleados.

El andlisis por dimensiones permite vislumbrar aspectos especificos del teletrabajo que
contribuyen a estos riesgos. Las altas puntuaciones en "Demandas Ambientales y de Esfuerzo
Fisico" e "Influencia del Ambiente Laboral sobre el Extralaboral" destacan la necesidad de
considerar las condiciones fisicas del espacio de trabajo en casa y los limites entre la vida laboral
y personal. La presencia de factores de riesgo en "Control y Autonomia sobre el Trabajo" a pesar
de una aparente mayor autonomia, refuerza la importancia de la implementaciéon adecuada de

politicas de teletrabajo que promuevan un verdadero equilibrio evitando la sobrecarga de trabajo.

Por el contrario, la identificacion de factores protectores en dominios como "Control" y
dimensiones como "Control y Autonomia sobre el Trabajo" y "Relaciones Sociales en el Trabajo"
destaca la importancia de fomentar entornos laborales que apoyen la autonomia, la colaboracion
y el desarrollo de buenas relaciones interpersonales, incluso a distancia. La presencia de estos
factores protectores sugiere que es posible mitigar los riesgos del teletrabajo si se implementan

estrategias adecuadas de manejo del tiempo, de trabajo en equipo y apoyo permanente.



Si bien el teletrabajo ofrece ventajas como mayor flexibilidad y autonomia, los hallazgos indican
una presencia de factores de riesgo para la salud mental. Esto se refleja en los desenlaces
identificados tales como estrés (39,40,42—46), ansiedad (39,40,42,43,45,46), falta de bienestar

emocional (42,43,46,47), depresion (39,42) y frustracion (44,45).

10. Conclusiones

Esta revision rapida de la literatura, utilizd la metodologia PRISMA la cual selecciond nueve
articulos en cuatro bases de datos empleadas (Embase, ProQuest, PubMed, ScienceDirect),
describe los efectos del teletrabajo en la salud mental de los trabajadores del sector tecnologico,
clasificando los factores de riesgo y proteccidon segun el constructo formulado en la Bateria de
Instrumentos para la evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Proteccion
social y la Pontificia Universidad Javeriana en Colombia. Los hallazgos destacan la necesidad de
un enfoque multifacético para abordar los desafios del teletrabajo y promover el bienestar de los

trabajadores en este sector.

Esta revision resalta la necesidad de un enfoque integral para el teletrabajo que considere no solo
las ventajas potenciales de flexibilidad y autonomia, sino también los riesgos para la salud mental
asociados con las demandas de trabajo, la falta de control, el aislamiento social y la ausencia de

limites claros entre la vida laboral y personal.

El estudio revel6 una alta concentracion de factores de riesgo en los dominios de Demandas del
Trabajo y Control. Dentro de las demandas del trabajo (11 menciones), se identificaron aspectos
relacionados con la sobrecarga laboral. La falta de control sobre las tareas también se destaco

como un factor importante (cinco menciones). Asimismo, se observo factores de riesgo en el



dominio de Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo (cuatro menciones), lo que subraya la
importancia de las interacciones sociales y un ambiente de trabajo positivo. Notablemente, no se

encontraron factores de riesgo asociados al dominio de Recompensa.

En términos de dimensiones, las Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico y la Influencia del
Ambiente Laboral sobre el Extralaboral se presentaron como las de mayor niimero de factores de

riesgo.

Si bien el dominio control se menciond como factores de riesgo en algunos articulos, también se
menciond como factor protector. Las dimensiones del Control y Autonomia sobre el Trabajo y
las Relaciones Sociales en el Trabajo también fueron identificados como factores protectores.
Estos hallazgos sugieren que la capacidad para ejercer control y autonomia sobre el trabajo,
ademads de tener relaciones sociales positivas, son cruciales para mitigar los efectos negativos del

teletrabajo en la salud mental.

La revisién identificé consecuencias negativas, destacando el estrés y la ansiedad como
desenlaces predominantes. La falta de bienestar emocional, la depresion y la frustracion también
se refirieron, aunque con menor frecuencia, lo que sefiala la necesidad de abordar estos aspectos

en la practica.

11. Limitaciones:

El presente estudio tiene varias limitaciones que es importante destacar:

e Limitacion lingiiistica: El andlisis se restringi6 al idioma Inglés, lo que podria limitar la
generalizacion de los resultados a otras lenguas y contextos culturales. La exclusion de otros

idiomas puede haber omitido investigaciones relevantes.



e Limitacion sectorial: La investigacion se centr6 en un solo sector productivo, lo que reduce
la aplicabilidad de los hallazgos a otros sectores econdmicos y sus dindmicas particulares.

e Enfoque tematico: La seleccion de articulos se limité al fendémeno de la pandemia por
COVID-19. Este enfoque especifico puede no reflejar la totalidad de la problematica
estudiada y sus implicaciones a largo plazo, mas alla del contexto pandémico.

e Limitacion de bases de datos: La busqueda se realiz6 en cuatro bases de datos, lo que podria
haber resultado en una muestra incompleta de la literatura existente sobre el tema. La

inclusion de bases de datos adicionales podria haber arrojado mas resultados.

12. Recomendaciones:

Nuestros hallazgos indican la necesidad de que las organizaciones del sector tecnoldgico
implementen estrategias para mejorar el control y la autonomia de los teletrabajadores, fomentar
un ambiente laboral positivo, abordar la sobrecarga de trabajo y garantizar la calidad de las
interacciones sociales. Estudios futuros deben explorar las interacciones entre estos factores, y

analizar los efectos del teletrabajo en distintos grupos poblacionales.

A su vez, destaca la necesidad de futuras investigaciones que exploren los efectos del teletrabajo
en la salud mental de los trabajadores del sector tecnoldogico mds alla del contexto de la
pandemia. La totalidad de los estudios incluidos si bien fueron publicados después de la fase
aguda de la crisis sanitaria, dejan una laguna de conocimiento sobre la evolucion de estos efectos
una vez superada la emergencia sanitaria. De alli la importancia de desarrollar investigaciones

longitudinales para comprender a cabalidad el impacto a largo plazo del teletrabajo.



Esta investigacion sera el punto de partida para fomentar el desarrollo de investigaciones
adicionales con metodologias mas robustas que confirmen y amplien los hallazgos de este

estudio.

Por otra parte, investigaciones futuras deberia centrarse en el desarrollo y evaluacion de
intervenciones dirigidas a mitigar estos riesgos y promover el bienestar de los trabajadores en

entornos de teletrabajo.
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