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INTRODUCCION

En la actualidad los cambios economicos, sociales, tecnologicos y ambientales han puesto
sobre la mesa el tema de la Responsabilidad Social (RS) en las empresas. En la transformacion
del modelo productivo—en donde prima la optimizacién de la productividad, la optimizacién en
el proceso de produccidn, los intercambios internacionales y la innovacién cientifica y
tecnoldgica desde el ultimo cuarto del Siglo XX—Ia responsabilidad social empresarial ha tenido
la pretension de generar vinculos para la competitividad y responsabilidad de la actividad
empresarial. Las empresas tienen la intencion de incidir en el bien comun, tener un efecto
positivo en la sociedad, contribuir a la eliminaciéon de la pobreza econdémica, creacidén de
empleos y generar acceso a conocimiento y a nuevas tecnologias, cuestionandose recientemente
por los impactos sociales, ambientales y econdmicos que estan generando y si €stos son positivos
o negativos. Por esta razon, los derechos humanos, la ética y la contribucion al desarrollo entran
a la agenda de la RS de las compafiias como un conjunto de principios, valores y normas que
buscan apuntar a la construccion de un bienestar general donde no solo se favorezcan
economicamente los accionistas de las empresas sino también aquellas personas menos
favorecidas con la pretension de mejorar la calidad de vida de las personas garantizando una

armonia en su entorno.



El presente trabajo de grado titulado “La Fundacién Propal y su apuesta a un desarrollo
auto sostenible en la vereda El Guabal del municipio de Guachené, Cauca” tiene como objeto de
estudio la ejecucion del programa de responsabilidad social de la empresa Carvajal Pulpa y Papel
y analiza si las herramientas proporcionadas por este programa llevan a un desarrollo de
autogestion sostenible en la comunidad de la vereda El Guabal del municipio de Guachené,

Cauca.

La importancia de este estudio radica en el andlisis de un nuevo tipo de intervencion social que
se caracteriza por la dotacion de herramientas y recursos para la creacién de un desarrollo
auténomo que busca contribuir a la construccién y proteccion del ambiente, la cultura y la
educacion en las comunidades intervenidas. Anteriormente, la forma de intervencion social por
parte del sector privado era desde una medida caritativa y filantropica. A partir de la década de
1960 esta manera de participacion cambié a una ayuda de acompafiamiento en donde se
proporcionan los recursos para el autodesarrollo en las comunidades impactadas. Estos nacientes
programas de responsabilidad social estaban caracterizados por una fuerte tendencia
asistencialista y paternalista, cuyos origenes de caridad y filantropia les heredaron aquella
directriz. A medida que pasaban los afios las empresas que apostaron a estas intervenciones
asistencialistas empezaron a notar que mas que un bienestar y desarrollo se estaba generando una
mendicidad y dependencia. Por esta razon, se comenzd a intentar aplicar un nuevo tipo de
intervencion caracterizada por la dotaciéon de herramientas y recursos para el desarrollo
auténomo buscando contribuir a la construccion y proteccion del ambiente, la cultura y la

educacion en las comunidades intervenidas. Lo anterior lleva a preguntar si herramientas como



las capacitaciones, talleres, formaciones en emprendimiento y fortalecimiento empresarial
contribuyen a un desarrollo auto gestionado sostenible. A partir de esto, uno de los propositos del
trabajo esta en entender la responsabilidad social dentro del contexto de la reestructuracion
productiva en curso. Es decir, la redefinicion del papel del empresariado en la reproduccion

social.

El objetivo general del trabajo es observar de qué manera se han desarrollado las
herramientas que provee el area de responsabilidad social de la empresa Carvajal Pulpa y Papel
para entender si estas generan un empoderamiento y crean una participacidén activa de la
comunidad de la vereda El Guabal del municipio de Guachené, Cauca. Por ello, los objetivos
especificos son: primero, examinar las herramientas que el programa de responsabilidad social
de Carvajal Pulpa y Papel provee y entender si éstas promueven un desarrollo auto sostenible.
Segundo, indagar las formas en que dichas herramientas se desarrollan. Tercero, analizar si las
herramientas promueven una mejora en la calidad de vida y cuarto, analizar la participacion de

la comunidad en el supuesto proceso de autogestion.

Para realizar este trabajo se hizo un estudio cualitativo sobre el programa de
responsabilidad social de la empresa Carvajal Pulpa y Papel desarrollado en la Fundacion Propal
en la comunidad de la vereda El Guabal. Las técnicas utilizadas fueron el analisis documental,
entrevistas y observacion de grupos focales. Las fuentes para esta indagacion fueron los informes

de sostenibilidad de la empresa Carvajal Pulpa y Papel desde el afio 2011 hasta el 2014; los



informes de gestion de la Fundacion Propal desde el afio 2012 hasta el afio 2015; boletines
periodicos de ambas organizaciones; articulos sobre este tema en la Revista RS sobre
Responsabilidad Social Colombiana'; articulos sobre intervencion social en Desarrollo de Linea
de Base’; entrevistas con el Director Ejecutivo de la Fundacion, los coordinadores de los
diferentes programas y grupos focales de la comunidad beneficiaria en la vereda del Guabal del

municipio de Guachené, Cauca.

El texto se divide en tres capitulos en donde el primero presenta el marco teorico donde
se muestra que si bien en la sociologia no se han desarrollado teorias ni estudios sobre la
problematica de la responsabilidad social empresarial si es posible recurrir a la sociologia de la
empresa para entender a las compafiias como posibles escenarios de interacciones, practicas y
discursos que obedecen a cambios de factores externos como la economia, la politica y la
cultura. Asi, desde la sociologia de la empresa y otras ciencias como la economia, la
administracion de empresas y la comunicacidn organizacional en este capitulo se analiza cdmo
ha sido la transicion de la primera forma de intervencién social, conocida como el
asistencialismo paternalista, a un programa de responsabilidad social corporativo. En el segundo
capitulo se analizan las intenciones planteadas por Carvajal Pulpa y Papel con la implementacion
de este tipo de intervencion social y su posible impacto en la comunidad. Asi mismo, se observa

y se analiza cémo esta planteado el programa y si realmente las herramientas que ofrece apuntan

! Revista que promueve y divulga proyectos, actividades y acciones que contribuyen al desarrollo
sostenible, con énfasis en los sectores sociales, ambientales y econdmicos, creando valor compartido.

* Tipo de intervencién social utilizada por la Fundacion Propal como programa de Responsabilidad Social
de la empresa Carvajal Pulpa v Papel donde se apuesta por la generacion de capacidades a partir de lo que
se tiene para que sean las propias personas las encargadas de lograr su desarrollo sostenible.



a un Desarrollo de Linea de Base o si continua con las practicas de linea asistencialista. El tercer
capitulo presenta los resultados de las entrevistas con los grupos focales en las que se pretende
entender, desde la misma comunidad, si en la accidén y en la cotidianidad hay una intervencion
asistencialista o si ellos han logrado empoderarse a través de los talleres, capacitaciones y
proyectos que ofrece la Fundacion Propal y si se alcanza un mejoramiento en sus condiciones de
vida. Finalmente, a modo de observaciones y recomendaciones, se presentan las conclusiones
para que éstas sirvan como posibles bases para la empresa y la fundacion para que estas puedan
tener un diagnoéstico de lo que han realizado, lo que estan ejecutando, la manera en que lo estan

llevando a cabo y si es necesario replantear ciertas acciones o lineamientos.

1. Una aproximacion socioldgica: del Asistencialismo Paternalista a un

programa de Responsabilidad Social Empresarial

En la década de 1960 se dio inicio a la responsabilidad social empresarial como filantropia. En
un contexto de pobreza generalizada, la filantropia en América Latina tuvo gran acogida
especialmente en la manera de asistencialismo social en areas de salud, educacién y vivienda. De
acuerdo con el Banco Mundial para la época de 1960 hubo un crecimiento del PIB per capita en
América Latina de solo 1,4% con respecto al crecimiento del 4,3% que tuvo Estados Unidos,
incluso datos mas recientes muestran que en el afio 2015 el PIB creci6é Unicamente 0,9% y
aproximadamente el 40% de la poblacion latinoamericana vive con menos de dos dolares diarios,

y un 20% gana menos de un dolar (Sanborn, 2008, pag. 25). Estas cifras muestran como el



progreso social latinoamericano ha sido rezagado respecto al crecimiento del PIB per cépita
ocasionando un dificil acceso por parte de la poblacion a los servicios basicos. La caridad y
filantropia han generado histéricamente lazos de sumision y jerarquia entre quien la ofrece y el
que la recibe. Estas practicas paternalistas autoritarias por parte de un superior jerarquico frente a
un subordinado se remontan a épocas coloniales esclavistas y se mantuvieron como

manifestaciones del tradicionalismo incluso después de la primera oleada de la industrializacion.

A pesar del desarrollo de los derechos sociales, las relaciones industriales y la
democracia el paternalismo siguidé vigente en la gestién empresarial como una nueva estrategia
de control de la fuerza laboral. Asi, la filantropia paternalista empresarial, empleando medidas
benéficas y asistenciales entendidas como obras sociales, terminé por controlar, arraigar y educar
la fuerza de trabajo desde las necesidades impuestas por una explotacion econdmica en
expansion (Valero, 2014, pag. 113). Este tipo de modalidad de autoridad puede ser caracterizada
como un tipo de dominacion tradicional tal como lo plantea el socidlogo aleman Max Weber en
Economia y sociedad (1944). Aqui el autor afirma que el mando no solo se ejerce desde la
imposicion fisica sino que, principalmente, esta se sustenta en la idea de que quién ejerce el
control actGla segun una nocion de legitimidad existiendo una “reciprocidad” en ambas partes.

Una parte aporta proteccion y bienestar a cambio de la lealtad y obediencia de la otra 3

3Neber, M. (1944). Economiay sociedad. Tipo de dominacién, Fondo de Cultura Econdémica, México.
P4ag.937
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En las practicas asistencialistas ocurre de forma similar en donde se promueven
relaciones de dependencia y de opresion. Estas practicas con tendencia asistencialista orientadas
a alimentacion, salud, recreacion y vivienda estaban destinadas a los trabajadores y buscaban
crear una legitimacion, una imagen positiva y, sobre todo, una aceptacién por parte de la fuerza
de trabajo. A comienzos de la década de los setenta la agenda de la filantropia empresarial se
concentré6 en mejorar las condiciones de los trabajadores de las empresas y en contribuir al
bienestar de la comunidad en la que se instalaban las comunidades circunvecinas, es decir, las
comunidades cercanas a las zonas de influencia de las fabricas e industrias. Esta filantropia
empresarial se estructuro e institucionalizo en torno a donaciones por medio de fundaciones en

areas de atencion a la salud, servicios humanos, comunitarios y civicos.

Pero, ;como se da el cambio del asistencialismo paternalista a una responsabilidad social
empresarial? La variacién de una mirada filantropica a una intervencién en las comunidades a
través de programas de responsabilidad social empresarial se dio en el marco de la
Reestructuracion Productiva a finales de la década de 1970. La Reestructuracion Productiva se
dio como respuesta a la crisis del Modelo Fordista’, la crisis del petroleo, el surgimiento de
nuevas tecnologias y a un creciente interés por la busqueda de nuevas formas organizativas que
tenian como protagonistas a las micro unidades productivas y al abandono de las estrategias
macroecondmicas de corte keynesiano que le daban al Estado y a la empresa la responsabilidad
directa de las condiciones de reproduccion de la fuerza de trabajo. La reestructuracion trae

consigo patrones segmentados de consumo que sustituyen los modelos estandarizados del

* Tipo de organizacion industrial de economia de produccion en grandes series y orientada a la
“distribucion”
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sistema fordista, un ingreso de tecnologias que permite la flexibilizacion de los procesos
productivos, procesos acelerados de innovacion en los sistemas productivos y redistribucion de
la produccidén (Sanchez, 2000, pag. 49). Asi mismo, como consecuencia de la reestructuracidn
las nuevas demandas y las nuevas posibilidades técnicas de produccidén cambian la ldgica de la
competencia que ya no se basa en los precios sino en los disefios, la calidad y la innovacion

tecnolodgica.

A raiz de esto, también cambi6 aquella filantropia empresarial que se basaba en mejorar
las condiciones de los trabajadores y en contribuir al bienestar de las comunidades vecinas y
paso a expandir su agenda de intervencion incorporando asuntos del desarrollo sostenible, la
preservacion de los derechos humanos y, especialmente, contribuir al desarrollo (Celli, 2015,
pag. 35). Ese cambio significa un importante proceso de racionalizacién que llevo a nuevas
acciones legitimadoras ante la sociedad ya que en el contexto de la reestructuracion productiva el
cambio de la responsabilidad empresarial es hacia la evasion de la responsabilidad directa de la
reproduccidn social de la fuerza de trabajo, dada la incapacidad estructural de generar empleo se

hace énfasis en la autogestion por parte de la poblacion que no logra encontrar un empleo.

En Colombia la reestructuracion productiva se dio con la apertura econdmica hasta
principios de la década de los noventa, mucho mas tarde que en Estados Unidos y otros paises de
Europa en donde comenzo6 a finales del periodo de 1970. Esta reestructuracion tenia la pretension

de cambiar el modelo de desarrollo y por esto, ademas de la liberalizacion de importaciones,
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busco la liberacion de los mercados macroecondmicos de dinero, capital y trabajo. Como
consecuencia de la reforma estructural se dio un escenario de estancamiento en los sectores
productivos y la situacion de empleo se deterior6 aceleradamente. El desempleo urbano que
alcanzo6 una tasa del 20% a comienzos de la década de 1980 esta relacionado con la pérdida de la
capacidad de generacion de empleo debido a tres factores: primero, la competencia obligo a las
empresas a realizar procesos de re direccionamiento que reemplazaron la mano de obra humana
por la mecénica; segundo, los empleos que se perdieron por los procesos de reestructuracion de
las empresas no lograron ser reemplazado en las actividades productivas y de servicios de los
nuevos sectores de inversion; tercero, el empleo en el sector publico también se redujo por la
crisis economica (Echavarria, 2001, pag. 37). Lo anterior suscitdé a un crecimiento urbano
acelerado, pobreza y violencia y, como respuesta a este contexto, nacieron los programas de
responsabilidad social en Colombia. Con la pretension de evitar las actitudes paternalistas y
empezar a trabajar con la comunidad y para la comunidad, los programas empezaron a
caracterizarse por la accion de combinar al Estado, al sector privado y a la comunidad creando
lazos con la actividad de las juntas de accién comunal para promover un cooperativismo’. De
igual forma, la fuerte crisis econdmica de la década de 1980 ayud6 a que las acciones
asistencialistas se dejaran aun mas de lado puesto que las donaciones econdmicas y de recursos
ya no podian ser solventadas y se vio la necesidad de replantear tanto las actividades como la

manera de intervencion social.

> Doctrina socio-econémica que promueve la organizacion de las personas para satisfacer de manera
conjunta las necesidades.
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En el afio 1957 Carvajal Pulpa y Papel, empresa de la Organizacion Carvajal S.A,
comenzd a producir papeles finos para escritura e impresion utilizando como materia prima el
bagazo de la cafia de azucar para ser responsables tanto con el medio ambiente como con la
sociedad. Con el propdsito de contribuir a la mejora de las condiciones de vida de las
comunidades que habitaban las zonas de influencia de sus dos plantas de papel, ubicadas en
Yumbo, Valle del Cauca y Guachené, Cauca, en 1991 naciéo en Puerto Tejada, Cauca La
Fundacion Propal como programa de responsabilidad social. Con el paso de los afios la empresa
ha ido fortaleciendo su politica en donde crear valor econéomico sostenible, contribuir al
desarrollo, al bienestar y a la productividad dentro de las comunidades se ha convertido, de
acuerdo con la empresa, en la mayor pretension para dejar atras el asistencialismo y empezar a
gestionar un programa social cuyo objetivo es generar capacidades y empoderamiento para
lograr la participacion activa de la comunidad en su propio proceso de desarrollo. Para alcanzar
un desarrollo sostenible Carvajal Pulpa y Papel plantea tres ejes: primero, responsabilidad
ambiental. Aqui, se busca contribuir al desarrollo ecologico. Area en la que Carvajal afirma ser
pionera porque es la unica empresa que produce papel 100% a partir de la fibra de la cafia de
azucar, una fibra que es totalmente responsable con el medio ambiente. La empresa afirma que
esta responsabilidad ambiental va desde la obtencion de la fibra para la elaboracion del papel,
continuando con una elaboracion responsable con el medio ambiente pero también con la
seguridad de las personas involucradas en este proceso. Segundo, La Comunidad. La empresa
afirma que, al notar el impacto que tienen las plantas papeleras en las poblaciones cercanas,
decidio contribuir al desarrollo sostenible de las personas en estas zonas de influencia (Yumbo,
Valle del Cauca y Guachené, Cauca). Carvajal establece que esto se debe a que estas

comunidades se caracterizan especialmente por una carencia de los servicios basicos como por
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ejemplo: agua potable, alcantarillado, educacion y vivienda. Tercero, Fundacion Propal. Desde
un programa de responsabilidad social empresarial cuya sede queda en Puerto Tejada, Cauca la
empresa presto un asistencialismo pero con el tiempo buscaron nuevas formas de responsabilidad
social en las que dicen promover un mejoramiento continuo de las condiciones de vida de los
habitantes del area de influencia de las plantas de produccion a través de la gestion de programas
de desarrollo social que involucran alianzas interinstitucionales y la participacion activa de las
organizaciones de la base comunitaria. Carvajal plantea lo anterior desde la idea de ser una
empresa lider y facilitadora de un mejoramiento continuo de la calidad de vida de las
comunidades para convertirse en uno de los programas lideres de responsabilidad social

empresarial en Colombia.

1.1 Una mirada sociologica a la responsabilidad social

Para la sociologia los cambios que se dieron en la estructura de la intervencidn social por
parte del sector empresarial representan un gran interés, ya que, estos muestran la transformacion
de los roles de las empresas en el proceso de reestructuracion productiva. Dicho cambio se ha
caracterizado como una descarga directa de responsabilidad de las empresas frente a la
generacion de mejores condiciones de vida. Con la RS pareciera que esa responsabilidad fuera
un acto de buena voluntad y no un deber que les corresponde a quienes se estan beneficiando de
la generacion de riqueza. La funcion social de las compafiias puede ser analizada a través de dos

ambitos: primero, la relacion entre empresa-sociedad estudiando la forma de interaccidn
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establecida en la dinamica social y, segundo, las acciones que la empresa realiza para asegurar la
cohesion y el dinamismo de la comunidad intervenida. La empresa, al ser una organizacion
social, deja de tener como Unico protagonista un objetivo econdmico y consolida un nuevo
discurso y una nueva practica empresarial pautada por la responsabilidad social, la solidaridad y
el interés publico. El area de responsabilidad social puede catalogarse como el puente entre la
empresa, los actores y los factores exteriores a ella como, por ejemplo, el medio ambiente, las
actividades con las comunidades intervenidas y los proyectos sociales. Un interrogante que surge
cuando se analiza lo que sustentan los programas de RSE es si los mecanismos de
autorregulacion y auto compromiso promovidos por las compaiiias conllevan a un nuevo clima

de equilibrios y acuerdos sociales.

Desde el planteamiento clasico la empresa ha sido tomada como un sistema social donde
se unen diferentes elementos econdmicos, técnicos, juridicos y sociales. Desde su
funcionamiento es tomada como una organizacion, desde su estructura es considerada como una
institucion social y al encargarse de satisfacer las necesidades basicas de la sociedad tiene una
funcion publica. El estudio de la empresa ha pasado por cuatro fases. El primero, es el periodo
clasico de tedricos como Comte, Marx, Durkheim y Weber que dejaron cimentadas las primeras
bases del andlisis de la empresa y sus funciones. El segundo, marcado por el predominio del
taylorismo a comienzos del Siglo XX, se concentr6 en la organizacion cientifica del trabajo, es
decir, se aplica el método cientifico a la administracidén de las empresas. El tercero, conocido
como la Escuela de las Relaciones Humanas, presentd6 un nuevo enfoque que nacioé en Estados

Unidos y que tuvo como objetivo contrarrestar la fuerte tendencia de las malas condiciones
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laborales propias de la industrializacién. El cuarto, es el periodo contemporaneo, donde la
empresa empieza a consolidar programas de responsabilidad social a raiz del cambio ocurrido en
la reestructuracion productiva y deja de un lado las ayudas filantrépicas, concentrado sus nuevos
programas hacia la construccion de un desarrollo sostenible. Es decir, aqui 1a nocién de empresa
tuvo tres grandes cambios: primero, la empresa como construccion social en donde se concebida
solo como una unidad productiva. Segundo, una unidad social internamente autonoma en donde
ya habia capacidad colectiva de organizacién y la fuerza radicaba en los recursos humanos y no
solo en los recursos econdmicos. Tercero, un agente de cambio social donde ya comienza a
existir una filantropia empresarial dedicada a su comunidad mas cercana. Con la aparicion del
concepto de desarrollo sostenible se tiene la intension de superar el crecimiento econdmico y
apostar por una equidad social y a una preservacion ecologica (Garza, 2007, pag. 57). La
estrategia de desarrollo de ayuda de las empresas dejé de ser por lo tanto filantropica y se enfocd
en brindar herramientas para el desarrollo autonomo de los comunidades impactadas para

preservar y afianzar mas la relacion entre empresa y sociedad.

A través de la Responsabilidad Social, la Cultura Empresarial Responsable y el
Desarrollo Sostenible se pretende tener un vinculo mas cercano entre sociedad y empresa. Estos
elementos, aunque pertenezcan al mismo campo de accion, son muy diferentes. No obstante se
encaminan a la busqueda de una buena gerencia y un buen negocio. Es decir, mantener y cuidar a
los empleados, las buenas relaciones con la comunidad impactada y al medio ambiente. El
concepto de Responsabilidad Social, desde la década de 1960, viene siendo materia de estudio

porque la reestructuracioén productiva no sélo cambid las dindmicas tradicionales de mercado
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sino también la importancia del rol del trabajador reemplazandolo por la nueva tecnologia,
ocasionando asi una pérdida de la responsabilidad directa por parte de las empresas de generar
empleo recayendo en el trabajador la tarea de buscar un autodesarrollo, de esta forma los
programas de responsabilidad social también fueron cambiando no buscando emplear a personas
sino proporcionando herramientas donde los individuos logrardn alcanzar un desarrollo
auténomo . Este término, de acuerdo a la Comisién Europea, es un concepto a través del cual la
empresa se propone integrar de forma voluntaria las dimensiones sociales y medioambientales
con la comunidad impactada, empleados y colaboradores (Penelas, 2008, pag. 15). Asi, la
responsabilidad social busca tener una vision integral no sélo de los negocios y la actividad
econdmica sino también un respeto y cuidado de las personas, sociedad y medio ambiente para
asi lograr un Desarrollo Sostenible. La finalidad de la RS en alcanzar un equilibrio entre
objetivos economicos, ambientales y sociales que respondan a las expectativas, reclamos e
influencias de las partes implicadas. A este equilibrio se le conoce como un Desarrollo
Sostenible. Este desarrollo, ademas de abogar por una estabilidad entre los diferentes objetivos
de una empresa, busca contribuir al crecimiento social y cultural de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas propias (Garcia,
2007, pag. 1). Pensar en generar impactos positivos en la sociedad, en contribuir al crecimiento
de ésta sin dafiar el medioambiente y no unicamente perseguir un fin lucrativo sino también
social hace parte de una cultura empresarial responsable. Dentro de esta cultura los empresarios
asumen la responsabilidad de crear mas trabajo, invertir en la superacion de la pobreza a través
de intervenciones sociales, ambientales, culturales y educativas. Por lo tanto, la cultura

empresarial responsable es ese conjunto de objetivos, convicciones basicas, valores, simbolos,
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normas y conductas dentro de una compafiia que otorgan un caracter determinado (Penelas,

2008, pag. 115).

Estos elementos también han ido tomando forma en Colombia. Es decir, se ha
implementado una transicién de una ayuda de caritativa y filantropica hacia una postura de
proveedor de elementos para el auto gestionamiento en mejora de la calidad de vida teniendo
como base estrechar las relaciones con las comunidades impactadas a través de la ayuda que
ellos proporcionan para que sean las propias personas las que se encarguen de lograr su propio
desarrollo sostenible. Esta nueva forma de intervencion social llamada Desarrollo de Linea de
Base® busca aportar a la disminucion de la pobreza a través de dos estrategias complementarias:
primero, un fortalecimiento de las capacidades de accidn colectiva de las comunidades pobres vy,
segundo, una promocién de espacios publicos e instituciones que faciliten la participacion activa
de la comunidad en la busqueda de soluciones a sus propios problemas. Por un lado, se busca
pasar de la intervencion asistencialista la cual satisface necesidades, provee los recursos
faltantes, la pasividad y el paternalismo, crea dependencia y limita la escala de accion al igual
que la participacion de la comunidad. Por el otro lado, con el Desarrollo de Linea de Base se
busca generar capacidades, empoderar a partir de lo que se tiene, fortalecer las organizaciones,
generar corresponsabilidad, promover la sostenibilidad, permite la expansion y la democracia. Lo
que busca la empresa Carvajal Pulpa y Papel con sus programas de responsabilidad social en la
Fundacion Propal es ser pionera en este tipo de intervencion social no solo en Colombia sino

también en américa latina.

6 . . . ., . . .

Concepto manejado desde RedEamerica la cual es una organizacion de origen empresarial que realizan
capacitaciones y acciones para la promocién de comunidades sostenible en América Latina, enmarcadas
en el enfoque de desarrollo de linea de base.
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2. La pretension de Carvajal y de la Fundacion Propal como programa de

responsabilidad social

En 1991 en Puerto Tejada, Cauca nacio el programa de responsabilidad social de la
compaiiia Carvajal Pulpa y Papel como una respuesta de la compaifiia a las condiciones de vida
precarias de las poblaciones que habitaban las zonas de influencia de las plantas papeleras’. La
primera forma de intervencion en estas comunidades fue de manera asistencialista buscando
cubrir las necesidades basicas y ayudar a mejorar la salud, vivienda y el acceso a la educacion.
Con el paso del tiempo se dieron cuenta de que este tipo de auxilio asistencialista inicamente
proporcionaba una ayuda momentdnea creando mas que todo mendicidad y dependencia. Por
esta razon en el afio 1999 la Fundacion Propal decidio buscar otra forma de intervencion en
donde se lograra un desarrollo a largo plazo y que al mismo tiempo fueran las propias personas
quienes buscaran mejorar sus condiciones de vida. Asi fue como se llegd a implementar un tipo
de intervencion llamado Desarrollo de Linea de Base como una estrategia alternativa con la
pretension de alcanzar un desarrollo sostenible que se mantuviera y creciera con el tiempo. Con
este tipo de intervencion este programa de responsabilidad social decidi6 apuntar hacia un
empoderamiento de las comunidades de influencia y a un fortalecimiento de la voz de cada uno
de los integrantes de la poblacion para que de esta forma fueran ellos mismos los encargados de

construir y buscar la solucién a sus necesidades y problemas.

7 Ubicadas en Yumbo, Valle del Cauca y Guachené, Cauca
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Desde las lineas de salud, educacion vy generacion de  ingresos la
Fundacion Propal esbozo este tipo de intervencidn de Desarrollo de Linea de Base con una
intencion de cobijar las necesidades basicas y a su vez ayudar a mejorar las condiciones de vida.
Mediante el programa £l buen vecino se quiso unir las lineas pragmaticas mencionadas
anteriormente para buscar un desarrollo autogestionado en la comunidad de la vereda
El Guabal del municipio de Guachené. En el programa participan de manera conjunta la

comunidad, la empresa Carvajal Pulpa y Papel y 1a Fundacion Propal.

El programa FElI buen vecino comenzé hace dieciocho afios como una campafia
propuesta por parte de un grupo de trabajadores de la segunda planta que se localiza en la vereda
El Guabal en el municipio de Guachené, Cauca. Con esta campafia se buscé mejorar las
relaciones comunitarias y la seguridad de la zona promoviendo la interaccion entre la empresa y
la comunidad con la intencién de buscar mancomunadamente el mejoramiento de la calidad de
vida a través de la identificacion de las necesidades mas sentidas y la planeacion de actividades
para encontrar soluciones conjuntas. A pesar de lo anterior, la primera forma de ayuda tuvo un
caracter asistencialista pues busco suplir de manera inmediata las necesidades bésicas y mejorar
las condiciones precarias de vida por ejemplo donaciones de mercados, ropa y dinero. Sin
embargo, para el afio 2012 en conjunto con los lideres de la comunidad de la vereda El Guabal y
los vecinos de la segunda planta de Carvajal Pulpa y Papel se propuso adelantar una nueva forma

de trabajo basado en la generacidén de capacidades y en el empoderamiento de la comunidad
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como base de sostenibilidad de las acciones realizadas y con el objeto de lograr un mayor
impacto en el desarrollo de todos los habitantes de la vereda sin distincion alguna de edad, sexo u
ocupacion. Este nuevo modelo de accion basado en la estrategia de intervencion social
de Desarrollo de Linea de Base convirtio la campafia £/ buen vecino en un programa
que comenzod con la formacion de tres comités: Educacion y cultura; Generacidn de Ingresos

y Empleo y Salud; Saneamiento y Medio Ambiente®.

Pese a que la pretension de la Fundacion Propal como érea de responsabilidad
social empresarial es dejar de un lado la intervencion asistencialista, dentro del programa £/
Buen Vecino existen proyectos que aun contindan con estas practicas paternalistas. Por esta
razon, es importante observar cudles herramientas apuntan a un Desarrollo de Linea de Base y
cudles han incrementado la dependencia y realizar un analisis que permita ver si la comunidad de
la vereda El Guabal ha logrado un empoderamiento activo en la busqueda de mejorar sus

condiciones de vida.

Dentro de la linea de accion de la salud lo que la Fundacion Propal quiere lograr a través
del programa £l buen vecino es contribuir a mejorar la salud de la comunidad mediante la
prestacidon de servicios médicos y el mejoramiento de las condiciones higiénicas y ambientales

de la vereda. Por esto, la empresa lleva a cabo campaifias de prevencion y promocién de la salud

® Cada uno de los comités estd conformado por un lider comunitario, un miembro de la

Fundacion Propal y un representante de la empresa Carvajal Pulpa y Papel. Mensualmente se reanen para
dar y discutir propuestas de proyectos desde las diferentes areas para que éstos se conviertan en
soluciones a los problemas que inquictan a la comunidad
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publica en la zona pues la falta de agua potable y alcantarillado causa una infraestructura
sanitaria insuficiente. Por medio de talleres que invitan a la comunidad a llevar un estilo de vida
saludable se ha buscado disminuir el riesgo de enfermedades alimenticias como, por ejemplo, la
desnutricion especialmente en los nifios. Estos talleres que han sido impartidos en alianza con la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad ICESIy la Fundacion Valle del Lilile
indican a la comunidad la importancia de tener unos hébitos saludables, por ejemplo, una
alimentacion saludable y balanceada, realizar actividad fisica y vivir en entornos tranquilos. Sin
embargo, se intenta promover un estilo de vida que en esta comunidad es dificil llevar. La
poblacion oscila socioecondmicamente entre los estratos uno y dos en donde las personas
trabajan en ambientes con alta actividad fisica y estrés. Asi mismo, estos trabajos les permiten
llevar comida a casa que, a pesar de no ser tan saludable, logra calmar el hambre. Por ello, la
informacion que se le estd dando a la comunidad parece que se queda Gnicamente en la teoria. En
la practica la empresa no parece involucrarse en un desarrollo diario de la comunidad pues esta

por falta de recursos sigue sin poder acceder a una alimentacién balanceada.

Como se menciond anteriormente, la comunidad de la vereda EI Guabal no tiene
alcantarillado ni agua potable por lo que muchas de las viviendas ni siquiera tienen un bafio. Las
casas de esta vereda se caracterizan por ser de una extensién de no méas de 50 m2 una sola
habitacion en donde duerme toda la familia, una estufa y una pequefia sala. Para mejorar las
condiciones la Fundacion Propal ha reconstruido treinta y dos casas desde el afio
2012 dotandolas con un sistema sanitario, habitaciones més amplias, sala comedor y una

cocina para que las familias puedan tener un lugar m&s seguro Yy adecuado. Esta

23



intervencion, aunque mitig6é una necesidad béasica y sentida de la comunidad, tuvo un caracter
asistencialista que ha generado una dependencia ya que cuando algo de la nueva casa se dafia,
por ejemplo, la limpieza y cuidado de los sistemas sépticos, las personas no tienen los recursos
para hacer el debido mantenimiento. La comunidad tuvo una satisfaccibn momentanea a través
del abastecimiento de los recursos necesarios en ese instante pero, a largo plazo, la situaciony la
calidad de vida sigue igual ya que no se implementaron campafias para desarrollar las
capacidades de las personas para que ellos mismos innovaran y buscaran una solucién. Por
ejemplo, crear conciencia de la necesidad y la importancia de tener préacticas saludables de
higiene, especialmente las del bafio, para que asi en la comunidad las prioridades cambiaran y
cuando se tuvieran recursos monetarios no se invirtieran primero en una suscripcion a television

por cable sino en la construccidn de un bafio integral.

Teniendo en cuenta las malas condiciones de higiene y la exposicion a las emisiones
aéreas expulsadas por la planta papelera9, la poblacion es vulnerable a muchas enfermedades y
tiene pocas oportunidades de acceso a los sistemas de salud. Por tal razén, el programa EI buen
vecino realiza trimestralmente jornadas médicas donde un grupo de doctores de diferentes
especialidades se desplaza hasta la vereda para atender a los nifios, jévenes y adultos de la zona.
Estas jornadas cuentan con chequeos de medicina general, entrega de medicamentos, higiene oral
y desparasitaciones. La intervencién asistencialista de los doctores ha generado un descuido en la
poblacion ya que si alguien estd enfermo o ha venido presentando un malestar no se desplaza
9 - e .

Por la quema constante de la cafia de azUcar para la elaboracion del papel la planta emite 1.862.345 de

dioxido de azufre (SO2al afio el cual es un gas toxico y de acuerdo a la Organizacion Mundial de la

Salud la exposicidn constante a este gas puede resultar altamente nocivo a la salud, por tal razén se esta
evaluando la posibilidad de instalar un quemador de gases que mitigue el impacto sobre la comunidad.
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hasta el centro de salud més cercano que es en Puerto Tejada, Cauca, que queda
aproximadamente a 45 minutos, sino que espera a la siguiente jornada médica que hace la
Fundacion. A causa de esto, se han dado varios casos de complicaciones médicas pues las
personas no son tratadas a tiempo. Sin embargo, vale la pena destacar que las jornadas van
acompafiadas de talleres e informacion donde se ensefian buenos habitos higiénicos. Esto va de
la mano de la generacion de una conciencia medioambiental en donde prima el reciclaje, la

separacion de basura y el buen uso de los recursos orgéanicos.

La linea de accidon de educacion, el empoderamiento y la generacion de capacidades
marcan la pauta en los diferentes proyectos. A través del programa £/ buen vecino se busca que
la educacion sea la herramienta de transformacion social y para que eso sea posible se da un
apoyo pedagogico y un acceso a una infraestructura educativa y tecnoldgica. A pesar de que
dentro del programa £/ buen vecino no hay una poblacién especifica de impacto, los mayores
beneficiarios son los jovenes estudiantes de educacion superior. Esto con el objetivo de brindar

una formacién académica y competitiva para generar oportunidades laborales.

Durante el periodo de 2012-2015 a través de la alianza entre la empresa Carvajal Pulpa y
Papel, el ICETEX y la Alcaldia del municipio de Guachené se realizé el proyecto Ll salfo afro
en donde se otorgaron quinientas becas con subsidios de sostenimiento para estudios técnicos,
tecnoldgicos y universitarios. El programa tuvo como objetivo principal una transformacion

social que no solo aporte al municipio sino que a su vez contribuya a la construccion de una
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mejor sociedad a través de educacion para los jovenes. En la intervencidn social del Desarrollo
de Linea de Base se dio prioridad a una educacion que fomenta innovacion, creacion e inquietud
en los sujetos para generar capacidades, empoderamiento y cambiar las situaciones actuales por
otras con mejores oportunidades. Por ello, otro proyecto llamado Formacion para el Trabajo,
que se realiza en alianza con el Sena, da una capacitacion en tecnologia de sistemas para jovenes
que estan terminando sus estudios superiores y que van a realizar su proceso de pasantias. Con
esto, los programas buscan formar a los jévenes con aptitudes y caracteristicas necesarias para el
mundo laboral y para que los conocimientos adquiridos durante sus estudios no se queden en la

teoria sino también sean aplicables en su diario vivir.

Al entender la importancia de la educacion como un capital cultural'® que permitira mas
adelante que los jovenes de la vereda puedan tener un desarrollo sostenible y acceder a un capital
econdmico que mejore sus condiciones de vida, el programa EI buen vecino tiene un proyecto
que vela para que estos jovenes no falten a sus clases. El proyecto de Auxilio de transporte
beneficia a treinta y ocho estudiantes de carreras técnicas y universitarias dandoles dinero para el
transporte a sus universidades. Asi mismo, La Fundacion Propal incrementa el porcentaje
econdmico si el promedio académico del estudiante aumenta con el fin de crear un incentivo

para que la asistencia a clase sea mas facil y accesible.

' Potencial que se adquiere de la cultura intelectual y a través de los titulos académicos se puede acceder
al capital econémico
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En el area de generacion de ingresos, se observa que el Desarrollo de Linea de
Base como intervencion social presenta propuestas de proyectos colectivos encaminados a
fortalecer organizaciones productivas y promover sostenibilidad. Un ejemplo de esto es el
proyecto Fortalecimiento Microempresarial en el que se busca apoyar a los microempresarios y
brindarles asesoria administrativa, financiera y comercial para que asiestas pequefias
empresas logren volverse cada vez mas competitivas y sostenibles. El propdsito es que estas
microempresas no solo presten sus servicios a la empresa Carvajal Pulpa y Papel sino que cada
dia sea mas el nimero de clientes a los que puedan vender sus servicios. La educacion juegan un
factor importante ya que permitird que el negocio tenga una mayor sostenibilidad. Por ello, los
empresarios beneficiarios estan en constantes capacitaciones que les permiten ser competentes en
el mercado. Vale la pena mencionar que las microempresas pueden ser vistas como una
alternativa para enfrentar los problemas de empleo y desigualdad. Por lo anterior, el Desarrollo
de Linea de Base apuesta a que las personas de la vereda accedan a oportunidades de empleo
que permitan la generacion de un capital social'', corresponsabilidad, expansion y mejores

condiciones de vida.

El proyecto de Seguridad Alimentaria ha trabajado en la misma linea de intervencion
promoviendo el empoderamiento de las mujeres cabeza de familia de la vereda El Guabal. Una
investigacion realizada en alianza con la Universidad Auténoma del Valle determin6 que un
hongo que se forma en el bagazo de la cafia de aziicar es comestible y con propiedades muy

nutritivas. Asi, este recurso después de haber pasado por un procesamiento en la planta papelera

" Conjunto de normas, redes y organizaciones construidas sobre relaciones de confianza vy reciprocidad,
que contribuyen a la cohesion, el desarrollo y el bienestar de la sociedad, para asi satisfacer sus
necesidades en beneficio mutuo.
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puede ser comercializado. Lo que se logra a través de este proyecto es, por una parte, brindarles
autonomia a las mujeres en la busqueda de mejores condiciones y, por otra parte, un ingreso
econdmico. Asi mismo, la idea es que estas mujeres se conviertan en consumidoras de este

producto alimenticio para generar un ahorro en la comercializacidén y consumo del champifion.

En una alianza entre el Sena, la Fundacion Gases de Occidente y el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social — DPS se ha venido desarrollando el proyecto Cauca
Joven. A través de este proyecto se ha intentado mejorar la empleabilidad y el emprendimiento
de 150 jovenes y fortalecer su desarrollo socioeconomico individual y colectivo por medio de la
intervencion del Desarrollo de Linea de Base. Este proyecto se realiza en dos partes: la primera,
formacién humana y vocacional donde se busca que los involucrados identifiquen sus intereses,
aptitudes y habilidades que los llevaran a mejorar su situacion actual y alcanzar un futuro con
mejores oportunidades; la segunda, consiste en que una vez los jévenes han determinado si
quieren emplearse o establecer su propio negocio reciben una capacitacion técnica de acuerdo

con sus intereses para poder lograr la meta establecida.

Por otro lado, dentro de esta linea de proyectos que se han venido mencionando existe un
proyecto llamado Negocios inclusivos que, a diferencia de los anteriores, tiene un enfoque
asistencialista. Este proyecto apoya a personas que a través de la creacion de unidades
productivas de bienes o servicios deseen tener sus propios ingresos econdmicos. Para que las

personas puedan acceder a estos negocios se deben acercar a la Fundacion y hacer una solicitud
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notificando su necesidad e interés. La Fundacion luego hace una visita para evaluar las
condiciones socioecondmicas del solicitante, sus conocimientos y motivacion para decidir el
apoyo de recursos materiales que se puede dar para la creacion del negocio. La ayuda que la
fundacion se limita a dar son los recursos materiales. Por ello, se puede observar que
esta intervencion es asistencialista ya que no existe ningun tipo de capacitacion sobre el manejo
adecuado del dinero, de los implementos y demas conocimientos necesarios para que prospere un

negocio.

El programa E/ buen vecino ha tenido la intencién de generar un mayor impacto en el
desarrollo de capacidades y en el empoderamiento de la comunidad como base de la
sostenibilidad de los habitantes de la vereda El Guabal. A través de diferentes proyectos se puede
observar que aun algunas practicas asistencialistas contintan generando dependencia y
pasividad. Sin embargo, es claro que no es facil eliminarlas de un momento a otro. Aparte de
esto no se pueden obviar los grandes avances que se han venido realizando en la comunidad en
términos educativos y de apoyo al microempresario cuando se ha contribuido al fortalecimiento
de la capacidad organizativa para que sean las propias personas quienes participen en la

reorientacidon de su vida y en tener el control sobre qué circunstancias cambiar.
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2. La Comunidad de la Vereda EIl Guabal

“Carvajal nos cuida hasta un dolor de barriga”. Nelson Chara,

Agricultor Vereda El Guabal

En compaifiia de un olor a panela quemada, un calor de 27 grados centigrados, un
paisaje color verde con arboles que ofrecen cobijo al ardiente sol de las plantaciones de cafia de
azucar por doquier y luego de un recorrido de 45 minutos en carro desde Puerto Tejada, Cauca se

llega a la vereda El Guabal en el Municipio de Guachené, Cauca.

Esta vereda con aproximadamente mil quinientos habitantes es vecina de la segunda
planta papelera de la empresa Carvajal Pulpa y Papel. Por esta razédn, el aire que a diario se
respira es un olor a quemado mezclado con el vapor que sale del suelo caliente. Sus calles son
estrechas, rocosas y desgastadas por el continuo paso de los camiones de la planta que
transportan el papel listo para ser comercializado en las diferentes papelerias de Colombia y
por el paso de las motos que son el medio de transporte predilecto de los habitantes de esta zona.
Las viviendas, cuyas fachadas estan pintadas de colores vivos, son testigos de las charlas con

cerveza en mano de los compinches de la cuadra y de la alegria de los juegos de los nifios.
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A pesar de que el aire es pesado se respira un ambiente de armonia y, especialmente, de
unién. Todos los habitantes se conocen entre si, se cuidan unos a otros y cuando alguien externo
llega lo hacen sentir como en casa. La alegria hace parte de los atuendos de los Guabaleiios, de
los cabellos de las mujeres con trenzas que terminan en shakiras de colores y las sonrisas de
oreja a oreja de los hombres que combinan perfectamente con la calidez y hospitalidad de sus

personalidades.

La planta papelera esta ubicada dentro de la vereda. Su estructura sofisticada y moderna
desentona con el pintoresco y sencillo estilo propio de Guabal. Todos los habitantes de manera
directa o indirecta han estado relacionados con la planta papelera por lo que esta ha adquirido un

lugar protagonico en sus vidas y es vista como la proveedora de una mejor calidad de vida.

A través de tres grupos focales con miembros, beneficiarios y lideres de tres areas (salud,
educacion, generacion de ingresos) del programa EI buen vecino se observo, desde los ojos de la
comunidad, la percepcion que se tiene sobre el programa de responsabilidad social de la empresa
Carvajal Pulpa y Papel. A primera vista es facil observar la importancia que juega
Carvajal Pulpa y Papel en la vida de los habitantes de la vereda El Guabal. En el transcurso de
los dias y en las conversaciones en los grupos focales fue evidente que en la comunidad parece
existir un sentimiento de sumision. Es corriente escuchar que todo 1o que han logrado y tienen es
gracias a lo que la empresa les ha dado. Esto llama la atencidn pues, a pesar de que a través del

programa de responsabilidad social y su linea de intervencion del Desarrollo de Linea de Base se
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promueve el empoderamiento y la autogestion, la comunidad no lo percibe asi y la intervencion

de la empresa se sigue viendo como asistencialista y paternalista.

Como se indico en el capitulo anterior, existen comités en las diferentes areas del
programa [/ Buen Vecino conformados por un lider comunitario, un miembro de la
Fundacion Propal y un representante de la empresa Carvajal Pulpa y Papel. Asi mismo, existe la
posibilidad de que cualquier persona de la comunidad pueda participar en las reuniones. Estos
comités, de acuerdo con la Empresa y la Fundacion, tienen el objetivo de ser un espacio de
socializacién para dar y discutir propuestas de proyectos. Sin embargo, para la comunidad este
espacio representa un lugar para pasar una lluvia de peticiones con la esperanza de que estas sean

cumplidas.

Se evidencia una incongruencia entre la pretension del programa de responsabilidad
social, donde el objetivo principal es el empoderamiento para lograr que las personas sean las
encargadas de  construir  su propio desarrollo, y lo que la  comunidad esta
percibiendo. Expresiones como "nos ha cambiado la vida", "desde que soy beneficiario mi vida
dio un giro de 180 grados" y "solo he recibido cosas buenas por parte de Propal" son escuchadas
frecuentemente y evidencian el tipo de imagen positiva que tienen, no sélo de la empresa sino
también del programa de responsabilidad social. Adicionalmente, en ningin momento de la

observacidn, de las entrevistas o del acompafiamiento a los grupos focales se pudo percibir que la
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comunidad se atribuya los logros y mejorias que han tenido de sus condiciones. Por ejemplo, un

participante en un grupo focal dijo:

“-Yo era en ese entonces el portero de la planta y también el que mediaba
entre Carvajal y la comunidad porque prometian, prometian y nada. Hasta que lleg6 una
persona de la empresa con buen corazéon y nos dijo que iba a dar quince puestos /cierto?
(mirando a su compaifiero de al lado) y que de ahora en adelante solo iban a contratar personas
de la vereda. jPorque era injusto! Nos contaminaban, invadian y sin darnos trabajo. Pero
desde ese momento todo cambid. Ahora todos vivimos por y para la planta. Carvajal nos da
de comer, le ha dado estudio a nuestros hijos, la ropa y 1o poco que tenemos es gracias a ellos.
Yo ahora ya no soy portero, tengo mi pequefia empresita con cuatro personas mas, pequeiiita,
de prestacion de servicios generales para nuestro Unico cliente: Carvajal" (R, Martinez,

comunicacion personal, 29 de marzo de 2016).

Otro rasgo que llama la atencion ademas de los adultos es que los jovenes también vean
la planta y la fundacion como su salvavidas. La mayoria de ellos han sido beneficiarios del
subsidio de transporte y de becas de educacion por parte del programa E/ Buen Vecino para que
mas adelante tengan mejores oportunidades laborales que les permitan luchar por mejorar sus
condiciones de vida. Sin embargo, ellos buscan culminar sus estudios para entrar de una vez a

trabajar en la planta o en la Fundacion Propal movidos por un sentimiento de obligacion y de
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lealtad hacia estas instituciones que, segun ellos, los han hecho todo lo que son. Asi se evidencia

en lo afirmado por jovenes beneficiarios del area de educacion:

“-A mi el proyecto (refiriéndose al subsidio de auxilio de transporte) me motivé mucho,
queria ser mejor que mis compafieros y asi fue como llegué al segundo lugar de mi carrera.
Ahora estoy en decimo semestre de Ingenieria Electronica y no hubiera logrado nada sin la
Planta y sin la Fundacion. Ahora que me gradué quiero trabajar en la Planta y hacer paneles
solares juff! Todo lo que aprendi ahora quiero devolverlo porque en serio sin ellos yo no seria lo
que soy ahora, estaria robando con alguna pandilla o algo asi.

-Como Julian yo no me imagino trabajando en algo que no sea relacionado con la planta o con
la Fundacion. Yo ahora estoy trabajando como asistente del programa de primera infancia de la
Fundacion y no tiene nada que ver con lo que estoy estudiando pero pues a mi no me importa.
Yo estudio licenciatura en matematicas y la Fundacion nos ha ayudado mucho a mi familia y a
mi, mientras que el gobierno no. Si yo quisiera trabajar en algo relacionado con mi carrera seria
ser profesora de matematicas en la escuela de Guachenéy yo no me voy a regalar al gobierno
que ni un pan le regala a uno. En cambio la planta y la Fundacion nos han dado todo, asi que por
ellos puedo aprender a tenerles paciencia a los nifios (risas)”. (J. Perea, C. Mina, comunicacion

personal, 30 de marzo del 2016)

En cuanto al programa F/ buen vecino que ya lleva dieciocho afios de ejecucion en esta vereda

no hay queja alguna por parte de la comunidad. Sin embargo, para la comunidad sigue siendo
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una campaifia, como ellos mismos la nombran. Por lo anterior, la fundacion continiian en la etapa
que se menciono en el capitulo anterior en donde se presta una ayuda asistencialista para suplir
de manera inmediata las necesidades del momento. Por ello, vale la pena hacer referencia al
punto sefialado anteriormente en donde se estipula que existe un desacuerdo en la pretension del

programa, lo que estan ejecutando y como lo esté percibiendo la comunidad.

De acuerdo con los beneficiarios del area de salud, las jornadas médicas que se realizan son
muy completas. Sin embargo, la comunidad quisiera que éstas se realizaran cada mes en vez de
ser trimestrales. Destacan que gracias a los medicamentos que la fundacion les da los
tratamientos médicos han tenido éxito. Por ejemplo, en el caso de las mujeres gracias a las
citologias varios casos del virus del papiloma humano han sido detectados y tratados a tiempo.
Sin embargo, les gustaria que el puesto de salud que ahora esta funcionando en la sede de la
Fundacion, es decir, en Puerto Tejada, Cauca sea trasladado a la vereda ya que esto les evitaria el
desplazamiento en caso de tener que ir a una cita o a una urgencia médica. Esto muestra que a
pesar de que la Fundacién les ha dado muchas facilidades la dependencia y facilidad que el

asistencialismo ha creado en ellos no los satisface del todo.

Los beneficiarios del area de generacidén de ingresos, especialmente los que han recibido
ayuda para iniciar sus unidades productivas, indican que lo Unico que cambiarian seria recibir
con mas rapidez y prontitud la ayuda que solicitan a la Fundacion cuando se les acaban los

recursos en sus negocios para poder continuar con las ventas. Esto muestra que este proyecto no
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tiene sostenibilidad alguna, ya que, por si solo no crece, ni se mantiene y continia dependiendo
de los ingresos que la Fundacion da. Por su parte, los microempresarios Unicamente quieren
vender sus servicios a la empresa de Carvajal Pulpa y Papel y sefialan que gracias a ella pueden
crecer como empresa, generar empleo y desarrollar capacidades colectivas que les permiten

crecer conjuntamente.

Como se puede ver a través de los testimonios de la comunidad y de los diferentes analisis ya
presentados existe una incongruencia entre lo que la Fundacion Propal tiene como programa de
responsabilidad social de Carvajal Pulpa y Papel, lo que viene realizando a través de sus
diferentes proyectos en el programa £/ buen vecino y a lo que la comunidad esta acostumbrada.
Si bien el programa FI buen vecino lleva dieciocho afios en la vereda El Guabal en ese periodo
han habido cambios comenzando con una campafia cuyo plazo de tiempo era limitado y no
buscaba tener sostenibilidad ni mayores alcances. La pretension a utilizar el tipo de intervencion
de Desarrollo de Linea de Base marcé la pauta a seguir para buscar una sostenibilidad en el
tiempo, eliminar las précticas asistencialistas y que fueran las propias personas quienes a traveés

del empoderamiento lograran su desarrollo.

Sin embargo, un elemento importante se quedod atras de aquella actualizacion: la comunidad.
Para ellos en esos dieciocho afios no ha habido ningiin cambio. £/ buen vecino sigue siendo una
campafa y Carvajal Pulpa y Papel y La Fundacion Propal siguen asistiéndolos y cuidandolos en

todos sus problemas y necesidades. Nadie les ha dicho que ellos son los encargados de las
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mejoras que dia a dia consiguen, que son ellos los que trabajan por lo que tienen, que la
educacion les va abrir puertas y que afuera de la vereda y la planta también existen
oportunidades. Por tal razén, si no se trabaja en romper con aquel pensamiento de inferioridad y
en comenzar en empoderar la autoestima de la comunidad la intervencion basada en el
Desarrollo de Linea de Base no servira. De igual forma, como se mencion6 en el capitulo
anterior se entiende que el asistencialismo no se elimina de un dia para el otro. Sin embargo, el
proceso de transiciéon de una intervencion asistencialista a una intervencion basada en el
empoderamiento es mas facil si se tiene como base que en la comunidad intervenida no haya un
pensamiento de inferioridad sobre si misma. De igual manera, los proyectos que actualmente
existen en el programa Fl buen vecino tendran mas sostenibilidad y resultados cuando los
propios beneficiarios asuman su rol protagdnico pues sin ellos no se podrian llevar a cabo los
procesos ya que son ellos los artifices y los que le dan sentido a la construccion de la mejora de

una calidad de vida.

CONCLUSIONES

La reestructuracion productiva que viene ocurriendo desde el ultimo cuarto del siglo XX
ha traido varios cambios no sélo en el modelo productivo sino también en el papel que tiene la
empresa dentro de la sociedad, despertando un interés sociologico que permite analizar la

redefinicion del empresariado en la reproduccion social.
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Una nueva area dentro de las empresas llamada Responsabilidad Social ha tenido la
intencion de crear vinculos de sana competencia entre las empresas, en donde las diferentes
compaifiias buscan tener un impacto positivo en la sociedad, asumiendo la responsabilidad de
acompafar en la busqueda del desempefio y desarrollo propio en las comunidades. Desde la
sociologia de la empresa se entienden las compafiias como escenarios de practicas, interacciones
y discursos que estan sujetas a cambios de acuerdo a factores externos como la economia, la
politica y la cultura. Por tal razén, los cambios en la estructura de la intervencion social por parte
del sector empresarial generan un gran interés ya que estos indican la transicidon que ha sufrido el
papel del empresariado en la reestructuracidén productiva, en donde la responsabilidad de generar
empleo también ha cambiado y ha pasado a guiar y brindar las herramientas para forjar el camino
hacia la busqueda de las mejores condiciones de vidas. El objetivo fundamental durante este
trabajo de grado fue observar como se desarrollan las herramientas que provee el area de
responsabilidad social y entender si, como lo afirma la empresa, estas generan el
empoderamiento y la participacion activa de la comunidad en su propio proceso de desarrollo.
Sin embargo, a lo largo de la investigacion se pudo analizar que a pesar de que herramientas
como, capacitaciones, talleres y formaciones buscan promover el despertar de un
autoabastecimiento y cuidado, las condiciones socioecondmicas e ideologicas de la comunidad

no permiten que estas herramientas logren el resultado esperado.

Las herramientas mencionadas anteriormente se basan en la intervencion social del

Desarrollo de Linea de Base y no han logrado generar que la comunidad de la vereda El Guabal
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establezca una apropiacion de su propio desarrollo. Esta comunidad no parece haber cortado el
cordén umbilical con la empresa Carvajal Pulpa y Papel y tampoco parece desligarse de su rol de
sumision. La comunidad del Guabal se ha constituido como una comunidad receptora pasiva de
los beneficios y recursos dados por el programa £/ buen vecino y en la que el paternalismo y el

asistencialismo han marcado la pauta de las relaciones.

En este sentido, la comunidad del Guabal es concebida por Carvajal Pulpa y Papel y la
Fundacion Propal como un grupo de individuos que comparte una misma situacion
socioeconomica desfavorable que hay que intervenir y ayudar a mejorar las condiciones de vida.
Frente a esto la comunidad se ha convencido y se ha apropiado de aquel rol. Un rol de
inferioridad que ha hecho que los individuos pierdan capacidad de iniciativa y creatividad para

que puedan empoderarse y ser los gestores de su propio proceso de desarrollo.

Una de las mayores pretensiones del programa £/ buen vecino es cambiar las condiciones
de vida actuales a través de los diferentes proyectos en las areas de salud, educacion y
generacion de ingresos. Sin embargo, el error reside alli ya que ahi se estd tomando el camino
equivocado y asistencialista porque se dan los recursos y herramientas que van a proveer una
solucion temporal pero no se presta atencion a las capacidades de los individuos por mantener
aquellas nuevas y mejores condiciones de vida. Todo lo contrario, parece que se esta

acostumbrando a la comunidad a una mendicidad.
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La comunidad del Guabal, a pesar de todas las facilidades y comodidades a las que la
Fundacion el Propal los ha acostumbrado como por ejemplo las jornadas médicas, auxilios de
transporte y oportunidades laborales, no esta satisfecha del todo. Detras de éstas ayudas existen
reclamos, observaciones y sugerencias. Sin embargo, dicha comunidad no concibe su vida sin

estos bienestares y tampoco sin la seguridad que les propicia la planta de Carvajal Pulpa y Papel.

Vale la pena destacar que existen proyectos dentro del programa FEl buen vecino,
especialmente en las areas de educacion y generacidn de ingresos, que buscan generar un cambio
de fondo y no solo del entorno. Estos a pesar de buscar transformar las aptitudes de los
beneficiarios aun no han logrado su cometido ya que la modificacién de raiz que debe darse en la
dependencia y sentimiento de inferioridad no se ha dado. Sin esto los resultados de los
programas no seran los mismos ya que las personas, movidos por el sentimiento de obligacion,

siguen sin querer buscar otras oportunidades laborales fuera de la planta de Carvajal.

Por lo anterior, existe un desacuerdo entre la pretension del programa £/ buen vecino, los
proyectos de tinte asistencialista que se estan ejecutando actualmente y lo que la comunidad esta
percibiendo como una intervencidén paternalista. Por lo tanto se debe encontrar un punto de
conexidn entre estos tres ejes que permita el inicio de un solo proceso que lleve a la comunidad

de la vereda el Guabal a la construccion de un desarrollo con bases cimentadas para que asi los
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resultados tengan sostenibilidad en el tiempo y permitan que futuras generaciones sean

beneficiadas también.

Se hace pertinente mencionar el dificil acceso a la informacion por parte de la Fundacion
Propal ya que esta no realiza un seguimiento riguroso de los proyectos sociales por lo que no hay
una documentacion actualizada lo que dificulta ejecutar un diagnostico y que ellos mismos
puedan observar los avances o resultados que han tenido con la intervencién dada, incluso darse
cuenta que contindan dando una intervencion asistencialista pese a sus pretensiones de tener una
intervencion en la que se promueve el empoderamiento. Por esto, se sugiere la necesidad de
realizar una sistematizacion de los programas con los antecedentes, situacion actual y alcance de
lo que se espera lograr para que mas adelante sea mas facil observar los impactos positivos o

negativos que se generen a través de la intervencidn y si realmente se han logrado avances.

De igual forma como se menciond anteriormente, en la cotidianidad de la comunidad de
la vereda El Guabal la intervencion sigue siendo asistencialista, pese a las pretensiones de la
empresa de tener un programa de intervencion en el que se logra la gestion de un auto desarrollo
a partir del empoderamiento y la generacion de las capacidades en cada individuo. Por tal razon
es necesario re direccionar algunos proyectos que estan aumentando la dependencia y comodidad
en la comunidad comenzando a trabajar con la misma comunidad como base para cambiar los

pensamientos y sentimientos negativos de inferioridad, obligacion y baja autoestima.
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Asi pues, proyectos como los del area de la salud o los talleres que invitan a la comunidad a
llevar unos hébitos de vida saludable, especialmente alimenticios, no estan aterrizados a su
cotidianidad y realidad. Ya que si la fundacién no les proporciona los recursos para poder
acceder a ellos la comunidad no los tendrian dentro de sus planes pues los recursos siguen siendo
muy limitados y escasos. Seria mejor hacer talleres sobre autocuidado en donde se les ensefie a
las personas a tener control sobre su salud para mejorarla ya que la vereda El Guabal tiene unas
infraestructuras sanitarias insuficientes y en muy malas condiciones higiénicas que hace a la
comunidad propensa a muchas enfermedades. Este tipo de talleres que busca influenciar
positivamente, prevenir la salud y evitar posibles enfermedades son conocimientos que no
quedaran unicamente en la teoria sino que son aplicables en el dia a dia. Igualmente, por el
caracter que tendrian estos talleres de ser preventivos, se podria impartir uno sobre control y
reduccién en el uso de los medicamentos, lo que eventualmente podria llevar a que las jornadas
médicas que actualmente se realizan cada tres meses se hagan cada seis meses obligando a las
personas de la comunidad a no acostumbrarse a recibir inicamente esta ayuda, que en muchas

ocasiones y para evitar el desplazamiento sufren complicaciones médicas.

A través de talleres de autocuidado otros temas como la autoestima y sentimientos
negativos como la inferioridad también podrian mejorar. A medida que la comunidad sea capaz
de auto valorarse e ir reconociendo las capacidades positivas que poseen podran ponerlas en

préctica en su vida para mejorar su entorno social, economico y laboral, lo cual permitiria que la
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intervencion de Desarrollo de Linea de Base tenga resultados con mayor visibilidad y que sean

sostenibles en el tiempo.

Un re-direccionamiento también debe ocurrir con el proyecto de los Negocios Inclusivos
en el area de generacion de ingresos ya que actualmente a través de este proyecto la dependencia
y la pasividad siguen estando presentes. El error estd en que la intervencion de estos negocios
radica Unicamente en proveer los recursos materiales y no en dar capacitaciones sobre cémo
manejar adecuadamente los ingresos y gastos que periodicamente entrega la empresa a los
negocios. Por lo anterior, antes de dar una unidad productiva se ve la necesidad de dar
capacitaciones en donde se ayude a despertar el pensamiento critico, la identificacion de posibles
problemas dentro del negocio y maneras creativas de solucionarlos ellos mismos, aprender como
economizar los recursos para aumentar los ingresos para que sean minimos los gastos y de esa
manera hacer posible la auto sostenibilidad del negocio y la independencia de las personas de la
Fundacion Propal. Asi mismo, es necesario llevar un control y seguimiento documentado que
permita observar si estas unidades productivas han tenido éxito o si por el contrario no se
lograron consolidar como un negocio sostenible. Adicionalmente, esto permitird observar como a
través de estos negocios las condiciones de vida han cambiado y las mismas personas han

adquirido autosuficiencia e ingresos propios.

El asistencialismo, como se evidencid al inicio de esta investigacion, es una practica que

ha estado desde €pocas coloniales y ha persistido desde entonces mutando de acuerdo al contexto
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y el periodo pero siempre desde la relacion jerarquica entre un superior y un subordinado unidos
por un lazo de dependencia y opresion. Por tal razon, se tiene claro que eliminar las practicas
asistencialistas no es un proceso facil y mucho menos veloz. Sin embargo, es mas complicado

cuando aquel asistencialismo estd tan arraigado en la comunidad como es el caso de la vereda El

Guabal.

Por lo anterior, se reconoce que para que exista un verdadero cambio la linea de base es la
comunidad. La comunidad de la vereda El Guabal durante dieciocho afios ha estado
acostumbrada a estas ayudas, han sido ensefiados al facilismo de recibir los recursos, los trabajos
y las oportunidades en vez de ir a buscarlos. Por tal razon, en ellos no se han despertado aquellas
capacidades y aptitudes para innovar y buscar alternativas a sus condiciones de vida pues se han
acomodado en ese escenario donde no existe algo mas alla que la planta papelera de Carvajal

Pulpa y Papel y de la Fundacion Propal.

Al ser la comunidad de la vereda El Guabal la base del cambio hacia un desarrollo con
base en el empoderamiento aquellos sentimientos excesivos de agradecimientos se distorsionan
en sentimientos de obligacion y lealtad que deben ser eliminados. De esta manera, la
comunicacion entre la vereda y la empresa en donde la Fundacion Propal sea un puente de
comunicacion seria un mejor programa de responsabilidad social. Asi mismo, se lograra que los
diferentes proyectos dentro del programa El buen vecino empiecen a tener la intervencion desde

un Desarrollo de Linea de Base.
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