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1. PRESENTACION

En este acapite del documento se decidié incorporar las generalidades de las
basuras a nivel mundial, sefialando algunas cifras generales, y dinamicas de los
residuos en el marco de la globalizacion. Luego se describe la situacion general de
en Bogota en residuos, en datos generales de produccion y aprovechamiento; asi
como, comportamientos de los habitantes de la ciudad relacionados con residuos.

1.1 Basura, residuos y reciclaje: un tema mundial

Los asuntos relativos a la basura es un tema que se ha venido imponiendo en la
agenda a nivel mundial y ha alcanzado relevancia en la discusion publica, ya que
impacta todos los niveles del territorio y la vida de la poblacién. El reciclaje, el
cambio climéatico, las afectaciones ambientales, el consumo y la economia circular
son cuestiones discutidas a nivel global, asi como las alertas sobre el estado de los
recursos naturales, que se perciben como infinitos.

En el marco de la globalizacion, dadas las implicaciones que tiene por el acelerado
“‘intercambio de bienes y servicios”, se pueden enumerarlo que se consideran
“‘intercambio de problemas”, a saber, los flujos de desechos, la acumulacion de
residuos, la baja tasa de aprovechamiento y las dinamicas propias de los procesos
de importaciones y exportaciones. Esto genera diversos escenarios, por un lado, la
relativa al movimiento y la circulacion de residuos en el mundo, por otro, a las
medidas que se toman por los diferentes gobiernos para moderar sus efectos.
Veamoslo:

En un primer momento se reconoce el movimiento y la circulacion de residuos en el
mundo, dentro del cual paises con mano de obra costosa envian sus residuos a
paises con mano de obra barata. Los paises desarrollados producen volimenes
cada vez méas grandes de basura, pero también desarrollan regulaciones
ambientales mas estrictas, lo que crea incentivos para que les exporten su basura
a paises en vias de desarrollo, por lo que los paises pobres terminan siendo el
basurero del mundo (Dammert Bello, 2019). Esta situaciébn ha evidenciado un
sistema de globalizacion de la basura particularmente injusto.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas ONU (s.f.a.), en relacion con este
fendbmeno, la demanda de recursos naturales es mas alta que nunca y continda
creciendo de forma exponencial, gracias a diversos factores, como la construccién
de vivienda e infraestructura y la produccion de comida y ropa. La ONU estima que
cada afo se recolectan 11.200 millones de toneladas de residuos solidos en todo el
mundo, por lo que para la organizacion el reciclaje es la estrategia mas eficaz para
ahorrar recursos. Las siguientes cifras demuestran la necesidad alarmante de un
reciclaje efectivo y de una cultura ciudadana en torno a lo que conlleva el problema
de las basuras (Mas Colombia, 2022):



¢ En el mundo se compran un millon de botellas de plastico cada minuto y se usan
al afo hasta 5 billones de bolsas de plastico de un solo uso.

e La mitad de todo el plastico producido en el mundo se disefia para usarlo una
sola vez y, después, desecharlo.

e Solo se ha reciclado el 9% de los 9.000 millones de toneladas de desechos
plasticos que se han producido. Aproximadamente, un 12% se ha incinerado,
mientras que el 79% restante se ha acumulado en vertederos o basureros.

e Por cada tonelada de papel reciclado, se pueden salvar 17 arboles y un 50% de
agua utilizada en su fabricacion.

e Solo en Brasil, China y Estados Unidos, el sector del reciclaje genera trabajo
para 12 millones de personas.

e Entre 2010y 2019, los desechos electrénicos que se generaron a nivel mundial
crecieron de 5,3 a 7,3 kilogramos per capita al afio. Mientras tanto, el reciclaje
de desechos electronicos aumenté a un ritmo mucho menor: de 0,8 a 1,3
kilogramos per céapita al afio.

En un segundo momento se han venido implementando diversas medidas
gubernamentales que buscan, ante los escenarios descritos, detener y reversar sus
efectos. En este sentido, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos -OCDE-, sefala a Alemania, Austria, Corea del Sur, Eslovenia, Paises
Bajos y Suiza como los que mas reciclan en el mundo, con un promedio de 50% del
total de sus residuos. Con mecanismos como los sistemas de depdsito y devolucion,
la prohibicion de bolsas de plastico, las campanas basadas en “quien contamina
paga” o premiando buenos comportamientos (Sintac, 2023) y, con un énfasis en
premisas ciudadanas como “nos cuesta mas el tratamiento de los residuos
mezclados que el de los reciclados” (Stop Basura, s. f.) estos paises demuestran la
importancia de la cultura ciudadana e implementar diferentes estrategias para lograr
reciclar la mayoria de los residuos que se producen.

En Espafia, siguiendo con casos que nos ubican en este momento, los municipios
aplican el sistema de pago por generacién en la recaudacion del impuesto de
basuras consiguiendo casi el doble de tasas de reciclaje. Segun el gerente de
Ecoembes en Espafia, el pago por generacion de basura permite reducir la
generacion de residuos y causa que, la basura que si se genera se logre separar
en la fuente (Farras Pérez, 2018). A traves de este sistema, los ciudadanos deben
pagar por los residuos que no se separan en su tasa de basura, por lo que mientras
menos se genere y mas se recicle, menos impuestos se deben pagar. De esta
forma, la ciudadania se vuelve mas consciente y responsable, y se integra un
incentivo econémico. De esa forma, los ayuntamientos reciben ingresos por los
residuos reciclados mientras que por otro los ciudadanos estan pagando impuestos
por los residuos no separados de manera correcta, por la fraccion de rechazo que
acaba en incineradoras o vertederos (Quintanilla, s. f.).



Es importante destacar un tema relevante en el manejo de residuos a nivel mundial,
la mano de obra para la separacion, un trabajo intenso y demandante, sea
separacién por consumo individual o por separaciéon en plantas de acopio?.

1.2 Basura, residuos y reciclaje: la situacion en Bogota

Bogota produce alrededor de 9.000 toneladas de residuos diarios, de las cuales
7.800 llegan al relleno sanitario Dofia Juana y aproximadamente 1.200 se
aprovechan (Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP, 2023a).
La principal forma de su disposicion es el enterramiento, catalogada como una de
las menos convenientes maneras de disponer a nivel mundial. En ese sentido, y
ante sus implicaciones para el proceso de gestion de residuos?, es importante la
separacion y clasificacion del residuo ya que se constituye en el momento en el que
la accion de los ciudadanos determina el rumbo y el destino de los residuos diarios
gue produce Bogota. Ese decisivo momento que ocupan las acciones diarias de los
habitantes de la ciudad sustenta la relevancia de atender desde cultura ciudadana
la gestion integral de residuos sélidos. Promover una adecuada pedagogia y
aumentar el conocimiento de las personas acerca de los beneficios de la separacién
incrementa, indiscutiblemente, las posibilidades de producir cambios significativos
en los comportamientos de la ciudadania3.

La Politica Publica Distrital de Economia Circular (PPDEC), documento normativo
aprobado el 25 de octubre de 2023 por el Consejo de Politica Econémica y Social
del Distrito Capital, la cual tiene como objetivo principal realizar la transicion hacia
la economia circular para el desarrollo sostenible de Bogota al afio 2040, identifico
como problema central en la ciudad la “prevalencia de modelos de economia lineal
basados en la extraccion y transformacion de recursos para la produccion y
consumo de bienes y servicios y la inadecuada gestién de residuos” agregando que
el deterioro de la calidad de vida de Bogota D.C presentas las siguientes causas: 1)
Procesos lineales en la produccién y consumo de los bienes y servicios, 2)
Prevalencia de habitos culturales no sostenibles, 3) Bajos niveles de reutilizacion,
aprovechamiento y tratamiento diferenciado de los residuos, 4) Desarticulacion de

1 En Bogota este trabajo es realizado en su mayoria por recicladores, “una tercera parte de los habitantes de
Bogota considera que los recicladores son los que deben realizar la separacion de los residuos y no la
ciudadania” (Corpovisionarios, 2019).

2 La gestion integral de residuos solidos es considerada “el conjunto de actividades encaminadas a reducir la
generacion de residuos, a realizar el aprovechamiento teniendo en cuenta sus caracteristicas, volumen,
procedencia, costos, tratamiento con fines de valorizacién energética, posibilidades de aprovechamiento y
comercializacién”, la cual incluye el tratamiento y la disposicion final de los residuos no aprovechables. (Articulo
2°. Definiciones. Gestion integral de residuos sdlidos. Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la
prestacion del servicio publico de aseo)

3 Es importante anotar, como lo ha sefialado la literatura especializada, que el éxito de los proyectos de
tratamiento de residuos depende inevitablemente de la separaciéon en la fuente, el tratamiento de plastico en
peletes solo se consigue con la exitosa clasificacion de este material. Asimismo, el carton y el papel se pueden
aprovechar si el material esta seco y sin restos de comida, y los residuos de construccion y demolicion -RCD-
solo se logran incorporar como material base de construccion si han sido separados de demas residuos
voluminosos. La produccion de energia por metano, a su vez, se logra exitosamente por los residuos organicos,
la cual se logra mediante una correcta separacion en la fuente.



los actores e ineficiencia de instrumentos normativos y econémicos (Alcaldia Mayor
de Bogota, 2023b)*. Sefalando que “es de vital importancia implementar productos
gque promuevan la adopcion de habitos culturales sostenibles a través de la
educacion, la sensibilizacion y la investigacion. Resulta igualmente primordial
fomentar la economia circular y la aplicacion del ciclo de vida de productos y
servicios de modo que se desarrolle la gobernanza de la produccion y el consumo
sostenibles, mediante la articulacion y gestion de sus actores, con el proposito de
obtener el mejoramiento de la calidad de vida en el Distrito Capital como objetivo
superior de la Politica. (Conpes D. C. 35).

Todas estas causas ponen de presente la importancia de promover la adecuada
gestion de residuos por medio de una pedagogia que genere los llamados habitos
culturales sostenibles, pero la capacidad distrital no es suficiente ya que, por un
lado, solo se cuenta con, alrededor, de 500 gestores que atienden esta labor, para
una ciudad que ronda los 8 millones de habitantes, y, por el otro, hay un multitud
permanente de recicladores, 25.478°, recorriendo la ciudad todos los dias, teniendo
contacto directo con la poblacion que debe estar orientado a realizar pedagogia en
adecuada gestion de residuos.

Lo anterior, frente a la promocion de una adecuada gestion de residuos y la
consolidacion de una cultura ciudadana acorde con este proceso, es ratificado por
datos relacionados con los comportamientos alrededor de los residuos en Bogota.
Por ejemplo, dos de cada tres personas no han recibido formacién acerca de como
separar los residuos. Igualmente, con respecto al niumero de recipientes en los
hogares, indicador determinante en el proceso de separacion, mas de la mitad de
los hogares s6lo cuentan con uno para los residuos en la cocina, lugar en donde se
generan y se disponen el 90% de los residuos de una casa, mientras que, cuando
hay mas de un recipiente para la separacion, se incrementa el grado de
aprovechamiento (Corpovisionarios, 2019). Mas interesante auln resulta tener en
cuenta que hay una relacion entre la disposicién para separar en la fuente y el
conocimiento que se tenga sobre el trabajo de los recicladores de oficio: entre mas
y mejor se conozca su labor, mayor es la disposicion a separar los residuos. No
todos los ciudadanos conocen que el aprovechamiento hace parte del servicio
publico y que los recicladores son prestadores de este; tampoco, que para los
recicladores una de las principales dificultades de su trabajo es el rechazo social, y

4 Como se sefiald por parte de la Secretaria Distrital de Planeacién, “la economia se ha vuelto consumidora y
explotadora de los bienes y servicios naturales; esta practica es conocida como un modelo de economia lineal
gue se basa en producir, usar y desechar. La economia circular es todo lo contrario: busca reducir, reusar y
reciclar, acciones que son amigables con el medio ambiente” (https://www.sdp.gov.co/noticias/aprobadas-dos-
politicas-publicas-bogota-garantizaran-acciones-la-salud-y-cuidado-del-medio-
ambiente#:~:text=del%?20Distrito%20Capital.-
,P0l%C3%ADtica%20P%C3%BAblica%20de%20Econom%C3%ADa%20Circular,de%20Bogot%C3%A1%20a
1%20a%C3%B10%202040.).

5 activos en el Registro Unico de Recicladores de Oficio -RURO (UAESP, 2023a)



gue, por el contrario, el 93% de los recicladores de siente orgulloso de dedicarse a
su labor (Coorpovisionarios 2019).

1.3 Cultura ciudadana en gestion de residuos en Bogota: una pedagogia en
construccion

Es inevitable abordar la pedagogia en la adecuada gestion de residuos sin el
contexto de la cultura ciudadana de residuos. Esta investigacion no pretende entrar
en debate sobre la implementacion de la cultura ciudadana para la adecuada
gestion de residuos; en cuanto las campafas, enfoques o principios; sino, sefialar
brevemente que la cultura ciudadana en gestion de residuos ha sido insuficiente
dada la cifra actual de toneladas diarias que dispone Bogota en enterramiento en
Dofia Juana.

La ciudad cuenta en la actualidad con una poblacion, de cerca de, ocho millones de
personas, la ciudad mas poblada de Colombia y una de las mas pobladas de
Latinoamérica. La ciudad alberga personas de todo el pais, también de otras partes
del mundo, lo que la hace pluricultural, al confluir diversas culturas, habitos,
patrones de consumo; imaginarios, percepciones y acciones relacionados con los
residuos “la manera en que cada uno de los ciudadanos consume, genera y se
deshace de sus residuos”.

La cultura ciudadana debe atender la necesidad por interesar a la ciudadania en
sus residuos y analizar los comportamientos automaticos y las practicas
inadecuadas alrededor de la gestion de residuos, incluyendo las acciones y los
conocimientos que le permitan a la ciudadania saber la riqueza que puede haber en
sus residuos, asi como también el recorrido y la suerte que corren los residuos
cuando podrian ser aprovechados o no. Los cambios de comportamientos en el
manejo de residuos son urgentes y susceptibles de ser conseguidos a partir de
intervenciones de pedagogia.

La ciudad cuenta con la Politica Publica Distrital de Cultura Ciudadana (PPCC)
CONPES 10, que se encarga de favorecer y buscar transformaciones culturales,
cooperativas, corresponsables, que permitan que la ciudadania valore y promueva
la participacion de las libertades, los derechos y el cuidado de lo publico. La PPCC,
2019, hizo un andlisis del presupuesto que la ciudad de Bogota invirtié en el tema,
en el periodo comprendido entre 2009 al 2018, dando como resultado un gasto del
1.8% del total de los recursos disponibles para proyectos relacionados cultura
ciudadana (Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte, 2019).



Si bien en Bogota hay PPCC, un protocolo para la construccion de Estrategias de
Cultura Ciudadana IDEAR y una dependencia a cargo de acompafar el disefio y la
implementacion de Estrategias Distritales de Cultura Ciudadana, que es la
Subsecretaria de Cultura Ciudadana.

Por otro lado, la cultura ciudadana desde el nivel distrital y local, publico y privado
implementa acciones sujetas a nombres de campafas, algunos con bastante
produccion y difusion, enfatizando en que en el nhombre esta su éxito y no de la
constancia, consistencia, plan de accion, metas. Cada dos o tres meses segun el
secretario, directivo, asesor, contratista cambia la campana “Basura Cero, Reciclar
es la salida, La Basura no es Basura, No sea mugre, Que no se vuelva un paisaje”,
pero falta informacion constante, persistente que trascienda por lo menos
administraciones, que maneje los mismos mensajes de manera sistematica, con
indicadores claros y proyeccion de metas a largo plazo.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El manejo integral de residuos soélidos esta en la agenda de Bogota, es una de las
prioridades en gestion ambiental para mejorar la calidad de vida y el futuro de la
ciudad. Esta gestion debe contemplar en manejo de residuos: prevencion,
reduccion, separaciéon en la fuente, almacenamiento, transporte, aprovechamiento,
valorizacion, tratamiento, disposicion final, entre otros; y medidas para lograr
cambios voluntarios de comportamientos, habitos e imaginarios sobre la gestion han
tomado relevancia.

Las 1200 toneladas diarias que registra Bogota en aprovechamiento esta en las
manos de los casi 26.000 recicladores de la ciudad, esta labor es comunmente
conocida como “reciclaje” pero contiene: pedagogia en gestion de residuos,
separacion en la fuente, transporte de material, acopio del material aprovechable y
la comercializacion. El aprovechamiento se ha convertido en una profesion en el
marco de un sistema econdémico de escalas, que impacta ambitos sociales y
ambientales, pero que se desarrolla en condiciones precarias.

Ahora bien, en Colombia la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Béasico, desde ahora CRA, es el ente regulador del marco tarifario de
aseo a nivel nacional. Bogota aplica la Resolucion CRA 720 de 2015 vy el distrito
participa de las modificaciones que evalla la CRA cada cinco afios (cronograma
corrido por la pandemia). La propuesta UAESP 2023 consistié en basar la tarifa por
gestion integral de cada corriente de material y su tratamiento, y no por actividades
del servicio de aseo. Es decir, la remuneracion del esquema de aseo debe ser por



tonelada aprovechada y no por tonelada enterrada (UAESP, 2023b). Por otro lado,
la labor del reciclador empez6 a ser reconocida en el marco tarifario de aseo en el
afio 2002 en el componente de aprovechamiento.

Segun UAESP en el Oficio UAESP — CRA, 2023 senala que “La separacién en la
fuente impacta directamente la operacion de cualquier modelo de residuos”, que a
su vez se logra por pedagogia (UAESP, 2023b). Entonces

Para efectos del trabajo de investigacion aplicada, implico sefialar, en general,
desde el marco tarifario de aseo los actores y las actividades; mas no, el marco de
la gestion integral de residuos, ya que la gestion integral contiene en un nivel mas
complejo la interaccion de actores y actividades encaminadas al tratamiento, lo cual
sobrepasa el objeto de esta investigacion.

Asi entonces, en términos generales en el marco tarifario de aseo, participan cinco
concesionarios para la recoleccion, el barrido y la limpieza de la ciudad; un
concesionario para la disposicion final; y la poblacién recicladora en material
aprovechable; lo cual, como servicios prestados, se ven reflejados en porcentajes
gue pagan los 2.349.649 de suscriptores (UAESP, 2023a) del servicio de aseo de
la ciudad.

De igual forma, evaluar lo que se realiza desde el gobierno distrital para pedagogia
en gestion de residuos, de la capacidad distrital a través de los gestores vinculados
al proceso asi como de su articulacién con lo que realizan los recicladores en los
diferentes territorios y su reconocimiento econdmico. Ante los retos metodologicos
de abordar este tema se determind que de tipologias establecidas por el programa
la mas adecuada era la practica basadas en diagnosticos ya que se tiene como eje
la importancia de “establecer necesidades o problemas de un sector o una situacion
de la realidad social que requiere ser transformada o intervenida” (Vargas Cordero,
2009) Para lo cual es importante la identificacion de “problemas o potencialidades y
definir las estrategias de intervencién para superar los problemas o aprovechar las
potencialidades” (Patron Para, 2019). La tipologia escogida, desde esa perspectiva
y con relacion con la gestién integral de residuos soélidos en Bogota D.C. y la
consecuente formacion de una cultura ciudadana frente a las actividades que se
reconocen como parte de éste proceso, implic6 reconocer tres escenarios
principales: 1. La pedagogia de gestién de residuos por parte del distrito; 2. La
pedagogia de gestién de residuos por parte de las concesiones de aseo; y 3. La
pedagogia de gestidén de residuos por parte de los recicladores.

La investigacion recopilo informacion de diversas fuentes para generar un marco
contextual y normativo sobre la pedagogia en gestion de residuos solidos en
Bogota; asi mismo, se realizaron entrevistas a actores fundamentales como Silvio



Ruiz, representante de la organizacion de recicladores ARB, quien en su momento
instaurd la accion de tutela que resulté en la Sentencia T-724 expedida por la Corte
Constitucional; entrevista al Subdirector de Aprovechamiento UAESP, Jorge
Cardozo; entrevista al técnico Camilo Saldarriaga del marco tarifario UAESP. Debo
sefalar mi trabajo como asesora de Direccion en UAESP desde hace cuatro afios,
encargada de los temas de cultura ciudadana para la adecuada gestion de residuos.

El documento se estructura en Xl capitulos conforme a lo establecido en las normas
generales para la elaboracion y evaluacion del Trabajo de Grado de la Maestria. Se
parte de elaborar el planteamiento del problema en el cual se aborda I).
Introduccion, 1l). Planteamiento del problema sefialando. Lo anterior permite
plantear la pregunta y los objetivos Ill). llevados a cabo en el proceso investigativo.
Se destacan, por su importancia, los capitulos en los que se desarrollan los marcos
de referencia IV). normativo y operativo en los que se incluyen las principales leyes
y decretos relacionados con la regulacién del servicio de aseo en Bogotd, la
estructura general de la tarifa de aseo, especificamente, con el componente de
aprovechamiento. A su vez, se brinda el contexto de la poblacion recicladora de
Bogota y Latinoamérica. En el aparte dedicado al Estado del Arte V) se abordan la
gestion de residuos a nivel mundial y se incluyen datos de los comportamientos de
los ciudadanos en cuanto a gestion de residuos, obtenidos de la Direccion del
Observatorio y Gestion del Conocimiento Cultural- DOGCC. Por dultimo, se
desarrolla lo relativo al diagndstico VI) de la pedagogia de gestion de residuos,
sefialando tres escenarios en Bogotad para luego pasar a las conclusiones y
recomendaciones VII).

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar cual es el actor idoneo, en el modelo de aseo, para realizar las
actividades pedagdgicas para la adecuada gestion de residuos a los habitantes de
Bogota y la consolidacion de una cultura ciudadana ambiental.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir las normas generales que rigen el servicio de aseo en Bogota.
Capitulo 4, servicios publicos, Ley 142 y UAESP, marco tarifario.



e Describir como surgié normativamente el Componente de Aprovechamiento
en el marco tarifario del modelo de aseo. Capitulo 4, componente de
aprovechamiento, Sentencias, Autos, Decretos.

e Analizar comportamientos de habitantes de Bogota con relacion a residuos.
Capitulo 5.

e Realizar el diagnostico de los actores, procesos e intervinientes que realizan
la pedagogia de gestion de residuos en Bogotd, identificando aciertos y
desaciertos. Capitulo 6

e Sugerir temas que debe incluir la pedagogia para la adecuada gestién de
residuos. Capitulo 7

e Presentar, segun andlisis de diagndstico, recomendaciones sobre la
pedagogia de gestion de residuos en Bogota. Capitulo 8

4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO NORMATIVO

La finalidad de este capitulo es describir el marco general normativo del servicio de
aseo en Bogota y hacer énfasis en los desarrollos jurisprudenciales, normativos y
técnicos que, desde 2003, dieron lugar al componente de aprovechamiento del
servicio de aseo en Bogota.

4.1.1. Los servicios publicos (aseo)

La Constitucion Politica de Colombia (Corte Constitucional de Colombia, 2016) en
el Articulo 365 sefala que los servicios publicos "podran ser prestados por el
Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares”
(p- 103) y el Articulo 333 declara que “la actividad econdmica y la iniciativa privada
son libres, dentro de los limites del bien comun” (p. 91), asi mismo, sefala que “la
libre competencia econémica es un derecho de todos que supone
responsabilidades” (p. 91).



4.1.2. LalLey 142 de 1994 de los servicios publicos

La Ley 142 de 1994 (Congreso de Colombia, 1994) por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

En el marco de las organizaciones de recicladores, cabe resaltar el Articulo 10 de
la Ley 142 el cual sefiala que “Es derecho de todas las personas organizar y operar
empresas que tengan por objeto la prestacion de los servicios publicos, dentro de
los limites de la Constitucion y la ley” (art. 10). La misma Ley en el numeral 73.11
establece formulas para la fijacion de las tarifas de los servicios publicos y es la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA que tiene
a su cargo la funcion de establecer formulas y metodologias tarifarias para la fijacion
de las tarifas de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo. La
formulas tiene dos orientaciones, 1 para municipios de menos de 5000 hb y 2 para
municipios de mas de 500 hb, y son reevaluadas cada 5 afios (trasladandose dos
afos y medio). Asi, las Resoluciones CRA 720 de 2015 (CRA, 2015) y CRA 853 de
2018 (CRA, 2018) establecen el marco tarifario vigente del servicio publico de aseo.
Las mencionadas resoluciones igualmente se encuentran compiladas en la
Resolucion CRA 943 de 2021.

El ente de control de la aplicacidon de la metodologia tarifaria es la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios quien es el ente encargado de la vigilancia y el
control y quien administra el Sistema Unico de Informacion — SUL. El Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a
través de la expedicion del Decreto 2981 de 2013 (2013), compilado actualmente
en el Decreto 1077 del 2015, define las actividades incluidas en la tarifa del servicio
publico de aseo.

Del mismo modo, en el contexto de las organizaciones de recicladores, el Decreto
Nacional 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.2.1.13 (Minvivienda, 2015) sefala que la
actividad de aprovechamiento se entiende como complementaria del servicio
publico de aseo y, en consecuencia, las personas prestadoras que asuman su
ejecucién deben cumplir con las obligaciones para brindar un servicio eficiente y de
calidad a los suscriptores y/o usuarios. Teniendo en cuenta que el aprovechamiento
de residuos es una actividad de interés colectivo, en tanto la calidad y continuidad
en su prestacion beneficia directamente a todos los suscriptores y/o usuarios de la
infraestructura y equipamiento urbano, por tanto, todos los usuarios deben contribuir
al cubrimiento de los costos asociados a la prestacién de dicha actividad.

En ese orden de ideas y con relacion a la prestacion del servicio publico de aseo, el
Articulo 2.3.2.2.1.11. del Decreto 1077 de 2015 (Minvivienda, 2015), dispone “Libre
competencia en el servicio publico de aseo y actividades complementarias. Salvo
en los casos expresamente consagrados en la Constitucion Politica y en la ley,



existe libertad de competencia en la prestacion del servicio publico de aseo y sus
actividades complementarias. Los prestadores del servicio publico de aseo deben
someterse a la competencia sin limitaciones de entrada de nuevos competidores,
salvo por lo sefialado por la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994 y el presente
capitulo, de tal forma que se favorezca la calidad, la eficiencia y la continuidad en la
prestacion del servicio en los términos establecidos en la normatividad vigente sobre
la materia” (Articulo 2.3.2.2.1.11.).

Sobre la libre competencia en el servicio publico de aseo y actividades
complementarias fueron abriendo la puerta al ingreso de organizaciones de
recicladores reconocidas como empresas operadoras del servicio de aseo que
entrar a operar en condiciones disimiles al lado de los concesionarios privados.

4.1.3. Contexto UAESP

En Bogota la prestacion del servicio publico de aseo estuvo cargo de la Empresa
Distrital de Servicios Publicos - EDIS, hasta el afio de 1994 en Bogota (Concejo de
Bogoté, 1993, Acuerdo 41 de 1993). Luego este servicio estuvo a cargo de la Unidad
Ejecutiva de Servicios Publicos — UESP, dependencia del nivel central de la Alcaldia
Mayor, que tuvo por objetivo “la planeacién, coordinacion, supervision y control de
la prestacion de los servicios de barrido, recoleccion, transporte, disposicion final de
residuos sodlidos, limpieza de areas publicas, cementerios, hornos crematorios y
plazas de mercado, dentro de la jurisdiccion del Distrito Capital” (Alcaldia Mayor de
Bogota, 1994, Decreto 782 de 1994, art. 3).

Desde 1994 la prestacion de los servicios publicos de aseo (recoleccién, transporte,
barrido y limpieza) y disposicién de residuos solidos estuvo a cargo de cuatro
empresas privadas. En 2002, la UESP inici6 la Licitacion Publica 001 de 2002, cuyo
objeto fue contratar la “concesion para la Recoleccion, Barrido y Limpieza de vias y
areas publicas y corte de césped y transporte de los residuos al sitio de disposiciéon
en el Distrito Capital de Bogota”; esta licitacién establecio las seis Areas de Servicio
Exclusivo de Bogota e incluy6é también aquellas actividades relacionadas con la
disposicion final de los residuos sélidos y el tratamiento de lixiviados. Con ello, se
impuso el concepto de “area limpia”. con el objeto de garantizar la prestacion,
coordinacion, supervision y control de los servicios de recoleccion, transporte y
disposicion final, reciclaje y aprovechamiento de residuos solidos, la limpieza de
vias y areas publicas, los servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el
servicio de alumbrado publico. (UAESP)

En el 2006 (Concejo de Bogota, 2006, Acuerdo 257 de 2006) el Concejo de Bogota
reestructuré varias entidades del Distrito asi se restructurd la Unidad Administrativa



Especial de Servicios Publicos - UAESP adscrita a la Secretaria del Habitat. En
2012 se crea la Subdireccion de Aprovechamiento, un area enfocada en disefar y
estructurar el componente de aprovechamiento dentro del modelo de aseo de la
ciudad.

4.1.4. Factura de aseo

Ahora bien, en este apartado revisaremos los componentes de la tarifa de aseo para
generar el panorama de actores del servicio de aseo.

Segun UAESP en Bogota hay 2.349.649 de suscriptores, es decir los que pagan
el servicio publico de aseo.

Las Resoluciones CRA 720 de 2015 y CRA 853 de 2018 establecen el marco
tarifario vigente del servicio publico de aseo, compiladas en la Resolucion CRA 943
de 2021, asi:

¢, Qué se cobra en la factura de aseo? En total son 9 servicios relacionados con la
recoleccion de residuos, limpieza de la ciudad, incentivos, subsidios y
contribuciones vinculados al sector de aseo. Algunos de esos costos son cargos
fijos y otros son variables, por lo que el pago mensual puede variar.

¢, Cudles son los cargos fijos y variables de la factura de aseo? (Ardila, 2021).

Cargos fijos:

Incluye costos asociados a la facturacién que se realiza a través de Enel- Codensa
0 Acueducto, es decir el cobrador del servicio de aseo. También, los costos de los
servicios de atencion al usuario y la gestion social, esta Ultima cuestionada en esta
investigacion y que se tratard mas adelante.

Barrido y limpieza de vias publicas: se presta en las vias y areas publicas; servicios
CLUS: que contempla corte de césped, poda de arboles, instalacion y
mantenimiento de cestas y lavado de monumentos y areas publicas definida en el
PGIRS - Plan Gestion Integral de residuos Solidos, Decreto Distrital 345 de 2020.

Cargos variables:

Recoleccion y transporte: En el que se incluyen costos asociados a los recorridos
gue realizan los camiones compactadores de residuos que recorren minimo 3 veces
a la semana los barrios del area urbana de prestacion del servicio, y se transportan
hasta el relleno sanitario en el predio dofla Juana donde se realiza la disposicion
final.



Disposicion final: Que incluye el costo del funcionamiento y adecuacion del relleno
sanitario en el predio dofia Juana y el tratamiento de los residuos recolectados y
lixiviados, este servicio es prestado por el Consorcio CGR, operador del Relleno
Sanitario Dofla Juana.

VIAT: Que es el valor del incentivo al aprovechamiento y tratamiento de residuos
sélidos NO aprovechables.

Contribucion: Aporte solidario subsidiario para servicios publicos.
Componente de Aprovechamiento: Pago a asociaciones de recicladores por la

recoleccién de residuos aprovechables de la ciudad, el transporte selectivo y la
disposicidn en estacion de clasificacion (subrayado fuera del original)

4.1.4. Componente de aprovechamiento en la tarifa de aseo

Ahora bien, en los siguientes parrafos se describird como surgié el componente de
aprovechamiento.

La labor del reciclador esta reconocida en el actual componente de
aprovechamiento el cual se encuentra regulado en la Resolucion CRA 853 de 2018
y depende del: 1. Costo de Recoleccion 2. Transporte, 3. Costo de Disposicién Final
de residuos sélidos aprovechables.

Como ejemplo a lo anterior, las fuentes consultadas nos sefalan este ejemplo: “La
organizacion de recicladores LOS LUCHADORES ESP en proceso de formalizacion
como personas prestadoras del servicio publico de aseo, en la actividad de
aprovechamiento, quiere conocer cual es el valor por tonelada que le van a
remunerar via tarifa. A este valor se le denomina Valor Base de Remuneracion de
Aprovechamiento - VBA. Para un municipio en el que solo hay un prestador de
recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y solo un prestador para la
disposicion final, se utiliza la siguiente formula, la tarifa de aprovechamiento es el
resultado de la suma del costo de recoleccion y transporte, y el costo de disposicién
final del municipio donde se esta llevando a cabo la actividad de aprovechamiento”.
Alianza Nacional para el Reciclaje Inclusivo, s. 1., p. 2).

4.1.4.1. Sentencias y Autos de la Corte Constitucional

Este apartado sefiala la Sentencia T 764 (Corte Constitucional de Colombia, 2003)
que fue desarrollada dando respuesta a la accion de tutela interpuesta por la



Asociacion de Recicladores ARB, la Sentencia ordend incluir a la poblacién como
parte fundamental en la prestacion del servicio de aseo al componente de
aprovechamiento, el fallo se da cuando ya se habia adjudicado las areas de servicio
exclusivo ASE (2003). Luego los Autos que se citaran advierten el incumplimiento
de la Sentencia T 764. Al inicio del gobierno (2012) se cae la licitacion de aseo y se
debe construir una licitacion con acciones afirmativas y la inclusion de componente
de aprovechamiento en la tarifa, esto lo atendié el Decreto 564 de 2012.

En el afio 2003 la Corte Constitucional fall6 mediante Sentencia T-724 de la
honorable Corte Constitucional una tutela a favor de organizaciones de recicladores
gue demandaron su legitimo derecho a participar como operadores del componente
de aprovechamiento en el servicio de aseo de Bogot4, este hecho marco un hito de
la evolucién del esquema de aseo de la ciudad (Corte Constitucional de Colombia,
2003).

La Sentencia T724 de 2003 sienta el precedente constitucional donde se reconoce
a la poblacion recicladora como sujeto de proteccion del Estado, la cual debia
permitirse su inclusién en el servicio de aseo de la ciudad capital, dado que su aporte
al mejoramiento de las condiciones de sanidad urbana era relevante en cuanto a la
recuperacion de una cifra importante de toneladas de material reciclable, que
aportaban a la disminucion de la cantidad de residuos contaminantes.

Sentencia T-724 de 2003, resolvio “Prevenir en los términos del Articulo 24 del
Decreto 2591 de 1991, a la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos del Distrito
Capital de Bogota o a la entidad del Distrito que haga sus veces, para que en futuras
ocasiones incluya acciones afirmativas a favor de los recicladores de Bogota,
cuando se trate de la contratacion de servicios publicos de aseo, debido a que la
actividad que ellos desarrollan esta ligada con dicho servicio, a fin de lograr
condiciones reales de igualdad y de dar cumplimiento a los deberes sociales del
Estado, y que por ningln motivo vuelva a reincidir en las omisiones en que incurrio
en la Licitacién No. 01 de 2002, respecto de los recicladores de Bogota” (Corte
Constitucional de Colombia, 2003, parr. 6).

No obstante ya habiéndose adjudicado la licitacion de 2002 la Corte considero; “Esta
Corporaciéon considera necesario prevenir, en los términos del articulo 24 del
Decreto 2591 de 1991, a la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos para que en
futuras ocasiones incluya acciones afirmativas a favor de los recicladores de
Bogota, cuando se trate de la contratacién de servicios publicos de aseo, debido a
gue la actividad que ellos desarrollan esta ligada con dicho servicio, a fin de lograr
condiciones reales de igualdad y de dar cumplimiento a los deberes sociales del
Estado, y que por ningin motivo vuelva a reincidir en las omisiones en que incurrio



en la Licitacion No. 01 de 2002, respecto a los recicladores de Bogota” (Corte
Constitucional de Colombia, 2003, parr. 6).

Con la Sentencia Constitucional T-724 se ordena al Estado colombiano reconocer
el trabajo de esta poblacion dentro del servicio de aseo, en la actividad
complementaria de aprovechamiento y al Distrito definir las acciones afirmativas
necesarias para hacer de los recicladores organizaciones econémicas, como un
medio para superar sus condiciones de pobreza y vulneracion de derechos.

Los Autos subsiguientes, en general, sefialan el incumplimiento de la Sentencia T
764. (Auto 268 de 2010, Auto 183 de 2011, Auto 275 de 2011, Auto 084 de 2012,
Auto 366 de 2014, Auto 587 de 2015) sefialando apartados de algunos de los autos:

Mediante Auto 268 de 2010, la H. Corte Constitucional decidio: “PREVENIR a la
UAESP que debera incluir los criterios sefialados en el presente Auto en futuros
contratos que desarrollen las érdenes conferidas en la sentencia T-724 de 2003.”
“Por supuesto, para la Sala es comprensible que en el contrato que surgira de la
licitacion en comento no se puede incluir a la totalidad de recicladores existentes de
Bogota o dar una solucion tajante en cuanto a acciones afirmativas se refiere, pero
si es una obligacion juridica que se instauren los mecanismos para que en el mismo
se vinculen a la mayor cantidad de recicladores posibles. Asi mismo manifiesto: “A
pesar de que, como se indicé en las consideraciones generales de esta providencia,
la Corte no debe fijar una politica o0 medida concreta, pues debe ser respetuosa con
las facultades de cada autoridad publica y, por lo mismo, no le es dable — a pesar
de que varios intervinientes asi lo solicitaron — establecer un minimo de
aprovechamiento que debe obtenerse de los residuos solidos que llegan al relleno
sanitario y que no son objeto del contrato de biogas, lo cierto es que si puede y debe
— dado que se constata el incumplimiento de la sentencia T-724 de 2003 — fijar las
bases para que el aprovechamiento se incentive lo maximo posible, toda vez que
esto se relaciona directamente con la posibilidad de inclusion de mano de obra
recicladora y, por ende, con la efectiva representacién.” (Corte Constitucional de
Colombia, 2010).

En el Auto 275 de 2011 de Sala Tercera de Revision de la Corte Constitucional
“estim[0] que existieron elementos suficientes para declarar el incumplimiento por
parte de la UAESP de aquellas érdenes impartidas desde el afio 2003, atinentes a
la inclusion de acciones afirmativas materialmente efectivas en favor de la poblacién
de recicladores de Bogota, cuando se trate de la contratacion del servicio publico
de aseo, destinadas a reparar la afectacion continuada a los derechos
fundamentales de sujetos de especial proteccion constitucional’. (Corte
Constitucional de Colombia, 2011, art. 102).



Resolviendo en tal normativa “dejar sin efectos la Licitacion Publica No. 001 de
2011, asi como todos los actos administrativos dictados con ocasion de dicho
proceso” [...] “En consecuencia, se ordenara al Distrito definir con la colaboracion
técnica de la CRA -a quien se exhortara para tal efecto-, parAmetros especiales que
definan cémo seran ofrecidos en la practica los servicios de reciclaje, tratamiento y
aprovechamiento de residuos y la forma en que la prestacion de los mismos debera
ser remunerada, bien a través de la tarifa o bien mediante la fijacion de un esquema
de precios, de forma que estos componentes sean manejados integramente por las
organizaciones de recicladores que entren en proceso de regularizacion”. (Corte
Constitucional de Colombia, 2011, art. 112).

El Auto 275 de 2011 se constituye en pieza fundamental para comprender, tanto el
disefio de la estructuracién del nuevo esquema de aseo con inclusion de los
recicladores, como la concepcién de la Corte frente al contenido de las acciones
afirmativas a implementar. Por una parte, no se trataba solo de entregar derechos
sociales o salidas asistencialistas, los cuales eran necesarios, sino principalmente
de brindar medidas que permitieran a la poblacion alcanzar condiciones de igualdad
material con respecto a los actores econdmicos del aseo; brindar las posibilidades
para que los recicladores, hasta un punto en que sus organizaciones solidarias
fueran capaces de competir en el marco de la Ley 142 de 1994 por la operacion del
servicio de aprovechamiento.

El Auto 275 de 2011 sefialé una situacién que continua “Si se tiene en cuenta que
el fin de las acciones afirmativas que se demandan, no es otro que el que la
operacion del servicio publico complementario de aprovechamiento esté en cabeza
de sus destinatarios naturales -los recicladores-, este podria ser tenido en principio
como una formal accién afirmativa. Sin embargo, la eficacia de la medida radica en
gue este grupo se encuentre materialmente preparado para asumir la operacion del
servicio. De lo contrario, este cambio de paradigma no tendria ninguna repercusion
desde el punto de vista practico, pues sin la adecuada organizacion y logistica este
grupo marginal seguird realizando su labor sin que se aprecien cambios
significativos ...” (Corte Constitucional de Colombia, 2011, art. 85).

Asi mismo, el Auto 275 de 2011 ordené a la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico definir el mecanismo de pago de tarifa a esta
poblacion. Y agrega que “En consecuencia, se ordenara al Distrito definir con la
colaboracién técnica de la CRA —a quien se exhortara para tal efecto—, parametros
especiales que definan como seran ofrecidos en la practica los servicios de reciclaje,
tratamiento y aprovechamiento de residuos y, la forma en que la prestacion de los
mismos debera ser remunerada, bien a través de la tarifa o bien mediante la fijacion
de un esquema de precios, de forma que estos componentes sean manejados
integramente por las organizaciones de recicladores que entren en proceso de



regularizacién. En ese orden, se debera sefalar la manera en que el esquema de
libre competencia u otro legalmente posible para los componentes de reciclaje,
tratamiento y aprovechamiento se coordinara con otros modelos de operacion como
la concesion de areas de servicio exclusivo autorizadas para los componentes de
recoleccion y transporte de residuos no separados o cualquier otro modelo,
garantizando alternativas a través de las cuales sectores de la poblacion
tradicionalmente marginados, participen de manera real y material en la prestacion
del servicio publico de aseo en sus componentes complementarios de reciclaje,
transformacién y aprovechamiento”. (Corte Constitucional de Colombia, 2011, art.
112).

Por el Auto 275 la poblacion recicladora legitima como operadora del servicio de
aseo en el componente de aprovechamiento. De alli resultd: la creacion de la
Subdireccion de Aprovechamiento en la UAESP “priorizando la inclusion de los
recicladores, el aprovechamiento de los residuos, la separacion en la fuente y el
consumo responsable”, la creacion de los Registro Unico de Recicladores de Oficio
— RURO, Registro Unico de Recicladores de Organizaciones de Recicladores —
RUOR.

En la Sentencia 740 de 2015 (Corte Constitucional de Colombia, 2015b) manifiesta
en el articulo 3.4.2.7: “Estas prioridades, que implican una adecuada gestion de los
residuos solidos, fueron incluidas en el Decreto 2981 de 2013, que establecio dentro
de sus principios el fomento de una cultura de la no basura, el estimulo del
aprovechamiento, y la minimizacion y mitigacion del impacto en la salud y el
ambiente generados por la degradacion. Sin perjuicio de lo anterior, como se indic6
en las consideraciones precedentes, es claro que la proteccién ambiental compete
a todos los agentes y entidades del Estado, ya sea a nivel nacional, regional,
departamental o municipal.”

4.1.4.2. Decreto Distrital 564 de 2012

“‘Por medio del cual se adoptan disposiciones para asegurar la prestacion del
servicio publico de aseo en el Distrito Capital en acatamiento de las 6rdenes
impartidas por la Honorable Corte Constitucional en la Sentencia T-724 de 2003 y
en los Autos numeros 268 de 2010, 275 de 2011 y 084 de 2012.” (Alcaldia Mayor
de Bogotd, 2012, Decreto 564 de 2012, parr 1.)

Las decisiones contenidas en el Decreto 564 fueron el resultado de los
incumplimientos de la CT-724 y el propdsito de organizar la operacién de aseo como
una medida para permitir el fortalecimiento de las organizaciones de recicladores,
transitoriamente hasta que alcanzaran niveles de organizacién empresarial. Asi lo



expresa el Articulo 10°. “Remuneracion a recicladores de oficio. La Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP esta autorizada para pagar
de la tarifa de aseo, la remuneracion del reciclaje; en consecuencia, debera integrar
dicha actividad, a la de recoleccion, transporte y disposicion final, en el sentido de
remunerarlas al valor correspondiente, en igualdad de condiciones materiales a las
que se reconoce la remuneracion de los operadores que recolectan residuos
ordinarios no reciclables que conducen al relleno sanitario”. (Alcaldia Mayor de
Bogoté, 2012, Decreto 564 de 2012, par 10.)

En marzo de 2013 el Distrito entregd por primera vez una remuneracion a la
poblacion recicladora de oficio por 1. Recoleccion 2. Transporte, 3. Disposicion Final
de residuos solidos aprovechables. Pero a pesar de la implementacion del pago del
Componente de Aprovechamiento, se sefiala la situacion de los recicladores con la
implementacion del Decreto 596, descrita por la recicladora Rocio Vargas
Ecoresiduos asi:

Iniciando nos pagaba Acueducto y Ciudad Limpia, era mas facil ibamos a una sola
conciliaciéon, nos pagaban a la asociacion y le transferiamos a los asociados,
de un momento a otro que acueducto ya no pagaba, ahora no es una sola
reunion son cinco en diferentes lados de la ciudad, ellos (los concesionarios)
nunca tienen claro cuanto es que nos pagan por tonelada. Hemos pedido
muchas veces a la CRA que quede claro cuanto es que nos pagan y no se
ha logrado. Nos pusieron una condicion y es que era a través de una fiducia
y nos descuentan por hacer las cuentas, les trasladan el dinero de todas las
asociaciones y nos pagan cuando ellos quieran. Eso hace que nuestros
asociados se vengan en contra de los lideres porque piensan que nosotros
somos los que no queremos pagarles. ¢Coémo nosotros demostramos que
nos estan quitando nuestro dinero? A nosotros ademas nos toca levantar
ingeniero para mapeo y ruteo de nuestras zonas y cuando ya estan todos
nuestros datos, lo que hacemos es enviarselo a los operadores para que ellos
lo ajusten con su sistema de informacion. Nosotros tenemos la obligacion de
enviarles la informacion de nuestro ruteo y macrorutas a los concesionarios.
(...) Cuando vamos a nuestras rutas nos han expuesto que hay operadores
que envian un carro para recoger el reciclaje, porque como hay libre
competencia, queriéndose quedar con nuestro negocio quitindonos nuestras
fuentes”. (Quevedo Fique, 2020, p. 37).

La Resolucién UAESP 119 de 2013, Por la cual se adopta el procedimiento de
remuneracion a la poblacion recicladora de oficio para la ciudad de Bogota, D.C. se
establecio el mecanismo de remuneracion al servicio de aprovechamiento por
primera vez en la historia de la ciudad y del pais (Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos UAESP, 2013, Resolucion 119 de 2013). Entre marzo de 2013y



diciembre de 2015 se habian reconocido cerca de 70.000 millones de pesos a un
promedio de 12.600 recicladores.

4.1.4.3. Decreto Nacional 596 de 2016

"Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015 en lo relativo con el
esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo y el
régimen transitorio para la formalizacion de los recicladores de oficio, y se dictan
otras disposiciones"

El Decreto 596 de 2016 (Minvivienda, 2016) establecio una escalera o fases para el
cumplimiento de etapas por las que los recicladores deben pasar para que sus
organizaciones lleguen al cumplimiento pleno de parametros de operacion,
comerciales y financieras equivalentes a los que cualquier empresa de servicios
publicos ESP debe cumplir, con lo cual estarian en la cuspide de la formalizacion
pudiendo asi competir en un mercado libre con actores privados. Este discurso de
libre competencia, si bien es cuestionado por la poblacién recicladora, corresponde
al marco de reglas de juego establecidas por el nivel nacional y por la entidad
territorial, como via para la formalizacion y la inclusion econémica de este grupo
poblacional, las criticas al Decreto sostienen que cada paso de los ocho para
formalizacidbn como organizacion de recicladores es mas exigente que el anterior.

5. ESTADO DEL ARTE

En el mundo, cada pais tiene diferentes planes y estrategias para llevar a cabo la
gestion de residuos, en algunos territorios implementan proyectos mas avanzados
y provechosas que otros. Después de hacer una revision de articulos y legislaciones
sobre la gestion de residuos y la labor de los recicladores a nivel global, se presenta
un contexto y la situacion particular de 6 paises de Latinoamérica, para luego hacer
un analisis los componentes y procesos relacionados a Colombia.

5.1. Residuos a nivel mundial

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico OCDE
(2011) los habitos de consumo de los hogares tienen un impacto directo en los
recursos naturales y en la calidad y estado del medio ambiente. A partir de datos
recopilados por la misma organizacion, proveniente de diez paises miembros
(Australia, Canada, Corea, Francia, Italia, México, Noruega, Paises Bajos,
Republica Checa y Suecia). Se encontrd que uno de los factores que mas impacta
los habitos de las personas son los cargos monetarios que se realizan a sus



facturas, lo que lleva a que se aumente la cantidad de reciclaje que realizan. La
informacion y la educacion también juegan un papel clave en lograr que las
personas contribuyan a la separacion de residuos.

La separacion de residuos hace parte de la gestion eficaz que se debe realizar para
crear ciudades saludables, asi como la recoleccion y eliminacién de residuos. Sin
embargo, muchas zonas del planeta experimentan dificultades para mantener sus
territorios libres de contaminacion debido a que el costo para el proceso de gestion
puede llegar a ser mas de la mitad del presupuesto del pueblo o ciudad. (Programa
de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos ONU HABITAT, s. f.). Esta
situacion es bastante preocupante, ya que garantiza la salud del ambiente que es
vital para evitar la propagacion de enfermedades infecciosas. Es por lo que es
imperativo incluir todos los pasos de la jerarquia de residuos, los cuales se pueden
ver en la siguiente figura.

Figura 1
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Nota. Tomado de Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
ONU HABITAT (s. f.).

Si no se toman estas y muchas mas medidas, el nUumero de toneladas de desechos
plasticos crecera a 12.000 millones para el 2050, las cuales estaran repartidas en
los océanos y los vertederos de basura. La produccion de plastico ha crecido
exponencialmente desde la década de los 50, produciendo en su mayoria productos
disefiados para ser desechados después de un solo uso (Quifiones, 2018).
Consecuentemente, en la actualidad méas de la mitad de los desechos del mundo
estan hechos de plastico, y solo el 9% de este ha sido reciclado. Es por esto por lo
gue es necesario cambiar los habitos de consumo de la poblacion y los fabricantes.



Segun CEPAL (2021), una de las misiones mas importantes para los gobiernos es
mejorar las estrategias de informacion relacionadas a la gestion de residuos y el
impacto que tienen las acciones cotidianas en el ambiente, con el objetivo de crear
una conciencia ecoldgica en sus ciudadanos y buscar que cambien sus habitos.
Aumentar la conciencia y la pertenencia que las personas tienen con su entorno
puede ayudar a mejorar la aceptacion de las politicas que buscan reducir los
impactos en este, ya que se consideraran necesarias. Las motivaciones intrinsecas
tienen un papel importante en que tanto las personas reciclan y que tanto siguen 'y
apoyan nuevos planes dirigidos hacia la salvaguardia del planeta.

Implementar la economia circular en los planes de desarrollo y promoverla con
diferentes estrategias contribuye a alcanzar el desarrollo sostenible, ya que se
propician avances en varias dimensiones de los paises (CEPAL, 2021). Esto
requiere de un cambio drastico en el actual modelo de produccion y el disefio de
productos, asi como en las formas existentes para disponer los residuos y la
recuperacion de la energia. También seria necesario transformar los patrones de
consumo Yy ajustarlos segun los recursos que si estan disponibles y si son
renovables o no.

En los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS se pueden identificar cinco metas
en particular relacionadas

* “Meta 8.4: Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccion y el consumo
eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento
econdémico de la degradacion del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de
Programas sobre Modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles, empezando
por los paises desarrollados” (ONU, s. f. b, parr 7).

* “Meta 11.6: De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de
las ciudades, incluso prestando especial atencién a la calidad del aire y la gestion
de los desechos municipales y de otro tipo” (ONU, s. f. c, parr 11).

* “Meta 12.3: De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per
capita mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las
pérdidas de alimentos en las cadenas de produccion y suministro, incluidas las
pérdidas posteriores a la cosecha” (ONU, s. f. d, parr 12).

* “Meta 12.4: De aqui a 2020, lograr la gestién ecolégicamente racional de los
productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir
significativamente su liberacion a la atmdsfera, el agua y el suelo a fin de minimizar
sus efectos adversos en la salud humana y el medio ambiente” (ONU, s. f. d, parr
13).



* “Meta 12.5: De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos
mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion” (ONU, s. f.
d, parr. 14).

5.2. Recicladores en Latinoamérica

Las tasas de reciclaje de la regidn son muy bajas y se centran en un grupo reducido
de materiales, a lo cual se le suma que no se tiene la infraestructura necesaria para
realizar una adecuada gestion de residuos (CEPAL, 2021). Aunque este panorama
se perciba como solo negativo, también se puede observar que hay espacio de
oportunidad para promover la reduccion de produccién, asi como aumentar el
reciclaje y potenciar actividades relacionadas a la economia circular que puedan
contribuir a estas acciones.

Los recicladores de base en Latinoamérica y el Caribe son los encargados de
recolectar y reciclar la mayor parte de los residuos aprovechables de la regién. Se
estima que en la region hay 4 millones de personas que trabajan como recicladores,
pero en muchos paises la informacion demogréfica sobre ellos es muy limitada, lo
que no permite tener una cifra acertada (Asociacion Colombiana de Recicladores
GAIAREC, 2020). Aunque se encargan de separar y reciclar cerca del 20% de
materiales reciclables, el servicio que ofrecen no es recompensado justamente.

Se requiere mejorar las condiciones de vida de los recicladores de base para poder
implementar un plan de accion circular (Schréder, 2020). También es necesario
definir objetivos y metas especificas a corto, mediano y largo plazo para cada uno
de los tipos de materiales aprovechables existentes (Stephenson y Faucher, 2018),
en especial en paises con indices de reciclaje bajos y que necesiten de capacitacion
para mejorar la gestion de residuos.

Estos trabajadores reciben nombres diferentes segun el pais en el que laboran y
viven. Lo que comparte cada una de estas denominaciones es una alta carga
discriminatoria asociada a las labores que desempefian estas personas, y que evita
el reconocimiento de los beneficios que su labor trae a las ciudades y paises (Rojas
Santos, 2023). A continuacion, se explorara el panorama de los recicladores en 6
paises de la region:

Argentina

En Argentina los recicladores son conocidos como botelleros, cirujas, cartoneros o
excavadores. Segun el Ministerio de Desarrollo Social, el pais cuenta con mas de
mil cartoneros y cartoneras, quienes evitan que grandes cantidades de materiales
reciclables terminen en los basurales de cielo abierto gracias a sus labores de



separacion y reciclaje (Estado de Argentina, s. f.). El Estado reconoce que es
necesario desarrollar una politica publica que reglamente la cadena productiva del
reciclaje y que se encargue de establecer puestos de trabajo nuevos y formalizar
los que ya existen, con el objetivo de implementar un sistema local de reciclaje
basado en la inclusion social.

La gestion de reciclaje del pais se basa en cuatro lineas de intervencion (Estado de
Argentina, s. f.):

e Recicladores base: se garantizan las condiciones minimas de seguridad en
el trabajo, equipamiento e infraestructura. También se provee a los cartones
con la vestimenta y uniformes necesarios y las herramientas que requieren
para llevar a cabo sus labores.

e Sistemas locales de reciclado: se proveen los elementos necesarios
relacionados al equipamiento, asistencia técnica e infraestructura para todos
los miembros del sistema local de reciclado, en todas las etapas que éste
comprende, las cuales son: promocion ambiental, recoleccion diferenciada,
transporte, tratamiento y comercializacion.

e Redes de comercializacién: se presta asistencia técnica para renovar y
modernizar la comercializacion de los elementos reciclables.

e Valorizacion de otras corrientes de residuos: el estado proporciona la
asistenciatécnicay los equipos necesarios para desarrollar el valor agregado
de los residuos que pueden reciclarse.

Costa Rica

En Costa Rica los recicladores reciben la denominacion de buzos. Su labor se
centra principalmente en Centros de Acopio, lugares donde reciben diferentes
desechos y residuos reciclables, como electrodomésticos y materiales eléctricos,
botellas plasticas, Tetra Bik y plastico. También se recibe basura sin separar, y ellos
se encargan de hacer la separacion y limpiar los materiales que pueden reciclar
(Crespo, 2013). La mayoria de los recicladores del pais empezaron su labor
limpiando las calles y recogiendo basura en las playas. Esta labor evolucioné a la
recoleccion de basura de las casas vecinas, por lo cual no cobran ningun tipo de
precio.

Normalmente se recibe todo tipo de plastico, pero hay una necesidad de ayuda
exterior para poder reciclar el plastico duro, el cual se puede encontrar en
contenedores de plastico grueso, bacinillas y motores de electrodomésticos. A
través del trabajo que han realizado por afos, pueden identificar que la mayoria de
habitantes del pais no separa su basura, y todo se deposita en la misma bolsa,
incluyendo desechos de comida (Crespo, 2013).



Ademas de esta dificultad, estos trabajadores también consideran que es dificil
reunir todos los requisitos para obtener los permisos del Ministerio de Salud, ya que
para lograr esto se necesita de una inversion de dinero, tiempo e impuestos.
(Crespo, 2013). Sin embargo, los ingresos que reciben gracias a su trabajo en los
centros de acopio apenas es suficiente para vivir en condiciones muy limitadas.
Adicionalmente, otro reto que enfrentan es el espacio limitado que tienen, el cual
limita el tipo de materiales que pueden recibir. Por ejemplo, el papel debe estar bajo
techo, pero si el centro de acopio tiene goteras no se podra reciclar, ya que se
danara.

Guatemala

En Guatemala no existen datos oficiales y confiables sobre la cantidad de
recicladores que hay en el pais ni de las labores que desempefian. A pesar de que
su trabajo es vital para alargar la vida util de objetos y contrarrestar la expansién del
cambio climético, no estan reconocidos en el cédigo laboral como trabajadores y
tienden a ser estafados y discriminados (No Ficcion, 2022). En el pais reciben una
gran multitud de nombres, entre los cuales se encuentran: basureros, pepenadores,
guajeros, recolectores, recogedores, piqueteros, cartoneros. El reciclaje es un oficio
gue se aprende de generacion en generacion. La mayoria de recicladores, con solo
tocar una bolsa de residuos ya puede identificar qué tipo de materiales hay adentro
y si vale la pena abrirla.

En 2021 se aprobd el Acuerdo Gubernativo 164-2021 o Reglamento para la Gestion
Integral de Residuos y Desechos Solidos, una ley que cambid la vida de muchos
recicladores. Aunque el acuerdo establece lineamientos que buscan reducir la
contaminacion y presiona a las municipalidades a crear planes que permitan
gestionar de forma adecuada la basura, no se contempla en ningun articulo la labor
de los recicladores, ignorando el arduo trabajo que llevan a cabo y que es vital en
el reciclaje del pais (Ministerio de Ambiente y Recursos Nacionales, 2021). Ya que
no hay amparo por parte del gobierno, muchos recicladores de Guatemala han sido
cobijados por la Red Lacre, una organizacion que representa recicladores base del
continente. La red cuenta con representantes de 17 paises, que velan por mejorar
las condiciones de la profesion.

México

En México los recicladores se conocen como pepenadores y recolectores. En el
pais existen multiples iniciativas que dignifican su labor y les brindan una vida digna.
Un excelente ejemplo es el Proyecto Pepenmadores, el cual es realizado por el
Grupo Danone, cuya meta es permitir que puedan trabajar en una estacion de



transferencia y reciclaje, donde pueden realizar la separaciéon y limpieza de
materiales (Pozos Lanz, 2017). De esta forma, ya no deben realizar sus labores en
los tiradores de basura y pueden trabajar en condiciones dignas.

Dentro del proyecto se mejoraron las condiciones para la separacion de los
recicladores de Mexicali, para lo cual se construy6 una plancha de separacion, la
cual aumenta la productividad y la agilidad del proceso, por lo cual los trabajadores
han podido incrementar sus ingresos (Pozos Lanz, 2017). El proyecto también les
brinda vivienda y atencion social, lo cual incluye atencién médica y la posibilidad de
terminar la escuela primaria y secundaria. También se les ofrece atencion
personalizada para que puedan desarrollar habilidades para la vida y asi mejorar la
calidad de esta.

Aunque existen otras iniciativas similares al Proyecto Pepenadores, aun sigue
siendo necesario integrar la labor de los recicladores a la economia formal. Es
imperativo que se reconozca a estos trabajadores como entes productivos con la
capacidad de contribuir a las finanzas publicas, asi como incluirlos en el sistema de
seguridad social y permitir su acceso a fondos de pensiones (Pozos Lanz, 2017).
La labor de reciclaje que se realiza por cuenta propia, como lo hacen los
recicladores, en lugar de ser estigmatizada debe ser apoyada por el Estado, ya que
esta implica un impulso creativo que busca la supervivencia apelando al esfuerzo
propio e individual.

Nicaragua

Los recicladores de Nicaragua, también conocidos como pepenadores o
churequeros, hacen parte de la estrategia de gestion de residuos sélidos amigables
con el medio ambiente del pais. Su trabajo se centra en reciclar los residuos que
tienen valor, para que puedan ser utilizados en distintas actividades, lo que forma
parte de la cadena de valor del reciclaje en el pais (Rizzo de Torres & Murillo Acufia,
2014). Més de la mitad de los recicladores realizan otras actividades adjuntas al
reciclaje, como el transporte, la recuperacion y la clasificacion. Es una minoria la
cual transforma los objetos que estéa reciclando.

Para transportar los materiales y residuos se usa el costal o algun tipo de traccion
animal, pero aun hay un grupo significativo de recicladores que no utiliza ningin
medio de transporte, lo que los hace mas susceptibles a riesgos ergonémicos por
levantar y movilizar objetos pesados o mantener posturas estaticas por muchos
tiempo. Esto hace que sufran accidentes durante su jornada laboral, como caidas o
cortadas. Normalmente, el entorno en el que trabajan tiene altos niveles de
contaminacion, en los cuales se tiende a compartir el espacio con roedores,
bacterias y virus (Rizzo de Torres & Murillo Acuiia, 2014). Desafortunadamente, los



equipos de proteccion no se utilizan con mucha frecuencia ni seriedad, lo que
incrementa las probabilidades de sufrir una enfermedad.

Ni las empresas ni los hogares separan sus desechos, lo que impide aprovechar al
maximo los materiales reciclables. Se ha encontrado que existe competencia
desleal por parte de recolectores de basura de las alcaldias, quienes toman los
mejores objetos y dejan los materiales de poco valor para los recicladores (Rizzo de
Torres & Murillo Acuia, 2014). Para enfrentar estas situaciones es necesario
desarrollar una politica educativa, dirigida al creciente sector de recicladores, para
que puedan profesionalizar su labor, asi como implementar un modelo de manejo
de residuos solidos, enfocado en el consumo responsable y la separacion de la
fuente.

Republica Dominicana

En Republica Dominicana hay mas de 10 mil recicladores o buzos, como se les
conoce en el pais. Mas de 70% de ellos trabajan en vertederos a cielo abierto, que
estan localizados en la periferia de las ciudades. El resto de recicladores realiza su
labor en las calles, donde buscan materiales que se puedan rescatar entre la
basura, o donde compran vidrio o plastico (Pimentel, 2021). En Santo Domingo, la
capital del pais, la mayoria de recicladores trabaja en Duquesa, el segundo
vertedero mas grande del pais, el cual recibe la basura de este y los otros cinco
municipios que componen El Gran Santo Domingo.

A 8 kilometros de distancia de Duquesa se encuentra la Estacion de Transferencia
de Desechos, la cual es parte de la ruta que sigue la basura en la zona. Junto a la
estacion, se cred un espacio, por parte del Ayuntamiento del Distrito Nacional, para
gue los recicladores tengan un lugar para separar los materiales reciclables y luego
los puedan vender (Pimentel, 2021). Esta labor le sirve como mano de obra gratis
al ayuntamiento, ya que no tienen que contratar personal que gestione los residuos.

Casi el 60% de los recicladores del pais son inmigrantes provenientes de Haiti,
quienes no tienen documentos. El resto de los trabajadores son en gran parte
dominicanos que no tienen papeles de identidad. Ninguna de estas personas es
reconocidas como miembros del sector laboral, por lo que no reciben ningun tipo de
beneficio (Pimentel, 2021). La ley General de Gestion Integral y Coprocesamiento
de Residuos, que se aprob6 en 2020, por primera vez incluye a los recicladores
como recolectores formales de basura. La ley tiene como objetivo incentivar la
organizacién de los recicladores base, para que presten sus servicios en el proceso
de manejo de residuos.



5.3. Diagnéstico comportamientos alrededor de los residuos
Encuesta de Cuidado Ambiental ECA 2021 Y 2022

La Encuesta de Cuidado Ambiental ECA 2021 Y 2022, realizada por la Secretaria
Distrital de Cultura, Recreaciéon y Deporte (2023) permite presentar un diagnostico
sobre los multiples aspectos que influencian el cuidado ambiental por residuos
sélidos en Bogota, tomando como referentes las caracteristicas socioeconémicas y
la cultura ciudadana.

El consumo responsable hace referencia al cambio de acciones de consumo,
basado en el dafio que este tiene en el medio ambiente y en el contexto de residuos
del lugar en el cual la persona vive. Busca disminuir el impacto negativo que tiene
la persona como consecuencia de usar ciertos articulos y servicios, los cuales
pueden tener efectos a largo plazo en el planeta. Respecto al consumo responsable,
la encuesta encontrd que el 74% de las personas encuestadas evita utilizar pitillos
de plastico y el 79% lleva bolsas reutilizables cuando necesitan hacer mercado. Del
2021 al 2022 se presencié una mejoria relacionada a la compra de comidas que son
empacadas en plastico o icopor, ya que en 2021 solo el 53% de los encuestados
dijeron que no utilizaban estos tipos de empaques, pero en 2022 esta cifra aumentd
a 67%.

La reparacion y reutilizacion de objetos también se registraron como hébitos
comunes en la poblacidén, con 79% de las personas afirmando que en lugar de botar
un objeto prefieren repararlo, y el 56% de los encuestados reportd la reutilizacion
de materiales para otros usos. Al hacer un analisis a nivel socioeconémico, se pudo
apreciar que las personas de estratos altos son las que mas evitan consumir pitillos
plasticos, con una cifra (82%) muy superior a la registrada por la poblacion de
estratos bajos (70%). Sin embargo, hay que aclarar que los individuos de nivel alto
son los que tienden a comprar mas comidas empacadas en icopor o plastico, por lo
gue se puede concluir que aunque haya mas conciencia ambiental en los niveles
socioecondmicos altos, estos también tienen mayor poder adquisitivo y por lo tanto
mas posibilidades de consumir plasticos y otros materiales dafiinos.

A partir de la encuesta se puede afirmar que la mayoria de personas de la ciudad
consume plasticos con alguna responsabilidad, lo que se refleja en los porcentajes
de individuos que utilizan estos materiales en menor medida y que optan por reciclar
y reutilizar. Es necesario seguir promoviendo el consumo responsable, por parte del
distrito, para que las cifras crezcan cada afio y asi los habitos responsables sigan
en aumento.



Respecto a la separacion en la fuente, la encuesta encontrd que el comportamiento
de las personas empeoro¢ drasticamente de 2021 a 2022, ya que en 2021 76% de
los encuestados reportd que si separaba los residuos en su hogar, pero en 2022
esta cifra cay6 a 54%.

Se presenta una limitacién en la informacion que las personas tienen sobre algunos
materiales que también pueden ser reciclables, ya que solo el 17% de los
encuestados reportd conocer sobre estos en el 2022. Otra problemética encontrada
fue que més de un tercio de la poblacion solo tiene un contenedor para depositar su
basura, situacion que empeoro de 2021, con 29% de los individuos reportando este
problema, a 2022 con 37%, un aumento de casi 10%. También se observa que, a
menor nivel socioeconémico, aumentan las posibilidades de que los hogares solo
tengan un contenedor.

Los encuestados afirman que el principal obstaculo para realizar la separacién de
residuos en la fuente es la falta de ayuda y apoyo de los demés miembros del nucleo
familiar. En 2022 el 40% de las personas encuestadas reportaron esta barrera en
sus hogares. Sin embargo, se reporta un comportamiento positivo respecto al uso
de las bolsas para clasificar los residuos, en 2022 89% de la poblacion afirmé que
la mayoria del tiempo depositaba los residuos reciclables limpios y secos en la bolsa
blanca, y el 77% reportd que siempre y casi siempre utilizaban las bolsa negra para
los demas residuos. Aungue las bolsas verdes son las menos utilizadas, se reporto
una mejora en su uso de 2021 a 2022, ya que en 2021 solo el 31% de las personas
las utilizaban para los residuos organicos, pero esta cifra aument6 a 42% en 2022.

Después de que los residuos se separan correctamente es cuando empieza su
gestion, la cual depende del tipo de residuo qué es, lo cual se conoce como
disposicion en el espacio publico.

Los residuos de las bolsas blancas van a reciclarse, para lo cual se requiere de
sistemas de recoleccion de dichos residuos. Este reciclaje puede darse de dos
formas, en la primera los materiales son sometidos a un proceso de tratamiento
para su transformacion, donde van a ser parte de un nuevo proceso de produccion;
en la segunda se producen nuevos objetos a partir de los materiales reciclados para
darle una nueva funcién. Esta labor es llevada a cabo por los recicladores.

Los residuos de las bolsas verdes se someten a un tratamiento que acelera su
descomposicion, y asi pueden ser utilizados en fertilizantes y compostaje. Los
residuos de las bolsas negras, los cuales no se pueden aprovechar, son
recolectados por un camion de basuras y transportados a los rellenos sanitarios.



Respecto a la disposicion en el espacio publico, la encuesta encontré que el 94%
de los encuestados ha visto personas recicladoras de oficio en las calles, y 43%
afirmaron conocer a los recicladores que trabajan por su barrio.

En 2022, solo el 21% de los individuos report6 sacar la basura de su casa el mismo
dia en el que los recicladores pasan por su barrio, por lo que se concluye que
aunque un elevado numero de personas conoce y reconoce a los recicladores, muy
pocas disponen los residuos para que ellos puedan recogerlos y reciclarlos.

Los estratos bajos son quienes tienen mejores habitos para sacar el material a
tiempo, con 24% de las personas encuestados de estos estratos reportando estos
habitos. Las personas de estratos altos tienen una mayor tendencia a sacar los
residuos en cualquier momento a comparacion con los demas, ya que el 26% de los
encuestados de estos estratos reportd este comentario, a diferencia de solo 20% de
los niveles medios y 19% de los bajos. Esta situacion se debe a que el tipo de
vivienda de los niveles altos tiende a ser propiedad horizontal o conjuntos
residenciales cerrados, en los cuales hay cuartos o shuts de basura y hay poco
contacto directo con los camiones de basuray los recicladores.

La encuesta concluye que los habitantes de Bogota cuentan con una identidad
ciudadana que los hace sentir responsables por el cuidado del medio ambiente de
la ciudad y los impulsa a realizar acciones voluntarias para contribuir a este. En
cuanto a la separacion de residuos, aunque aumento la clasificacion correcta de los
materiales en las bolsas, Bogota sigue disponiendo el 86,6 % de sus residuos en
doia Juana.

De igual forma, la administracién distrital y las agencias y organizaciones
pertinentes deben desarrollar estrategias para facilitar el contacto entre la poblacion
y los recicladores, asi como para reducir el estigma y la desconfianza que se tiene
hacia ellos e informar al publico de la importancia de su labor como agentes
primordiales en la cadena de gestion de residuos. Por dltimo, se evidencia que la
ciudadania no sigue los horarios establecidos para la recoleccion de los materiales
por parte de los recicladores y de los camiones de basura.

Datos de la PPDEC sobre habitos culturales

En la fase de agenda publica de la PPDEC con la participacion de 3.637 personas
encuestadas arrojaron los siguientes datos (Alcaldia Mayor de Bogota, 2023b): el
54% de los encuestados se encuentra en un nivel de consumo responsable, el
28,5% tiene un nivel de consumo individualista pues no evidencia habitos
responsables con el ambiente, el 15,6% de la ciudadania se define como consciente



en sus practicas de consumo, para el 1,7% le es indiferente, y tan solo el 0,3% son
personas consideradas ejemplares es sus habitos.

6. METODO

Diagnostico de la pedagogia en gestion de residuos en Bogota

Este trabajo se realiz6 mediante el tipo de investigacion practicas basadas en
diagndsticos, recopilando informacion de diferentes fuentes, iniciando con los
documentos publicos distritales de la UAESP, para generar el contexto sobre la
pedagogia en gestidon de residuos soélidos en Bogota en tres escenarios.

1. La pedagogia de gestion de residuos por parte del distrito
2. La pedagogia de gestion de residuos por parte de las concesiones de aseo
3. La pedagogia de gestion de residuos por parte de los recicladores.

6.1. La pedagogia de gestion de residuos por parte del distrito

La entidad publica en Bogota que esta a cargo de la gestion de residuos es la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP. La UAESP en la
administracion 2020 — 2024, plante6 “la cultura ciudadana como linea estratégica y
transversal a su gestion, asumiendo que los cambios de comportamientos en el
manejo de residuos son urgentes y susceptibles de ser conseguidos a partir de
intervenciones de cultura ciudadana” (UAESP, 2020%, p. 61). De igual forma, reforzé
la importancia de la cultura ciudadana para lograr una efectiva gestion de residuos
en el Plan Distrital de Desarrollo 2020 - 2024 (Secretaria Distrital de Planeacion,
2020), en el cual se establece como necesaria alcanzar el Propdésito 2, de
Reverdecer a Bogota y adaptar la ciudad para enfrentar el cambio climatico.

La Administracion 2020 — 2024 incluy6 en la actualizacion PGIRS el Programa de
Cambio Cultural para la Gestion de Residuos (UAESP, 2020b) y la Estrategia de
Cultura Ciudadana “La Basura no es Basura” (UAESP, 2020a). El programa y la
estrategia presentaron los cambios culturales que deben suceder en el proceso de
la gestion de residuos, para lo cual se invitd a los ciudadanos a realizar cambios
voluntarios en sus habitos que para disminuir el impacto negativo en el ambiente.
De esta forma, se buscé aumentar el aprovechamiento de diversos materiales y
reducir la cantidad de residuos que llega predio Dofa Juana.

El PGIRS fue actualizado mediante Decreto Distrital 345 de 2020 (Alcaldia Mayor
de Bogota, 2020) a traves de tres estrategias fundamentales: “i. Aumento de los
niveles de separacion en la fuente, mediante la implementacion de un programa de
cultura ciudadana, transversal a la cadena de valor de la gestion integral de residuos



sélidos. ii. Adaptacion de las distintas etapas de la cadena de valor de la GIRS
gestion integral de residuos solidos al enfoque de economia circular, incluyendo los
diferentes componentes de la operacion y prestacion del servicio de aseo, lo que
implica el fortalecimiento de las organizaciones de los recicladores de oficio,
continuando con la implementacién de las acciones afirmativas ordenadas a favor
de su proteccion. iii. Disefio e implementacion de alternativas tecnolégicas, distintas
al relleno sanitario, para el aprovechamiento y tratamiento de los residuos solidos,
incluyendo un programa especial para el tratamiento de residuos organicos”

El programa y la estrategia establecieron tres orientaciones:

1. La separacion de residuos en la fuente es el proceso inicial dentro de la
cadena de gestion de residuos, en el cual es posible clasificar los materiales
antes de que inicie cualquier otro proceso.

2. Es necesario fomentar y apoyar la transformacién en las actitudes de la
ciudadania, para que puedan cambiar habitos de vida y asi producir cambios
significativos en el manejo de los residuos.

3. Hay que analizar cuéles son las percepciones que tiene la ciudadania frente
a los residuos, ya que estas afectan enormemente sus comportamientos y
practicas inadecuadas para la gestion de estos.

En este mismo sentido, la actualizacion de los parametros de la linea base del
PGIRS efectuada en el afio 2023 a través del Decreto 342 de 2023, (Alcaldia Mayor
de Bogota, 2023a). permitid “incluir elementos para la orientacion de la prestacién
del servicio publico de aseo y gestion de residuos bajo un enfoque de economia
circular; teniendo en cuenta el desarrollo de estudios de prefactibilidad y factibilidad
técnica, ambiental, social y financiera, con el criterio de que las actividades y
proyectos de separacion, aprovechamiento, tratamiento y valorizacion de los
residuos, sean de caracter publico distrital, implementados a través de un operador
publico distrital o de quien haga sus veces en la Region Metropolitana con la
posibilidad de usar las figuras publico populares con las asociaciones de
recicladores” el documento de la PPEC afade que “desde el afio 2021 se observa
la necesidad de formular acciones de politica de largo plazo enfocadas al
fortalecimiento del esquema de aprovechamiento de materiales, en el marco del
servicio publico de aseo, desde el liderazgo de las organizaciones de recicladores
y recicladores de oficio y la adopciéon de esquemas de tratamiento de residuos por
corrientes de materiales (Alcaldia Mayor de Bogota, 2023b)

Dentro del programa vy la estrategia, la UAESP disefié e implementé camparfias y
actividades pedagogicas que buscaban sensibilizar a la poblacién sobre la gestion
de residuos. Algunas de estas son:



El Escuadrén de la Limpieza,
Pongamos a dieta a Dofia Juana
Bogota como un Organismo Vivo
Juntos Limpiamos Bogota
Reciclatones

Limpiatones

Llantatones

También se implementaron diversas herramientas, como catrtillas, ruletas, cuentos
y juegos para comunicar la informacion de la forma mas interactiva posible. Se
resalta la campana “Bogota cédmo un Organismo Vivo,” en la cual se establecio a la
ciudad como un organismo mas, cuyo futuro cambia segun las acciones de sus
habitantes (UAESP, s. f.). La campafa enfatiza que cada hogar es una célula de
Bogotd, por lo cual es tarea de todos y de las acciones que se realizan a diario velar
por la salud de la ciudad.

La oficina encargada del tema de cultura ciudadana en el distrito es la Subsecretaria
de Cultura Ciudadana, de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte.
Cabe sefalar que, en temas ambientales, para la adecuada gestion de residuos en
cultura ciudadana y pedagogia, también participan las Secretarias de Ambiente,
Habitat, y Gobierno. En la recién PPEC se establecieron los siguientes productos
relacionados con sensibilizacion o educacion en residuos.

Producto 1.1.1 Protocolo para la gestion de estrategias de cultura ciudadana
para la transformacién cultural en favor de estilos de vida sostenible.
(Protocolo IDEAR fue implementado por la UAESP para la estrategia de
cultura ciudadana para la adecuada gestion de residuos)

Producto 1.1.3 Instituciones de educacion distrital que desarrollan acciones
de Estilos de Vida Sostenible a través de sus proyectos ambientales
escolares.

Producto 1.2.3 Acciones de educacién ambiental en produccion y consumo
sostenible para la ciudadania en el marco de la economia circular (Alcaldia
Mayor de Bogotéa, 2023b)

Segun la recién PPEC, economia circular, es un modelo compuesto por un conjunto
de soluciones sistémicas de produccion y consumo que hace frente a desafios
globales como el cambio climético, la pérdida de biodiversidad, los residuos y la
contaminacion. Este modelo se basa en tres principios: preservar y mejorar el capital
natural usando y fabricando productos mas inteligentes; optimizar el uso de los
recursos extendiendo la vida atil del producto y de sus partes; y fomentar la eficacia



del sistema aplicando de manera atil los materiales al mismo tiempo que se
regeneran los sistemas naturales (Alcaldia Mayor de Bogota, 2023b)

Los tres principios en los que se basa la economia circular son:

1- Preservar y mejorar el capital natural: Desde el disefio del producto se
debe considerar el control y equilibrio de los flujos de recursos renovables y
no renovables, eligiendo tecnologias y procesos de alto rendimiento. Los
residuos se ven como un defecto del disefio y por tanto sus materiales
deberian ingresar dentro del sistema generando las condiciones para la
regeneracion.

2- Optimizar el uso de los recursos: consiste en mantener en uso los
productos, sus componentes y materiales en todo momento, tanto en los
ciclos técnicos como en los bioldgicos. En el ciclo técnico, los productos se
reutilizan, reparan, remanufacturan y reciclan. En el ciclo biolégico, los
materiales biodegradables se devuelven a la tierra a través de procesos
como el compostaje y la digestion anaerdbica.

3- Promover la eficacia de los sistemas: se trata de reducir las externalidades
de los procesos que consumen recursos naturales, al mismo tiempo que se
genera sinergia entre los actores que intervienen en el ciclo de vida de un
bien o servicio. Este modelo regenerativo emula los sistemas naturales,
donde no hay desperdicio. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2023b)

Por otro lado, en el orden distrital las alcaldias locales en sus Planes de Desarrollo
Locales establecieron como meta “la pedagogia para la adecuada gestion de
residuos”, como entes descentralizados con autonomia en formulacion e
implementacion, lo anterior enmarcado en los “Presupuestos participativos locales”
en los que la participacion ciudadana fue componente fundamental, con algunas
criticas al respecto, ya que los proyectos se construyen desde las propuestas de la
comunidad en las que no hay conocimiento técnico, pero si una creatividad de gran
valor para la meta de pedagogia de residuos. Lo relevante de estas metas es que
no cuentan con diagndstico, ni linea base; el enfoque por vigencia puede tener
cambios y por esto no hay continuidad. Es decir, la magnitud de las metas locales
es incierta.

Para complementar este apartado, en entrevista con el Subdirector de
Aprovechamiento de la UAESP, Jorge Cardoso - la pedagogia de gestion de
residuos desde la Unidad es abordada por tres subdirecciones misionales, segun
su orientacion: 1. Recoleccion, Barrido y Limpieza — RBL, promueve
comportamientos en relacion a los residuos en espacio publico, horarios de rutas de



residuos domiciliario y relacion ciudadania y mobiliario urbano de residuos como
cestas y contenedores; 2. Disposicion Final, comportamientos de consumo
responsable en relacion a la generacion de residuos per capita de la ciudad que
llegan al predio dofia Juana; 3. Aprovechamiento, comportamiento en la separacion
en la fuente y la relacién ciudadania y poblacion recicladora. Asi entonces, hay una
orientacidon tematica a la sensibilizacién y el fortalecimiento al usuario por parte de
las subdirecciones sefialadas-.

Asi entonces, la pedagogia de gestion de residuos por parte del distrito esta en
cabeza de UAESP, con la participacion de la Secretaria de Habitat, como cabeza
del sector; la Secretaria de Ambiente, la Subsecretaria de Cultura Ciudadana, la
Secretaria de Gobierno como cabeza de las alcaldias locales; los instrumentos de
gestion tal como el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos - PGIRS, el Plan
Distrital de Desarrollo - PDD, los 20 Planes de Desarrollo Local - PDL, las Politicas
Publicas Distritales, como la reciente de Economia Circular; y por supuesto, la
normativa nacional y distrital de sentencias, autos, leyes, decretos y resoluciones
mencionadas.

6.2 La pedagogia de gestion de residuos por parte de las concesiones de aseo

El servicio de aseo en la Bogota esta reglamentado bajo la Licitacion No. 02 de
2017, Concesion areas de servicio exclusivo para la prestacion del servicio publico
de aseo en la ciudad de Bogota D.C (UAESP, 2017, p. 5), la cual tiene como objeto
“Concesionar bajo la figura de Areas de Servicio Exclusivo, la prestacién del servicio
publico de aseo en la ciudad de Bogota D.C. - Colombia, en sus componentes de
recoleccion de residuos no aprovechables, barrido, limpieza de vias y areas
publicas, corte de césped, poda de arboles en &reas publicas, lavado de areas
publicas y transporte de los residuos generados por las anteriores actividades a los
sitios de disposicion final.” Estas obligaciones estan concesionadas en Bogota por
cinco empresas privadas: 1. Promoambiental, 2. Lime, 3. Ciudad Limpia, 4. Bogota
Limpia y 5. Area Limpia.



Figura 2

Distribucion de las 5 empresas privadas en Bogota
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Figura 2. Distribucion de las 5 empresas privadas en Bogotd

Nota. Tomado de UAESP (2023).

Una de las obligaciones que establece la Licitacion es el Anexo 2. Articulacion con
la actividad de aprovechamiento, que establece: 2.2.2 Incentivo al
aprovechamiento. “Considerando que en el Distrito se cuenta con proyectos de
aprovechamiento de residuos sélidos y que existen personas prestadoras de esta
actividad que en el marco del servicio publico de aseo seran quienes los ejecuten,
con el propdsito de lograr mejor y mayores eficiencias en su desarrollo, se han
incorporado las siguientes obligaciones: [...] - El concesionario debera realizar
permanentemente campafias de sensibilizacion en temas relacionados con
separacion en la fuente y la visualizacién de reciclador de oficio, los cuales deben




estar incorporados en el Programa de Campafas de Sensibilizacién que debera
presentar para aprobacion por parte de la UAESP”. (Subrayado fuera del original)

La licitacidn establece que las campafias de sensibilizacion deben contener
objetivos, metas y plan de accion, pero no determina el impacto ni los techos
econdémicos o magnitud de metas a implementar.

Es asi, como, por ejemplo, LIME Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P en su
Programa Educativo Para la Separacion y Aprovechamiento de Residuos Solidos,
2023 (LIME - Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., 2023) proyecto intervencién anual
de ocho colegios, uno por cada localidad que atiende (Teusaquillo, Puente Aranda,
Los Martires, Antonio Narifio, Rafael Uribe, Tunjuelito, Ciudad Bolivar y Bosa) esta
magnitud de meta en el contexto de una ciudad de casi ocho millones de personas,
en la que hay 2.160 colegios, 1.408 privados y 752 publicos (Secretaria de
Educacién) el concesionario Lime atendera 8 colegios en una afio que representa
el 0,37%

Entre tanto, el Plan 2023 de Lime establece la temética en “la correcta separacion
en la fuente, el aprovechamiento, el posconsumo, la importancia de la poblacion
recicladora en la ciudad y el adecuado manejo de los residuos sélidos. Concientizar
sobre la labor ambiental y social de la poblacién recicladora de forma que logre una
mayor entrega de material aprovechable a esta poblacion en aras de dignificar su
trabajo”. La ASE LIME estructura su Plan en tres macro actividades (Hacia la gestion
responsable de residuos, Servicio publico de aseo, Culturay conciencia ciudadana),
implementando una por mes en cada una de las localidades.

Por otro lado, Lime es la ASE que no tiene redes sociales, la licitacion no establece
la obligatoriedad de difundir mensajes alrededor de la adecuada gestion de residuos
por estos medios; pero esta realidad es una muestra de como algunos
concesionarios se rigen al pie de la letra el contrato y los Planes de campafa
terminan siendo la presentacién de un documento general con metas muy bajas y
con un equipo de gestion social por parte de la ASE muy limitado para la
implementacion. La mayoria de estos grupos cuenta con una persona por localidad
y un coordinador.
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Cronograma Programa Educativo Para la Separacion y Aprovechamiento de
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Figura 3. Cronograma Programa Educativo Para la Separacion y Aprovechamiento de Residuos Sélidos

Nota. Tomado de LIME S.A. E.S.P (2023).

En cuanto al Plan de campafas de aprovechamiento y cultura ciudadana “Por una
Suba Sostenible, 2023 presentado por AREA LIMPIA bajo el mensaje
#YoSoyGuardianAmbiental (Area Limpia, 2023) el Plan propone promover “la
separacién en la fuente, socializar las actividades de aprovechamiento y dignificar
el trabajo del reciclador de oficio. Ademas, la sensibilizacién de la importancia del
consumo consiente y responsable de cada individuo por medio de la
implementacion diaria de las tres ERRES”. Abordando segun el Plan en 2023 dos
(2) grandes grupos poblacionales (1) Usuarios residentes y comerciantes (formales
e informales) de barrios, multiusuarios y propiedad horizontal, (2) Instituciones
Educativas de distinto orden (Jardines infantiles, colegios, Universidades, Inst. de
Educaciéon Superior). Asi atendié tan solo 22 usuarios residentes y 12 colegios en
2023.



Figura 4

Numero de personas sensibilizadas por Area Limpia para el afio 2023
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Figura 4. Nimero de personas sensibilizadas por Area Limpia para el afio 2023

Nota. Tomado de Area Limpia (2023).

El Plan de campaiias, 2023, Promoambiental te ensefia a valorar lo que desechas
(Promoambiental Distrito, 2023) cumple con el contenido pedagdgico en las
conocidas macroactividades del operador en la promocién de “manejo adecuado de
residuos solidos, aprovechables y organicos a residentes, comerciantes, centros
educativos y multiusuarios con el fin de fomentar conductas y habitos ciudadanos
que garanticen la promocion de la cultura ciudadana”. Asi Promoambiental atendié
7 colegios, 6 jadines, 12 multiusuarios y 11 sectores (no mas de cinco cuadras) en
2023.

Figura 5

Cronograma Plan de campafias, 2023, Promoambiental te ensefia a valorar lo que
desechas
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Figura 5. Cronograma Plan de camparias, 2023, Promoambiental te ensefia a valorar lo que desechas

Nota. Tomado de Promoambiental Distrito (2023).

El Programa de Campafias de Sensibilizacion y/o Cultura Ciudadana frente al
manejo de residuos de Ciudad Limpia (Ciudad Limpia, 2023) se orienta a la
promocién de la cultura de la separacién en la fuente y el manejo adecuado de los
residuos en el ASE 3, con la implementacion de las macroactividades “Aprovecho
para Contarte”, “Hipdlito Te Ensefa” y “La Chiva del Reciclaje”. Asi Ciudad Limpia
en 2023, dando otra perspectiva de medida, en este caso impacta el 0,1039% de la

poblacion que atiende, 1200 usuarios.

Ciudad Limpia en las dos localidades atiende Barrios Unidos (276.453 habitantes)

y Engativa (878.430 habitantes)

Figura 6

Metas e indicadores Macroactividad Aprovecho para contarte
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7.1.5. Meta e Indicador

Tabla 1 Metas e Indicadores Aprovecho para Contarte

Residentes
Comerciantes
Reunion Multiusuarios

No. Reuniones
7 Reuniones en el ejecutadas / No.

Recicladores ASE 3 Reuniones
Interinstitucional progremadas
Residentes No. Visitas
Multiusuarios 10 Viskas de ejecutadas / No.
Visita de Seguimiento seguimiento en el
Comerciantes ASE 3 Visitas
Recicladores programadas
1200 usuarios
Residentes 22 Jornadas No IJD d’:aﬁs
Jornada Informativa Multiusuarios informativas en el e’e‘jlor:)adsas ca
Comerciantes ASE 3
programadas
30 Jornadas
In!:::;l;vca:nen No. Jornadas
Medio BTL Multiusuarios contenedor para ejecutadas / No.

Jomadas

materiales ogramadas

aprovechables del pr
ASE 3

Total 66 actividades

Figura 6. Metas e indicadores Macroactividad Aprovecho para contarte

Nota. Tomado de Ciudad Limpia (2023).

Por otro lado, cabe sefalar que cada concesionario propone campafias con
nombres y enfoques segun sus necesidades, cada concesionario propone un
nombre para su respectiva campafa, asi por los cinco concesionarios mas las
campanfas distritales y las locales, se convierte en una saturacion de mensajes y
nombres que tienen el mismo propasito, pero no se unifican y de tal manera no se
consideran relacionados.

Como se describié anteriormente los concesionarios tienen la obligacion de
promover la “visualizacion de reciclador” segun el Anexo 2, sobre esta obligacion en
la entrevista con el reciclador Silvio Ruiz sefial6 - el espiritu del anexo era fortalecer
el sistema del reciclaje. Eso no se da, en general cada uno va por su lado, no hay
esa articulacion-

Para Camilo Saldarriaga, técnico tarifario de la UAESP es recomendable -contratar
un operador de cultura ciudadana para la adecuada gestion de residuos. Bogota en
algin momento llegara a cobrar por la inadecuada gestion de residuos a los
ciudadanos, por la no separacion, por la pedagogia, por la cultura ciudadana-



agrega que -los incentivos o castigos econémicos por separacion o no de residuos,
gue implementan ciudades 0 municipios con éxito, son una de las varias alternativas
gue debe usarse, pero no la Unica; no remplaza el trabajo pedagdégico continuo en
adecuada gestion de residuos que bebe realizarse en una ciudad como Bogota-.

6.3. La pedagogia de gestion de residuos por parte de los recicladores.

Definiciéon de reciclador

En el mundo existen aproximadamente 20 millones de recicladores de base, se
estima que en Latinoameérica existen entre 2 - 4 millones de recicladores (PNUD,
2020).

Decreto Nacional 1713 de 2002, definié al reciclador como la “persona natural o
juridica que prestaba el servicio publico de aseo en la actividad de aprovechamiento,
lo cual de cierta manera le daba exclusividad” (Ministerio de Desarrollo Econémico
& MinAmbiente, 2002, Decreto 1713 de 2002, art. 1).

Decreto Nacional 2981 de 2013, redefinié al reciclador como la “persona natural o
juridica que se ha organizado de acuerdo con lo definido en el articulo 15 de la Ley
142 de 1994 y en este decreto, para prestar la actividad de aprovechamiento de
residuos sélidos” (MinAmbiente & Minvivienda, 2013, Decreto 2981 de 2013, art. 2)
fuentes sefialaron que en la modificacion de la definicion de reciclador de oficio. “se
abrié el espacio para que cualquier actor econémico entrara sin limitaciones a tal
negocio, ya que se define que podrian organizarse empresas de servicios publicos,
los municipios con esquemas de prestacion directa, entre otras, para la prestacion
del servicio de aprovechamiento”.

Mas adelante, por medio de los Decretos Distritales PGIRS, desde 2015, se ha
insistido en preservar para los recicladores la exclusividad en la operacion de aseo
recuperando el sentido del Decreto Nacional 1713 de 2002, “Como accion afirmativa
de implementacion del PGIRS, la poblacion recicladora de oficio debidamente
identificada, tendra exclusividad como operadora en la prestacién del servicio
publico domiciliario de Aseo en Bogota D.C., en lo que corresponde a la prestacion
de los servicios de recoleccion segregada, transporte, clasificacion y pesaje de los
materiales potencialmente reciclables de origen domiciliario” (Concejo de Bogota,
2016, Proyecto de Acuerdo 116 de 2016, art. 8).

Caracterizacion poblacién recicladora de Bogota
De acuerdo con el Registro tnico de Organizaciones de Recicladores (RUOR) en

Bogota existen 328 organizaciones, las cuales representan mas del 40 % de las
registradas a nivel nacional en el sistema Unico de informacion de servicios publicos



(Alcaldia Mayor de Bogota, 2023b); en Bogota y municipios aledafios habitan un
total de 25.478 personas que ejercen el oficio de reciclaje, de estas el 20 % de
personas viven en la localidad de Kennedy, seguida de la localidad Ciudad Bolivar
con un 12%, Bosa y Suba, cada una con el 10 %. Las localidades que menos
recicladores habitan son Chapinero, Teusaquillo, Antonio Narifio, cada una con el 1
% y la Candelaria y Sumpaz con menos del 1%. Del total de personas
pertenecientes a la poblacion recicladora, 42 % mujeres mientras que el 58 % son
hombres; la media de edad se encuentra entre los adultos de 31 a 60 afios con un
59,68 % del total y los adultos mayores de 81 afios en adelante, son el grupo etario
de menor estadistica con 1% recicladores. Asi mismo, 5 % son recicladores
habitantes de la calle. Unicamente un 1 % del tienen alguna condicion de
discapacidad (Alcaldia Mayor de Bogota, 2023b).

Figura 7

Poblacion recicladora de Bogota

Generalidades RURO Numero de personas
Recicladores Activos 25.478

Hombre 14.676

Mujer 10.802

Analfabetas 10.763

Cabeza de Hogar 10.055

Habitantes de calle 1.142

Pensionados 1.033

Discapacidad 278

ARL 240

Figura 7. Poblacion recicladora de Bogotd

Nota. Tomado de Alcaldia de Bogota (2023Db).

La participacion activa de la poblacion recicladora se puede evidenciar en la Mesa
Distrital de Recicladores VII, en la que se registraron 26 propuestas principales para
un total de 3.063 aportes, para la fase de participacion de la PPEC, consignadas
como “Las principales problematicas identificadas en el aspecto de gestion de
residuos se relacionan con la insuficiente frecuencia y cobertura de campafias para
la correcta separacion y presentacion de residuos, asi como los incentivos y
sanciones. Ademas, se identifica la informalidad y debilidad de la poblacién
recicladora para el desarrollo de la actividad de aprovechamiento, unido a escasa
vigilancia y control sobre el gremio. Desconocimiento de los impactos sociales,
econdémicos y medio ambientales de la tecnologia de relleno sanitario de residuos
sélidos. Igualmente, las cadenas de valor son débiles y se desconocen en la
facilitacion de la separacion y presentacion de residuos; mientras que, para la
poblacién recicladora crea incentivos. Hay preocupaciones relacionadas con la
metodologia tarifaria, los altos costos del servicio publico de aseo y sus actividades
complementarias, y la vigilancia y control a la prestacion de la actividad de



aprovechamiento”. Asi se establecieron los productos de la PPEC respecto a la
poblacion recicladora (Alcaldia Mayor de Bogota, 2023b):

Producto 3.1.3 Estudio de prefactibilidad y/o factibilidad para la viabilizacion
de alianzas publico, privadas -populares, convenios, sociedades y/o demas
figuras juridicas para el fortalecimiento las organizaciones de recicladores.
Producto 3.1.5 Programa de sustitucion sostenida y progresiva de los
vehiculos de traccion Humana. VTH de recicladores de oficio debidamente
registrados por el ente territorial

Producto 3.1.6. Incentivos para proyectos de aprovechamiento de las
organizaciones de recicladores debidamente registradas por el ente
territorial.

Producto 3.1.7. Acompafiamiento técnico organizaciones de recicladores en
la formulacién de proyectos para el aprovechamiento de residuos.

Producto 3.1.8 Seguimiento y diagnostico al cumplimiento de las fases de
formalizacién de las organizaciones de recicladores que prestan la actividad
de aprovechamiento del servicio publico de aseo.

Producto 3.1.9 Identificacién, medicién del impacto, seguimiento y evaluacion
de las acciones afirmativas emitidas por entidades distritales y/o nacionales
para poblacion recicladora de oficio en Bogota (Alcaldia Mayor de Bogota,
2023b)

El ya citado Decreto 596 de 2016, en el Articulo 2.3.2.5.4.3 (Minvivienda, 2016),
establece seis deberes para los recicladores de oficio, los cuales son:

1.
2.

Informar a la ciudadania sobre las condiciones de la prestacidén del servicio.
Informar a la ciudadania sobre cuales son los residuos sélidos aprovechables
y cdmo debe ser su correcta separacion.

Recoger y recolectar los residuos aprovechables, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el contrato de condiciones uniformes del servicio
de aseo (CCU).

Llevar a cabo las actividades de separacién y clasificacién en las Estaciones
de Clasificacion y Aprovechamiento (ECAS).

No dejar materiales en las vias que puedan generar accidentes o contribuir
a la propagaciéon de enfermedades.

Desarrollar_y aplicar campafas y estrategias de capacitacion sobre la
separacion en la fuente para la ciudadania.

Dentro de estas obligaciones, la sensibilizacion sobre la separacion de la fuente es
una de las mas importantes. Este proceso es fundamental, hay recicladores de
organizaciones que estan exclusivamente para realizar la sensibilizacion en rutas o
de puerta a puerta. En ese momento es en el que se establece una relacién con las



personas, Yy la ciudadania tiene la oportunidad de reconocer al reciclador en su
labor.

Dentro del documento técnico de la Estrategia de Cultura Ciudadana La Basura No
es Basura de UAESP (2020a) se detallan indicadores relevantes que describen la
relacion entre la ciudadania y los recicladores, los cuales fueron levantadas en los
Convenios 566 de 2017 y 462 de 2019. Estos se presentacion a continuacion:

- El 47% de la ciudadania encuestada deposita las bolsas de residuos
aprovechables en el andén de la casa, y solo el 23% tiene comunicacion
directa con el reciclador. 35,1% de las personas encuestadas piensa que los
recicladores deben ser reemplazados por empresas especializadas.

- S6lo un 18% de los habitantes realiza la separacion de residuos con el
objetivo de colaborar y facilitar el trabajo de los recicladores. Cerca del 40%
de la ciudadania cree que la mayoria de los recicladores son habitantes de
calle que se apropian de los residuos de otros para su subsistencia.

- Las personas que viven en casa de barrio, en lugar de conjuntos
residenciales, son quienes mas reportan tener contacto directo con el
reciclador al momento de entregar sus residuos. Sin embargo, incluso
cuando los recicladores llevan a cabo sus labores en los mismos barrios o
unidades residenciales donde viven, siguen siendo discriminados Yy
estigmatizados por otros residentes.

- Los recicladores de Bogota tienden a vivir en condiciones de marginalidad y
las mayores dificultades que enfrentan en su labor son la falta de avales y
respaldo para acceder a los residuos, el rechazo social y los bajos ingresos.
Su ingreso mensual es inferior al salario minimo, el 91% vive en bajo nivel
socioeconémico y 77% de ellos tiene un nivel educativo de primaria o
ninguno.

Los avances jurisprudenciales y normativos han estimulado a cada una de las partes
a generar acciones, para mejorar la separacion en la fuente y de esta manera
permitir el acceso cierto y seguro de materiales a los recicladores; reconociendo
gue los recicladores son sujetos de especial proteccidén constitucional debido a su
pobreza y vulnerabilidad y, que tienen el derecho a su participacion en el servicio
publico de aseo en la actividad de aprovechamiento, como medio para superar su
vulnerabilidad y como reconocimiento al aporte ambiental durante varias décadas,
de tal forma que incentive su potencial empresarial y su derecho a crecer en la
cadena de valor.



Segun el reciclador Silvio Ruiz- Por los derechos de los recicladores conquistamos
el pago del servicio de aprovechamiento, en 2002, la Corte les concedio los
derechos a los recicladores de estar es su oficio y lo homologa como prestador del
servicio de aseo. Y se reconocio en el componente de aprovechamiento en: la
recoleccion y el transporte y la disposicion final. Pero las actividades de los
recicladores son més, hay actividades previas, cuales son:

- La recuperacién, dada por la no separacién de los ciudadanos, si los recicladores
recolectaran la bolsa limpia y separada no se haria esta labor, el reciclador debe ir
a la bolsa, o meterse al chut, 0 meterse en la caneca y seleccionar en residuos
revueltos, tiene que extraer de alli los materiales que considera son aprovechables,
antes que la ruta del camion pase, es decir toma rapidamente lo que cree que es
recuperable y sin organizarlo lo mete en su globo, zorra o carro. Ese trabajo no lo
paga hoy la tarifa, ese trabajo se llama la recuperacién de los materiales. La
recuperacion que es hacer lo que el ciudadano no hace. Luego se da la seleccién-.

- La pedagogia, sensibilizacion o educacion no esta reconocida -.

- Entonces ahora estamos tratando de que esas actividades que no estan
contenidas o reconocidas en el componente de aprovechamiento, que hace la
diferencia con el otro servicio (de los concesionarios de limpieza de la ciudad) se
calculen a costos reales, que se miran las eficiencias y las particularidades del
servicio, porque son diferentes. — explica don Silvio: - Una maquinaria de una
Concesionario recolecta en horas toneladas, porque tiene vehiculos, conductor,
operarios y un equipo técnico. En cambio, un reciclador, sin ser ineficiente, porque
es diferente el servicio, tiene que recorrer kildmetros para recoger 300, 400, 600 kls
Las eficiencias y los costos no son comparables-

- Entonces hay que sacar los costos a cada una de las actividades y valorarlas-

-Nosotros si estamos de acuerdo, que ademas de la recuperacion, de la
preseleccion del alistamiento, se tenga en cuenta la sensibilizacion como parte del
servicio publico de aprovechamiento de los recicladores-

A la pregunta ¢si quedara una actividad de pedagogia en la tarifa cree que los
recicladores estarian en la capacidad de dar informacion mas alla de la separacion
en la fuente, por ejemplo, hablar de consumo responsable, las 3, 5, 7, 9 Rs? Silvio
responde - si los recicladores tienen la capacidad para hacer esto te diria que unos
siy otros no, tu sabes que parte de la vulnerabilidad de los recicladores es el acceso
ala informacion, el acceso a la educacion eso habria que acompafarlo de un trabajo
previo de formacion a ellos-.



Afade Silvio - Para que la actividad de pedagogia este incluida en el componente
de aprovechamiento, se debe sacar un costo por el tiempo que dedican y por la
cantidad de ciudadanos sensibilizados. Forma de medir la eficiencia de ese proceso,
cuantos ciudadanos empiezan a separar y entregar los residuos de manera
separada. La obligacion de separar esta en la Ley 142 por parte de los ciudadanos,
como usuario debo presentar los residuos adecuadamente-

7. RESULTADOS

Este apartado pretende registrar lineamientos e informacion que debe tenerse en
cuenta para la orientacion de la pedagogia adecuada gestion de residuos, y que se
sefalada en las fuentes consultadas, con el propésito de fortalecer positivamente
las conductas y los habitos de los usuarios que garanticen el manejo adecuado de
los residuos en el Distrito Capital, que fomenten la apropiacion de practicas de
reduccion del consumo, separacion en la fuente y aprovechamiento de residuos
solidos.

En el marco de la sugerencia de esta investigacion de que la poblacion recicladora
sea pionera en la pedagogia adecuada gestion de residuos en un proceso
comunicativo y de interacciéon que se dirige a la reflexion de transformacion de
conductas, habitos y dindmicas relacionadas con adecuada gestion de residuos
apelando a la experiencia cotidiana facilitando la contextualizacién de las
problematicas. Es claro que los temas de pedagogia de en gestion de residuos no
solo tienen que ver con separacion en la fuente, sino con una promocion de
tematicas y caracterizacion para contribuir resignificacion, reconocimiento y cambio
de “manera como los ciudadanos consumimos, generamos y nos deshacemos de
los residuos en lugares publicos y privados” (UAESP, 2020b).

En referencia a la dimension del territorio, este se define gracias a las relaciones
creadas por las personas que hace parte de él, que lo habitan y lo recrean en su
diario vivir, no es un objeto pasivo, sino que es una construccion social. Es de
imperativa importancia incorporar y fortalecer la idea del territorio dentro de las
estrategias y lineamientos de pedagogia, debido a qué es en el territorio donde se
da la coexistencia de los actores que se benefician del servicio. Gracias al espacio
comun que comparten, cada individuo involucrado en la gestion de residuos se
relaciona con aquellas personas que tienen roles diferentes al suyo, cultivando lazos
y que se caracterizan por los interés y poderes que tiene cada persona.

También es necesario mencionar a la poblacion recicladora, cuyos miembros deben
entender la importancia de su labor, no solo dentro de la gestién de residuos, sino



también como actores fundamentales en la recuperacion ambiental, y asi llevar a
cabo acciones que resignifiquen su labor y logren obtener el reconocimiento que
esta merece, para asi transformar la imagen que tienen con la poblacion.

Tipo de residuos:

El Decreto 2981 de 2013 (MinAmbiente & Minvivienda, 2013), compilado por el
Decreto 1077 de 2015, establece que los residuos sélidos “son cualquier objeto,
material, sustancia o elemento principalmente sélido resultante del consumo o uso
de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de
servicios, que el generador presenta para su recoleccion por parte de la persona
prestadora del servicio publico de aseo. Igualmente, se considera como residuo
sélido, aquel proveniente del barrido y limpieza de areas y vias publicas, corte de
césped y poda de arboles. Los residuos sélidos que no tienen caracteristicas de
peligrosidad se dividen en aprovechables y no aprovechables”

e Organicos: De acuerdo con la guia técnica para el aprovechamiento de residuos
organicos de la UAESP, son residuos organicos los naturales que se descomponen
facilmente en el ambiente. Entre estos se encuentran: restos vegetales y
alimenticios, papeles no aptos para reciclaje que no tengan tintas, pasto, hojarasca,
estiércoles, aserrines, residuos de cosechas o con mezcla de excretas de animales,
liquidos biodegradables, madera, y otros residuos que puedan ser transformados
facilmente en materia organica. (UAESP, 2018).

e Residuos Construccion y Demolicién: Conocidos como RCD, este tipo de residuo
se genera es el sobrante de las actividades de construccidon, reparaciéon o
demolicion, de las obras civiles o de otras actividades conexas, complementarias o
analogas (MinAmbiente & Minvivienda, 2013).

e Residuos Sdlidos Aprovechables (RSA): Son todos los materiales considerados
de valor importante para incorporarlo al proceso productivo tales como metales,
plasticos flexibles y rigidos, celulosas como papel y carton, vidrio, textiles. Vale la
pena aclarar que la mayoria de los residuos se pueden aprovechar, pero aun no
estamos preparados para reintegrar al ciclo muchos materiales porque requieren de
desarrollo industriales de gran alcance. (UAESP, 2018).

e Residuos Ordinarios: En cuanto los servicios de aseo publico son aquellos
provenientes de las actividades de barrido y limpieza de las vias y areas publicas,
corte de césped y poda de arboles ubicados en vias y areas publicas. Para el sector
residencial es necesario explicar que se consideran los residuos de barrido, la loza,



aquellos que se mezcla con los residuos de cocina crudos y cocinados. Incluso con
residuos sanitarios. MinAmbiente & Minvivienda, 2013).

e Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos: Conocidos como RAEE, este tipo

de residuos son resultado de piezas o elementos que funcionan con corriente
eléctrica o campos electromagnéticos y realizan un sinnimero de trabajos y
funciones determinadas y ya no son considerados Utiles y los descartan.
(MinAmbiente, s. f.).

e Residuos Peligrosos: Son aquellos que se consideran de riesgo para el medio
ambiente y la salud. Segun el Decreto 4741 de 2005, unificado en el afio 2015 en
el Titulo 6 del Decreto 1076, los residuos peligrosos como aquellos residuos o
desechos de caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables,
infecciosas o radiactivas pueden causar riesgos, dafios o efectos no deseados,
directos o indirectos, a la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se considera
residuo peligroso a los empaques, envases y embalajes que estuvieron en contacto
con ellos (Ministerio de la Proteccion Social et al., 2005).

Tematicas:

e Consumo consciente y responsable: Para el desarrollo o progreso sustentable de
la ciudad es necesario tener la conciencia del consumo responsable, consumir sélo
lo necesario para evitar la extraccion de bienes comunes naturales no renovables.
Es conveniente promover las estrategias de las 3, 6, 9 R’s: Reducir o Rechazar
(pensar antes de comprar o consumir), Reutilizar (darles utilidad a los materiales a
los productos para otro fin), Reciclar (insertar nuevamente los materiales de los
productos para ser aprovechados nuevamente como materia prima), existen mas
R’s a considerar que resignifican la estrategia, por ejemplo: repensar, respetar,
regalar, reparar, redistribuir entre otras. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2023b).

Figura 8
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Figura 8. Estrategias de la economia circular “9R”

Nota. Tomado de Alcaldia de Bogota (2023b).

e Separacion en la fuente: Es la practica que debe realizar cada suscriptor del
servicio publico de aseo teniendo en cuenta que genera residuos. Consiste en la
clasificacion de los Residuos Sdlidos Aprovechables -RSA- en bolsa blanca y del
material no aprovechable en bolsa negra, del material organico en bolsa verde o
segun los puntos ecoldgicos que tiene cada entidad de acuerdo con la Norma
Técnica Colombiana, GTC-24 "Gestion Ambiental. Residuos Solidos. Guia Practica
para la Separacion en la Fuente" (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion ICONTEC, 2009). Para el caso de residuos que cuenten con una
cadena de gestion distinta se debe seguir los lineamientos establecidos para cada
uno de ellos, como los residuos hospitalarios (bolsa roja, en caso de generarse),
llantas, RCD, RAEE, residuos voluminosos, entre otros.

La ciudadania debe conocer el motivo por el cual se debe hacer la separacion en la
fuente, asi como la importancia que tiene su accion en el inicio de la cadena de
reciclaje, considerando los beneficios sociales, ambientales y econémico de esta
labor. Asi como, la presentacion diferenciada de residuos para su recoleccién por
color de bolsa, segun Resolucién 2184 de 2019. (MinAmbiente, 2019).

Difundir el comparendo ambiental, Articulo 111, Cdédigo Nacional de Policia y
Convivencia- CNPC (Congreso de Colombia, 2016): Comportamientos Contrarios a
la limpieza y recoleccion de residuos y escombros y malas practicas habitacionales.
Promover la adecuada utilizaciéon del mobiliario urbano para la gestion de residuos



y los comportamientos en espacio publico. Divulgar informacién sobre horarios y
frecuencias de sus rutas de recoleccion de residuos no aprovechables, lineas de
atencion a quejas y reclamos, informacion de zonas, lineas de atencién para
recoleccion de residuos de construccion y demolicion - RCD (Escombros).

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La pedagogia en gestion de residuos es informacion sencilla y simple que incluso
no llama la atencion, inadvertida y omitida por muchos habitantes de Bogota, pero
su implementacién impacta directamente la operacion de cualquier tratamiento de
residuos. La pedagogia en gestion de residuos es una necesidad constante y
urgente de la ciudad para cumplir el propésito disminuir los residuos en disposicién
final y aumentar el aprovechamiento.

Esta investigacion brindé un diagnéstico de como ocurre actualmente la pedagogia
en gestion de residuos en Bogota, cuales son los actores y las circunstancias en
gue se realiza, sefialando en 1. La pedagogia de gestién de residuos por parte del
distrito, un trabajo de diversos actores como alcaldias locales, secretarias de
Habitat, Gobierno y Ambiente que promueven desarticuladamente campafas y
mensajes de adecuado manejo de residuos; ademas, con una capacidad
insuficiente en territorio por parte de los gestores sociales, en el caso de UAESP.
En 2. La pedagogia de gestion de residuos por parte de las concesiones de aseo,
se evidencio el poco impacto de las campafias, en la indefinicién del alcance por el
Anexo 2. En 3. La pedagogia de gestién de residuos por parte de los recicladores,
no es apoyada ni reconocida como los actores que transitan el territorio y que tienen
contacto con la poblacion diariamente.

Hay que considerar que sea el gremio de recicladores los que realicen la pedagogia
en gestion de residuos como prestadores del servicio publico de aseo, entendiendo
la jurisprudencia de la Honorable Corte Constitucional en la ordend redisefiar un
esquema que dignificara la actividad del reciclaje, esta seria una forma de reconocer
un trabajo que ya hacen los recicladores que no es reconocida ni valorada. Los
recicladores son el eje fundamental en cualquier modelo de gestion de residuos,
como se sefialé en Latinoamérica son el actor principal en territorio que separa,
moviliza los residuos y tiene contacto con la poblacion. La tasa de aprovechamiento
de estos paises se da gracias a ellos y Bogota no es la excepcion.

Ademas, podria reflexionarse la inclusion de la cultura ciudadana como un
componente independiente del servicio aseo incluido en la tarifa; y no una



obligacion, que no tiene techo ni de impacto ni econémico, de los concesionarios.
Ya que los concesionarios funcionan, en el marco del esquema de aseo, bajo la
l6gica de ganar por tonelada en disposicion final, no les interesa el aprovechamiento
de residuos, ya que disminuye sus ganancias.

La propuesta de que sean los recicladores los pioneros en la pedagogia no quiere
decir que los demés actores del modelo de aseo no realicen actividad en relacion.
pero si que todos los actores manejen un lenguaje comun.

Todos los actores en el modelo de aseo tendrian acciones en pro de la
sensibilizacion y pedagogia de gestion de residuos dependiendo de las actividades
gue se correspondan en el servicio de aseo.

Para concluir, Silvio Ruiz a la pregunta ¢Usted cree que todos los actores del
sistema de aseo deberian hacer pedagogia? Contesta: -Si, por la responsabilidad
de cada uno en el esquema que todos participen, si no, quedaria un vacio. Yo creo
que con mayor énfasis deberia estar en los recicladores el tema de
aprovechamiento. Pero por ejemplo el tema de los puntos criticos debe ser
articulado y se cruza con aprovechamiento. No es levantar un punto critico por
levantarlo, sino articular a los a la comunidad, que estén los recicladores y trabajar
con el operador, hay varias cosas que en la calle se cruzan, divulgacién de
frecuencias y horarios con la ruta de aprovechamiento-.
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