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1.1Introduccion

La Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal, S.J. de la Pontificia Universidad Javeriana
cumple un papel fundamental como espacio académico, cultural y de aprendizaje dentro
delecosistemauniversitariojaveriano. Mas allade su funcion tradicional como proveedora
de recursos de informacion, la Biblioteca busca configurarse hoy como un entorno vivo
deinteraccion, mediaciony acompainamiento alos procesos de docencia, investigacion,
creaciony formaciénintegral de lacomunidad javeriana.

Es por estarazon que la Biblioteca, al estar
ubicada en un sector que ha estado marcado
por transformaciones aceleradas en los modelos
educativos, en las formas de producciony
consumo de informacion, y en las expectativas de
los usuarios frente a los servicios institucionales,
se vuelve cada vez mas necesario contar con
herramientas que permitan comprender de
manera profunda y sistematica quienes son los
usuarios de la Biblioteca, como interactuan con
su ofertay que efectos tiene dicha interaccion
en sus experiencias academicas, personalesy
profesionales.

Asi, el presente documento, tiene como proposito
consolidar, analizar e interpretar los resultados
derivados de la aplicacion de la Metodologia
para entender la experiencia de usuarios,
disenfaday adaptada por la Biblioteca General.
Este estudio se concibe como un ejercicio
estrategico que busca escalar el ejercicio de
lectura aislada de indicadores de uso, para
avanzar hacia una comprension integral de los
comportamientos, percepciones, motivaciones,
emociones y expectativas de los usuarios, asi
como del impacto que la Biblioteca generaen su
experiencia universitaria.

Este informe presenta los resultados organizados
a partir de un conjunto de categorias de
evaluacion que permiten abordar la comprension
de los usuarios desde multiples dimensiones:

la caracterizacion de la poblacion universitaria

y de los usuarios activos; la apropiacion y uso

de espacios, recursos y servicios; la percepcion
y los efectos asociados a la experiencia en

la Biblioteca; la identificacion de modelos de
aprendizaje y competencias informacionales;

y la construccion y validacion de arquetipos de
usuarios como herramienta de sintesis y analisis
estrategico.

Este documento articula entonces informacion
proveniente de diversas fuentes e instrumentos
tales como sistemas de informacion
institucionales, encuestas, y ejercicios
cualitativos, integrados bajo un enfoque
metodologico mixto, que combina analisis
cuantitativos y cualitativos. De esta manera, el
informe ofrece una “fotografia” del estado actual
de larelacion entre los usuarios y la Biblioteca,
pero también permite identificar patrones,
brechas y oportunidades de mejora que pueden
orientar procesos de innovacion, disefio centrado
en el usuario e innovacion.

Finalmente, este informe esta concebido como un
insumo para la toma de decisiones estrategicas
y operativas, asi como una base de conocimiento
para futuros estudios de usuarios. Su uso
esperado se orienta a fortalecer la planificacion,
evaluacion y transformacion de los servicios,
recursos, espacios y experiencias ofrecidas

por la Biblioteca General, manteniendo una
alineacion constante con la mision institucional
de la Pontificia Universidad Javeriana y con

las necesidades cambiantes de su comunidad
academica.



Objetivos

1.2 Objetivos

Objetivo General

Analizar y comprender de manera integral a los usuarios de la Biblioteca General
Alfonso Borrero Cabal, S.J. de la Pontificia Universidad Javeriana, a partir de la
caracterizacion de su poblacidn, el estudio de sus patrones de uso, interaccién
y apropiacidn de espacios, recursos y servicios, asi como de sus percepciones,
emociones y expectativas, con el fin de identificar oportunidades de mejora,
innovacion y fortalecimiento de la experiencia de usuario en coherencia con los
objetivos académicos e institucionales de la Universidad.

Objetivos especificos

Identificar, caracterizar y validar
arquetipos de usuarios a partir del
analisis de comportamientos, modelos
de aprendizaje y patrones de interaccion,
como una herramienta estrategica

para sintetizar la diversidad de perfiles
presentes en la comunidad universitaria.

@ Caracterizar ala poblacion universitaria o
y alos usuarios de la Biblioteca General,
identificando sus tipos de vinculacion,
patrones de accesoy niveles de
participacion, con el fin de establecer un
marco de referencia poblacional para el
analisis del estudio.

Detectar oportunidades de mejora,
innovacion y transformacion en los
Servicios, recursos, espacios y estrategias
de mediacion de la Biblioteca, a partir de
los hallazgos del estudio, orientadas a
fortalecer el diseno centrado en el usuario
y los procesos de mejora continua.

@® Analizar los patrones de uso, interaccion [
y apropiacion de los espacios, recursos
de informacion y servicios de la Biblioteca,
considerando variables temporales,
académicas y de comportamiento que
permitan comprender la dinamica de la
demanda presencial y digital.

Generar insumos estratégicos que sirvan
como base para la toma de decisiones, la
planificacion institucional y el desarrollo de

® Comprender las percepciones, motivaciones, ®
emociones y expectativas de los usuarios
frente a la Biblioteca, su oferta y su rol como

espacio academico, cultural y de aprendizaje,
identificando los factores que influyen enla
satisfaccion y en la experiencia de usuario.

futuros estudios de usuarios, consolidando
un enfoque sistematico y sostenible de
evaluacion y comprension de la experiencia
de los usuarios en la Biblioteca.
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1.3 Justificacion bajo
el contexto institucional

La Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal,
S.J. ha venido fortaleciendo su papel dentro de
la Pontificia Universidad Javeriana mediante la
ampliacion de sus servicios, la actualizacion de
Sus recursos, la adecuacion de espacios para
el estudio y el trabajo academico, y el desarrollo
de acciones de acompafnamiento a estudiantes,
profesores e investigadores. Este crecimiento
exige contar con informacion suficiente vy
actualizada sobre la manera en que la comunidad
universitaria se relaciona con la Biblioteca y sobre
las condiciones que favorecen o limitan el uso de
su oferta.

Este estudio surge de esa necesidad. Si bien
la Biblioteca dispone de datos sobre consulta
de recursos, circulacion de materiales, uso de
espacios, asistencia a actividades y acceso
a servicios, estos registros no explican por si
solos las razones que orientan las decisiones de
los usuarios. Tampoco permiten identificar con
claridad que servicios son reconocidos, cuales
presentan barreras de acceso, que expectativas
se han transformado y qué aspectos de la
experiencia bibliotecaria requieren ajustes. Por
esta razon, el estudio permite complementar la
informacion operativa con una lectura mas amplia
de las practicas, percepciones y necesidades de
la comunidad javeriana.

La Universidad atraviesa transformaciones
importantes en sus formas de ensefar,
aprender, investigar y producir conocimiento.
Los estudiantes combinan recursos fisicos y

digitales, alternan espacios de estudio individual
y colaborativo, recurren a nuevas herramientas
tecnologicas y desarrollan habitos académicos
cada vez mas diversos. Los profesores e
investigadores, por su parte, requieren apoyos

especializados para la busqueda, gestion,
evaluacion y divulgacion de informacion
academica. En este escenario, la Biblioteca

necesita reconocer con mayor precision como
se estan dando estas practicas y qué tipo de
acompafamiento resulta mas pertinente para
cada grupo de usuarios.

El estudio tambien responde a la necesidad de
fortalecer la planeacion interna de la Biblioteca.
Sus resultados ofrecen insumos para revisar la
pertinencia de los servicios, priorizar acciones
de mejora, orientar decisiones sobre espacios y
recursos, ajustar estrategias de comunicacion y
disefar procesos de formacion mas acordes con
las necesidades reales de los usuarios. De esta
manera, la informacion recogida no se limita a
describir una situacion actual, sino que apoya la
toma de decisiones sobre asuntos concretos de
gestion bibliotecaria.

Otro aspecto relevante es la posibilidad de
identificar brechas entre la oferta disponible y
el nivel de apropiacion por parte de los usuarios.
En muchos casos, las bibliotecas universitarias
cuentan con recursos, plataformas, servicios
especializados y capacidades profesionales que
no son plenamente conocidos o utilizados por la
comunidad. Reconocer estas brechas permite



orientar acciones de divulgacion, mediacion vy
acompafnamiento que acerquen la Biblioteca a los
distintos publicos de la Universidad.

Desde el punto de vista institucional, el estudio
aporta a la alineacion de la Biblioteca con los
propositos academicos de la Javeriana. Al
comprendermejorlasnecesidadesdesususuarios,
la Biblioteca puede fortalecer su contribucion a la
formacion integral, al desarrollo de competencias
informacionales, al acompanamiento de procesos

Comprender
como se vive la
biblioteca

es el primer paso
para fortalecer su
valor en la experiencia
universitaria.

convertirse en criterios para la accion. Con ello, la
Biblioteca cuenta con una base mas solida para
sustentar decisiones, formular iniciativas, evaluar
Sus servicios y orientar procesos de innovacion
incremental centrados en las personas.

Finalmente, este estudio constituye un punto de
partida para consolidar una practica periddica de
conocimiento de usuarios. Su valor no se agota en
los resultados de esta aplicacion, ya que ofrece
unametodologia, unas categorias de analisisy una
linea base que podran ser retomadas en futuros

Justificacion

investigativos, a la permanencia estudiantil y a la
experiencia universitaria. Estainformacion resulta
especialmente valiosa para proyectar servicios
que respondan tanto a las dinamicas actuales
de la comunidad como a los retos que enfrenta la
educacion superior.

El desarrollo de este estudio permite, ademas,
avanzar hacia una gestion basada en evidencia.

Las solicitudes, percepciones y experiencias de
los usuarios pueden organizarse, analizarse y

BRI

b, .4 W

ejerciciosdeevaluacion.Eneste sentido, el Estudio
de Usuarios fortalece la capacidad de la Biblioteca
para observar sus propios cambios, reconocer
nuevas demandas y responder de manera mas
pertinente a la comunidad universitaria Javeriana.
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1.3.1 Antecedentes de estudios
de usuarios enlabiblioteca

La Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal, S.J. ha realizado previamente ejercicios
orientados a la comprension de sus usuarios, particularmente en los aflos 2019 y 2021.
Estos estudios constituyeron esfuerzos valiosos para aproximarse a las percepciones,
usos y necesidades de la comunidad universitaria, y aportaron aprendizajes significa-
tivos sobre la importancia de incorporar metodologias mas estructuradas, enfoques
interdisciplinarios y marcos conceptuales solidos en los procesos de evaluacion.

Primer acercamiento
sistematico a percepciones,
usosy necesidadesdela
comunidad universitaria.

Entre los principales aprendizajes heredados
de estos ejercicios se destacan la necesidad
de: fortalecer el marco teorico que sustenta los
estudios de usuarios; ampliar la mirada mas alla
de la caracterizacion sociodemografica; articular
los resultados con los procesos de planeacion
estrategica y disefo de servicios; y avanzar
hacia modelos que permitan comprender no solo
que hacen los usuarios en la Biblioteca, sino por
que lo hacen, como viven su experiencia y que
efectos tiene dicha interaccion en su trayectoria
academicay personal.

Estas recomendaciones evidenciaron la
importancia de replantear el enfoque tradicional
de los estudios de wusuarios, incorporando
herramientas provenientes del diseno centrado
en el usuario, la investigacion social aplicada y

Profundizacién en practicas
de uso, evaluaciénde
serviciosy expectativas
frente ala biblioteca.

la innovacion en servicios, con el fin de generar
informacion mas profunda, accionable y alineada
con los procesos de transformacion institucional.

Apartirdeestecontexto, elpresenteestudiosurge
como respuesta a la necesidad de comprender
de manera mas profunda y actualizada a quienes
interactuanconlaBibliotecaGeneral. Suaplicacion
permite articular informacion cuantitativa vy
cualitativa bajo una metodologia disefada para el
contexto institucional de la Biblioteca, ampliando
la lectura sobre los usuarios mas alla del acceso,
el uso y las metricas. De esta manera, el estudio
incorpora dimensiones como la experiencia,
la percepcion, el aprendizaje y el impacto, y se
posiciona como una herramienta estrategica para
latomade decisiones, la planificacioninstitucional
y la mejora continua.



Metodologia

Enfoque metodoldgico

Ruta metodlogica

Categorias de evaluacion

Instrumentos, herramientas y fuentes de informacion
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2.Enfoque metodologico

El presente informe recoge los resultados de la primera aplicacionintegral
de laMetodologia paralarealizacion de un Estudio de Usuarios enla
Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal, S.J., desarrollada entre 2023y
2024 porun equipo interdisciplinario de la Biblioteca.

Estametodologia fue construida a partir de la experiencia previa del
equipo de trabajo enla ejecucién de estudios de usuarios aplicados en
instituciones bibliotecarias, museosy otros escenarios del sector cultural,
asicomo de unarevision conceptual sobre experiencia de usuario,
evaluacion en contextos educativosy culturales, behavioural design,
disefio de servicios, mercadeo, arquetipos de usuario, Experiencias
Memorables de Aprendizaje y otros conceptos asociados ala cultura, la
pedagogiayla mediacién del conocimiento.

Enesteinforme, el concepto de Estudio de Usuarios se retoma no solo
desde la tradicion bibliotecaria, sino también desde su desarrollo en
otras disciplinas como el disefo, las ciencias del comportamientoy

la estrategia. Desde esta perspectiva, reconoceralos usuarios de un
servicio, en este caso los servicios, espacios y recursos ofrecidos por
la Biblioteca, no consiste Unicamente en identificar métricas basicas,
como lafrecuencia de uso de los espacios, nien caracterizar perfiles
sociodemograficos. Implica también comprender como las personas
interactuan con la Biblioteca, qué decisiones toman durante esa
interaccion, qué barreras encuentran, qué valor perciben, qué emociones
se activan, qué formas de aprendizaje ponen en practicay qué efectos
tiene la experiencia bibliotecaria en suvida académica, personal y
profesional.

Base conceptual y disciplinar

Lectura

Metodoldgica
Elestudio entiende a

los usuarios desde sus
practicas, barreras, per-
cepciones, emocionesy
formas de aprender.

Aporta el contexto institucional,
los sistemas de informacion
ylos modelos de gestion

Incorpora metodologias
centradas enlas personas
para entendernecesidades,
que permiten comprenderla soluciones, valor percibido e comportamiento asociados ala

Integra herramientas para
analizar decisiones, habitos,
motivacionesy patrones de

operacion bibliotecaria. impacto en la experiencia. interaccion conlaBiblioteca.

N J \ J \ J

4 AR AR N ([ A
== = . 8; @ (
Bibliotecologia Diseio y Experiencia Behavioral Pedagogia
de usuario Design

La Bibliotecacomo espacio
de aprendizaje, incorporando
modelos de aprendizaje,
competenciasy Experiencias
Memorables de Aprendizaje.

N J




Esta precision resulta especialmente importante en el contexto de una
biblioteca universitaria, donde el aprendizaje, lainformacion, el conocimiento
y las experiencias que se generan en torno a ellos hacen parte del sentido
mismo de la institucion. Por esta razon, el estudio busca observar la relacion
de los usuarios con la Biblioteca desde una mirada mas amplia, capaz
de integrar los datos de uso con las formas de apropiacion, los habitos
academicos, las necesidades de acompanamiento, las expectativas frente
alos servicios y los significados que las personas atribuyen a su experiencia.

Desde esta perspectiva, el Estudio de Usuarios se entiende como un proceso
sistematico de recoleccion, organizacion e interpretacion de informacion
sobre lacomunidad que interactua con la Biblioteca. Su proposito es aportar
unalecturasituadasobreloscomportamientos, percepciones, motivaciones,
expectativas y formas de apropiacion de los usuarios frente a los espacios,
recursos, plataformas, servicios y acompanamientos disponibles. Por esta
razon, el estudio no se limita a describir una relacion funcional con

la oferta bibliotecaria. Tambien busca identificar oportunidades ‘ ‘
pertinentes para fortalecer la experiencia real de los usuarios,

reconocer el valor agregado de la Biblioteca y comprender que Las miradas

impacto tiene en la vida académica y personal de las personas, asi

Metodologia

como en su relacion con el ecosistema universitario. complementarias

Esta aproximacion amplia la comprension tradicional del estudio

que ofrece un

de usuarios, especialmente desde su lectura mas clasica en el enfoque mixto,

campo bibliotecologico, al nutrirse de enfoques y herramientas
provenientes de otras disciplinas. En consecuencia, la metodologia

permitio construir

incluye las métricas basicas que dan cuenta del usode laBiblioteca, yna lectura sobre

pero tambien busca generar insumos para la toma de decisiones, el

diseno de mejoras, la identificacion de brechas y la formulacion de larelacion entre
acciones centradas en las personas. los usuarios y la

Asi, este estudio se desarrollo bajo un enfoque mixto. Se utilizaron biblioteca.

fuentes cuantitativas paraidentificar patrones de uso, composicion

de la poblacion, frecuencia de asistencia, apropiacion de espacios y
comportamiento frente a recursos y servicios. A la vez, se incorporaron
herramientas cualitativas para profundizar en percepciones, motivaciones,
emociones, trayectorias de aprendizaje y expectativas de mejora por parte
de las comunidades usuarias. La combinacion de estas fuentes permitio
construir una lectura mas completa de la relacion entre los usuarios y la
Biblioteca.

La base conceptual y metodologica de este ejercicio se sustenta en el
documento Metodologia para la realizacion de un Estudio de Usuarios en la
Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal, S.J., elaborado durante los afos
2023 y 2024. Dicho documento establece los fundamentos conceptuales,
las categorias de evaluacion, los criterios de analisis y las herramientas
recomendadas para aplicar estudios de usuarios en el contexto de la
PontificiaUniversidad Javeriana. El presente informe retoma esametodologia
como marco orientador y la adapta a las condiciones reales de acceso a la
informacion, a la disponibilidad de fuentes y a los alcances definidos para
esta primera aplicacion integral.
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2.1 Adaptacion de la metodologia
al contexto de estudio.

La aplicacion de la metodologia exigid un proceso de adaptacién al

contexto real de la Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal, S.J. Aunque

el documento metodoldgico desarrollado entre 2023 y 2024 definia

una ruta general para orientar estudios de usuarios, su implementacion

requirid ajustar tiempos, fuentes, instrumentos y responsabilidades de /7

acuerdo con las condiciones institucionales disponibles, la complejidad @

del ecosistema de informacion y los alcances definidos para esta primera

aplicacionintegral. El Punto de partida
Adaptaria metodologia

Este proceso se desarrollé de manera progresiva, a partir de varias etapas Pasealarealidadinstitu-

de trabajo que permitieron pasar de la metodologia base a un ejercicio cionalparacomprender

aplicado de recoleccidn, procesamiento, andlisis e interpretacion de defor”?aaseftfva?/a
informacion. comunidad usuaria.

Ruta de aplicacion:

Conformacion del equipo de trabajo y definicion de responsabilidades

1 88% Se organizé al equipo de trabajo para distribuir responsabilidades asociadas ala buisqueda
deinformacion, el disefio de instrumentos, la gestion de datos, el analisis de resultados,
la construccion de tableros, la aplicacion de herramientas cualitativas y la consolidacion
delinforme. Este ejercicio permitid llevar la metodologia base a un plano operativo,
considerando las capacidades técnicas, organizacionales y humanas de la Biblioteca.
También permitid identificar qué apoyos internos se requerian para acceder a determinadas
fuentes de informacion, procesar datos provenientes de distintos sistemasy articularlos
resultados conlas preguntas centrales del estudio.

00 Revision de categorias, preguntas y fuentes de informacion
2

00 A partir del documento metodoldgico, se ajustaron las categorias a evaluar, las fuentes
disponibles, y las preguntas e instrumentos a aplicar para obtener datos importantes,
asicomo su transformacion o cruce. En ese sentido, la adaptacién de la metodologia no
consistié Unicamente en aplicar las categorias previamente definidas, sino en contrastarlas
conlainformacionrealmente disponible y conlas condiciones concretas de andlisis de la
Biblioteca.

14




Metodologia

Mapeo, depuracion y analisis de sistemas de informacion

Durante larevision de fuentes se evidencid que lainformacidnrelevante para el estudio

se encontraba distribuida en diferentes sistemas institucionales y plataformas de la
Biblioteca. Entre estas fuentes se incluyeron sistemas de informacién universitaria,
registros de ingreso, sistemas de préstamo y reserva, plataformas de consulta de recursos
digitalesy otros repositorios de datos asociados ala operacién bibliotecaria. La ausencia
de unafuente Unica de consultaimplico realizar un trabajo sostenido de mapeo, limpieza,
normalizaciony analisis de informacion. Este proceso se desarrollé de manera transversal
durante el proyecto, debido ala diversidad de sistemas involucradosy a la necesidad

de organizar lainformacion de forma comparable. A partir de este trabajo se avanzd en

la construcciéon de tableros de visualizaciony analisis en Power Bl, con el propédsito de
facilitarlalectura de los datos por parte del equipo. Estos tableros permitieronintegrar
informacion asociada principalmente a la caracterizacion de usuarios, la apropiacion de
espaciosy servicios, los patrones de ingreso, el uso de recursos y otros comportamientos
observables a partirde los sistemas institucionales. Este componente cuantitativo fue
fundamental para contar con una base de analisis sobre el comportamiento real de los
usuarios frente a la oferta de la Biblioteca.

Disefio y aplicacion de la encuesta general

De manera paralela al trabajo con sistemas de informacion, se disefd una encuesta
dirigida ala comunidad universitaria. Este instrumento respondio a la necesidad
derecogerinformacion que no podia obtenerse Unicamente a través de registros
institucionales, especialmente aquellarelacionada con percepciones, motivaciones,
emociones, preferencias, expectativas, formas de aprendizaje y valor percibido frente ala
Biblioteca.

El disefio de la encuesta se desarrolld entre marzoy mayo de 2025, a partir de las
categorias de andlisis definidas enlametodologiay de las necesidades especificas

de informacionidentificadas por el equipo. Antes de su aplicacién, se revisaron las
condiciones institucionales paralarecolecciony tratamiento de datos. Posteriormente,
la encuesta fue implementada a través de Microsoft Forms y difundida con el apoyo de
distintas areas de la Biblioteca, asicomo de profesores y otros actores de la comunidad
universitaria.

La encuesta estuvo abierta durante un mes, a partir de junio de 2025, y alcanzé 2.647
respuestas. Esta participacion superd la muestra minima estimada para una poblacion
universitaria aproximada de 33.000 personas, lo que permitid contarconuna base
robusta para el andlisis de tendencias generales. El procesamiento de lainformacion
implico un trabajo amplio de sistematizaciony analisis, debido tanto al volumen de
respuestas como ala extension del instrumento.

Analisis de resultados y construccion preliminar de arquetipos

Losresultados de la encuesta permitieron identificar patrones de percepcion, uso,
apropiacion, expectativas y relacion emocional con la Biblioteca. A partir de esta
informacion, y en didlogo conlos datos provenientes de los sistemas institucionales, se
construyd una primera aproximacion a los arquetipos de usuario. Esta etapa permitio
reconocerregularidades enlas formas de interaccion con la Biblioteca, asicomo
diferencias enlas motivaciones, necesidades, habitos académicosy expectativas de

los usuarios. Los arquetipos se abordaron como una capa interpretativa del estudio,
orientada a traducirlos hallazgos en perfiles comprensibles parala toma de decisiones, el
disefio de servicios, lacomunicaciony el acompafamiento ala comunidad universitaria.
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Profundizacion cualitativa mediante grupos focales

Los grupos focales se desarrollaron como una etapa posterior de contrastey
profundizacion. A partir de los resultados de la encuesta, se convocaron participantes
asociados a patrones de comportamiento identificados previamente. Estos espacios
permitieron complementarlainformacion cuantitativa conrelatos, experiencias, tensiones,
expectativas y formas de interpretacion que dificilmente podian ser captadas mediante
preguntas cerradas oregistros de uso. En estos grupos se utilizaron herramientas
participativas orientadas a explorar la experiencia de los usuarios con la Biblioteca. Entre
ellas seincluyeron historias representativas de patrones de comportamiento, mapas

de experiencia, ejercicios de sensemaking para comprender procesos de busqueda
yresolucién de informacion, dindmicas sobre modos de aprendizaje y actividades de
construccion colectiva alrededor de la biblioteca ideal.

Esta etapa permitid observar como los usuarios narran su relacién con la Biblioteca, como
enfrentan vacios de informacién, qué apoyos valoran, qué barreras reconoceny qué tipo
de experiencias esperan encontrar. También permitio fortalecerla lectura sobre modelos
de aprendizaje y arquetipos de usuario, integrando elementos asociados a personalidad,
comportamiento bibliotecarioy formas de aprender.

Integracion, sistematizacion y consolidacion del informe

Finalmente, lainformacionrecolectada a través de sistemas institucionales, tableros,
encuestay grupos focales fue organizada y analizada de maneraintegrada. Este proceso
permitid consolidar los hallazgos que se presentan en elinforme y articular unalectura que
combina métricas de uso, percepciones de los usuarios, patrones de comportamientoy
capas interpretativas asociadas a aprendizaje, experiencia y arquetipos.

De estamanera, lametodologia fue adaptada al contexto del estudio sin perder su
estructura base. La aplicacion permitio conservar las categorias y principios definidos en
el documento metodoldgico, peroincorpord los ajustes necesarios pararesponder alas
condicionesreales de informacion, participaciony analisis de la Biblioteca.

- = Qs O'QO'O

o —] o= o000 [I [I
= o= 11D ouo

Sistemas Encuesta Grupos Focales y Tablerosy

institucionales General conversaciones analisis de
y registros de con usuarios datos

uso

Hallazgos por categoria
Comportamientos, percepciones, motivaciones, aprendizajes e impacto.

l

Informe de resultados

Comprensionesy oportunidades de mejoray recomendaciones para fortalecer la experiencia bibliotecaria universitaria
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2.2 Disenodela
investigacion

En el marco de este proceso, la comprension de la experiencia bibliotecaria no se apoyd Unicamente en la
revisionde datosinstitucionales o enlaaplicacionde unaencuesta. Elestudiointegré enfoques experienciales,
comportamentales y de aprendizaje que permitieron leer a los usuarios desde sus formas de habitar la
Biblioteca, relacionarse con el conocimiento, tomar decisiones, resolver necesidades y construir sentido.
Sin embargo, al tratarse de una investigacion con usuarios, registros, cifras y relatos, fue necesario definir un
disefio metodoldgico que orientara la recoleccion, el procesamiento, la interpretacion y la validacion de la
informacion. Esta seccidn presenta los principales elementos de ese disefio y las decisiones que permitieron
consolidarunalecturarigurosa, situaday util parala construccion de hallazgos y arquetipos.

Enfoque mixto

Lainvestigacion adoptd un enfoque mixto con predominio cuantitativo y desarrollo
secuencial explicativo. La encuestay el andlisis inicial de los sistemas de informacion
permitieronreconocertendencias, perfilesy patrones de uso. A partirde estos resultados
se construyeron arquetipos preliminares y se diseid la fase cualitativa, desarrollada
mediante grupos focales para profundizar, contrastary validarlas interpretaciones
iniciales.

El disefio también incorpord un componente concurrente. Mientras se analizaban

los datos de la encuesta se revisaron, de forma paralela, registros de ingresoy otras
fuentesinstitucionales; ademas, la propia encuestaintegro diez preguntas abiertas. En
consecuencia, laformulacion mas precisa es la de un disefio mixto multifasico: secuencial
en surecorrido principal, cuantitativo hacia cualitativo, y concurrente en algunos
momentos de recolecciony andlisis.

Por sunaturaleza, el estudio fue no experimental y transversal. No se manipularon variables
y lainformacion se examind en su contexto institucional. Su alcance fue descriptivo,
exploratorio, evaluativo y aplicado: describid caracteristicas y practicas, indagd
dimensiones poco documentadas, valord la correspondencia entre la oferta bibliotecaria
y las necesidades de lacomunidady produjo insumos para orientar decisiones, redisefar
serviciosy consolidar arquetipos de usuarios.

Logica de razonamiento

El proceso combind tres formas de razonamiento. Fue deductivo porque partié de
modelos previos para estructurar variables, preguntas y categorias de analisis: arquetipos
inspirados en Jung, aprendizaje experiencial de Kolb, dimensiones de Felder-Silverman

y Sense-Making de Brenda Dervin. Fue inductivo porque las respuestas abiertasy las
conversaciones de los grupos focales permitieron reconocer categorias emergentes,
necesidades, barrerasy expectativas no previstas de manera exhaustiva. También tuvo

un componente abductivo, utilizado para formular explicaciones plausibles al relacionar
datos de uso con percepcionesy relatos de los participantes. Esta combinacion evité
depender de una sola via interpretativa.
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Poblacion, muestray cobertura del estudio

La poblacion de referencia estuvo

Tipo de vinculacion Poblacion (N) Meta muestral (n)

conformada por 31.875 personas 8

vmcyladas ala Unlvergldad, distribuidas 92, Estudiante o50s o
encincogrupos: estudiantes, profesores,

egresados, personas con vinculacion D profesor B e
mixta y empleados. Para cada grupo se

calculd una metamuestral mdegendlente Q  Egresado o .
conunniveldeconfianzadel95 %, margen

° )

deerrordel 5 /o proporcion ¢§pera.da de & Mixo S0 or
0,5y correccion por poblacion finita. La

formula aplicada fue: 2 Eteitte ot e

n=N-Z2p-q/ [e2-(N-1) + Z2-p-q] \ Total 31.875 1.723

La captacion efectiva se realizd mediante cuotas por tipo de vinculacion y participacion voluntaria.
El equipo abordd usuarios dentro de la Biblioteca y complementd la convocatoria con correos
enviados a facultades, profesores y otras unidades, que a su vez redistribuyeron la invitacion. Por
estarazon, laférmula anterior sustento las metas de cobertura, pero el procedimiento de seleccidn
no correspondid a un muestreo aleatorio simple. La denominacion metodoldgica adecuada es
muestreo no probabilistico por cuotasy participacion voluntaria.

Se recibieron 2.616 encuestas incluidas en el analisis, cifra superior a la meta agregada de 1.723.
Aproximadamente 60 respuestas adicionales se excluyeron por provenirde equipos de laBiblioteca
General y de la Biblioteca de Filosofia y Teologia, o porque no fue posible establecer con claridad
la afiliacion institucional. Esta depuracion redujo el riesgo de sobre-representacion de personas
directamente vinculadas conla prestacion del servicio.

Ruta metodoldgica de analisis e integracion

A partir de las fuentes e instrumentos descritos en la seccion anterior, el estudio consolidd unaruta
de trabajo orientada a transformar registros, respuestas y relatos en hallazgos interpretables. Esta
ruta permitié ordenar el proceso sin tratar la informacién como blogues aislados, sino como capas
complementarias de lectura sobre la experiencia bibliotecaria

Enun primermomento, serealizd ellevantamientoy organizacion de lainformacidn. Esta fase incluyd
la aplicacion de la encuesta institucional, la revision de registros administrativos y sistemas de
informacion, la depuracion de respuestas y la preparacion de insumos para el analisis. Su propdsito
fue construir una base suficientemente amplia para observar comportamientos, percepciones,
formas de usoy expectativas de la comunidad universitaria.
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En un segundo momento, se desarrolld el andlisis descriptivo e interpretativo. EIl componente
cuantitativo permitid revisar frecuencias, porcentajes, distribuciones por perfil y cruces entre
variables. Las preguntas abiertas ampliaron esta lectura al incorporar valoraciones, emociones,
dificultades y expectativas expresadas por los usuarios. Este analisis permitid reconocer
patrones generales y, al mismo tiempo, identificar sefales que requerian mayor profundizacion.

En un tercer momento, se avanzd en la construccion y validacién de arquetipos. La encuesta
proporciondvariablesparaunaprimeraagrupaciondeperfiles, apartirde afinidadesenmotivaciones,
preferencias,usos,estilosdeaprendizajeyformasderelaciénconlaBiblioteca.Posteriormente,lafase
cualitativapermitid contrastaresasagrupacionesconexperienciasconcretas, ajustardescripciones,
reconocer matices y consolidar cuatro arquetipos principales como representaciones analiticas.

En un cuarto momento, se realizd la integracion evaluativa de los hallazgos. Esta integracion
se apoyd en la triangulacion entre registros institucionales, encuesta y grupos focales. Los
registros permitieron observar comportamientos efectivos; la encuesta mostré coémo los
usuarios valoraban la experiencia y qué declaraban necesitar; los grupos focales ayudaron
a comprender motivos, tensiones y significados asociados. La consistencia entre fuentes
fortalecid los hallazgos, mientras que las divergencias se conservaron como sefales relevantes
sobre barreras, desconocimientos o diferencias entre uso registrado y percepcidn del servicio.

Estaruta permitio pasar de unalectura descriptiva de lainformacidn auna comprension mas situada
de la experiencia bibliotecaria. Su aporte principal fue articular comportamiento observado,
percepcion declarada e interpretacidn cualitativa para sustentar la construccion de hallazgos,
arquetiposy oportunidades de mejora.

Componente evaluativo

El estudio retomo de Michael Scriven la distincion entre evaluacion formativa y sumativa. La primera
se expresa en los ajustes realizados durante la construccion de instrumentos, la interpretacion
inicial y la validacion de arquetipos; la segunda, en la valoracion global de la correspondencia
entre la oferta de la Biblioteca y las necesidades identificadas. También se considero su interés
por reconocer efectos previstos y no previstos, Util para evitar que la lectura quedara limitada a los
objetivos definidos al comienzo.

La referencia a cuatro momentos: exploratorio, correctivo, sumativo y de seguimiento, puede
utilizarse como unaadaptacion operativa del proceso evaluativo: elmomento exploratorio identifica
condiciones, practicasy necesidades; el correctivo alimenta ajustes durante el estudio; el sumativo
consolida el juicio sobre los resultados; y el seguimiento observa la incorporacidn posterior de
recomendaciones. No se encontrd respaldo suficiente para atribuir esta secuencia de cuatro
momentos directamente a Scriven. En el documento final conviene presentarla como organizacion
propia del estudio, apoyada en la funcidén formativa y sumativa planteada por el autor.
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Consideraciones éticas y de calidad

Laparticipacionserespalddconunconsentimientoinformadobasadoenlosformatosinstitucionales
revisados por el Centro Juridico de la Pontificia Universidad Javeriana. El tratamiento de datos se
articuld conlas autorizaciones institucionales aplicables a integrantes de la comunidad universitaria
y mantuvo criterios de confidencialidad, acceso restringido y anonimizacion. Para la difusion de
resultados se utilizaron datos agregados y se evito incluir informacion que permitiera identificar a
personas concretas.

La calidad metodoldgica se sostuvo mediante depuracion de respuestas, documentacion de
exclusiones, contraste entrefuentes, revisionconjuntapordosinvestigadoresyvalidacioncualitativa
delosarquetipos. Comolimitacionesdebenreconocerselaparticipacionvoluntaria,laimposibilidad
de garantizar probabilidadesiguales de selecciony la distinta intensidad de analisis entre sistemas.
Estas condicionesnoinvalidanel estudio, pero delimitan el alcance de la generalizacion estadisticay
orientanlalecturadelosresultadoscomo evidenciainstitucionalrobusta paralatomade decisiones.
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2.3 Categoriasde

evaluacion del estudio

Elanalisisdelainformacidonseestructurd apartirde unconjuntode categoriasde evaluaciondefinidas
en la metodologia base y ajustadas al alcance de esta primera aplicacion integral. Estas categorias
permitieron organizar la informacion recolectada, clasificar las variables de analisis y establecer una
ruta de lectura comun para integrar datos provenientes de sistemas institucionales, plataformas de
uso, encuesta general y grupos focales. La definicion de categorias fue un componente central de
lametodologia, ya que permitié pasar de unarecoleccion dispersa de datos a unalectura ordenada
de larelacion entre los usuarios y la Biblioteca. Para esta aplicacion, se trabajo con seis categorias
principales que responden a preguntas especificas para el estudio:

Caracterizacion
;. Quiénes sonlos usuarios?

Permite describirla composicidn de la poblacion
universitaria, los usuarios activos de la biblioteca
ylamuestra participante enla encuesta. Esta
categoriaincluyé variables asociadas al tipo
devinculacién con la Universidad, facultad,
programa, nivel de formacion, rangos etarios,
sexoy otros datos disponibles en los sistemas
institucionalesy enlosinstrumentos aplicados.

o

Apropiacidony eso
;Comousanlabiblioteca?

Analiza como los usuarios interactian conlos
espacios, recursos, servicios y plataformas,
considerando tanto la experiencia presencial
como la digital. Esta categoria permitié observar
patrones de ingreso, franjas de uso, reservas,
préstamo, consulta de recursos, participacionen
serviciosy otras formas de interaccidnregistradas
en los sistemas disponibles.

................................................................................... e s eseosesesscessssssosssessasssssssesnsscsssssssosssecrasssssssesnsrerssssssosnsecs o

o

Percepciony efecto
. Como vivenlos usuarios la experiencia?

Recogeinformacién como las expectativas,
emociones, barreras, niveles de satisfacciony
diferentes efectos que causalainteracciéncon
labiblioteca en sus usuarios, qué consecuencias

o aportesreconocenlos usuarios a partirde su
interaccion conlaBiblioteca, especialmente en
relacidon con su desempefo académico, su bienestar,
suautonomiay sus formas de aprender.

Modelos de aprendizaje y competencias
. Como aprendenlos usuarios?

Indaga cdmo aprenden los usuarios, como buscan
informacion, qué estrategias utilizan pararesolver
necesidades académicasy qué capacidades requieren
para hacerlo (Incluye estilos de aprendizaje, formas de
estudio, habitos de busqueda, criterios de seleccidén
deinformaciény niveles de autonomia frente al uso de
recursos) Tambiéninvolucralaformaenla queinciden los
procesos de mediacidn en estos escenarios.

Arquetipos de usuarios
. Qué perfiles de comportamiento tienen?

Sintetiza patrones de personalidad, modelos de
aprendizaje y modos de relacion con la Biblioteca
apartirdel cruce entre informacion cuantitativay
cualitativa. funcionan como una herramienta para
comprender perfiles de experiencia que se repiten
dentro de lacomunidad usuariay que pueden orientar
decisiones de disefio, comunicacién, formacion,
mediaciény mejora de servicios.

Impacto
. Qué valoragregado generala biblioteca?

Explora sefales de contribucion de la biblioteca al
aprendizaje, bienestar e investigacion, permanencia
desarrollo de habilidades y procesos de apropiacion
del conocimiento.
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2.4 Instrumentos, herramientas
y fuentes de informacion

Paralarecoleccion, procesamiento y andlisis de lainformacidn se utilizaron diferentes
fuentes, instrumentos y herramientas, de acuerdo conlas categorias de evaluacion
definidas para el estudio. Esta combinacidn permitio integrar datos institucionales,
registros de uso, informacidén declarativa de los usuarios y ejercicios cualitativos
orientados a profundizar en la experiencia, los comportamientosy las formas de relacion
conlaBiblioteca.

({8\? Sistemas institucionales de informacion universitaria:

Enestafuente se deberan describirlos sistemas institucionales
consultados para obtenerinformacidn sobre lacomposicion de la
poblacién universitaria, la vinculacion de los usuarios con la Universidad y
las variables sociodemograficas o académicas disponibles para el analisis.
Estainformacion alimentd principalmente la categoria de caracterizacion
y permitié contar con una base general para comprender la distribucidon de
lacomunidad javerianay de los usuarios activos de la Biblioteca.

@ Sistemas de control de accesos, préstamos y reservas:

Enesta fuente se deberdn describirlos sistemas institucionales
consultados para obtenerinformacion sobre lacomposicion de la
poblacién universitaria, la vinculacién de los usuarios conla Universidad y
las variables sociodemograficas o académicas disponibles para el andlisis.
Estainformacion alimentd principalmente la categoria de caracterizacion
y permitié contar con una base general para comprender la distribucidn de
lacomunidadjaverianay de los usuarios activos de la Biblioteca.

Plataformas de uso de recursos digitales:

En este punto se deberan describirlas plataformas consultadas para
analizar el uso de recursos digitales, bases de datos, colecciones
electrénicas, herramientas de busqueday otros servicios digitales
ofrecidos porla Biblioteca. Estainformacion permitio complementarla
lectura sobre apropiaciény uso, incorporando la dimensién digital de la
experiencia bibliotecaria.

e
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Encuesta masiva ala comunidad universitaria:

La encuesta fue uno delos principalesinstrumentos de recoleccion
deinformacion del estudio. Su propdsito fue recoger datos que no
podian obtenerse Unicamente a través de los sistemas institucionales,
especialmente aquellosrelacionados con percepciones, motivaciones,
emociones, preferencias, expectativas, formas de aprendizaje,
valoracion de servicios y percepcién de valor agregado.

Elinstrumento fue disefado por el equipo del estudio a partir de las
categorias de evaluacion definidas en la metodologia. Su construccion
implico revisar qué informacion era necesaria para cada categoria,
formular preguntas pertinentesy organizar el cuestionario de manera
que permitiera obtener datos Utiles para el andlisis cuantitativoy parala
posterior construccion de arquetipos de usuario.

Grupos focales de validacion y profundizacion:

Los grupos focales se utilizaron como instrumento cualitativo para
profundizar enlos hallazgos obtenidos a través de laencuestay
contrastarla primeralectura sobre arquetipos de usuario. Estos
espacios permitieron recogerinformacion narrativa y experiencial

gue complemento los datos obtenidos enla encuesta. Através de

la conversacion guiaday de ejercicios participativos, los usuarios
pudieron expresarcomo viven la Biblioteca, qué aspectos valoran,
qué situaciones les generan dificultad, como buscan informacion, qué
apoyos reconoceny como imaginan una Biblioteca mas cercana a sus
necesidades. Los grupos focales también fueron clave para fortalecer
la construccion de arquetipos. Lainformacién obtenida permitio
contrastarlos perfiles preliminares con experiencias reales, reconocer
matices entre usuarios y profundizar en larelacidon entre personalidad,
comportamiento bibliotecarioy formas de aprendizaje.

Herramientas de analisis y visualizacion de datos:

Para el procesamientoy visualizacion de lainformacion se utilizaron
herramientas de analisis de datos, principalmente Power BIl. Esta
herramienta permitié organizarinformacion proveniente de distintas
fuentes, construir tableros de visualizacion y facilitar lalectura de
patrones relacionados con caracterizacién, apropiaciony uso de

la Biblioteca. Los tableros facilitaron la exploracién de datos por
variables, periodos y grupos de usuarios, y permitieron transformar
registros dispersos eninformacién mas clara para el analisis. Suuso
fue importante para consolidaruna base de consultainternay para
apoyarlainterpretacién de los hallazgos desde una perspectiva visual,
comparativay orientada alatoma de decisiones.

Instrumentos cualitativos de experiencia y comportamiento:

Dentro de los grupos focales se utilizaron diferentes instrumentos

cualitativos orientados a comprender la experiencia de los usuarios conla

Biblioteca. Entre ellos se incluyeronlos siguientes: Journey maps, Sense
making, dindmicas y herramientas pedagdgicas como Lego Serius play,
tarjetas didacticas, narrativas, etc.

Metodologia

Sobre la encuesta:

Desarrollada en Microsoft
Forms.
Abierta durante unmes

(Junio 2025)

Diligenciada por:

@O& 2647

Personas







Hallazgos

Caracterizacion

Apropiaciony uso

Percepciony efecto

Modelos de aprendizaje y competencias digitales
Arquetipos

Impacto
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3. Analisis de resultados
por categorias de

evaluacion

Una vez definido el enfoque metodoldgico,
las categorias de analisis y las fuentes de
informacion utilizadas, esta seccion presenta
los principales resultados derivados del
procesamiento e interpretacion de los datos
recolectados durante el estudio. El analisis
se organiza a partir de las categorias de
evaluacion definidas en la metodologia, con
el fin de ofrecer unalectura ordenada sobrela
relacion entre la comunidad universitariay la
Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal, S.J.

En cada categoria se presentan cifras
relevantes, patrones de comportamiento,
hallazgos derivados de la encuesta, informacion
proveniente de los sistemas institucionales

y resultados obtenidos enlos ejercicios
cualitativos, segun corresponda. Esta
organizacion permite integrar distintas capas de
informaciony avanzar hacia una comprension
mas amplia de las practicas, percepciones,
necesidadesy oportunidadesidentificadas en
torno alusoy la experiencia de la Biblioteca.

Estaseccioninterpretalosresultados en
relacion conla gestion bibliotecaria, el disefio
de servicios, la apropiacion de recursos, el
acompafamiento alos usuariosylatoma

de decisiones institucionales. Porello, cada
apartado presentalos hallazgos mas relevantes
y sefalalas preguntas u oportunidades que se
desprenden de ellos para fortalecerlarelacion
entre la Bibliotecayla comunidadjaveriana.

Resultados que integran
una mirada 360°

Este analisis integra cifras, patrones

de comportamiento, hallazgos de
encuestas, informacion de sistemas
institucionales y resultados cualitativos
para comprenderintegralmente a
nuestras audienciasy surelacionconla
biblioteca.



Hallazgos: Caracterizacion

3.1 Caracterizacion

Esta categoria presenta la informacién que permite
reconocer la composicion general de la comunidad
universitaria y de los usuarios vinculados con la
Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal, S.J. Esta
seccion reune datos sobre roles institucionales,
distribucion poblacional, facultades, decanaturas,
dependencias y otros criterios que permiten
establecerunmarco dereferenciaparainterpretarlos
resultados del estudio.

El analisis parte de la poblacion universitaria general,
entendidacomoeluniversodeusuariospotencialesde
la Biblioteca, y avanza hacia lecturas mas especificas
sobre los usuarios activos y la muestra participante
en la encuesta. Esta organizacion permite comparar
la composicidon general de la comunidad javeriana
con los grupos que efectivamente interactian con
la Biblioteca a través de sus espacios, servicios,
recursos y actividades. Mas alld de describir la
composiciondelos grupos analizados, esta categoria
permite identificar concentraciones, diferencias
y posibles brechas entre perfiles institucionales.
Esta informacién resulta clave para contextualizar
los hallazgos posteriores y orientar decisiones
sobre servicios, comunicacién, acompafamiento y
estrategias de relacionamiento con la comunidad
universitaria.

Estructura de la poblacion analizada

Poblacion
universitaria
general:

Poblaciéntotal dela
universidad a2025

(2]

Poblacion que
ingresaala
biblioteca

(De lapoblacién total
de launiversidad)

(3]

Poblacion
participante de la
encuesta

(De lapoblacién que
ingresa ala biblioteca)

Dentro de la poblacién participante de la encuesta,
también se selecciond un pequefio grupo de
personas para su participacion en grupos focales,
pero la caracterizacion de este grupo sera
explicado en secciones posteriores.

2%

Lectura de esta categoria

A partir de la caracterizacion sociodemografica, se analizaran
los comportamientos, percepcionesy valoraciones de cada
grupo poblacional paraidentificar oportunidades de mejoray
orientar decisiones estratégicas que fortalezcan la experiencia
eimpacto delaBiblioteca enlas comunidades usuarias.

Para eso, el primer paso y lo que implica esta categoria, es
saber quiénes conforman nuestra comunidad usuariay la

descripcion de las muestras participantes en el estudio.

(27
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3.1.1
Poblacion universitaria general

Composicion por perfil

3 1 8 7 5 Profesores - 3393 10,64
|

060
29

Egresados 3270 10,26
Personas Mixtos 2878 9,03%
Comunidad universitaria 2025

Administrativos 1728 542 %

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- - Fuente: People Soft. Diciembre 2025

Comoseobservaenlatabla,lapoblacidnestudiantilconstituye elgrupomayoritarioy el principal grupo
potencialdeinteraccionconlaBiblioteca, tantoporsupesodentrodelacomunidaduniversitariacomo
porlarelacion directa que mantiene conlos procesos de aprendizaje, consulta, estudio, investigacion
formativay uso cotidiano de los espacios académicos.

Elgrupoquelesigue corresponde alos profesores, quienes tambiénresultanrelevantes parael estudio
debido asurelacién conladocencia, lainvestigacion, la orientacion académicay el uso especializado
de recursos de informacion. Su presencia dentro de la comunidad universitaria permite reconocer
necesidades asociadas al acompafamiento académico, la gestion de informacion, la formacion de
estudiantesy el desarrollo de procesos investigativos.

La categoria de usuarios mixtos reine a miembros de la comunidad que presentan mas de un rol
institucional (Ej: estudiante-egresado, empleado-estudiante, profesor-empleado, etc.) Supresencia
evidencia que la relacion de algunas personas con la Universidad no se limita a una unica forma de
vinculacion, lo cual puede incidir en sus necesidades, expectativas y formas de interaccion con la
Biblioteca.

Finalmente, el grupo de administrativos o empleados representa el menor porcentaje dentro de
la poblacidén universitaria general. Aunque su peso porcentual es menor frente al de estudiantes y
profesores, este grupo tambiénhace parte del universo potencial de usuarios de la Bibliotecay puede
presentar necesidades asociadas al desarrollo profesional, la formacion continua, la consulta de
informacioninstitucional y eluso de espacios de trabajo o aprendizaje.

De estamanera, este primerescenario de caracterizacion permite establecerelmarco poblacional del
estudioyreconocerladiversidad de perfiles que conformanla comunidad javeriana. Esta informacion
sirve como punto de partida para analizarla cobertura, el alcance y las oportunidades de relacionde la
Biblioteca con sus distintos grupos de usuarios.

(28
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Hallazgos: Caracterizacion

Poblacion universitaria por género

s ™
o Género

Femenino

16825 53,05%

Masculino

15048 53,05%

No binario

9 0,02%
o J
La distribucidon por género muestra una

composicion relativamente equilibrada entre
mujeres y hombres dentro de la poblacién
universitaria general, con una presencia
ligeramente mayor de poblacién femenina.

Al revisar esta informacion por perfil institucional,
se observan variaciones que pueden resultar
relevantes para la lectura posterior del uso y la
experiencia bibliotecaria, especialmente porque
cada grupo se relaciona con la Biblioteca desde
necesidades distintas.

En el caso de los estudiantes, la distribucion por
género puede incidir en patrones de asistencia,
apropiacion de espacios, participacion en
actividades y expectativas frente a servicios de
apoyo académico. En profesores, empleados,
egresados y usuarios mixtos, esta informacion
permite reconocer matices enla composicion de
cada grupo y aporta un marco inicial para analizar
si existen diferencias enla forma de acceder, usar
o valorar los recursos disponibles. Aunque esta
caracterizacion no permite establecer por si sola
comportamientos diferenciados, si ofrece una
base para observar, enlas siguientes secciones, si
la experiencia bibliotecaria presenta variaciones
asociadas al géneroy al perfilinstitucional.

4 )
e Géneroy perfil
Femenino . Masculino No binario
e Y
Estudiantes
@ 11077 34,75%
L — 9523 29,88%
6 0,02%
A )
— Profesores
O-/:
f_l'!' 1348 423%
I 2045 6,42%
e Y
. Egresados
0% 1805 5,66%
| 1464 4,59%
1 0,00%
A )
e ™
Mixto
@ 1552 4,87%
] 1325 416%
1 0,00%
/
e Y
O Administrativos
1039 3,26%
Ce 688 2,16%
1 0,00%
_ W,

La caracterizacion por género muestra una poblacion
relativamente equilibrada entre mujeres y hombres, con
una presencia femenina ligeramente mayor. Sin embargo,
al cruzar género y perfil institucional, aparecen diferencias
que ayudan aleer con mas precision la experiencia
bibliotecaria: estudiantes, profesores, egresados,
administrativos y perfiles mixtos no se relacionan conla
Biblioteca desde las mismas necesidades. Esta lectura

no explica por sisolalos comportamientos de uso, pero
siofrece una base parainterpretar, en las siguientes
secciones, posibles variaciones en acceso, participacion,
apropiacion de espacios y valoracién de servicios.
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Composicion por rango etario

Franja Etaria N° personas Porcentaje
Menores de 18 I 382 120% La distribucjc,Sn por rango etario evildenqa una alta
concentracion de la poblacion universitaria entre
18 825 afos _ 19979 60,46 los18y25afios, seguidaporelgrupode26a35aios.
Esta composicion confirma el peso de usuarios
26 a 35 afios 6277 19.69 en etapas de formacién gcadémica activa, Iolque
representa para la Biblioteca una oportunidad
36245 afios 2939 919% para fortalecer'serviciosf ,asociados al e§tudlio, la
busqueda de informacion, el acompafamiento
46 255 afios - 5.75% academico y el desarrollo de competencias. Al
mismo tiempo, la presencia de otrosrangos etarios
56 2 65 afios 932 292% permite reconocer necesidades diferenciadas
vinculadas con investigacion, docencia, formacion
Mayores de 65 250 0.78% continuay uso especializado de recursos.
Tipo de vinculacion por perfil
0 Y (a ™
@ Estudiantes pornivel de formacién © Profesores portipo de vinculacién
Nivel de formacién N° personas Porcentaje
Pregrado - 18930 89,32%
Especializacion I % @ citedra
P 1920 321% 2533 (64.01%)
Especializacion
Clinica 512 127 Planta
Especializacion . 64:01% 1976 (35,99%)
odontolégica 164 0.41%
Maestria 2015 5,16%
Doctorado 250 0,63%
L o\ J
La informacion sobre tipo q§e V|ncula_1(:|oln por 9 Empleados por tipo de dedicacidn
perfil muestra que la poblacion estudiantil esta
compuesta principalmente por estudiantes de 437% [ 134%
pregrado, mientras que enlos profesores predomina
la vinculacién por catedra y, en el caso de los
. ‘s . @ Tiempo completo
empleados, la dedicacion de tiempo completo es 1901 (94.545%)
ampliamente mayoritaria. Esta composicién permite '
reconocer que la Biblioteca se relaciona con perfiles Tempo Parcial
institucionales muy distintos entre si, con tiempos, 88(4,37%)
necesidadesy formas de uso también diferenciadas.
En consecuencia, estos datos ofrecen una base Medio Tiempo
importante para pensar estrategias de servicio, o Sade 27(1,34%)
formacién y acompanamiento ajustadas a las =
caracteristicas de cada grupo.




Distribucion por facultades y perfiles

Hallazgos: Caracterizacion

OOO Esta seccion compara como se distribuye la poblacion de lacomunidad universitaria

por facultad o dependencia en el total general y segun cada perfil: estudiantes,
qu profesoresy administrativos.

Distribucion por Facultades y dependencias

Facultad / Dependencia N° de personas Porcentaje
@® Facultad de Ingenieria 4,555 15,68% =—_————=— ==
® Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas 3.869 12,78% [ e——
@® Facultad de Ciencias 2.488 8,91% e
@ Facultad de Comunicacion y Lenguaje 2.319 8,11% [(=————
@ Facultad de Arquitectura y Disefio 2.232 7.99% E—
® Facultad de Ciencias Juridicas 2.332 7,65% [===——=:]
® Facultad de Artes 1,924 6,91% ===
@ Facultad de Medicina 21 6,76% [ —
@ Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales 1.371 4,84% =]
@ Facultad de Psicologia 1,365 4,81% | comm—
® Facultad de Odontologia 808 2,66% (—
@® Facultad de Ciencias Sociales 838 2,65% =
® Facultad de Educacion 770 227% B
® Facultad de Enfermeria 679 2,26% =
® Vicerrectoria Administrativa 688 1,40% =
® Facultad de Estudios Ambientales y Rurales 424 1,18% o2
® Facultad de Teologia 229 0,78% a
@ Facultad de Filosofia 251 0,76% a
® \Vicerrectoria Académica 212 0,43% [}
@ Vicerrectoria del Medio Universitario 178 0,36% (|
® Rectoria m 0,23% (
® Vicerrectoria de Investigacion 81 0,22% I
® Vicerrectoria de Extension y Relaciones Interinstitucionales 103 0,21% (
® Facultad de Dereche Canénico 40 011% [
® |Instituto Pensar 23 0,05% [
® |nstituto de Salud Publica 3 0,01%
\_ ® Sin datos 1 0,00% .

Las facultades con mayor volumen poblacional concentran una parte
importante del universo potencial de usuarios, pero las unidades con menor
peso tambiénrepresentan publicos con necesidades especificas de

informacion, acompanamientoy acceso.
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Distribucion de estudiantes y profesores por facultades

La distribucion por perfiles permite observar que laconcentracion de
estudiantesy profesores no siempre coincide de manera exacta entre

y necesidades de acompanamiento de la biblioteca

facultades, lo que puedeincidirenlas formas de demanda, uso de recursos

/

o
o Estudiantes por Facultades e Profesores por Facultades

Facultad N° de estudiantes  Porcentaje Facultad N° de profesores
S Facultad de Ingenieria 4.040 16,86% & Facultad de Ciencias Juridicas 480
€ Facultad de Ciencias 3.402 13,75% & Facultad de Ingenieria asa
3 Facultad de Ciencias 2.140 9,38% & Facukad de Comunicacion y Lenguaje 394
= Facultad de Arquitectura y Disefio 1.907 8,25% & Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas 420
T Facultad de Comunicacién y Lenguaje 1.863 7.99% & Facultad de Artes 341
o] - e
T3 Facultad de Ciencias Juridicas 1.851 7.27% & Facultad de Arquitectura y Disefio 328
B Facultad de Medicina 1.792 6,87% & Facultad de Ciencias 282
o s
S Facultad de Artes 1.546 6.74% fraculisddenfecieing 270
= Facultad de Psicologia 1.229 5,28% & Fecultadide Odortzlogh 137
9 Facultad de Ciencias Politicas
D Facultad de Ciencias 1.219 5,24% Y P e S 136
@ Facultad de Ciencias 708 2,74% £ Facultad de Educacion 128
@ Facultad de Enfermeria 639 2,60% & Facultad de Psicologia 128
S Facultad de Odontologia 606 2.41% & Facultad de Ciencias Sociales 118
Facultad de Teologia 79
3 Facultad de Educacién 536 2,18% & J
& Facultad de Estudios Ambientales y Rurales 68
S Facultad de Estudios Ambientales y Rurales 345 1,13% 5
5 Facultad de Filosofia 54
T Facultad de Filosofia 167 0,66% T icereetoiia s e stigacion 12
© Facultad de Teologia 137 0,54% A Facultad de Enfermeria 29
@ Facultad de Derecho Canénico 24 0,05% A Facultad de Derecho Canénico 14
' Instituto Pensar 23 0,05% & Vicerrectoria Académica 6
£ Rectoria 2
T Instituto de Salud Publica 3 0,01%
£ Sin datos 1
£ Vicerrectoria de Extensién y Relaciones 1

Interinstitucionales

Porcentaje

11,61%
11,47%
10,43%
92.91%
9.14%
8,36%
7,04%
7,24%

3,92%

3,37%

3,37%
3,30%
2,77%
2,19%
1,67%
1,48%
0,87%
0,72%
0,37%
0,07%
0,02%
0,01%

0,01%

En general, la Facultad de Ingenieria concentra la mayor proporcion de estudiantes,
mientras que el mayor nimero de profesores se distribuye en varias facultades con
diferencias mas equilibradas. Estas variaciones pueden refiejar modelos académicos
distintosy niveles de intensidad docente disimiles. Comprender estas diferencias

es clave para ajustarla oferta de servicios bibliotecarios, priorizanrecursos y disenar
estrategias de apoyo académico acordes con las dinamicas de cada facultad




Distribucion de empleados / administrativos por facultades

@ Poblacion de empleados 2025 por facultades y dependencias

Los empleados se concentran principalmente
en unidades administrativas y de apoyo, como
Vicerrectorias y Rectoria, que cumplen funciones
transversales para toda la universidad Este perfil
de poblacidon puede presentar necesidades de
informacion orientadas aformacioncontinua, gestion

Facultad / Dependencia

Vicerrectoria Administrativa
Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria del Medio Universitario
Facultad de Ingenieria

Rectoria

Vicerrectoria de Extension y Relaciones Interinstitucionales

Facultad de Ciencias

Facultad de Odontologia

Facultad de Medicina

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Facultad de Artes

Facultad de Comunicacién y Lenguaje
Vicerrectoria de Investigacion

Facultad de Ciencias Juridicas

Facultad de Arquitectura y Disefio

Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales
Facultad de Teologia

Facultad de Estudios Ambientales y Rurales
Facultad de Psicologia

Facultad de Ciencias Sociales

Facultad de Educacién

Facultad de Enfermeria

Facultad de Filosofia

Facultad de Derecho Candnico

institucional y espacios de trabajo y aprendizaje

Empleados

688
207
176
136
109
102
79
67
60
60
57
51
49
38
30
22
17
14
13
13
12
11
10
3

Hallazgos: Caracterizacion

Porcentaje

34,11%
10,26%
8,82%
6,75%
5,40%
5,06%
3.92%
3.32%
2,97%
2,97%
2,83%
2,53%
2,43%
1,88%
1,49%
1,09%
0,84%
0,69%
0,64%
0,64%
0,59%
0,55%
0,50%
0,15%

La poblacion general de la universidad
se distribuye de manera distinta segun

el perfil, la facultado dependenciala

edad, el vinculo y el nivel de formacién.
Conocer estas caracteristicas establece

unalinea base para comprender las

particularidades de cada grupoy, enlas
siguientes secciones, compararlas con

quienes ingresan a la bibliotecay con
quienes participaron enla encuesta.

33




nUbl | INFORME EXPERIENCIA USUARIOS 2026

3.1.2

Poblacion universitaria que
ingresa alabiblioteca

Deluniverso potencial de usuarios ala poblacion
que registrainteraccion presencialconla
Biblioteca.

Esta subseccion analiza la poblacion universitaria
que registra ingresos a la Biblioteca General
Alfonso Borrero Cabal, S.J.,, con el propdsito
de identificar la proporcidon de usuarios activos
dentro del universo universitario. La informacion
proviene del Sistema de Control de Acceso
- EBI, que registra los accesos a traves de
los torniquetes mediante la lectura del carné
javeriano fisico o digital.

Para este analisis se toma como periodo de
referencia el primersemestre de 2025, condatos
agrupados poranoy semestre.

Es importante sefalar que se excluyen del
analisis los registros asociados al personal de la
Bibliotecaylosingresos correspondientesaotras
bibliotecas de la Universidad, como la Biblioteca
Mario Valenzuela, SJ., debido a que sus sistemas
de acceso y condiciones de registro no hacen
parte del alcance definido para este estudio.

~
Propdsito
O Determinarla tasa de usuarios activos
dela biblioteca dentro deluniverso
poblacional de la PUJ.
N )
e ™
Fuente de informacion
R — Sistema de control de Acceso - EBI.
Registro de torniquetes mediante carné
javeriano fisico o digital.
. 2
e ~
alam'a Periodo de andlisis
000 Primer semestre de 2025. Datos
000 agrupados porafoy semestre.
)

J

Alcance del analisis

Ingresos ala Biblioteca General Alfonso
Borrero Cabal S.J. Se excluyenregistros
de otras bibliotecas del campus con
accesos distintos.

Poblacion
universitaria ﬁ

general ==

Usuarios
coningresos
registrados

Ingresos
acumulados en
el2025

K
Nota metodoldgica:
Los usuarios unicos corresponden a personas identificadas al menos unavezen
el sistema de acceso durante el periodo analizado, mientras que los ingresos
totales corresponden al nimero acumulado de registros de entrada. Una misma
persona puede registrar multiplesingresos.

\

JN_____ |

_/

(34 )



® Hallazgos: Caracterizacion

Poblacion universitaria poringresos ala biblioteca

Para el desarrollo de este informe, el analisis de ingresos y 2024

uso de la Biblioteca se concentra principalmente en los datos

correspondientes al ano 2025, por ser el periodo asociado a

la aplicacion del estudio y a la informacion mas consolidada 444 9 2 6
disponible en el tablero institucional. No obstante, para iniciar la ®

lectura de esta seccion se incorporan algunos datos generales
de 2024, con el fin de ofrecer un punto de comparacion sobre la
evolucionrecientedelosingresosalaBiblioteca.Estacomparacion
se limita a los indicadores mas estables y verificables, como el
total de ingresos y el numero de usuarios unicos, debido a que
otros cruces de informaciéon de 2024 presentan inconsistencias

de normalizacion que pueden afectar sulectura por perfil, facultad 5 6 3 2 7 1
u otras variables de caracterizacion. Por esta razon, los datos de ®

2024 se utilizan Unicamente comoreferenciacomparativageneral,

mientras que el analisis detallado por perfiles, temporalidades y
patrones de uso se desarrollaconbase enlainformacionde 2025

Ingresos totales

2025

Ingresos totales

En el comparativo anual, los ingresos totales a la Biblioteca
General Alfonso Borrero Cabal S.J. aumentaron en 118345 registro,
lo que representa un crecimiento del 26,6% entre 2024 y 2025.
Este resultado evidencia una mayor utilizacion presencial de la

T . . . . o,

biblioteca por parte de la comunidad universitaria. +26,6%
Crecimiento eningresos

totales entre 2024 vs 2025

N J
Comparativo semestral de ingresos y usuarios unicos
350,000 - - 25,000
j 313.801
300,000 -
258.954  21.862 - 20,000
250,000 - 228.475
18.392
‘ 185.972 17.437 - 15,000
200,000 | 12.122
150,000 - - 10,000
100,000
‘ - 5,000
50,000 -
0 L 0
2024.1 2024.2 2025.1 2025.2
. Total Ingresos Usuarios Unicos

(35 )
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2024 2025
24167 22.628
Usuarios Unicos Usuarios Unicos

El comparativo semestral entre 2024 y 2025 permite observar que los ingresos totales y los usuarios
unicos no evolucionan con la misma intensidad. Mientras el volumen de accesos aumenta de manera
importante en 2025, el comportamiento de usuarios Unicos presenta una variacion mas moderada,
lo que sugiere diferencias entre alcance poblacional y frecuencia de ingreso. Esta relacion sera
retomada en la categoria de apropiaciony uso, donde se analizaran con mayor detalle las dinamicas
derecurrencia,intensidadypermanenciaenlaBiblioteca. Paraefectos de estaseccion, eldato central
corresponde alos 22.628 usuarios unicos registrados en 2025, que constituyen la base poblacional
de usuarios con ingreso efectivo a la Biblioteca y permiten avanzar en su caracterizacion por perfil
institucional, género, edad, facultad o dependenciay tipo de vinculacion.

Apartirdelos22.628 usuarios unicosregistrados en 2025, estaseccion caracterizaalapoblacion que
tuvo ingreso efectivo a la biblioteca. Asi, a continuacion se presenta la caracterizacion de este grupo
porsugénero, edady perfilen general:

Caracterizacion por género

Cobertura de uso de la poblacion universitaria Ingresos y usuarios unicos por género.

100%

<
° 60% >
N 9
~ v o
~ N 0
= -~ ~
< [ 40%
S ©
— o © <
= = 20% R Py
o
o © 2 = o
0
o~ ©
I 0%
Femenino Masculino No Binario Femenino Masculino No Binario

La cobertura de uso por género es practicamente equivalente entre mujeres y hombres, con 66,7
%y 66,9 %, respectivamente. No obstante, la comparacion con los ingresos totales muestra una
diferencia importante: las mujeres registran mas usuarios Unicos con ingreso efectivo, mientras que
los hombres acumulan un mayor volumen de ingresos. Esto sugiere que la presencia femenina es
ligeramente mayor ennumero de personas distintas, pero lafrecuenciaacumulada de ingreso es mas
altaenlapoblacién masculina. La cobertura de la poblacién no binaria debe leerse con cautela por el
tamano reducido de su base.

(36 )
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Composicion por rango etario

Franja Etaria

Menores de 18 .

Ingresos Ingresos
Usuarios Unicos

Totales

455.051 15.666

18 a25 afios E— 47.030 3584
26 a 35 aios - 21.924 1482
36a45afios . 15.645 366
46 a55 afios . 14.891 946
56 a 65 afos i 7.228 444
Mayores de 65 i 1401 121

Hallazgos: Caracterizacion

La distribucién por rango etario muestra que la franja
de 18 a 25 afos concentra de manera predominante
tanto los ingresos totales como los usuarios Unicos
de la Biblioteca, lo que confirma que este grupo
no solo constituye la base principal de usuarios,
sino también el segmento con mayor intensidad de
uso. Al comparar ambas métricas, se observa que
la relacion entre ingresos y usuarios Unicos no es
proporcional entre todos los rangos etarios, o que
sugiere diferencias en la frecuencia con la que cada
grupo hace uso de la Biblioteca. Mientras algunos
rangos, como el de 26 a 35 anos, presentan una base
de usuarios relativamente amplia pero con menor
recurrencia, otros —como el de menores de 18 afios—
evidencian un volumen de ingresos alto en relacion
con su tamafo, lo que sugiere patrones de visita
mas frecuentes. Estos resultados permiten inferir
gue la Biblioteca mantiene formas de apropiacion
diferenciadas segun la etapa de vida de sus usuarios,
aspecto clave parainterpretar sus dindmicas de usoy
orientar futuras decisiones de servicio.

Cobertura de labiblioteca por tipo de vinculacion

|

[ ]
:

21579 |
y
)

17.215

4.569

1.657

1.416

3.447
2.878

1.452

1.746

888

Estudiante Egresado

@ Poblacion universitaria Activa 2025

Profesor Multivinculo

Ingreso de usuarios tnicos 2025

Empleado

80%

60%

40%

20%

0%

@ % Cobertura 2025

La cobertura de uso por perfil evidencia que la
Biblioteca tiene un alcance especialmente alto en
la poblacién estudiantil. En 2025, el 80,0 % de los
estudiantes activos registré ingreso efectivo a la
Biblioteca,loqueconfirmalacentralidaddeestegrupo
dentro de la poblacion usuaria. Enlos demas perfiles,
la cobertura se ubica en niveles mas moderados:
empleados y usuarios multivinculo alcanzan cerca
de la mitad de su poblacidn activa, mientras que
profesores y egresados presentan porcentajes
menores. Esta diferencia permite reconocer que
la relacion con la Biblioteca no se distribuye de
manera uniforme entre los perfiles institucionales.
Para efectos de caracterizacion, la grafica muestra
que los estudiantes constituyen la base principal de
usuarios con ingreso efectivo, al tiempo que sefiala
oportunidades para comprender mejor la vinculacién
de profesores, egresados, empleados y usuarios con
mas de unrolinstitucional.

La cobertura de uso no se distribuye de manera homogénea entre los perfiles institucionales. Los
estudiantes concentran la mayor base de usuarios con ingreso efectivo, mientras profesores,
egresados, empleados y multivinculo muestran oportunidades para fortalecer estrategias
diferenciadas de vinculacion, comunicaciony mediacion.
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Ingresos por facultades y unidades

La caracterizacion por facultad y unidad de origen permite reconocer la procedencia institucional de
lapoblacionqueingresod alaBibliotecadurante 2025. Para facilitarestalectura, losregistros originales
fueron homologados en unidades superiores, ya que la base combina programas académicos,
departamentos, posgrados, institutos y dependencias administrativas. Esta agrupacion permite
observar qué areas de la Universidad tienen mayor presencia dentro de la poblacion usuaria, sin listar
de manera fragmentada cada programa o dependenciaregistrada.

Facultades con mayores ingresos

Facultad

Ingresos

C.Econdémicasy

administrativas 75.419
Comunicaciény

lenguaje 39.024
Arquitecturay

disefio 29.146
Facultades con menores ingresos

Facultad Ingresos
Derecho canénico I 178
Teologia - 1.832
Filosofia 4.41
Educacion 4.558
Estudio ambientales

yrurales 5.493
Unidades con mayores ingresos

Unidad Ingresos
Vicerrectoria

Vicerrectoriade

extension 2103

Servicios de
alimentacion

1.507

Vicerrectoria
académica

401

Vicerrectoria del
medio

393

(38
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La lectura por facultades y unidades de
origen debe interpretarse en relacion con
la composicion general de la poblacidn
universitaria. Las facultades con mayor volumen
agregado suelen corresponder a unidades con
ofertaacadémicaamplia,masprogramasy mayor
poblacién estudiantil; por ello, su presencia
destacada no constituye por si sola un indicador
de uso intensivo. Del mismo modo, facultades
con menor volumen, como Teologia, Filosofia,
Derecho Canodnico o Educacion, deben leerse
considerando su tamano poblacional y la escala
de sus programas.

Para facilitar esta caracterizacion, los
registros originales fueron homologados en
unidades superiores, agrupando programas,
departamentos, posgradosy dependencias bajo
su facultad, vicerrectoria o unidad institucional
correspondiente.  Esta  decision  permite
reconocer la procedencia institucional de
quienesingresanalaBiblioteca, sinlistarde forma
fragmentadatodoslosregistrosinternos.

Enlasunidadesadministrativaseinstitucionales,la
interpretacionrequiere cautela. Algunosingresos
pueden responder a condiciones particulares
de operacion, como servicios de alimentacion
y comercio presentes en la Biblioteca, o al
personal de unidades vinculadas con su gestion.
Por ejemplo, al estar adscrita a la Vicerrectoria
Académica,losingresosdelpersonalbibliotecario
pueden incidir en la presencia registrada de esta
unidad. Por esta razon, estos datos deben leerse
como parte de la composicidn institucional de
la poblacion con ingreso efectivo y, cuando
corresponda, analizarse por separado frente alos
usuarios externos ala operacion bibliotecaria.
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3.1.3
Poblacion universitaria
participante de la encuesta

Lapoblacidonparticipanteenlaencuestacorrespondealaspersonasdelacomunidaduniversitariaque
diligenciaronelinstrumento aplicado através de Forms enelmarco del Estudio de Usuarios 2025. Esta
muestra permitido complementar la informacion registrada en los sistemas institucionales con datos
declarativos sobre percepciones, necesidades, habitos y experiencias asociadas a la Biblioteca.
Adicionalmente, la encuesta fue disenada para identificar arquetipos de usuarios, permitiendo una
comprension mas profunda de los distintos perfiles y comportamientos dentro de la comunidad.

Para la conformacion de esta base se tuvieron en cuenta los perfiles oficiales disponibles en
PeopleSoft, principalmente estudiantes, académicos y administrativos. Durante el proceso de
limpiezaseexcluyeronlosregistroscorrespondientesapersonalconvinculacionadministrativadirecta
conlaBiblioteca General Alfonso Borrero Cabal, S.J.y conlaBibliotecaMario Valenzuela, S.J.,conelfin
de concentrar el andlisis en usuarios externos a la operacion bibliotecaria. También se excluyeron los
registros asociados a educacion continua, considerando su bajo nimero de participantes dentro de
lamuestra. Los datos demograficos fueronintegrados conlas respuestas recopiladas enlaencuesta
mediante un proceso de cruce de bases, utilizando correo electrénico, EMPLID e ID de documento
como llaves de coincidencia. Como resultado, la base final de analisis quedd conformada por 2.616
personas encuestadas.

Composicion de la muestra

Composicion de lamuestra por edades

[ — ] 2 . 6 1 6 Franja Etaria N° personas Porcentaje
« -a—
N = *Se excluyen las personas
del equipo dela biblioteca,
educacion continuay 26 a35 afios 6277 19.69
egresados.
36a45aios 2939 9,19%
46 a55 afios 1832 575%
56 a 65 ainos 932 2,92%
Mayores de 65 250 0,78%

(39 )
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. . . "\ La poblacién encuestada estd compuesta
Composicion por vinculacion principalmente por estudiantes, quienes
representan el 72,67 % de las respuestas,
seguidos por académicos con el 16,02
% y administrativos con el 11,31 %. Esta
distribucién confirma que la muestra recoge
de manera predominante la perspectiva
estudiantil, aunque también incorpora voces
de profesoresy personal administrativo.

Entérminosde género,lasmujeresrepresentan
el 61,51 % de las personas encuestadas y los
hombres el 38,49 %. Por grupo etario, lamayor
concentracion se ubica entre los 18 y 25 afos,
con el 53,78 %, seguida por el grupo de 26
a 35 afios, con el 16,48 %. Esta composicion
es coherente con el peso de la poblacién
! o estudiantil dentro de la muestra y debe
‘ Estudiantes Profesores Administrativos .
1.901(72.67) 419(16,02%) 296 (11.31%) tenerse en cuenta al interpretar los hallazgos
posteriores del estudio.

4 N

Composiciénporgénero En relacion con las condiciones de

discapacidad reportadas, la mayoria de
las personas encuestadas indicd no tener
ninguna discapacidad, con 2.501 respuestas,

Q 61,51% equivalentes al 95,60 % de la muestra. Un
1.609 2,33 % prefirid no responder esta pregunta.
Dentro de quienes si reportaron alguna

Mujeres Hombres condicion, se identifican principalmente

N / discapacidades de tipo psicosocial, motora

-~ ~ o fisica, trastorno del espectro del autismo,
sensorial y TDAH. También aparecen registros

Generoy perfil individuales asociados a memoria, baja
vision o discapacidad visual, hipoacusia,
Femenino @ Masculino No binario sordoceguera, discalculia, discapacidad
] multiple, discapacidad intelectual,
Estudiantes disautonomiay otras condiciones especificas.
Jg 1232 47,09% Aungue estos casos representan porcentajes
E— 669 25,57% bajos dentro del total, su presencia resulta
relevante para considerar criterios de
Profesores accesibilidad, inclusion y diversidad funcional
0= enla experiencia bibliotecaria.
f_r“ 190 7.26%
I 229 8,75%
O Administrativos
1039 3,26%
c8 — 688 2,16%
N J
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Distribucion por facultad o dependencia

Top 5 facultades N° derespuestas % del total de estudiantes

1. Facultad de Ingenieria 272 14,31%
2. Facultad de Ciencias 245 12,89%
3. Facultad de Ciencias econdmicas y Administrativas 222 11,68%
4. Facultad de Comunicaciény Lenguaje 182 9,57%
5. Facultad de Medicina 127 6,68%

Subtotal Top 5 1.084 55,13%

Profesores

Top 5 facultades N° derespuestas % del total de profesores
1. Facultad de Ciencias econdmicas y administrativas 53 12,65%
2.Facultad de Comunicaciony Lenguaje 48 1,46%

3. Facultad de Ciencias econdmicas y administrativas 40 9,55%

4. Facultad de Comunicacidny lenguaje 34 8,11%

5. Facultad de Medicina 34 8,11%

Subtotal Top 5 209 49,88%

Administrativos

Top 5 facultades N° derespuestas % del total de profesores
1. Vicerrectoria Académica 67 22,64%
2.Vicerrectoria del Medio Universitario 31 10,47%

3. Rectoria/ Secretaria General 26 8,78%

4. Facultad de Medicina 20 6,76%

5. Vicerrectoria de Extensiony Relaciones Interinstitucionales 19 6,42%

Subtotal Top 5 163 55,07%

La participacion por facultad y dependencia se concentra en unidades con alta poblacién estudiantil y amplia
oferta académica. En estudiantes sobresalen Ciencias , Ingenieria , Ciencias Econémicas y Administrativas,
Comunicacidén y Lenguaje, y Medicina, con programas como Comunicacién Social, Derecho, Psicologia,
Medicina, Administracion de Empresas e Ingenieria de Sistemas. En académicos destacan Ciencias
EcondmicasyAdministrativas, ComunicaciényLenguaje, Ingenieria, Cienciasy Medicina, conmayor presencia
de departamentos como Administracién, Comunicacion, Psicologia, Arquitectura, Formacién y Lenguas. En
administrativos, aunque el volumen absoluto es menor, la participacion resulta relevante frente al tamafio
de este grupo y se concentra en unidades como la Vicerrectoria Administrativa, la Vicerrectoria del Medio
Universitario, Rectoria/Secretaria General, DTI, Educacién Continuay la Oficina de Administracion del Campus.
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En contraste, la participacidn mas baja en la encuesta se observa en unidades y facultades con menor
tamafio poblacional o con una relacion mas especifica con la Biblioteca. Entre estudiantes, los menores
registros aparecen en Derecho Candnico, Teologia, Filosofia y, en menor medida, Estudios Ambientales y
Rurales, Educacion y Odontologia. En profesores, la participacion baja se concentra en Derecho Candnico,
Filosofia, Enfermeria y Estudios Ambientales y Rurales, mientras que en administrativos aparecen registros
mas dispersos en decanaturas y dependencias con pocos participantes. Esta lectura no debe interpretarse
como bajouso delaBiblioteca, sinocomo menor presenciadentro de lamuestraencuestada, porlo que estos
grupos requieren cautela almomento de generalizar hallazgos.

Alcance dela poblacion encuestada en 2025

Esta seccion presenta la relacion entre la poblacion universitaria activa en 2025y las personas que
respondieron la encuesta, asi como la proporcion de encuestados que registraron ingreso a la
biblioteca durante 2025.

Poblacion universitaria vs poblacion encuestada

Tipo de poblacion N°
et et N e
activa
Poblacion activa encuestada - 2.579
Encuestadosfueradela

. 37
poblacidén

Encuestados que ingresaron a la biblioteca

De las 2.616 personas encuestadas, 2.579 hacen parte
de la poblacidn activa 2025 y 37 aparecen por fuera
de esta base, lo que puede responder a diferencias
de actualizacién, clasificacion o cruce entre fuentes.

2 6"6 Al contrastar la encuesta con los registros de acceso,
- se observa que 2.142 personas registraron ingreso
Encuestados a la Biblioteca durante 2025, mientras que 474 no

presentan ingreso asociado. Esta informacion permite
interpretar los resultados de la encuesta considerando
que la mayoria de respuestas proviene de usuarios con
experiencia presencial registrada, aunque también
incorpora percepciones de personas con una relacion
menos directa o noregistrada en el periodo analizado.

No Ingresaron L Ingresaron

474(18,1%) 2.142(81,9%)
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o)

@ 3.2Apropiaciony uso

Esta categoria analiza la manera en que la comunidad universitaria se relaciona con la
Biblioteca a partir de sus practicas de ingreso, permanencia y recurrencia. A diferencia de la
caracterizacion, que permite identificar quiénes conforman la poblacidn usuaria, aqui se observa
como se expresa el uso presencial en el tiempo, qué momentos concentran mayor demanda
y qué patrones pueden reconocerse segun perfil, género, rango etario y unidad de origen.

En 2025, la Biblioteca General registré 563.271 ingresos totales y 22.628 usuarios unicos. En esta

seccion se retoma esa base para analizar la demanda presencial desde una perspectiva temporal y
deintensidad de uso, a partirde los registros del Sistema de Control de Acceso EBI.

963.271

Ingresos totales 2025

36,60

Promedio de horas
de permanencia

La cobertura observada confirmaunabase de uso ampliadentrodela
comunidad universitaria, con especial presencia del estudiantes y una
participacion complementaria de profesores, administrativos, egresados

y usuarios multivinculo.
N Mas alla del volumen total, la relacién entre ingresos y usuarios Unicos

D u D sugiere que el uso presencial no depende solo del nUmero de personas
gue acceden, sino también de larecurrencia conla que lo hacen.

A continuacién se examina como esta dindmica se distribuye alo largo del
afio, segun meses, dias, horas y momentos académicos.

(43



nUbI | INFORME EXPERIENCIA USUARIOS 2026

3.2.1 Comportamiento a nivel temporal de losingresos - 2025

Este apartado analiza el uso de la Biblioteca a lo largo del afno 2025, desde la evolucion mensual
hasta los patrones de uso por momentos académicos, dias de la semana y franjas horarias.
Esto permite comprender cuandoy como se concentra la actividad de la comunidad universitaria.

Ingresos totales y usuarios unicos por mes

Ingresos totales —8— |Ingresos totales Usuarios unicos Wsuariosilnicos

100.000 20.000
76.693 80.335 77.924
80.000 16.000
60.000 12.000
40.000 8.000
20.000 g \\4.516 | 4000
0 0

feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Valores mas bajos

Mes con masingresos Mayor N° de usuarios Unicos

Agosto Agosto Febrero, Junio,
80 335 13.421 Diciembre
Ingresos por momentos académicos especificos
Clases 136.199
segundo semestre [ 7 15.620
Clases — 104.695
primer semestre fo N 14.627
Primeros examenes _ 76.793
segundo semestre 1 13.234
Segundos exdmenes _ 51.605
primer semestre 11,749
Segundos examenes _ 51.230
segundo semestre 1 11,539
Finales _ 44,544
segundo semestre 7 10.964
Finales 42.611
primer semestre al 7 11.044
Primeros examenes I 34.454
primer semestre I 10.298
Intersemestral I 5.052
1 2.946
Inducciones 5199
segundo semestre 2.455
: N 4.544

Vacaciones 1810

» B 2035
Semana de reflexion 083

1 310

Semana Santa o [l Totalingresos Usuarios tnicos

L4
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Lalecturamensualyladistribucion pormomentosacadémicos evidencian que eluso delaBiblioteca
esta estrechamente asociado al calendario universitario. Los ingresos aumentan en meses de alta
actividad, como marzo, agosto y octubre, y disminuyen en periodos de transicion, como junio
diciembre, que corresponden a los periodos intersemestrales. A su vez, los periodos de clases
concentran la mayor actividad, seguidos por los momentos de evaluacion (parciales o finales),
lo que confirma el papel de la Biblioteca como espacio de apoyo para el estudio, la consulta y la
preparacion académica. Para profundizar en esta dinamica, la siguiente visualizacion desagrega los
ingresos totales por mesy dia del mes, permitiendo identificar concentraciones especificas de uso,
dias de mayor afluenciay patrones que no siempre son visibles en lalectura mensual agregada.

Ingresos y usuarios unicos por momento académico

Sequndo N .50

semestre 18.302

Primer R 233.075

semestre 17.437

Intersemestral - 14.251
4.527

B 4544
1.810

Vacaciones

o Ingresos totales Usuarios Unicos

% de cobertura por momento académico

Segundo semestre 54.0 %
Primer semestre 51.5 %
Intersemestral 13.4 %
Vacaciones 53%
/
Los periodos de clases (primer y segundo semestre) concentran la mayor
|:| parte de los ingresos y usuarios unicos, asi como la mayor cobertura.
0 En contraste, los periodos intersemestrales y vacaciones muestran

una caida significativa en todos los indicadores.
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Los ritmos de uso también cuentan una historia

La distribucion diaria de ingresos permite observar cuando la Biblioteca se activa
con mayorintensidad y como ciertos momentos del calendario acadéemico
concentranla presencia de usuarios.

Ingresos totales de acuerdo al diay mes

Febrero

Marzo ...

Abril 00 0
Mayo 000
Junio

Julio

Agosto o0

Septiembre @ @ @® © e
Octubre @ @ 00
Noviembre 00

Diciembre

® 0 ¢ ©

00060

9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
0000 00000 000
e o000 ) ©
000 20000 ® o

00000 o000

® O ¢ c

©0 0 e o

o000 0

Leyenda: mayor intensidad = mas usuarios Unicos

000000

La visualizacion por dia del mes aporta una lectura mas precisa sobre la apropiacion
temporaldelaBiblioteca. Mas que sefalarlos periodos de mayor o menorafiuencia, permite
identificar como los usuarios organizan su presencia en el espacio bibliotecario alrededor
de ciclos académicos concretos. Este hallazgo resulta especialmente relevante frente alos

ajustes proyectados en el calendario académico para 2026, ya que sera necesario observar
silos picos de ingreso se mantienen concentrados en momentos especificos o siempiezan

adistribuirse de manera distintaalolargo del semestre. ParalaBiblioteca, este seguimiento
puede abrir nuevas oportunidades de analisis sobre larelacion entre calendario, habitos de
estudio, permanencia en campusy formas de uso de los espacios.

(46 )
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Patrones de uso por diay franja horaria.

Ingresos totales y usuarios unicos por dias de la semana

Lunes N :1.71¢ El comportamiento entre semana

14.067 es marcadamente masintenso que
durante el fin de semana. El mayor
Martes NN 123283 Volumendeingresos totales se
' 15.994 registralos miércoles, mientras que
el mayor nimero de usuarios Unicos

Miércoles NN 124.744  ocurre los martes Este patrdn sugiere

15.967 un uso recurrente sostenido a mitad
de semana, enlinea conlasrutinas

Jueves I 112.096 académicas.

15.931
vienes N 103.557

- 15.113
ssbado N 14102
4.708
Domingo | RWZE @ ingresos totales
795

¢ Usuarios tnicos

Intensidad de ingresos por dia de la semanay hora del dia

0-6 7-9 10-12 13-15 16-18 19-21 22-24 Eluso de la biblioteca se concentra
principalmente entre lamafanay
la tarde durante los dias habiles.

Lunes

Martes Lamayor densidad se observade
Miércoles martes ajueves, con picos entre las

8:00ylas18:00 horas, y especial
Jueves intensidad entrelas10.00ylas 15:00.
Viernes Este patréon confirma avinculacion

conlas actividades académicasy
Sébado sugiere que las decisiones operativas
Bonlago y la planificacion de servicios deben

priorizar estas franjas de alta demanda

Menor intensidad - - - Mayor intensidad endiaslaborables.

El comparativo semestral permite observar que los ingresos totales y los usuarios unicos no
evolucionan con la misma intensidad. Mientras el mayor volumen de ingresos se registra en 2025-
2, con 310.801 accesos, el nuUmero mas alto de usuarios unicos corresponde a 2024-1, con 21.262
personas registradas. En 2025-2, aunque los ingresos alcanzan el punto mas alto de la serie, los
usuarios unicos llegan a18.302, una cifrainferior alaregistrada en 2024-1.

Esta diferencia sugiere que el crecimiento de ingresos en 2025 no responde a un aumento
proporcional de personas distintas, sino a una mayor frecuencia de uso por parte de quienes
ingresan a la Biblioteca. En otras palabras, aunque el universo de usuarios unicos no crece al mismo
ritmo, quienes sihacen uso de la Biblioteca parecen hacerlo con mayorrecurrencia. En este sentido,
la relacion entre ambas métricas permite aproximarse a la intensidad de uso de los espacios
bibliotecarios durante cada semestre y aporta una primera sefal sobre la consolidacion de habitos
de visita entre los usuarios activos.
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Horas de permanencia en la biblioteca

Esta subseccioén analiza cuanto tiempo permanecen los usuarios en la biblioteca. Se examina el
promediode permanenciaylasdiferencias segunelmomento académico, elrango etario, elgénero,
el perfilde usuarioy la facultad.

36,60

Promedio de horas
de permanencia

Permanencia de horas por momento académico

Horas totales Promedio horas
(miles) por usuario
500.000 442.579 100
400.000 » 351.495
300.000
200.000
100.000
0
Segundo Primer Intersemestral Vacaciones
semestre semestre
. Horas Totales de permanencia  —@-— Promedio Horas de permanencia por Usuario

~ ™~

Patron encontrado

Lapermanencia se concentra enlos dos semestres académicos, especialmente en el segundo
semestre, que registra el mayor volumen de horasy el promedio mas alto por usuario. En contraste, los
periodos intersemestral y de vacaciones muestran unaintensidad de uso significativamente mayor.




® Hallazgos: Apropiacion y uso

4 N

Permanencia por rango etario

Entre 18 a 25 622.904

Entre 26 a 35 afios

Entre 36 a 45 afios
De 46 a 55 afios
Menores de 18 19.857 = T G 2 ST
concentra, por mucho,
De 56 a 65 afios 15.134 el mayor volumen de

horas de permanencia.
Mayores de 65 afios 1.835

Null 138

0 150.000 300.000 450.000 600.000 750.000

Horas de permanencia

/ B
Permanencia por género

Femenino 400.413
Masculino 427.360

No binario 327

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000

Horas de permanencia
- J

Las cifras aqui presentadas muestran que la relacion presencial con la Biblioteca no se
limita al ingreso, sino que implica estancias prolongadas asociadas al estudio, la consultay
el trabajo académico. Al revisar el comportamiento por momento académico, el segundo
semestre concentra el mayor volumen de permanencia, con 442.579 horas y un promedio
de 24,18 horas por usuario, seguido por el primer semestre, con 351.495 horasy 20,16 horas
promedio. En contraste, los periodos intersemestral y de vacaciones presentan una caida
marcada, tanto en horas acumuladas como en permanencia promedio, o que confirma
la fuerte relacion entre estadia bibliotecaria y calendario académico. Por rango etario, la
concentracion es especialmente altaentrelos 18y 25 afos, grupo que redne 622.904 horas,
muy por encima de los demas segmentos. Esta diferencia es coherente con el peso de la
poblacion estudiantil, pero también evidencia que la Biblioteca opera como un espacio
central de permanencia para quienes se encuentran en etapas de formacion activa. Los
demas rangos etarios mantienen una presencia menor, aunque relevante para reconocer
usos asociados a posgrados, docencia, investigacion, trabajo institucional y formacion
continua.
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e N
Top 10 facultades por volumen total de permanencia.
Facultad Horas Totales
1. Facultad de Ingenieria 176.701
2.Facultad de ciencias 124.080
3. Facultad de Ciencias Econdmicas y administrativas 106.610
4. Facultad de comunicaciény lenguaje 47.904
5. Facultad de Medicina 38.913
6. Facultad de Arquitecturay Disefio 35.925
7.Facultad de Ciencias Juridicas 34.020
8. Facultad de Enfermeria 24.152
9. Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales 24.025
L 10. Facultad de Psicologia 22.413 )
4 N
Top 10 facultades por promedio de horas de permanencia por usuario
Facultad Prﬁ?rzts:lio
1. Facultad de Ciencias 60,7
2.Facultad de Ingenieria 54,4
3. Facultad de Educacion 41,7
4. Facultad de enfermeria 41,3
5. Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas 40,4
6. Facultad de Ciencias Sociales 31,4
7.Facultad de Odontologia 30,3
8. Facultad de Estudios ambientales y rurales 29,6
9. Facultad de Comunicaciény lenguaje 29,3
\ 10. Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales 28,4 /

La lectura de permanencia por facultad muestra que el volumen total de horas esta fuertemente
asociado con el tamaho de las unidades académicas y con la cantidad de ingresos registrados
previamente. Facultades como Ingenieria, Ciencias y Ciencias Econdmicas y Administrativas
aparecen entre las de mayor presencia tanto eningresos ala Biblioteca como en horas acumuladas
de permanencia, lo cual resulta coherente con su peso poblacional, su nimero de programasy la
cantidad de estudiantes vinculados. En este sentido, el volumen total permite dimensionar qué
facultades concentran mayor demanda presencial, pero debe interpretarse con cautela, porque las
unidades mas grandes tienden naturalmente a sumar mas horas.

Por esta razon, el promedio de horas de permanencia por usuario aporta una lectura mas precisa
sobre la intensidad relativa del uso. Alli se observa que Ciencias alcanza el promedio mas alto, con
60,7 horas por usuario, seguida por Ingenieria, con 54,4 horas, lo que indica que estas facultades
no solo concentran altos volumenes de permanencia, sino que sus usuarios tienden a quedarse mas
tiempo en la Biblioteca. También llaman la atencion Educacion y Enfermeria, que aunque no lideran
elvolumen total, presentan promedios superiores a 41 horas por usuario, lo que sugiere unarelacion
presencialintensa en proporcion a su base de usuarios.
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En contraste, facultades como Comunicacion y Lenguaje, Medicina o Ciencias Juridicas registran
volumenes importantes de horas, pero promedios mas moderados, lo que puede indicar una base
amplia de usuarios con estancias menos prolongadas. Asi, el analisis conjunto permite diferenciar
entre alcance y profundidad del uso: una facultad puede aportar muchas horas por su tamafo o
por su nivel de ingreso, mientras que otra puede destacar porque sus usuarios permanecen mas
tiempo en promedio. Esta distincidon es clave paracomprenderla apropiacion de laBibliotecacomo
espacio fisico,yaque elusono se expresaunicamente enlafrecuenciade entrada, sino tambiénenla
duracion de la permanenciay enlaforma como cada comunidad académica incorpora la Biblioteca
dentro de susrutinas de estudio, consultay trabajo.

En el extremo de menor volumen total de permanencia aparecen facultades como Derecho
Canonico,conlé3horasacumuladasy 4,7 horaspromedio porusuario; Teologia,con2.214horasy11,5
horas promedio; Filosofia, con 5.827 horas y 27,0 horas promedio; Estudios Ambientales y Rurales,
con 8.018 horas y 29,6 horas promedio; y Educacidén, con14.063 horas y 41,7 horas promedio. Estos
datos deben leerse considerando el tamano poblacional de cada facultad, ya que varias de estas
unidades cuentan con comunidades mas pequefias o menor cantidad de programas. Sin embargo,
elcruceentrevolumeny promedio permite matizarlalectura: Educacion, aunque noacumulamuchas
horas frente a facultades mas grandes, presenta un promedio alto de permanencia por usuario, lo
que sugiere una apropiacion proporcionalmente intensa. En cambio, Derecho Candnico y Teologia
registran tanto bajo volumen total como promedios mas reducidos.

Por otra parte, al revisar las unidades administrativas e institucionales, la mayor concentracion de
horas de permanencia se registra en la Vicerrectoria Academica, con 71.463 horas acumuladas, seguida
por la Vicerrectoria Administrativa, con 15.245 horas. Esta lectura debe interpretarse con una salvedad
importante: la Biblioteca General esta adscrita a la Vicerrectoria Academica, por lo que parte de este
volumen puede estar asociado al personal vinculado a la operacion bibliotecaria y no necesariamente a
usuarios externos de los servicios. También se identifican registros en unidades como la Vicerrectoria
del Medio Universitario, Movilidad, Vicerrectoria de Investigacion, Rectoria, Instituto de Salud Publica,
Direccion de Gestion Humana, Vicerrectoria de Extension y Relaciones Inter institucionales e Instituto
Pensar, aunque con volumenes mucho menores. Adicionalmente, existen 15.717 horas no asociadas a
unaunidad especifica, registradas como “Sin datos’, que no debeninterpretarse como unadependencia
institucional, sino como un grupo pendiente de normalizacion. Esta informacion permite complementar
la lectura académica con la presencia de areas administrativas y de gestion universitaria, como se
puede ver en la siguiente grafica.

Top 10 unidades por volumen total de permanencia h
Unidad Prﬁgnr(-::io
1. Vicerrectoria Académica 71.463
2. Vicerrectoria Administrativa 15.245
3. Vicerrectoria del Medio Universitario 1.006
4. Movilidad 770
5. Vicerrectoria de Investigacion 429
6. Rectorfa 417
7. Instituto de Salud Publica 177
8. Direccion de Gestién Humana 92
9. Vicerrectoria de Extensidny Relaciones Interinstitucionales 77
L 10.Instituto Pensar 4 )
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En el caso de las unidades administrativas, la permanencia también puede responder a dinamicas
distintas aluso directo derecursos o servicios bibliotecarios. Algunas visitas pueden estarasociadas
a reuniones de trabajo, presentaciones, actividades institucionales, eventos convocados dentro
de la Biblioteca o uso de espacios para procesos internos de la Universidad. Por esta razon, estos
datos deben entenderse como una seial de presenciainstitucional en el espacio bibliotecario, cuya
relacion conreservas, eventosy actividades programadas seraretomada en apartados posteriores.
Adicionalmente, existen 15.717 horas no asociadas a una unidad especifica, registradas como “Sin
datos”, que no deben interpretarse como una dependencia institucional, sino como un grupo

pendiente de normalizacion.
@ Hallazgos clave

@ Permanencia por perfil o tipo de vinculacion

Horas totales Promedio horas -
de permanencia de permanencia 01 Los estudiantes
(miles) por usuario concentran el mayor
800.000 100 volumen total de
680.969 permanencia con
600.000 75 680.969 horas
(39,56 horas promedio
or usuario).
400.000 50 d )
A4 Los empleados
200.000 15 25
73.156 5 494&"‘*-—- : registran el promedio
: 21.192 17.289 mas alto de
0 M 0 .
Estudiante Empleado Multivinculo Egresado Profesor perm‘?nenua por
usuario con
@ Horas Totales de permanencia —@— Promedio Horas de permanencia por Usuario 82,38 horas.

Mapa de calor de permanencia por perfil y momento académico

Perfil_Analitico Intersemestral Primer semestre Segundo semestre Vacaciones Total
Egresado 4,98 6,29 10,24 3,70 12,79
Empleado ez [ 82,38
Estudiante 3,20 21,31 24,93 2,08 39,56
Multivinculo 8,23 15,27 25,08 11,67 24,44
Profesor 3,08 7,44 8,60 1,58 12,21
Total 5,70 20,16 24,18 4,53 36,60

El segundo semestre concentra la mayor permanencia en la Biblioteca, en coherencia con los mo-
mentos de mayor intensidad academica. El promedio alto del perfil empleado debe leerse con cautela,
pues puede estar influido por personal de la propia Biblioteca que no pudo excluirse completamen-
te de labase. Considerando este sesgo operativo, la lectura mas representativa del uso academico
recae en estudiantes y profesores. En conjunto, los datos muestran que la permanencia depende del
tipo de vinculo y de la funcion que cada grupo cumple en la Universidad.
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Cobertura de uso por perfiles

La categoria de caracterizacion permitio identificar quiénes conforman la poblacion universitaria y
quienes ingresan a la Biblioteca segun perfil, género, rango etario, facultad o unidad de origen. En
esta seccion, esa informacion se retoma desde el enfoque de apropiacion y uso, con el fin de observar
la cobertura efectiva de la Biblioteca sobre estos grupos y la forma en que se expresa su presencia en
los registros de acceso Por esta razon, el analisis no busca repetir la composicion poblacional, sino
revisar que perfiles, edades, generos, facultades y programas presentan mayor relacion presencial
con la Biblioteca a partir de ingresos totales y usuarios unicos registrados en 2025.

s
B Poblacién universitaria Activa 2025 Ingreso de usuarios Gnicos 2025  —@- % Cobertura 2025
e Cobertura de uso por perfil e
i 21529 - 100%
Poblacién universitaria | Ingreso de usuarios | % Cobertura |
e 7215 .\ e
Estudiante 21.529 17.215 80,0% 15000 - B8 o B3 | .
sad 4.269 1.657 38,8 % m_/'/"
Egresado b {aioo0) \ s
Profesor 3.447 1.416 41,1 %
5000 - S 3447 2878 - 20%
Mubtivinculo 2,878 1.452 50,5 % . 1.657 . 1.416 . 1452 1746 oog
Empleado 1.746 888 50,9 % 0 - 0%
Estudiante Egresado Profesor Multivinculo Empleado
=
" B Poblacién universitaria Activa 2025 Ingreso de usuarios Unicos 2025 @~ % Cobertura 2025
Cobertura por género i S
.000 - — 1
17.736 89%
16123
Gé Poblacién universitaria Ingreso de usuarios % Cobertura | - 80%
i Activa 2025 Ginicos 2025 2025 15.000 -
Femenino 17.736 11838 607 |l o
Masculino 16.123 10.786 66,9 % 0%
N binario 9 8 88,9 % 00 20%
null 1 0 - 0 0%
Femenino Masculine No binario null
N P
e
Cobertura por rango etario B Poblacion universitaria Activa 2025 Ingreso de usuarios dnicos 2025 @8- % Cobertura 2025
25.000 100%
R i Poblacion universitaria | Ingreso de usuarios 9% Cobertura
i Activa 2025 inicos 2025 2025 72 80% |
Entre 18 a 25 afios 19.603 15.666 79,9 % 20000 \ 1 80%
15.666
Entre 26 a 35 afios 7.158 3.584 50,1 %
- 15.000 m m 60%
Entre 36 a 45 afios 3.293 1482 45,0% M / e Eﬂ
De 46 a 55 aiios 1.990 946 47,5 % 10.000 i
De 56 a 65 afos 1.013 444 43,8% 7158
Menores de 18 500 366 73,2 % 5.000 3.293 1990 20%
= 1.482 7 946 1.013
Mayores de 65 afios 291 121 41,6 % l = 444 500 366 291 121 21 19
nul 7 19 90,5 % 0 = = =
Entre 18 a Entre 26 a Entre 36 a De 46 a De 56 a Menores  Mayores de null
25 afos 35 afios 45 afios 55 afios 65 afios de 18 65 afos

El perfil estudiante tiene la mayor cobertura, con 17.215 usuarios Unicos frente a 21.529 personas activas,
equivalente al 80,0%. En empleados y multivinculo la cobertura esta alrededor del 50%, mientras
profesoresy egresados se ubican mas abajo, con 41,1%y 38,8%. Por género, la cobertura es muy similar
entre mujeresy hombres, con 66,7%y 66,9%.lo que sugiere que el acceso presencial no presentauna
brechamarcada entre estos dos grupos. Porrango etario, el grupo de 18 a 25 afios concentra la mayor
base de usuarios Unicos, con 15.666 personas, y una cobertura de 79,9% coherente con el peso de
estudiantes enlavida presencial de la Biblioteca.
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Cobertura por facultades y unidades de origen

s

Facultad de Ingenieria 3.244

Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas I 2613

Facultad de Ciencias

Ingresos totales y usuarios tnicos por facultad

M Ingresos totales

E==a= -3 130145
[———— — - - = - —— — EKIN

e e see——————— 05073

2.035
Facultad de Arquitectura y Disefio ,”54_ 28.775
Facultad de Comunicacién y Lenguaje 1637_ 35.303
Facultad de Ciencias Juridicas T 25.632
Facultad de Medicina T 25.100
Facultad de Artes T 15.922

Facultad de Psicologia ? 16.989

Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales =7 17.405

Facultad de Ciencias Sociales T 14.766
Facultad de Odontologia L e
Facultad de Enfermeria 57,5_ 18.529

Facultad de Educacion _7 10.209

Facultad de Estudios Ambientales y Rurales ﬂ 4.683
Facultad de Filosofia %q 3.905
Facultad de Teologia L 14‘!}.806
Vicerrectoria Académica 5272-771
Vicerrectoria del Medio Universitario 5 50779
Vicerrectoria de Investigacion |l 61297

Usuarios Gnicos 2025

7

@ % Cobertura 2025 por facultad / unidad

Decanatura (Ciencias, Juridicas, Comunicacion y Lenguaje, _ 100 %
Enfermeria, Ingenieria, Odontologia, Teologia)

I 94 %
I 89 %
I 88 %
I 33 %
I 31 %
I 80 %
I 78 %
I 77 %
I 76 %

Decanatura de Medicina

Facultad de Enfermeria

Direccion de Gestion Humana
Facultad de Ciencias

Facultad de Psicologia

Facultad de Arquitectura y Disefio
Facultad de Filosofia

Facultad de Comunicacion y Lenguaje

Facultad de Ingenieria

- Cobertura 2025 % restantes por cubrir

*Ranking seleccionado con las unidades de mayor participacion.

©)

Para estalectura, los registros
asociados adecanaturas,

departamentos o areas académicas,
debieron serhomologados bajo
sufacultad correspondiente. Esta
decision evitd que se duplicaran

unidadesy asipermite leerla
procedenciainstitucional de
los usuarios desde una escala
comparable.




fProgramas con mayor numero de ingresos \
Facultad In'gr_esos Ingresos
unicos Totales
1. Ingenieria de Sistemas 865 39.804
2. Administracién de empresas 1120 26.834
3.Ingenieria Industrial 632 24.546
4. Derecho 1.265 24.089
5. Comunicacioén Social 1.080 23111
6.Medicina 994 20.290
7. Arquitectura 982 17.878
8. Enfermeria 461 17.793
9. Psicologia 877 16.201
10. Ciencia de Datos 924 15.678

Hallazgos: Apropiacion y uso

Derecho, Administracion de
Empresas y Comunicacion
Social tienen mas usuarios unicos
que Ingenieria de Sistemas, pero
esta ultima registra muchos mas
ingresos totales, lo que sugiere
una mayor recurrencia de visitas
de este programa.

~

La lectura por programas permite observar
con mayor detalle de donde proviene una
parte importante de la demanda presencial
de laBiblioteca.

Los mayores volumenes de ingresos se
concentran en programas como Ingenieria
de Sistemas, Administracion de Empresas,
Ingenieria Industrial, Derecho, Comunicacion
Social, Medicina, Arquitectura, Enfermeria,
Psicologia y Ciencia de Datos.

Sin embargo, esta informacion debe interpre-
tarse junto con el tamafo de cada programa,
ya que un mayor numero de ingresos puede
estar asociado tanto a una poblacion mas
numerosa Como a una mayor recurrencia de
visita

Por esta razon, el cruce entre ingresos tota-
les y usuarios unicos resulta clave mientras
los usuarios unicos muestran el alcance del
servicio, los ingresas totales permiten aproxi-
marse a la frecuencia con que esos usuarios
regresan ala Biblioteca

’ '
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Recurrencia de Ingresos

La recurrencia mide la frecuencia con la que un usuario regresa a la biblioteca durante 2025. Se
agrupan los usuarios en cinco categorias: Unico (1vez), Ocasional (2-5 veces), Frecuente (6-
20 veces). Muy frecuente (21-50 veces) e Intensivo (>50 veces). En esta seccion se presenta

la distribucion general de la recurrencia y, posteriormente, su composicion por perfil o tipo de
vinculacion

Recurrencia de ingresos de usuarios

@ Recurrencia de ingresos de usuarios  ~®- Promedio ingresos por recurrencia
Usuarios
g (95 23 120
6.710 leer e
6.000 20
4.000 60
2.000 30
0 0
Unico (1 vez) Ocasional Frecuente Muy frecuente Intensivo
(2-5 veces) (6-20 veces) (21-50 veces) (>50 veces)
ategorla de recurrencia d - 8
e usuarios por recurrencia
Unico (1 vez) 3.021 1,00
Ocasional (2-5 veces) 5.198 3.16
Frecuente (6-20 veces) 6.710 1,73
Muy frecuente (21-50 veces) 4596 32,80
Intensivo (>50 veces) 3.322 95,23
e I
Ideas Clave

La categoria Frecuente (6.20 veces), concentra la mayor cantidad de usuarios. Por otra parte, el
segmento Intensivo (>50 veces), aunque es mas pequefo en usuarios (3.322), presenta un mas alto
grado derecurrencia con 95,23 Ingresos. Estos patrones indican que existe una base amplia de usuarios
conuso recurrente y un nicleo intensivo con vinculo muy fuerte en la biblioteca.
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Recurrencia de ingresos de usuarios por perfil

5 2 Unico Ocasional
Perfil / Vinculacién (1vez) (2-5 veces)
Egresado 573 651
Empleado 247 328
Estudiante 1.475 3.140
Multivinculo 336 556
Profesor 390 523
Egresado 34%
Empleado 27%
Estudiante 0% 16%
Multivinculo 23%
Profesor 28%
0% 20% 40%
Unico (1 vez) Ocasional (2-5 veces)
Insights por perfil

Frecuente
(#%-20 veces)

343
209
5.388
395
375

39%
36%
31%

38%

37%

60%

Muy frecuente Intensivo Total
(21-50 veces) (=50 veces) aee

30 1.676
86 902
319 17.397
44 1.453
43 1.419

20%
23% 10%

%
26%

80% 100%

Frecuente (5-20 veces) @ Muy frecuente (21-50 veces) @ Intensivo (<50 veces)

La recurrencia mide la frecuencia con la que un usuario regresa a la biblioteca durante 2025. Se agru-
pan los usuarios en cinco categorias: Unico (1vez), Ocasional (2-5 veces), Frecuente (6-20 veces).
Muy frecuente (21-50 veces) e Intensivo (>50 veces). En esta seccidn se presenta la distribucion
general de la recurrencia y, posteriormente, su composicion por perfil o tipo de vinculacion

Los estudiantes dominan todas
las franjas de recurrencia,
especialmente las de alta
frecuencia (4.275 enla categoria
muy frecuentesy 3.119 enlade
intensivos.

Los administrativos muestran un
porcentaje mayor de usuarios
intensivos (10%) respecto a otros
perfiles, aunque con volimenes
absolutos menores,

=

&R

Los egresadosy profesores
presentan patrones similares, en
los que predomina su recurrencia
enlas categorias Unicasy
ocasionales.

Lapoblacion convarios tipos
de vinculacion mantiene una
distribucion concentrada en
los niveles bajoy medio de
recurrencia.

(57 )
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Recurrencia de usuarios por facultad

Eaciitailionidd Unico Ocasional Frecuente Muy frecuente Intensivo Total
it (1 vez) (2-5 veces) | (6-20 veces) | (21-50 veces) | (>50 veces) -

Facultad de Ingenieria 241 481 774 822 3.260
;a;;'g?:iifaﬁzzm ERoiCs 270 475 744 699 461 2.649
Facultad de Ciencias 160 251 462 560 633 2.066
Facultad de Arquitectura y Disefio 167 415 674 353 105 1.714
Facultad de Comunicacién y Lenguaje 206 357 561 338 195 1.657
Facultad de Medicina 250 433 496 268 113 1.560
Sin Datos 500 603 344 93 13 1.553
Facultad de Ciencias Juridicas 215 401 503 252 133 1.504
Facultad de Artes 21 443 454 174 51 1.333
Facultad de Psicologia 122 214 348 180 80 944
Lol - | W5 192 273 182 9% 847
Facultad de Ciencias Sociales 72 128 227 149 78 654
Facultad de Odontologia 97 139 201 141 72 650
Facultad de Enfermeria 34 85 146 197 122 584
Vicerrectoria Administrativa 91 145 120 27 32 415
Facultad de Educacion 48 63 96 61 73 341
Facultad de Estudios Ambientales y Rurales 59 86 71 26 30 272
Facultad de Filosofia 43 51 69 34 19 216
Facultad de Teologia 31 81 58 21 3 194
Vicerrectoria Académica 20 31 10 3 63 127
Vicerrectoria del Medio Universitario 19 29 24 5 3 80
Rectoria 21 26 9 2 3 61
Vicerrectoria de Investigacion 12 32 16 1 0 61
Facultad de Derecho Canénico 9 16 9 1 0 35
Movilidad 4 9 13 7 1 34
bkl il U 14 12 7 0 0 33
Instituto de Salud Pdblica 0 0 0 0 2 2
Instituto Pensar 0 0
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LecturaIntegrada

Hallazgos: Apropiacion y uso

Mas que medir visitas aisladas, la recurrencia permite identificar qué tanincorporada esta la biblioteca en
las rutinas académicasy personales de los usuarios. La lectura conjunta de las categorias generales, los
perfiles de vinculaciony la distribucién por facultad muestra que el uso recurrente constituye el nicleo

derelacion sostenida conla biblioteca.

-

Unico

(1 vez)

Estructura general de la recurrencia

00 Ocasional Frecuente
> (2-5 veces) > . (6-20 veces)
22,8 % 29,4 %

s Tal N L V. B~
J0 1 'U_ N
201 % 14,5 %

Intensivo

Muy frecuente
EII][| (>50 veces)

(21-50 veces)

\

Ladistribucién general confirma

que laBiblioteca no se sostiene
principalmente en visitas esporadicas.
Aunqgue las categorias Unico y ocasional
siguen siendo relevantes, lamayor
concentracién se desplaza hacialos
niveles frecuente, muy frecuente e
intensivo, lo que sugiere una apropiacion
sostenida delos serviciosyuna
integracionreal enlas dindmicas de
estudio, consultay permanencia.

-

3. Los demas perfiles mantienen
vinculos mas episodicos

Egresados, profesoresy multivinculo
presentan distribuciones concentradas
en las categorias Unico y ocasional,
mientras que los empleados, aunque
tienen unvolumen menor, muestranuna
proporcionrelativamente mas alta de uso
intensivo. En conjunto, esto sugiere que la
recurrencia profunda no se distribuye de
manera homogénea entre perfilesy que
la Biblioteca ocupa funciones distintas
segun larelacioninstitucional del usuario.

J

J
~
2. Elusointensivo es, sobre
todo, estudiantil.

Los estudiantes concentran el 76,1% del
total de usuarios analizados y explican
el comportamiento mas intensivo del
sistema: representanel 80,3% de

los frecuentes, el 93,0% de los muy
frecuentesy el 93,9% de los intensivos.
Estoindica que larecurrencia alta esta
estrechamente vinculada conlavida
académica cotidianay con el papel de
la Biblioteca comoinfraestructura de
apoyo al aprendizaje.

N7

o

AN

Ingenieria lidera en volumen totaly
también en nimero absoluto de usuarios
intensivos, mientras que Ciencias muestra
una de las composiciones mas fuertes
de altarecurrencia entre las unidades de
mayor tamafo. En contraste, el registro
“Sin Datos’ concentra usuarios de baja
recurrenciay minimaintensidad, lo que
sugiere una oportunidad de mejoraenla
calidad de la atribucidninstitucional mas
que un patrén sustantivo de uso.

La recurrencia muestra que la biblioteca logra consolidar habitos de uso,
especialmente enla comunidad estudiantil y sobre todo en las facultades
que tienen una mayor intensidad académica.

/
N

-
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3.2.2Uso de espaciosy servicios

Esta seccidn analiza las reservas de espacios registradas en LibCal durante 2025 para comprender
la apropiacion planificada de la Biblioteca, considerando el volumen de reservas, el estado de
confirmacion, los tipos de espacios, su ubicacidn, la duracion, las franjas horarias y la procedencia
institucional.

67.200

Reservas totales

45.120

Reservas confirmadas

22.080

Reservas canceladas

_/

8.217

Usuarios Gnicos

Estado de las reservas

-

67.200

Reservas totales

® Confirmadas

@ Canceladas por el sistema

Canceladas por el usuario

Canceladas porel
administrador

45.120

18.530

3.026

524

67,1%

27,6%

4,5%

0,8%

La mayoria de las reservas se concretan exitosamente, lo que evidencia una apropiacion planificada
y efectiva de los espacios de la Biblioteca.. No obstante, una proporcidonimportante se cancela
automaticamente por el sistema, lo que sugiere revisar las dindmicas de confirmacidn, asistencia o
vencimiento de reservas para optimizar su uso y disponibilidad.

Fuente: Registros de uso de espacios enLibCal. 2025. Las reservas no equivalen necesariamente a ocupacion efectiva del espacio
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Tipologiay ubicacion de los espacios reservados

Las reservas en LibCal se concentran principalmente en espacios de estudio y trabajo académico.
Estalecturapermiteidentificarquétiposde espaciossonmasdemandados,enqué pisosselocalizan
y cudles ubicaciones especificas concentran una mayor frecuencia de uso.

Espacios reservados por categoria o tipo Distribucion de reservas por piso

Tipo de espacio N° personas Porcentaje Piso N° personas Porcentaje
Cubiculos - 23.211 34,5% Piso2 _ 19.037 28,9%
Salas Grupales - 21108 31.4% Piso 4 _ 12.662 19.2%
g:ﬁg.ﬂ:; de estudio 19.291 28,7 Piso S2 12.654 19,2%
v paa g e 195 29% Piso3 10997 167%
ﬁ,ﬁ!&%‘;‘:ﬂ%@i §swdi° 1.636 2,4% Piso 0 5.436 82%

Piso S1 5.161 7.8%

Ubicaciones especificas con mayor nimero de reservas

La lectura por ubicacidon especifica muestra que las reservas no se
concentran en un Unico espacio, sino en un conjunto de salas con niveles
de demanda muy similares, especialmente enlas salas privadas de estudio
engrupodelPiso S2. Porestarazon, mas que destacarunrankingindividual,
el comportamiento evidencia una preferencia sostenida por espacios
cerrados para trabajo colaborativo. Al revisar la distribucion general, las
reservas se concentran principalmente en cubiculos, salas grupales y
cubiculos de estudio silencioso, que en conjunto rednen la mayor parte de
lademandaregistradaenLibCal.

Por piso, el mayor volumen se ubica en el Piso 2, seguido por Piso S2, Piso
4y Piso 3, lo que sugiere que la apropiacion de los espacios reservables
esta fuertemente asociada a zonas con mayor disponibilidad de salas,
cubiculos y ambientes de estudio. En contraste, los computadores
de estudio individual y algunas ubicaciones puntuales presentan una
demanda menor, (entre 112 minimo a 227 reservas maximo) lo que puede
estarrelacionadoconunapreferenciadelosusuariosporreservarespacios
fisicos de permanencia, concentracion o trabajo grupal antes que puestos
individuales con equipo.
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Procedenciadelasreservas

La procedencia institucional de las reservas permite identificar qué facultades, dependencias y
programas concentran una mayor demanda de espacios. Estalecturano expresa

4 N
Facultades y dependencias con mayor volumen de reservas
1. Facultad de Ingenieria 16.284 27,4%
2. Facultad de Ciencias 10.887 18,3%
3. Facultad de Ciencias econdémicas y Administrativas 7.081 1,9%
4. Facultad de Medicina 391 6,6%
5. Facultad de Comunicaciony Lenguaje 3.764 6,3%
6. Facultad de Ciencias Juridicas 3.443% 5,8%
7.Facultad de Arquitecturay Disefio 2.329 3,9%
8. Facultad de Ciencias politicas y relaciones internacionales 2.220 3,7%
9. Facultad de Psicologia 1.798 3,0%
10. Facultad de Enfermeria 1.741 2,9%
N /
4 N
Programas con mayor numero de reservas
1. Ingenieria de Sistemas 5.316 7,91%
2.Medicina 3.096 4,61%
3.Ingenieria Industrial 2.964 4,41%
4.Derecho 2.773 4,13%
5. Administracion de empresas 2558 3,81%
6. Nutriciény Dietética 2.142 3,19%
7. Microbiologia 1.948 2,90%
8. Comunicacion Social 1.885 2,81%
9. Ciencia de Datos 1.826 2,72%
10. Economia 1762 2,62%
N J

Lasreservas se concentran principalmente en programas de formacion profesional con alta carga
académicay necesidades frecuentes de estudio individual y trabajo colaborativo, especialmente

en dreas como ingenieria, salud, ciencias y administracion. No obstante, este resultado debe
interpretarse alaluz deltamano de cada programa: varias de las carreras con mayor nimero absoluto
de reservas también corresponden a programas con mayor matriculay mayor presencia en la

- Biblioteca, porlo que suliderazgo en el ranking no implica necesariamente una intensidad de uso

‘ J proporcionalmente superior.

En este sentido, las cifras absolutas permitenidentificar concentracion de lademanda, pero no
equivalen por sisolas a una tasa de uso. Para unalectura mas precisa, conviene contrastar estos
valores con el volumen de estudiantes o con la base de usuarios Unicos de cada programa, de modo
que sea posible estimarla proporcidnreal de participaciony detectar casos enlos que programas
mas pequefos presenten un uso relativamente mas intensivo de los espacios.
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Duraciony franjas horarias de las reservas

Ademas delvolumendereservas, LibCal permite observarla duraciéon habitual de las solicitudesylos
momentos del dia en que se concentra la demanda. Esta lectura aporta una sefial complementaria
sobre la forma en que los espacios son apropiados para actividades de estudio, trabajo y
permanencia académica.

a N

Duracion por horas de los espacios reservados

Thoa N ;i 335
2hons N 52 0% ——
shoes we e 92,0 %

de las reservas se
0 horas [ 1182  72%
concentra entre
4 horas 0 mas I 140 0,9% 1y 3 horas.
e N
Franjas horarias con mayor nimero de reservas

m:00a.m. 2.589 ,

Lareserva de espaciosresponde
2:00p.m. 2478 principalmente a sesiones de cortay
9:00 a.m. 2.294 media duracion, concentradas entre
10:00 a.m. 2104 Ia'maﬁana ylla tarde. Los mayores

picos se ubicanentrelas 9:00a.m.y
1:00p.m. 2.063 las 5:00 p. m., con un punto maximo
4:00p.m. 2.038 alas11:00 p.m.yotroalas2:00
12:00m. 1915 p.m., lo que sugiere una articulacion

. directaconlajornadaacadémicay
$:00p.m. 1748 las dindmicas de estudio dentro dela
5:00 p.m. 1.461 Universidad.
8:00a.m. 1.320
N J
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Reservas de eventos en Libcal

La reserva de eventos en LibCal permite observar
otra forma de apropiacion de la Biblioteca, asociada
a la participacion en actividades programadas,
capacitaciones, espacios culturales y sesiones
académicas. Este analisis considera la distribucion
de eventos por categoria, localizacion y procedencia
institucional, con el fin de identificar patrones de interésy
participacion de nuestra comunidad universitaria.

¢ Qué tipo de eventos se realizan?

Tipo de evento N° eventos Porcentaje
Capacitaciones _ 439 39,4%
Promocién de lectura - 288 25,9%
Bibliocinema n5 10,3%
Métricas de la ciencia 98 8,8%
Gestién de datos de

investigacion 97 8,7%
Eventos Culturales 71 6,4%
Hub/Nubi 5 0,4%

¢Donde serealizan los eventos?

Tipo de evento N° eventos Porcentaje
Sinlocalizacion registrada _ 467 42,0%
Auditorio Piso S1 - 306 27,5%
Virtual (Teams o Zoom) 157 14,1%
Hibrido (Virtual + Sala piso 2) 140 12,6%
Salade Capacitaciones 28 2,5%
SalaInteractiva 9 0,8%
EntradaBiblioteca 5 0,5%

1113

Eventosregistrados
en 2025

¢ Qué nos dicen estos datos?

La programacionregistrada enLibCal se
concentra principalmente en actividades
de formaciény acompafiamiento
académico. Almismo tiempo, la presencia
de eventos culturales y de promociénde
lectura evidencia elrol de laBiblioteca
como espacio de encuentroy mediacidn
cultural.

Los eventos se desarrollan en modalidades
presenciales, virtuales y bimodales. El

alto porcentaje de registros sin ubicacion
requiere unarevision de normalizacion para
mejorar la trazabilidad de la informacion.

Tres claves

Formacion

La mayoria de eventosregistrados
corresponde a capacitacionesy
actividades de acompanamiento
académico.

Culturay Lextura

La presencia de actividades de promocion
delecturay eventos culturales refuerza
que la biblioteca como espacio de
mediaciény encuentro.

—Y—
— |
—

P Ll

Trazabilidad

Losregistros sinlocalizacion muestran
lanecesidad de fortalecerla calidad,
normalizaciény seguimiento de datos.



Eventos con mayor recurrencia
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Tipo de evento N° eventos Porcentaje
Bibliocinema: “Rumbo ala fama. Homenaje a las y los artifices del séptimo
arte” nz 10,5%
Tallerintroductorio: andlisis de informacidn cualitativa con apoyo de NVivo 85 7.6%
Bibliocinema: “Hallde lafama2”// Ciclo19. 83 7,5%
Mdsica parano musicos: la salsa que se baila, que se vive. 62 5,6%
¢.Cémo aprovecharlalA de Scopus eninvestigaciones de Ciencia Natural? 59 53%
Turnitin para docentes: detectar A, fortalecerlaintegridad académica. 57 51%
¢.Cdédmo organizar, citary elaborar la bibliografia para tus trabajos en 5
46 41%
Mendeley?
Curso Anélisis de informacidn cualitativa NVivo 46 4,1%
[ N
¢ Quienes participan de estos eventos?
1. Facultad de Estudios Ambientales y Rurales 64 19,4%
2. Facultad de Ciencias 56 17,0%
3. Facultad de Comunicaciény Lenguaje 45 13,6%
4. Facultad de Ingenieria 36 10,9%
5. Facultad de Ciencias Sociales 26 7,9%
6. Facultad de Ciencias politicas y relaciones internacionales 20 6,1%
7.Facultad de Medicina 18 5,5%
8. Facultad de Ciencias Juridicas 17 5,2%
9. Facultad de Enfermeria 15 4,5%
10. Facultad de Psicologia 2 0,6%
_ )
f "] e \ \ ! 4
Part|C|paC|on porprograma ﬁ
4 \

1. Maestria en Gestién Ambiental 25 7,3%
2. Biologia 15 4,4%
3. Maestria en Desarrollo Rural 14 4,1%
4. Ciencia Politica 12 3,5%
5. Linguistica Aplicada (ELE) n 3,2%
6. Microbiologia Industrial 9 2,6%
7.Nutriciony dietética 8 2,3%
8. Ciencia de Datos 7 2,0%
9.Ingenieria de sistemas 7 2,0%

6 1,7%

10. Maestria en Energiay Sostenibilidad

o %

Los datos aquipresentados

muestran que la programacion de
eventos articula cultura, formacion
einvestigaciony que su alcance
es especialmente significativo en
comunidades académicas con
alta demanda de actualizacion,

participacion en discusiones

especializadas y mediacion del

conocimiento.
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Inducciones: primer vinculo conla Biblioteca

Lasinducciones son espacios de bienvenida y acercamiento temprano ala
Biblioteca, realizados a solicitud de las facultades para acompanar elingreso
de nuevas cohortes estudiantiles. Se desarrollan, porlo general, durante

la semana previa al ingreso masivo de la comunidad Javeriana y permiten
presentar servicios, espacios y formas de uso de la Biblioteca desde el inicio
de la experiencia universitaria.

N O N O N O )
Participantes registrados Cortes analizados entre Participantes en 2025 Maximo registrado en el
enlos cuatro cortes 2024y 2025 corte 25-30
reportados.
\_ N AN J
Evolucion de participantes por corte
1.600
1223 1.281 1.350
1.200 . 1.173
800
400
0
24-10 24-30 25-10 25-30 !,
Los cuatro cortes muestran una base alta ,{k\ Ideas Clave
_j de participacion. Elvolumen crece en 2025 '
y alcanza su punto mas alto en el corte 25-
30, lo que sugiere una mejor articulacion de . i
las facultades con este tipo de actividades. Las inducciones son
\_ J la puerta de entrada
a ™ alaBibliotecay
marcan el inicio de
unarelacion cercana
2.396
2024 o y duraderacon
2025 . o
nuestros servicios y
espacios.
Variacion 2025 vs 2024 =
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Participacion por facultades

Ademas de mostrar el volumen global de participantes, las inducciones permitenidentificar
qué facultades activan con mayorintensidad este primer acercamiento ala Biblioteca. La
lectura consolidada de los cuatro cortes ayuda areconocer concentracion, crecimiento
reciente y conexiones con otros usos de espaciosy servicios.

4 N
Facultades con mayor numero de inducciones

1. Facultad de Ingenieria 943
2. Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas 680
3. Facultad de Ciencias 608
4. Facultad de Arquitecturay Disefio 420
5.Facultad de Artes 410
6. Facultad de Medicina 374
7.Facultad de Psicologia 298
8. Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales 250
9. Facultad de Ciencias Juridicas 234
10. Facultad de Enfermeria 161
- J
4 N
Crecimientos destacados 2025 vs 2024
Facultad 2024 2025 Variacion
Facultad de Arquitecturay Disefio 158 262
Facultad de Ciencias 272 336
Facultad de Ciencias Juridicas 85 149
Facultad de Odontologia 28 58
Facultad de Educacion 39 58
- J

Lasinducciones muestran que la Biblioteca estalogrando posicionarse como un punto de entrada
institucional, no solo como un servicio de apoyo posterior: el crecimiento de 2025 frente a 2024
indica mayor articulacion conlas facultades y una oportunidad para consolidar este espacio como
primer momento de apropiacion bibliotecaria. Ingenieria mantiene el mayor volumen acumulado,
pero los crecimientos mas fuertes aparecen en Arquitecturay Disefio, Ciencias Juridicas,
Odontologia, Ciencias y Educacion, lo que sugiere que la activacion no depende Unicamente de
las facultades tradicionalmente mas numerosas. Ademas, varias unidades con alta participacion
eninducciones coinciden conlas de mayor demanda de reservas, como Ciencias, Ingenieria, ,
Ciencias Econdmicas y Administrativas y Medicina, lo que permite leer las inducciones como un
posible antecedente del uso posterior de espaciosy servicios. En ese sentido, la oportunidad para
la Biblioteca esta en fortalecer una ruta de continuidad: bienvenida, reconocimiento de servicios,
apropiacion de espaciosy acompanamiento durante el semestre.
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3.2.3Uso derecursos de informacion fisicos

Esta subseccion analiza el uso de recursos de informacion a partir de los registros de préstamos
generales disponibles en Folio durante 2025. A diferencia de los ingresos por torniquete o las
reservas de espacios, esta lectura permite observar una forma especifica de apropiacion de la
Biblioteca asociada al acceso, circulacion y consulta de materiales fisicos o recursos gestionados
desde los servicios de circulacion y préstamo. El analisis considera el volumen total de préstamos,
los usuarios registrados, la distribucion mensual y la procedencia institucional de quienes hacen uso

de estosrecursos.

Préstamos por mes

B Nimero de préstamos

58.747

Préstamos registrados

-®- % del total anual

A2I000) s e astansn e sn s
9.078
10.000 15,5% 8.707
14,8%
Geael, S 6.110
|‘1,LJD 10415.%
6.000 5.116
4.364 8,7%
7,.4%
4.000 3.030 3.402 3.291
5,2% 5,8% 5,6%
1.764
2.000 : 3,0%
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre

La distribucion mensual de préstamos muestra una mayor concentracion durante el primer semestre
académico, especialmente entre febreroy mayo, conun pico en febreroy marzo. En el segundo
semestre se observa unarecuperacioén en agostoy octubre, aunque con nivelesinferiores alos
meses de mayor actividad del primer semestre. Esta dindmica sugiere que el uso de recursos
deinformacidn se articula con momentos de inicio, desarrollo y consolidacién de actividades
académicas, y presenta descensos claros en periodos de menorintensidad institucional, comojunio.




Hallazgos: Apropiacion y uso

Procedencia institucional de los préstamos

[ N
Top facultades con mayor numero préstamos - 2025
1. Facultad de Ingenieria 19.907 18,5%
2.Facultad de Ciencias 8.883 15,2%
3. Facultad de Ciencias econdmicas y Administrativas 6.656 1,4%
4. Facultad de Comunicaciény Lenguaje 4.585 7,8%
5.Facultad de Artes 3.282 5,6%
6. Facultad de Arquitecturay Disefio 2.830 4,8%
7.Facultad de Ciencias Juridicas 2.830 4,8%
8. Facultad de Ciencias Sociales 2.312 4,0%
9. Facultad de Enfermeria 2.043 3,5%
10. Facultad de Ciencias politicas y relacionesinternacionales 1.940 3,3%
_ )
[ N
Top programas con mayor nimero de préstamos
1. Ingenieria de Sistemas 5.316 7,91%
2.Medicina 3.096 4,61%
3.Ingenieria Industrial 2.964 4,41%
4.Derecho 2.773 4,13%
5. Administracion de empresas 2.558 3,81%
6. Nutriciony Dietética 2142 3,19%
7.Microbiologia 1.948 2,90%
8. Comunicacién Social 1.885 2,81%
9. Ciencia de Datos 1.826 2,72%
10. Economia 1.762 2,62%
_ )

La procedenciainstitucional de los préstamos muestra una concentracion
en facultades con alta poblacion estudiantil y fuerte demanda de recursos
académicos, especialmente Ingenieria, Ciencias y Ciencias Econdémicasy
Administrativas.

—
J Estalectura debeinterpretarse considerando el tamafio de cada facultady
su oferta académica, ya que un mayor volumen absoluto de préstamos puede
estarrelacionado conunamayor cantidad de estudiantes y programas Para una
lecturamas precisa, el andlisis por programa permitird observar si existen areas
conuna proporcion de uso especialmente alta frente a su tamano poblacional.
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3.2.3Uso derecursos digitales

Esta subseccion analiza el uso digital de la Biblioteca a través de las sesiones registradas en los
recursos electronicos durante 2024y 2025. El objetivo es comprender la evolucion de la demanda.
identificar patrones de uso y conocer los principales recursos consultados por la comunidad
universitaria, apoyando asila toma de decisionesy la planificacion de servicios digitales.

N (

Sesiones 2024 Sesiones 2025 Variacion 2024 - 2025
857.709 797.793 7%
NG J
Sesiones por mes - Comparativo 2024/2025
_ ) ‘ t—  Totales anuales
2024 - 2025 (®®"*) 2024: 857.709 | 2025:797.793
120,000 (+13% |
102.758 v
100.000 94.047 98.802 94.363
82.450 82.983 e 83.377
80.000 oo | 4z 71725 e
68.830
57.313 60389 e
60.000 56.607
45.980
AT865 42.445
40.000
30.157
26.86:
20.000
0
k Enero Febrero Marzo Abril Mavo Junio Julio Adosto  Seotiembre Octubre Noviembre D|C|embre

Eluso digital de la Biblioteca se mantiene en niveles altos en 2025, con 797.793 sesiones, aunque con una
disminucion total del 7% respecto a 2024. El comportamiento a lo largo del afio no es uniforme: marzo
(13%) y junio (+5%) son los Unicos meses con crecimiento frente a 2024, ouras trece registran descensos,
destacando febreroy agosto por su alto volumen de actividad
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T ; N
Sesiones por perfiles - 2024 vs 2025 Varlacién
2024 & 2025 & 50543025 e
2024 W 2025
B  Estudiantes de Pregrado [S—— 342.464 304.700 -1 % . 4 O/
&A  Estudiantes de Posgrado e 235.248  249.751 +6 Posgrado
0 Unico perfil con
¢S Profesores s 65.695  62.884 -4 % crecimientoen 2025,
#%  Egresados P 170.440  145.808 -14 %
(] Biblioteca - 16.195 10.694 -34 % P}Qﬁ
7 Administrativos [~ 15.586 12.429 -20 % Pregrado
sigue liderando
Sirgesiibies - 8930 8483  -5% el uso
o Concentra el mayor
S Usuario Particular | 642 577 -13% Bl ot Bt
en ambas afios.
eee  Otros I 2.509 2.467 -2%
\_ /
a A
Sesiones por facultad o dependencia 2024 & 2025 A Varicion 20242025
2024 M 2025
o Medicina e —Sa VU V.1 X R UL +2%
© Ciencies — 95.142  87.524 -8%
© ingenieria S 79193 67.535 -15%
o Ciencias Econdmicas y Administrativas g 70.269 57.447 -18 %
o Odontologia — 42.736 42.024 -2%
o Comunicacion y Lenguaje — 41.082 32.961 -20 %
© PFsicologia — 2T | 2W25 0%
o Ciencias Juridicas L 21.797 22.945 +5%
o Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales gy 28.556 22.536 =21%
@ Ciencias Sociales — 22.724 18.701 -18 %
\ J

Medicina concentra el mayor volumen de sesiones y crece ligeramente en 2025 (+2%). Por otra
parte, Ciencias e Ingenieria mantienen volimenes altos aunque con descensos relevantes (-8% y
-15%). Elaumento en Posgrados (+6%), sugiere una mayor aplicacion digital asociada a procesos de
investigaciony consulta especializada.

(71
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Vs
Top derecursos con mayor uso

1. Elsevier (Science Direct - Scopus - Clinical Key - Embase - Funding 218.471
2.EbscoHost 194.108
3. Springer Link 32.740
4. UptoDate 32.168
5. Wiley Online Library 31.950
6.McGraw - HillMedical 30.780
7.0vid 20.046
8. Taylor & Francis Online 16.240
9. Eureka Médica Panamericana eBooks 14.990
10. Digitalia Hispénica 12.250
o
-

Patrones Observados

@ Altaconcentracionendos
grandes proveedores.

Lademandadigitalen 2025 esta
altamente concentrada en plataformas
académicas de cobertura amplia,
especialmente Elseviery EbscoHost,
que en conjunto rednen lamayor parte de @® Presenciaderecursos
las sesiones. especializados en salud.

A continuacion, se consolida un segundo

grupo de recursos especializados en ® Combinacidnde consulta
P experto.

clinicos, técnicosy multidisciplinarios de
altovalor.

Top de servicios digitales con mayor uso

Buscador Integrado 1.627 o
(libros electrénicos, articulos, tesis, etc.) menciones _ 62%
(cursos y tutoriales de la biblioteca) menciones °
Servicio de reserva de espacios 847 _ o
(cubiculos, salas) MEhOEs 32%

; 227
Redes sociales I e A - 9%

Biblioguias (guias tematicas, 106 4%

recursos por area, etc.) menciones o

A 7 Aamiento virtual 86 . 3%
sesoria y acompafiamiento virtua R

0% 20% 40% 60% 70%



Hallazgos: Apropiacion y uso

3.2.4 Uso declarado: preferencias de acceso e interaccion
con la biblioteca

Después de revisar los registros de uso provenientes de sistemas institucionales, esta seccion
incorporalasrespuestas de laencuestarelacionadas con habitos, preferenciasy formas declaradas
de interaccioén con la Biblioteca. A diferencia de los datos de acceso, permanencia, reservas o
préstamos, estainformacion permite reconocer como los usuarios describen su propiarelacion con
los servicios, espaciosy recursos bibliotecarios. Sulecturacomplementalos datos transaccionales,
yaqueaportaunaperspectivadirectasobrelasmotivaciones, preferenciasydecisionesque orientan
eluso de la Biblioteca.

Frecuencia de visitas presencial y virtual Lectura de laFrecuencia
@ Enpersona @ Servicios en linea La categoria mas frecuente enambos canales es
— I 252 (10%) “unavezalmes”: 32% en personay 29% enlinea.
R T R N

Una vez al mes 765 82:7(32%) Existe unvinculo semanalrelevante conla

. ) ) (#9%) biblioteca: el 59% reporta un uso presencial de
Val‘rias veces : 755 (29%) la biblioteca semanal (sea unavez, varias veces
e 877 (2o%) o diariamente). EI 54% reporta un uso en linea al
Unavez a 566 (22%) menos una vez de forma semanal.
la semana 556 (21%)

. 205 (8%) . . .
Diariamente ) 184 (%) Los datos evidencian que el uso presencial y el
o =0 e virtual se complementan: conviven patrones
recurrentes en ambos canales sin excluirse
mutuamente.
Motivaciones para usar la biblioteca
Totalrespuestas % de Respuestas
1. Trabajar o estudiar individualmente 1.827 70%
2.Trabajar o estudiar en grupo 1178 45%
3. Consultary usarrecursos de informacion académica 1.128 43%
4. Encontrarun espacio de relajaciény descanso 1.102 42%
5.Usarcomputadores o poder acceder ainternet 924 35%
6. Consultary usarrecursos de informacion porinterés personal 903 35%
7.Encontrarun espacio de introspeccion o reflexion personal 859 33%
8. Desarrollar proyectos de investigacion 670 26%
9. Socializar con amigosy compafieros 522 20%
10. Encontrarun espacio de ocioy juego 509 19%
11. Tener reuniones o clases virtuales 468 18%
L 12. Asistir a talleres, eventos o capacitaciones. 308 12% )

Las motivaciones declaradas muestran que la Biblioteca se utiliza principalmente como
infraestructura académica para el estudio individual, el trabajo en grupo y la consulta de recursos de
informacion. De manera complementaria, se valoracomo unlugar parala permanencia, el descanso,
laintrospecciony el acceso funcional a herramientas y conectividad, lo que confirma su papel como
un entorno hibrido que trasciende la transaccion puntual.
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Frecuencia de uso de espacios

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

L Estudio individual 27% 22% 14%
8% Estudio grupal - 17% 7%
oy SR
ﬁ] Juego o interactivas - : ] 9% 9%
O Luz natural - 23% 1%
€Y Aire libre - 12% 5%
= L8 R
P Cafeteria 18% 9%
< garos _' o% f--

Distribucion total de las respuestas

Nunca Casinunca Aveces . Casisiempre Siempre
® 22% ®19%  ©®29% 19% ® 12%

Preferencias de espacios fuera de la biblioteca

Mayor disponibilidad de lugares de estudio 53%

Zonas de descanso, ocio o relajacion 49%

Ambientes mas silenciosos para concentrarse 47%

Mayor facilidad de encontrar ubicaciones libres 44%

Acceso acomidasy bebidas en elmismo lugar 44%

Mobiliario mas comodo o ergondmico 36%

Acceso a equipos de coOmputo , impresoras o scanners 35%

Horarios de apertura mas amplios 30%

Disponibilidad de tecnologia o Software especializado 29%

Espacios que fomentan creatividad o experimentacion 26%

Prefiero trabajar o estudiar desde casa 24%

& 0% 20% 40% 60%
]

N ’

’ z'z \ La evidencia muestra que las personas valoranla
biblioteca como lugar para estudiar y permanecer,
pero senalan también oportunidades claras para
tener en cuenta enla biblioteca: disponibilidad de
espacios, comodidad, condiciones mas adecuadas
de concentracion Yy bienestar, asicomo acceso a
servicios complementarios.

Y

Lecturadela Frecuencia

La frecuencia declarada de uso
muestra que los espaciosdela
Biblioteca no operantodos conla
misma ldgica: algunos funcionan
como infraestructura cotidiana
de permanencia (bafos, zonas
de estudio individual, sofas,
mesas abiertasy zonas con luz
natural), mientras que otros
aparecen como recursos mas
situacionales o especializados.
Estalecturadialogaconlos
registros dereservas en LibCal,
donde lamayordemanda se
concentra en cubiculos, salas
grupalesy espacios asociados
al estudio académico, lo que
confirma que la apropiacion mas
fuerte ocurre en ambientes que
resuelven necesidades basicas de
concentracion, disponibilidady
trabajo.

Alavez, el predominio de
respuestas intermedias como
“aveces” sugiere que muchas
personas reconocen los espacios,
pero no necesariamente los
integran de forma estable asu
rutina. Esto abre una oportunidad
importante: no basta con que el
espacio exista; debe servisible,
comprensible y facil de activar
segun lanecesidad del usuario.

En contraste, las zonas de juego/
interactivasylas de tecnologia o
experimentacion presentan menor
frecuencia declarada, lo que
puede indicaruna brecha entre
ofertay apropiacion: son espacios
con potencial, pero requieren
mayor mediacién, comunicacion
o programacion para convertirse
en experiencias de uso mas
recurrentes.

En sintesis, los datos muestran
que laBiblioteca es valorada
principalmente como lugarde
estudioy permanencia, pero
también evidencian que la
apropiacion espacial depende
de condiciones muy concretas:
claridad de uso, disponibilidad,
comodidad, concentraciony
acompafamiento.
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3.2.4.1Preferencias de interaccion conrecursos de
informacion

Esta subsecciontransita de los datos transaccionales del sistema alavoz de las personas usuarias. A
partirdelaencuesta,indagamos qué tan esenciales consideran nuestros servicios para su desarrollo
académico, personal y profesional. En esta primera pagina se presenta el mapa de importancia
declarada delos 11 servicios evaluados.

@8 No conozco 20 Nada Poco Esencial 0 Totalmente
el esrvicio esencial esencial esencial
Acceso a recursos electrénicos 1% [ 34%
Prestamo dehbms s -
Esl-:)acio.s. in.—::l.i-vidu.a.les o 34%
Espacios grupales 34%
Préstamo de equipos 33%
Consolas de videojuegos 30% 22%
.Tel-e\;fiso.res- = 27% 30%
Talleres y fofmacién 43%
: i 39%
35% '
34%
0% 50% 100%
ool | osoncel | csonci T
9% 5% ; 40%
( o o

Lapercepciondeesencialidadconfirmaquelosserviciosmasvaloradosporlaspersonasencuestadas
se concentran en el ndcleo académico tradicional de la Biblioteca: acceso a recursos electronicos,
préstamo de libros, espacios individuales, espacios grupales y préstamo de equipos. Esta lectura
dialoga de manera directa con los sistemas de informacion, donde los recursos electronicos
registran un volumen alto de uso en 2025, con 797.793 sesiones, y donde las plataformas de mayor
consulta, como Elsevier y EbscoHost, concentran una parte importante de la demanda digital.
También hay coherencia con LibCal, ya que los espacios mas reservados corresponden a cubiculos,
salas grupalesy cubiculos de estudio silencioso, justamente servicios que en la encuesta aparecen
como esenciales para la experiencia académica.

El préstamo de libros mantiene una valoracion alta, con 54 % de respuestas en “totalmente
esencial”, lo que refuerza su vigencia incluso en un ecosistema con fuerte apropiacion digital. En
contraste, servicios como consolas de videojuegos y televisores presentan mayores porcentajes
de desconocimiento o baja esencialidad, lo que sugiere una apropiacion mas limitada o una
comunicacion menos efectiva sobre su propdsito dentro de la Biblioteca. Talleres, formacion,
orientacion bibliotecoldgicay acompafamiento a facultades tienen una valoracion positiva, aunque
menos contundente que los recursos y espacios, o que indica una oportunidad para fortalecer su
visibilidady conectarmejorestos serviciosconnecesidades concretas de aprendizaje, investigacion
yproduccionacadémica.Enconjunto,lagraficamuestraquelaBibliotecaespercibidaprincipalmente
como infraestructura académica de acceso, permanencia y consulta, mientras que los servicios de

(75



nUbl | INFORME EXPERIENCIA USUARIOS 2026

mediacion y experimentacion requieren mayor posicionamiento para serreconocidos como parte
central de la oferta bibliotecaria.

Frecuencia de uso de los recursos de informacién de la Biblioteca

@l Nunca @ Casinunca A veces Casi siempre W0 Siempre
Recursos digitales 29% 28%
Recursos bibliograficos fisicos 14% 23% 28% 20%

3

Recursos audiovisuales 25%

Juegos didacticos 16%
Foaksouinikalos o

Recursos especiales 13%

Libros infantiles : 10%

Material grafico 9%

Tesis y trabajos de grado 30% 13%

Software y recursos interactivos 26% 14%
Distribucién general 43 % 20 % 19 % 7 %
de las respuestas Nunca Casi nunca A veces Siempre

La frecuencia declarada de uso de recursos de informacién muestra una apropiaciéon muy desigual
segun el tipo de recurso. Los recursos digitales son los mas integrados a las practicas de los
usuarios, con 52 % de respuestas entre “casi siempre”y “siempre”, lo que coincide conlos sistemas
de informacidn: en 2025 se registraron 797.793 sesiones en recursos electronicos, con una alta
concentracion en plataformas como Elsevier y EbscoHost. En cambio, los recursos bibliograficos
fisicos presentan una frecuencia mas moderada, con 34 % entre “casi siempre”y “siempre”, aunque
siguen siendo relevantes si se cruzan con los 58.747 préstamos registrados en Folio y con la alta
percepcion de esencialidad del préstamo de libros.

Esta relacion sugiere que los recursos fisicos mantienen valor académico, pero su uso frecuente
se concentra en grupos o momentos especificos, mientras que lo digital opera como una capa de
consulta mas transversal. También se observa que recursos audiovisuales, interactivos, didacticos,
musicales, especiales, infantiles o graficos tienen altos porcentajes de “nunca” o “casinunca”, lo que
puede responder a una oferta mas especializada, a menor visibilidad o a una relacion menos directa
conlas necesidades académicas cotidianas. En conjunto, los datos muestran que la apropiacién de
recursos deinformacion se organiza en dos niveles: unabase ampliayrecurrente asociadaarecursos
digitales y bibliograficos, y una oferta complementaria mas segmentada, cuyo potencial depende
de estrategias de mediacion, comunicaciony activacion pedagdgica mas especificas.
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3.3 Percepciony efecto

Estacategoriaexploracoémolaspersonasusuariasinterpretanelvalordelabiblioteca,lossignificados
que le asignan y los efectos que la experiencia genera en ambitos académicos, personales y
emocionales.

Valor atribuido a la experiencia universitaria

Total respuestas % de Respuestas
Profun’di;arenlostemas que me apasionan a través del estudio 1287 49%
olapractica
Aplicarlo aprendido para transformar realidades desde mirol 1133 43%
Descubrir o reafirmar mi propdsito personal y profesional 801 31%
Usarla Universidad como plataforma para crear, proyectare
impactar 766 29%
Disfrutar espacios creativosy cercanos que equilibrenlo 737 28%
académicoylo personal
Coqtribuiraprocesos colaborativos que generenimpacto 673 26%
positivo
Enriquecerme con experiencias culturales, emocionantesy 678 26%
humanas
Tener libertad para proponerideas, preguntary cuestionarlo 657 25%
establecido.
Conectarlo que hago enla universidad con un propdsito mas 692 23%
profundo enlavida.
Sentirme en un entorno seguro para expresarmey crecer 540 21%

La experiencia universitaria mas valorada por los encuestados se asocia principalmente con
profundizar en temas de interés, aplicar lo aprendido, reafirmar el propdsito personal y profesional,
y crear o proyectar iniciativas con impacto. Esta lectura muestra que la comunidad no entiende la
vida universitaria Unicamente como transito académico, sino como un proceso de construccion de
sentido, agenciay desarrollo personal.

Al cruzar la pregunta por perfil, los estudiantes mantienen una orientacion fuerte hacia la
profundizacion, que alcanza aproximadamente el 53 %, seguida por la aplicacion del conocimiento,
con44%,yeldescubrimientode propdsito,con33%.Enlosacadémicosseconservaestatendencia,
con 50 % en profundizacidon y 46 % en aplicacion, pero también gana peso la colaboracion, con
33 %, y la conexion con un propdsito profundo, con 32 %. En administrativos, la lectura cambia
ligeramente: la opcidon mas frecuente es contribuir a procesos colaborativos que generen impacto
positivo, con 47 %, seguida por sentirse parte de una comunidad y aplicar lo aprendido, ambas
alrededor del 36 %. Para la Biblioteca, esto implica que su valor puede fortalecerse si se comunica
y disefla como un entorno que acompana estas motivaciones: estudiar con profundidad, acceder
a informacion confiable, trabajar con otros, crear proyectos, sentirse parte de una comunidad y
conectar el aprendizaje con metas concretas. En ese sentido, la Biblioteca no aparece solo como
soporte operativo de consulta, sino como infraestructura académica, emocional y relacional para
que las personas avancen, exploreny materialicen su experiencia universitaria.




nUbI | INFORME EXPERIENCIA USUARIOS 2026

/ N
Labiblioteca en tres palabras

Esta pregunta permite identificar laimagen mental y afectiva que las personas asocian con la biblioteca,
revelando como se sienten respecto a ellay qué atributos se vuelven mas memorables en la experiencia
deuso.
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Grupos Semanticos Dominantes Positivos Totalrespuestas % de Respuestas
Tranquilidad / Calma/ Paz 815 31,2%
Comodidad/ Confort 616 23,6%
Utilidad / Completitud /Integral 546 20,9%
Acogedora / Agradable / Célida 516 19,8%
Conocimiento / Aprendizaje / Recursos 499 19,1%
Amplitud / Tamafo 366 14%
Silencio / Concentracion 321 12,4%
Orden/Organizacion / Limpieza 216 8,3%
Inspiracion / Estimulo / Interés 212 8,1%
Diversidad / Versatilidad 178 6,8%
Estética /Belleza /Modernidad 157 6,0%
Accesibilidad / Disponibilidad 150 5,7%
Seguridad 144 5,56%
N /
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La pregunta de la Biblioteca en tres palabras permite reconocer la imagen espontanea que los
usuarios construyen sobre la Biblioteca a partir de asociaciones breves, directas y altamente
simbolicas. Para analizar estas respuestas, las palabras se organizaron en grupos semanticos,
de manera que términos cercanos o equivalentes —por ejemplo, calma, tranquilidad y paz;
comoda y confortable; util, completa e integral— no quedaran fragmentados como si fueran
percepciones independientes. Esta agrupacion permite leer tendencias de sentido mas
amplias y comprender qué atributos dominan en la representacion colectiva de la Biblioteca.

En la nube de palabras y en los grupos semanticos se observa que la Biblioteca esta asociada
principalmentecontranquilidad,comodidad,acogida, utilidad,conocimiento,aprendizaje,recursos,
amplitud, silencioy concentracion. Esto muestraque suvalorpercibidono selimitaaladisponibilidad
de servicios, sino que también se construye desde la experiencia emocional y espacial: la Biblioteca
aparece como un lugar donde es posible concentrarse, sentirse comodo, acceder a informacion,
estudiar, aprendery encontrar una atmosfera distinta dentro de la vida universitaria. En este sentido,
los términos mas frecuentes refuerzan la idea de la Biblioteca como una infraestructura académica
y emocional: un espacio que sostiene tanto las practicas de estudio como las condiciones de
calma, seguridad y permanencia que los usuarios necesitan para desarrollar sus actividades.

Sinembargo, dentro del analisis también aparecen descriptores negativos que, aunque no dominan
la percepcion general, son importantes para matizar la lectura. Estas menciones se relacionan
principalmente con saturacion, ocupacion y falta de espacios disponibles, a traves de palabras
como llena, ocupada, concurrida, saturada o pequefa. También aparecenreferencias acondiciones
ambientales, especialmente oscuridad, baja iluminacion o temperatura fria, asi como menciones
asociadas al ruido, el desorden o la convivencia en ciertos momentos de alta demanda. En menor
medida,algunosusuariosusantérminoscomoestricta,anticuada,aburrida,incomodaomejorable,que
sugierenoportunidades parahaceralgunos espacios mas calidos, flexibles, actuales o estimulantes.

Esta combinacion de atributos positivos y fricciones permite una lectura mas completa de la
percepcion de los usuarios. La Biblioteca cuenta con una imagen solida y favorable, construida
alrededor de la calma, la comodidad, el conocimiento y la utilidad; pero esa experiencia puede
debilitarse cuando la alta demanda afecta la disponibilidad de espacios, el silencio, la iluminacion,
la temperatura o las normas de convivencia. Por eso, los descriptores negativos no deben
entenderse como una contradiccion de la valoracion positiva, sino como sefales de mejora sobre
aspectos concretos de la experiencia. En conjunto, la pregunta muestra que la Biblioteca ya tiene un
posicionamiento afectivoy académico muy fuerte, y que las oportunidades deintervencionestanen
proteger esas cualidades centrales mientras se reducen las fricciones que afectan la permanenciay
el bienestarde los usuarios.
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3.3.1Contribucion al desarrollo de metas

EstebloqueexaminaenquémedidalaspersonasatribuyenalaBibliotecaunaporterealasudesarrollo
personal,académicoolaboral,y quérazones explicanesapercepcién positiva,intermediaonegativa

e %
P27 - ;La Biblioteca contribuyé a tu desarrollo y metas?
Base: 2.616 respondientes
Si No estoy No
seguro/a
P ~~\ / e
) %) (%
| s 85,0%
de las personas considera que ¢ s
la Biblioteca contribuyé a su _ “8 No estoy seguro/a 12,7%
desarrollo y logro de metas. 85.0% 12.7% 2.3% B No 23%
i P
- &Y it a )
Universo Si Universo NO SEGURO Universo NO
Base: 2.210 - % suman > 100% Base: 317 - % suman > 100% Base: 59 - % suman > 100%
Categoria Frecuencia % Categoria Frecuencia %o Categoria Frecuencia %
o Desarrollo y formacién 1.418 64,29 o Uso y trayectoria 133 42,0% o Uso y trayectoria 36
o Recursos de informacién 704 31,9% o Cierre 89 28,1 e Eierre 12
0 Espacial 576 26,1% 0 Des-a.rrollo y formacién 81 5,6% 0 Espacial 8
L= T = 3
o Atencién y acompaiiamiento 348 5.7% o Espacial 47 o Desarrollo y formacién 5 8,5%
[ == e [
o Ambiente 307 13.9% o Atencién y acompafiamiento 24 9 Recursos de informacién 5 5
e %ecn;idgicafd\'gila\ 218 9.9% o ée:ursos de informacién 24 7,69 o Tec-nolégica / digital 4
0 Cierre 165 % o Ambiente 18 5,79 o Ajuste a preferencias 4 6,8%
= € y.aprendizaje
O convivenciay uso de espacios 123 5,67 © Ajuste a preferencias 13 4,1% o Autonomia / accesibilidad 2
y.aprendizaje <
o Bienestar / comodidad 104 Bienestar / comodidad 12 3,89 o Ambiente 2 3,4%
@ fkiuste a preferencias y aprendizaje 95 4,3 @ Convivencia y uso de espacios 9 2,89 @ Bienestar / comodidad 1
@ Auvtonomia / accesibilidad 48 2,2% @ Tecnolégica / digital 9 2,8 @ Avencion y acompafiamiento 1
@ Uso y trayectoria 27 1,29 @ Autonomia / accesibilidad 6 1.9% L@ Convivencia y uso de espacios 1 7%
8 o ¥ W

La contribucion percibida de la Biblioteca al desarrollo y logro de metas es uno de los indicadores
mas fuertes de valor institucional dentro del estudio: el 85,0 % de los encuestados afirma que la
Biblioteca si ha contribuido a su desarrollo personal, académico o laboral, mientras que 12,7 % no
estaseguroysolo 2,3 %responde que no. Estadistribucion muestra que, paralamayoriade usuarios,
la Biblioteca no opera unicamente como unlugar de consulta o permanencia, sino como un entorno
que habilita avances concretos en la trayectoria universitaria. Las respuestas abiertas refuerzan esta
lectura: entre quienes responden “si”, las razones se concentran en desarrollo y formacion, acceso
a recursos de informacion, condiciones espaciales, acompafamiento del personal, ambiente y
apoyo tecnoldgico. Esto dialoga con otros hallazgos del estudio, donde la Biblioteca aparece
asociada a tranquilidad, comodidad, conocimiento, aprendizaje y utilidad, y con los sistemas de
informacion, que evidencian un uso intensivo de espacios, recursos digitales y préstamos fisicos.

La lectura mas relevante aparece al comparar los tres universos. En el grupo que responde “si”, la
Biblioteca es percibidacomo unainfraestructuradelogro: contribuye a estudiar, investigar, producir
trabajos, avanzar en procesos académicos y alcanzar metas concretas. En el grupo “no estoy
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seguro/a”,laincertidumbrenoparece provenirdeunavaloracionnegativa, sinodeunarelacionmenos
intensaomenosconscienteconlaBiblioteca. Allipesanespecialmentelasrespuestasasociadasauso
y trayectoria, lo que sugiere que algunas personas no han tenido suficiente exposicion alos servicios,
estan iniciando su recorrido universitario o no identifican claramente como la Biblioteca ha incidido
ensuproceso. Enelgrupo queresponde “no”, lacausa dominante también se relacionaconnouso o
bajautilizacion, mas que conuna experienciainsatisfactoria. Poreso, elhallazgo no debeleerse como
unabrechade calidaddelservicio, sinocomounabrechadevinculo, apropiaciony atribuciondevalor.

Este resultado es estratégico porque muestra que la Biblioteca ya tiene un valor reconocido entre
quienes la usan, pero ese valor no siempre es visible para quienes tienen una relacion mas distante
con ella. La oportunidad esta en hacer mas explicita la conexion entre servicios bibliotecarios y
metas universitarias: formacion, investigacion, bienestar, productividad académica, desarrollo
de competencias y construccion de propodsito. En ese sentido, la Biblioteca puede fortalecer
su posicionamiento si deja de comunicar su oferta como un conjunto de servicios aislados y la
presenta como un ecosistema que acompana trayectorias: desde el ingreso a la Universidad hasta
la produccion académica, el trabajo colaborativo, la investigacion y el cierre exitoso de ciclos
formativos. La pregunta de fondo no es solo cuantas personas usanlaBiblioteca, sino cuantaslogran
reconocer que ese uso incide en su aprendizaje, sus metasy su experiencia universitaria.

3.3.2 Percepcion del ambiente de la biblioteca

e N I
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La percepcion del ambiente de la Biblioteca confirma que la experiencia presencial es uno de los activos
mas fuertes del servicio. En conjunto, el 74 % de las valoraciones se ubica entre “bueno”y “excelente’, o
gue muestra una lectura ampliamente favorable de las condiciones fisicas, espaciales y tecnologicas
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gue acompanfan la permanencia. Esta valoracion dialoga con otros hallazgos del estudio: enla pregunta
de tres palabras, la Biblioteca aparece asociada con tranquilidad, comodidad, acogida, utilidad, silencio
y concentracion; y en la pregunta emocional, la calma alcanza el 89,3 %, seguida de inspiracion,
motivacion y curiosidad. Es decir, el ambiente no funciona solamente como una condicion material del
espacio, sino como un componente central de la experiencia academica y emocional de los usuarios.

Sin embargo, la grafica también permite identificar variables mas sensibles. La disponibilidad de
espacios concentra una proporcion mayor de respuestas en “neutral’, “deficiente” o “muy deficiente’,
lo que coincide con los descriptores negativos asociados a saturacion, ocupacion vy dificultad para
encontrar lugar. Este punto se refuerza con los datos de uso: la Biblioteca registro 563.271 ingresos
en 2025, 22.628 usuarios unicos y 828.099 horas de permanencia, ademas de una demanda alta de
reservas en cubiculos, salas grupales y espacios de estudio silencioso. En ese sentido, la percepcion
de disponibilidad no parece responder a una falta de valoracion del espacio, sino a una tension

producida por su alta demanda, especialmente en momentos académicos de mayor intensidad.

Tambien aparecen como aspectos a observar el ruido o la acustica, la temperatura y, en menor
medida, algunas condiciones de conectividad o equipamiento. Estos elementos se conectan con
las causas emocionales reportadas por los usuarios: el silencio y la concentracion pueden generar
bienestar cuando se cumplen, pero tambien emociones mixtas cuando se ven afectados por ruido
de terceros, saturacion o incumplimiento de normas de convivencia. De hecho, en la pregunta sobre
por qué se sienten de determinada manera, la sobre ocupacion, la disponibilidad de espacios y el
respeto de normas aparecen como factores con alta carga negativa o mixta. Esto muestra que la
experiencia del ambiente depende tanto del disefio fisico como de la gestion del uso compartido.

La lectura clave es que la Biblioteca cuenta con una base ambiental muy solida: es percibida como
comoda, organizada, util y propicia para estudiar. Pero esa fortaleza debe protegerse porque el mismo
nivelde apropiacionque confirmasuvalor puede convertirseenunafuente de friccioncuandoaumentala
ocupacion, disminuye el silencio o se dificultaencontrarespaciosadecuados. Poreso, lasoportunidades
no estan unicamente en mejorar infraestructura, sino tambien en gestionar capacidad, orientar mejor
los flujos de uso, fortalecer la sefalizacion de zonas, cuidar las condiciones de convivencia y diferenciar
con mayor claridad los espacios para concentracion, trabajo colaborativo, descanso y encuentro. En
términos de percepcion y efecto, el ambiente de la Biblioteca es uno de los principales mediadores
de valor: cuando funciona bien, sostiene la calma, el foco y el aprendizaje; cuando se tensiona, afecta
directamente la permanencia y el bienestar de los usuarios.
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3.3.3 Clima emocional

¢Que se siente enlabiblioteca?
Totalrespuestas % de Respuestas
1. Calma o tranquilidad 2.335 89,3%
2.Inspiracién o motivacion 1.395 53,3%
3. Curiosidad 1180 45,1%
4. Estrés o tension 757 28,9%
5. Alegria 753 28,8%
6. Aburrimiento 445 17%
7.Confusion 292 1,2%
8. Tristeza 193 7,4%
9. Miedo 108 4,1%
10. Otros 54 2,1%
K 11. Ninguna/No aplica 28 1,1%
¢Por que los usuarios se sienten asi?
Totalrespuestas % de Respuestas
1. Comodidad del espacio o mobiliario 962 37%
2. Ambiente Agradable 753 29%
3. CargaAcadémica/Deberes 630 24,2%
4. Silencio / Concentracion 574 22,1%
5. Acceso arecursos o colecciones 349 13,4%
6. Aprendizaje / Exploracidn / Descubrimiento 224 8,6%
7. Socializacién / Compafiia 183 13%
8. Estado / Contexto Personal 161 6,2%
9. Apoyo del Personal 141 5,4%
10. Sobreocupacion / Saturacion 93 3,6%
11. Orden / Organizacion del espacio 87 3,3%
12.Irrespeto de las normas / Ruido de terceros 75 2,9%
13. Disponibilidad de espacios 67 2,6%
14. lluminacién 65 2,5%
& 15. Estética / Disefio del espacio 63 2,4% j
fPerﬁI emocional R !
N ’
. o , a . ® Labibliotecaes, ante todounlugarde
Solo emociones positivas 1513 57,8% ' calma, foco e inspiracién. Predominan
.................................................................................................. emociones positivas que nacen del espacio,
) ) sus condicionesy el acceso arecursos.
Emog@es M'Xtas_ 1.001 38,3% @ Laemociénmixtaes elresultado del
& (Positivas y negativas) encuentro entre un espacio que alivia
........................................................................................................... (silencio, comodidad, compafiiay apoyo)
vs una vida académica que presiona(carga,
@ Solo emociones negativas 76 2,9% entregas, etc).
@® Eimargende mejoraparalabiblioteca esta
........................................................................................................... en protegera| usuario frente a escenarios de
saturacion, la disponibilidad de recursosy la
@ Neutral 26 1% convivencia.
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La lectura emocional de la Biblioteca muestra que su principal fortaleza no esta unicamente
en los servicios que ofrece, sino en el tipo de experiencia que logra producir. Las causas mas
frecuentes de las emociones se concentran en el ambiente, con 46,9 %, y en los aspectos
espaciales, con 38,9 %, seguidas por factores personales o0 academicos, con 28,8 %. Esto in-
dica que la experiencia emocional de los usuarios surge del encuentro entre las condiciones
propias de la Biblioteca —su ambiente, comodidad, silencio, recursos, organizacion y posibili-
dades de concentracion—y la carga academica con la que las personas llegan al espacio. En
ese sentido, la Biblioteca funciona como un lugar de calma, foco e inspiracion, pero también
como un escenario donde se hacen visibles las presiones de la vida universitaria.

El cruce entre causas y valencia emocional permite matizar esta lectura. Factores como
ambiente agradable, acceso a recursos, aprendizaje y exploracion, orden y organizacion, y
apoyo al bienestar emocional se asocian mayoritariamente con emociones positivas. Esto
muestra que la Biblioteca genera bienestar cuando ofrece condiciones de concentracion,
acceso confiable ainformacion, sensacion de orden y posibilidad de descubrimiento. Sin
embargo, otros factores concentran una carga negativa o mixta mas alta: carga academicay
deberes, sobre ocupacion, ruido de terceros, disponibilidad de espacios y, en algunos casos,
procesos asociados a la convivencia. Estas tensiones no contradicen la percepcion positiva
general; mas bien explican por que una parte importante de los usuarios puede sentir calmay
estres al mismo tiempo.

La emocion mixta es uno de los hallazgos mas importantes de este bloque. No debe inter-
pretarse como una falla de la Biblioteca, sino como el resultado de una experiencia compleja:
las personas llegan con presion academica, plazos, parciales, trabajos o exigencias persona-
les, y encuentran en la Biblioteca un espacio que puede aliviar esa carga, pero que tambien
puede tensionarse cuando hay saturacion, ruido o dificultad para encontrar lugar. Por eso, el
silencio y la concentracion funcionan como una bisagra: cuando se cumplen, refuerzan la cal-
may el bienestar; cuando se interrumpen, generan frustracion o incomodidad. La Biblioteca,
entonces, no solo contiene emociones positivas, sino que ayuda a regular estados emocio-
nales asociados al estudio y al desempefio academico.

En terminos de gestion, el margen de mejora no esta en crear afecto desde cero, porque la
Biblioteca ya cuenta con una base emocional solida y altamente favorable. El reto esta en
proteger esa experiencia frente a los factores que la erosionan: saturacion, disponibilidad de
espacios, ruido, convivencia y uso diferenciado de zonas. Cuidar estos aspectos permitiria
preservar la Biblioteca como una infraestructura emocional para la comunidad universitaria:
un entorno que sostiene el aprendizaje, favorece la concentracion, ofrece recursos y acom-
pafa a los usuarios en momentos de alta exigencia academica.



Hallazgos: Percepcion y efecto

3.3.4 Reconocimiento, comunicacion y mediacion de la oferta

bibliotecaria

Esta subseccién examina como las personas se relacionan con la oferta de la biblioteca, qué
tan auténoma o mediada es su interaccion con los servicios y qué papel juegan los canales de

comunicacioén enla orientacion, visibilidad y acceso.

¢ Como prefieren los usuarios interactuar conlos
servicios de la biblioteca?

O Interaccién auténoma
) Respuestas: 2.616

0% 25% 50% 75% 100%

Interaccién mediada
¢~ Respuestas: 2.616

0% 25% 50% 75% 100%

- Siempre M casi siempre [ Aveces Casi nunca Nunca

Lapreferenciaporunusodela
biblioteca de forma auténoma
predomina conun 63% (Sumando

las respuestas de siempre o casi
siempre). Sinembargo, esto no
implica que no exista preferencia
porlos escenarios mediados, ya que
las opcionesintermedias como “a
veces”(40% o “casi siempre” (22%)
estan presentes. De esta forma,

la expectativa de experiencia es
hibrida, con opciones de autoservicio
por agilidad, pero siempre con
acompafamiento disponible cuando
alguna situacionlo requiera.

Redes sociales: linea base de la mediacion digital

Las cifras presentadas a continuacion corresponden al diagndstico interno de redes sociales
elaborado ainicios de 2026 e interpretado como lalinea base del estado acumulado del 2025.

\

Instagram Facebook
Seguidores 8.021 Seguidores
Alcance 15.000 Alcance
Interacciones 389 Interacciones
Engagement 6,27 Engagement

Canal con mayor alcance relativo y mayor
engagement. Se consolidacomo el
principal espacio de visibilidad, cercania
y activacion de contenidos parala
comunidad.

-

un papelimportante en la difusion

informacion.

9.300

974

10

6,25

Red con la comunidad mas amplia en
numero de seguidores. Cumple con

institucionaly lapermanenciadela

~

[>]

Youtube

Seguidores 479

Alcance 1.100

Interacciones 783
3,09

Engagement

Comunidad mas pequefia, pero con buen
nivel de interaccionesy visualizaciones.
Espacio estratégico para contenidos
explicativos, tutoriales y mediacion
profunda de servicios.

~

J
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WhatsApp como canal de consulta y orientacion inmediata

4 N

Mensajes recibidos en el WhatsApp dela
biblioteca

2024 2025
1150 -23% 884
Mensajes ASSMEAEE]E Mensajes

menos

4 N

Temas mas consultados

@ Horarios de atencidn

Ingreso a plataformas y bases de datos

Una parte importante de las consultas no corresponde directamente ala biblioteca. Con frecuencia
llegan consulta sobre cambios de contrasefia, problemas con el carné u otros asuntos tecnoldgicos que
le competen ala DTI. Esto evidencia confusion frente alos canales institucionales y genera desvios enla

atencion prestada alos usuarios.

La lectura integrada muestra que la comunicacion bibliotecaria no debe
entenderse solo como difusion, sino como mediacion entre los usuarios
y la oferta disponible. La encuesta evidencia una disposicién importante
hacia la autonomia, pero esta solo funciona cuando la informacidn esta
organizada, los canales son claros y las rutas de atencion son faciles de
identificar. En este sentido, las redes sociales cumplen un papel clave
para visibilizar servicios, actividades y beneficios, pero también para
anticipar dudas, explicar accesos y orientar a la comunidad. Cada canal
puede aportar de manera diferenciada: Instagram para activar y visibilizar
contenidos, Facebook para sostener informacidn institucional y YouTube
para profundizar mediante tutoriales o contenidos explicativos. Por su
parte, WhatsApp funciona como canal de consulta inmediata sobre
horarios, consultas bibliograficas, repositorio, carga de tesis, ingreso a
plataformasybasesdedatos. Sinembargo, tambiénevidenciaunafriccion:
muchos usuarios consultan por temas tecnoldgicos que correspondenala
DTI, como contrasefas, carné o acceso institucional. Esto muestra que la
principal oportunidad esta en hacer mas comprensible la arquitectura de
atencion, diferenciando cuando acudir a la Biblioteca, cudndo usar rutas
de autoservicio y cuando dirigirse a otras areas. En conjunto, autonomia y
mediacidnno sonopuestas; se complementan para mejorarla experiencia,
reducir confusionesy facilitar elacceso efectivo ala oferta bibliotecaria.
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3.3.4 Expectativas y oportunidades de mejora

Laspersonasusuarias sefialan oportunidades principalmente enlos espacios fisicosyenlos servicios
generales de laBiblioteca. Sinembargo, una proporcion significativa indica que no cambiarianada o
que no esta segura, lo que refleja una base soélida de satisfaccion sobre la cual seguir construyendo,

; Que te gustaria cambiar en los siguientes Categorias de cambio
¢
aspectos delabiblioteca
i o
Minsciomes SEste@am Q@ cir I 41,3%
Espacios de la biblioteca
(ambientes fisicos, mobiliario, GGG  1.025  39,2% O Espacial ) 26,6%
safalizpeicy lhmingdion) e Tecnolégica / digital o 14,8%
Servicios generales . L. "
L5y (préstamos, horarios, atencion  EEG—_—_— 687  26,3% O Operativa / servicio L 13.6%
en salas, acceso a equipos) o AriBieria — 12,3%
No cambiaria nada = 593 22,7% O Recursos deinformacion 11,5%
Recursos:de informacién e Atencién y acompafamiento [ 10,9%
(libros, bases, revistas) e L e Innovacién / nuevos servicios [l 10,6%
ici Bi t didad = 7,6%
zflegtl:;zz y plataformas = 404 15,4% e ienestar / comodida ‘
@ Convivencia y uso de espacios Il 6,5%
Acompafiamiento del . - 1 90,
@ bibliotecdlogo a las facultades F— 401 15,3% 0 Autonomia / accesibilidad i 1,8%
@ Ajuste a preferencias y | 0,8%
k @ No estoy seguro/a | 299 1 1,4%j k aprendizaje j

En esta pregunta, las principales oportunidades de mejora se concentran en los espacios fisicos de
la Biblioteca, con 39,2 %, y en los servicios generales, con 26,3 %; sin embargo, también aparece
una sefial positiva: 22,7 % afirma que no cambiaria nada y 11,4 % no esta seguro, lo que sugiere una
baseimportante de satisfaccidn. Al profundizar enlas respuestas abiertas, las menciones se orientan
sobre todo a disponibilidad de espacios, comodidad y mobiliario, acceso a recursos, procesos de
servicioy herramientas digitales.

El cruce entre dreas confirma esta coherencia: quienes seleccionan espacios piden principalmente
mayor disponibilidad, mejor mobiliario, iluminacion y gestion de la saturacion; quienes seleccionan
servicios generales mencionan disponibilidad, procesos administrativos y tiempos de servicio;
quienesseleccionanrecursossolicitanmayoraccesoacoleccionesy mejoresherramientas digitales;
y quienes seleccionan acompafiamiento esperan mas apoyo del personal. En conjunto, la demanda
de mejora no apunta a reinventar la Biblioteca, sino a fortalecer su capacidad, mantenimiento y
eficiencia cotidiana.

Las implicaciones para la Biblioteca se centran en ampliar o gestionar mejor la capacidad fisica,
mejorar la claridad de los procesos, fortalecer la capa digital y hacer mas visible el acompafamiento
bibliotecoldgico. Ademas, los temas de convivencia, ruido, uso adecuado de espacios y silencio
aparecen como mejoras de bajo costoy altoimpacto para la experiencia diaria.
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¢ Que te gustaria que ofrecierala biblioteca? Categorias
i |
No Sabe /No Responde 53% O cir BE 05
) ) o Innovacién / nuevos servicios NN 22,2%
Més actividades o escenarios de formacién 49%
e Espacial || 16,7%
No hay sugerencia de cambios 47% o Bienestar / comodidad || 13,0%
Mayor disponibilidad de espacios 44% © Atenciény acompafiamiento I 10,8%
Acceso arecursos o colecciones 44% O  Recursos de informacion - 10,6%
Sai iai 0
Mas apoyo y mediacion del personal 36% @ Tecnologica/ dihal e L
) i e Operativa / servicio | 7.4%
Alimentacidn e hidratacion disponible 35%
e Ambiente | | 5,4%
Espacios de descanso 30% @ Convivencia y uso de espacios Il 4,0%
Mas herramientas digitales o de busqueda 29% @ Autonomia/ accesibilidad | 2,8%
k Comodidad del espacio o mobiliario 26%/ k ® AjUSted.a preferencias y ! 0,9% /
aprendizaje

La lectura conjunta entre lo que las personas quieren mejorar y lo que quisieran que la Biblioteca
ofreciera permite diferenciar dos niveles de expectativa. Porunlado, las mejoras solicitadas miran el
presente y se concentran en capacidad fisica, mobiliario, disponibilidad de espacios, procesos de
servicio y claridad operativa. Esto muestra que la comunidad no esta pidiendo una transformacion
radical de la Biblioteca, sino mejores condiciones para sostener usos que ya existen: estudiar,
concentrarse,accederarecursos,reservarespaciosypermanecerconcomodidad.Tambiénaparece
una expectativa digital relacionada con mejores plataformas de busqueda y la incorporacion de
herramientasasociadasainteligenciaartificial,loquesefalaunafronteraemergentedemodernizacion.

Por otro lado, las expectativas sobre nuevos servicios miran hacia el futuro y desplazan la
conversacion desde el ajuste funcional hacia la experiencia. Alli aparece una Biblioteca mas
programada, con talleres, cursos, clubes, asesorias y espacios de formacion; y también una
Biblioteca-habitat, donde tienen lugar el descanso, la alimentacion, el café y el bienestar. Esta
lectura sugiere que los usuarios no solo quieren una Biblioteca eficiente, sino un entorno mas
vivo, capaz de acompanar distintos momentos de la vida universitaria. La alta presencia de
satisfaccion y de respuestas sin cambio no expresa apatia, sino una relacion de pertenencia:
muchas personas ya valoran la Biblioteca y, precisamente por eso, desean verla crecer.

En términos estratégicos, la oportunidad de mayor impacto y menor costo esta en reforzar la
programacion formativa, conectandola con necesidades reales de aprendizaje, investigacion,
escritura, busqueda de informacion, gestion bibliografica y uso critico de herramientas digitales. La
dimension de Biblioteca-habitat exige decisiones de politica de uso mas que infraestructura nueva,
especialmente frente a alimentacion, descanso, permanencia y convivencia. Ademas, profesores,
administrativos y egresados aparecen como publicos paralos que todavia existe margen de disefio
especifico, especialmente en acompanamiento, accesibilidad y oferta situada. El reto es pasar de
custodiar recursos a programar experiencias, integrando formacion, bienestar y modernizacion
digital sin sacrificar el silencio, el ordeny la concentracion que siguen siendo el activo central de la
Biblioteca.
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3.5 Modelos de aprendizaje y competencias

Estacategoriaanalizacomolaspersonasusuariasaprenden, procesanlainformaciony percibensila
bibliotecaresponde a sus preferencias de aprendizaje. Como centro de conocimiento, la biblioteca
debe comprender las condiciones que favorecen el aprendizaje. Esta categoria constituye una
base clave para la futura construccion de los arquetipos de usuarios, tema que se abordara en la
proxima seccion.

4 ™ i
1) Modos de aprender mas representativos 2) Dimensiones de preferencia de aprendizaje
P9. ;Cuél de estos modos de aprender te define més a ti? P10. Resultados por dimensién
Base: 2,616 encuestados - Seleccion multiple Base: 2.616 encuestados
Ranking Modelo de aprendizaje Puntuacién

(promedic) Procesamiento de la informacién

30%

Acomodador - Necesito experimentar — - : . )
o probar algo por mi mismo/a para 2,80 Activo Reflexivo
= entenderlo mejor.

Percepcion de la informacién
o] €T 2
Divergente - Prefiero observar, explorar % L 36%

O< distintas ideas y conectar aprendizajes 2,58 i :
9 i entre si. ! Secuencial Global

Representacién de la informacién
& | } Asimilador - Me gusta pentar profundimente 2‘55 © G 68% 32%

sobre un tema antas de hacer algo con él. L

Visual Verbal

. —__ ==
B o v e, 8 Comprension de la informacién
[ S @ £ = 65% . 359
£ Pl i e o SO Sensitial hfaltieo
. Ay
- ~
T P R R SR s gase: 2616 encuestades
Ranking Perfil de aprendizaje Porcentaje
o Activo - Secuencial - Visual - Sensorial 26,57%
e Activo - Global - Visual - Sensorial 10,59%
@ Activo - Secuencial - Verbal - Sensorial 791%
(4] Activo - Secuencial - Visual - Intuitivo 7.72%
o Activo - Global - Visual - Intuitive 6,96%
o Reflexivo - Secuencial - Visual - Sensorial 6,73%

La comunidad aprende sobre todo de manera activa, con pasos claros, apoyos visuales
y exemples concretos.

Lectura

interpretativa La _Bllblloteca no debg pensarse solo como I‘ugar de consulta, sino como entomo que
facilita explotar, practicar, comprender y aplicar.

Estos patrones ayudan a explicar por qué recursos, recursos, tutoriales y acompafiamiento
siguen siendo claves para la experiencia de aprendizaje.
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Practicas de aprendizaje

Ranking por uso frecuente (Casi siempre + Siempre) Distribucién completa por frecuencia de uso
B8 Nunca B Casinunca Aveces Casisiempre B Siempre
== % de uso frecuente
(Casi siempre + Siempre)
) Bases de datos cientificas “
@ Google uutros buscaderes web [ 20% y/o académicas
) Uibros fisicos o digitales m
o Articulos, paginas web o blogs I 4% de la biblioteca H
- Articulos, paginas 5
Pregunto a compafieros S o © I 28 a7 “
© o profesores directamente 52% whialiog
s () Videos o tutoriales en “
() Bases de datos cientificas . 19 plataformas [YouTube o TKTok) 136 Bdad
y/o académicas
) Videos otutoriales en plataformas  pu——— 170/ © Redes sociales G 863
{YouTube o TikTok) -
© Pregunto a compafieros m
o Chat GPT, Copilot I 452 o profesores directamente il
u otras I1A o
Chat GPT, Copilot
Libros fisicos o digitales o w otras IA 187 349
o de la biblioteca I 38%
ommu ETES
o Redes saciales I 17% buscadores web
0% 50% 100%

0% 50% 100%
Valores: ndmerc de respuestas

¢Labibliotecaresponde alas formas de aprendizaje?

Nueve de cada diez personas
encuestadas sienten que la biblioteca

0 sise adaptaalasformasenlas
o que estudian. Por el contrario, 220
J personas (8,4% de los encuestados)

siente que la bibliotecano se adaptaa

Considera que la biblioteca siresponde a sus
sus formas.

preferenciasy formas de aprendizaje

La percepcion de ajuste entre la Biblioteca y las preferencias de aprendizaje es ampliamente
positiva: el 91,6 % de las personas encuestadas considera que la Biblioteca siresponde a sus formas
de estudiar y aprender. Esta valoracion se sostiene principalmente en la diversidad de recursos,
ambientesy espacios que permiten a cada usuario autoseleccionar como quiere trabajar segun sus
objetivos, tiemposy estilos de estudio. Enlas respuestas afirmativas, los principales argumentos se
relacionan con el ajuste a preferencias y aprendizaje, los recursos de informacion, el ambiente, los
espacios, elacompahamientoy la autonomia de uso. Esto muestra que la Biblioteca no es percibida
como un servicio hiper personalizado, sino como una oferta amplia y flexible que funciona cuando
hay variedad, silencio, recursos, comodidady posibilidades de eleccion.

El grupo que responde negativamente no cuestiona necesariamente la calidad de fondo de la
Biblioteca, sino los puntos donde esa promesa de ajuste se rompe. Las razones se concentran en
aspectos espaciales, ambiente, disponibilidad, mobiliario, ruido, recursos especificos, apoyo del
personal, tecnologia y formas de estudio que no siempre encuentran un lugar adecuado. En este
sentido, lo que hace decir “si” y lo que hace decir “no” responde, en buena medida, a la misma
estructura: cuando los recursos, espacios, ambiente y condiciones de uso estan disponibles, la

SR

90
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Biblioteca potenciael aprendizaje; cuando fallan porsaturacion,incomodidad, ruido o falta de ajuste
disciplinar, aparece el desajuste.

ElhallazgomasimportanteesqueelusuarionoesperaquelaBiblioteca“adivine” suformadeaprender,
sino que le ofrezca opciones suficientes, claras y disponibles para autogestionar su experiencia. La
Biblioteca responde cuando permite elegir entre estudiar en silencio, trabajar con otros, acceder
a recursos confiables, recibir acompanamiento, usar herramientas digitales o permanecer en un
ambiente comodo. Sin embargo, el margen de mejora aparece en tres bordes: capacidad fisica,
calidad delmobiliarioy coberturade formas de trabajo menos tradicionales, especialmente aquellas
asociadas a disciplinas creativas, escénicas, visuales o colaborativas que requieren movimiento,
conversacion, experimentacion o produccion.Esta lectura conecta directamente con los modelos
de aprendizaje identificados en la seccion: una comunidad mayoritariamente activa, visual,
secuencial y sensorial necesita espacios claros, recursos aplicables, ejemplos concretos, rutas
comprensibles y condiciones fisicas que faciliten practicar, explorar y producir. Por eso, el ajuste
entre Biblioteca y aprendizaje no depende solo del acervo, sino de la articulacion entre recursos,
espacios, mediacion, tecnologia y ambiente. Estos patrones también preparan la transicion hacia
los arquetipos de usuario, porque muestran que las personas no se relacionan con la Biblioteca de
una unica forma: algunas buscan concentracion, otras exploracion, otras apoyo, otras autonomia, y
otras condiciones mas flexibles para crear o colaborar.
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3.6 Arquetipos

El analisis de arquetipos en el presente estudio se constituyd como una
herramienta de sintesis que permite comprender la diversidad de usuarios
de la Biblioteca mas allda de categorias tradicionales como variables
sociodemograficas o niveles de uso.

Los arquetipos, desde una perspectiva conceptual, pueden entenderse
como estructuras simbdlicas o patrones recurrentes de comportamiento,
pensamiento y motivacion que emergen en los individuos y que permiten
agrupar formas similares de relacionarse con el entorno. Desde el enfoque
propuesto por Carl Jung, los arquetipos representan configuraciones
profundas de la psique que orientan la forma en que

las personas perciben el mundo, toman decisiones y ‘ ‘

construyen significado. En campos como el disefio, el

marketing, la psicologia y la innovacion, los arquetipos
han sido ampliamente utilizados como herramientas

Los usuarios pueden

para comprender usuarios, audiencias o consumidores parecerse en lo que hacen

desde una mirada mas integral, que trasciende los

datos demograficosy permite identificar motivaciones, conla biblioteca, pero
aspiracionesy formas de interaccion. sediferencianenlo que

En el contexto de las bibliotecas, sin embargo, el uso esperan que la biblioteca

de metodologias arquetipicas no ha sido una practica

ampliamente extendida. Tradicionalmente, los estudios active enellos.

de usuarios en este sector se han centrado en métricas

de uso, caracterizacion poblacional o niveles de satisfaccion. Si bien estos
enfoques aportan informacion valiosa, resultan limitados para comprender
en profundidad quiénes son los usuarios, cOmo se comportan, coOmo
aprendeny como construyen su relacion con el conocimiento enun entorno
como labiblioteca.

Particularmente en un contexto como el de la Biblioteca General Alfonso
Borrero Cabal,S.J.,entendidacomounecosistema abierto de conocimiento,
resulta fundamental avanzar hacia modelos que permitan comprender
no solo qué hacen los usuarios, sino como aprenden, como procesan la
informaciony como se relacionan con la experiencia bibliotecaria en funcion
de sus disposiciones personales, cognitivas y comportamentales. Esto, a
su vez, permite orientar de manera mas estratégica el disefio de servicios,
espacios, recursosy experiencias, en coherencia con las distintas formas en
que los usuarios construyen conocimiento.

Bajo esta premisa, se definio unmodelo propio paralaBiblioteca General, en
el que la construccion de los arquetipos se fundamenta en la articulacion de
tres dimensiones complementarias:
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Hallazgos: Arquetipos

Personalidad: Esta dimension se abordd desde el enfoque arquetipico de Jung, integrando
categorias que permiten comprender las motivaciones profundas de los usuarios, su
autopercepcion,susformasderelacionamientoconelentorno(masalladelabiblioteca)ysus
preconcepciones frente al conocimiento. A través de este enfoque, fue posible identificar
disposiciones como la orientacion a la exploracion, la busqueda de logro, la necesidad de
sentido o lainclinacion hacia la creacion, que influyen directamente enla manera en que los
usuarios se aproximan al aprendizaje y a la Biblioteca. Esta dimension fue incorporada tanto
en la encuesta como en los grupos focales, permitiendo contrastar la autopercepcion de
los usuarios con sus comportamientos reales.

Modelos de aprendizaje: Esta dimension se construyo a partir de los enfoques de David
Kolb y Felder-Silverman, ampliamente reconocidos en el campo de la educacion y la
pedagogia. Elmodelo de Kolb plantea que el aprendizaje es un proceso ciclico que integra
cuatro momentos: la experiencia concreta, la observacion reflexiva, la conceptualizacion
abstracta y la experimentacion activa. A partir de estas combinaciones, se configuran
distintos estilos de aprendizaje, como el acomodador (aprende haciendo), el divergente
(aprende observando y reflexionando), el asimilador (aprende conceptualizando) y el
convergente (aprende aplicando). Por su parte, el modelo de Felder-Silverman permite
analizar como los usuarios prefieren procesar la informacion en distintas dimensiones:
activo oreflexivo, secuencial o global, visual o verbal, sensorial o intuitivo. Esta combinacion
de enfoques permitié comprenderno solo como aprendenlos usuarios, sino tambiéncomo
interactUanconlainformacion,comolaprocesany qué condicionesfacilitan suapropiacion.
Estos modelos fueron incorporados en la encuesta y posteriormente contrastados en los
grupos focales, enriqueciendo la lectura de los estilos de aprendizaje en el contexto real de
la Biblioteca.

Comportamiento en la biblioteca: Esta dimension se centrd en el analisis del uso real de
los espacios, recursos y servicios de la Biblioteca, asi como en las formas de interaccion
consuofertainstitucional. Para ello, se utilizaron tanto preguntas estructuradas dentrodela
encuesta, orientadas aidentificarpatrones de uso, frecuencia, motivacionesy preferencias,
como herramientas cualitativasenlos gruposfocales, que permitieroncomprenderlos flujos
de comportamiento, las decisiones de uso y las experiencias concretas de los usuarios.
Esta dimension permitio anclar el andlisis en la practica real, evitando construir arquetipos
exclusivamente tedricos o basados en percepcion.

a N O N O I

bersonalidad Modelos de Comportamiento en
aprendizaje labiblioteca

Motivaciones Cdémo procesanla S Uso de espacios
profundas, relacion informacion, cémo recursos, servicios
con el conocimiento, aprendeny qué fuentes einteracciones.
aspiracionesy condiciones facilitanla
disposiciones. apropiacion.

N\ L /

S~

Arquetipo de usuario

-
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La integracion de estas tres dimensiones permitio construir una lectura
holisticadelusuario,enlaqueconvergenloqueelusuarioes,comoaprende
y como actua. De estamanera, los arquetipos definidos en este estudiono
corresponden a categorias rigidas ni excluyentes, sino a configuraciones
dinamicas que agrupan tendencias predominantes.

Es importante sefalar que este enfoque no busca etiquetar ni clasificar
de manera definitiva a los usuarios. Por el contrario, durante el desarrollo
del estudio se evidencio la existencia de multiples matices y cruces entre
arquetipos. En muchos casos, los usuarios presentan caracteristicas
de mas de un perfil, lo que refleja la complejidad de sus experiencias y
trayectorias. En este sentido, los arquetipos pueden entenderse como
una analogia similar auna gama de colores: existen categorias principales,
pero entre ellas se despliegan multiples tonalidades intermedias que
enriquecen lalectura del fendmeno.

Finalmente, es relevante mencionar que las bases conceptuales de este
modelo fueron definidas en la etapa de diseho metodoldgico (2023-
2024). Sinembargo, suvalidaciony ajuste serealizo a partirdelaaplicacion
de instrumentos como la encuesta, los grupos focales y los espacios
de conversacion con usuarios y equipos de la Biblioteca. Este proceso
permitio contrastar los hallazgos cuantitativos con experiencias reales,
identificar maticesy fortalecerla consistencia del modelo.

Las secciones anteriores de este documento muestran tendencias
generales de caracterizacion, uso, percepcion y aprendizaje en los
usuarios. Esta capaintegraestasvariables en configuraciones dominantes
de usuario que permiten comprender motivaciones, expectativas y
comportamientos de manera mas profunday accionable paralatoma de
decisiones, el disenio de servicios y lamejora de la experiencia.

Como resultado de este proceso, se identificaron multiples
configuraciones arquetipicas dentro de la poblacion analizada. No
obstante, paraefectos delalcance del estudioy con el finde manteneruna
lectura claray accionable, se consolidaron cuatro arquetipos principales,
correspondientes a aquellos con mayor representatividad dentro de la
encuestay mayor consistencia enlos hallazgos cualitativos.

La decision de trabajar con un numero acotado de arquetipos responde
a la necesidad de evitar la sobre fragmentacion del analisis, que podria
dificultar la interpretacion de resultados y la toma de decisiones
estratégicas. Asi, los cuatro arquetipos definidos permiten capturar las
tendenciaspredominantesdelapoblacion, sinperderdevistalaexistencia
de maticesy sub variaciones dentro de cada uno.

Lalectura arquetipica conectalos hallazgos generales con el disefio de servicios,
experienciasy mediaciones que realmente respondan alas personas.



Hallazgos: Arquetipos

Arquetipos Identificados

A partirdel andlisis de la encuesta aplicada ala comunidad universitaria, en la que participaron 2.616
personas, se identificaron cuatro arquetipos principales que sintetizan los tres enfoques inte-
grados parala construccion del modelo arquetipico de la Biblioteca (personalidad, modelos de
aprendizaje y comportamiento enla Biblioteca), resultando los siguientes arquetipos:

%

Caminante Explorador Hacedor Creativo

Base Jung: Explorador ﬁ\) Base Jung: Creador
=

30,6% |801 Personas : /\% 5

Buscador de sentido Resolutivo

Base Jung: Sabio i BaseJung: Héroe

49,2% [1.287 Personas  43,3% |1133Personas
Comprender con propdsito Aplicar, resolvery avanzar

. 29,8% | 766 Personas

Crear, proyectary materializar

A

Profundizar, descubrir y recorrer

Estos arquetipos no son excluyentes entre si, sino que representan tendencias
predominantes dentro de la poblacion. De hecho, un mismo usuario puede
presentar rasgos de mas de un arquetipo, lo que refleja la complejidad de sus
formas de aprender, interactuar y relacionarse con el conocimiento. En este
sentido, mas que categorias cerradas, los arquetipos deben entenderse como
configuraciones flexibles que agrupan comportamientos, motivaciones y formas
de aprendizaje similares.

Durante el analisis se evidencio la existencia de multiples matices entre ellos, enlos
que caracteristicas de un arquetipo pueden coexistir con las de otro. Una forma
de comprender esta relacion es a través de la analogia con una gama de colores:
aunque es posible identificar tonalidades principales (como el rojo, el azul o el
amarillo), entre ellas existen multiples gradientes que conectan unas con otras. De
la misma manera, los arquetipos definidos en este estudio representan categorias
dominantes, pero no excluyen la existencia de combinaciones intermedias en los
usuarios.

A pesar de esta diversidad, la clasificacion en estos cuatro arquetipos permite
identificar patrones predominantes que resultan Utiles para el analisis estratégico,
latoma de decisionesy el disefio de experiencias en la Biblioteca.
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Arquetipo

# 1 Buscador de Sentido

Base de arquetipo Jung: Sabio.
Busqueda de conocimiento, comprension y verdad.

\
“O=

49,.2% 1.287

Deltotalde Personas
encuestados

LecturaInterpretativa

El Buscador de sentido valora la Biblioteca
como un entorno de pausa, concentraciony
profundidad. Aprende cuando puede conectar
lainformacion con preguntas personales,
académicasy vitales. Aungue encuentraenla
Biblioteca unlugar para pensar, todavia hay

una oportunidad para activar experiencias que
acomparnen mejor sus procesos de reflexion,
decisiony construccion de significado.

Encuentra enlabiblioteca
un lugar para pensar, pero
no siempre un espacio que
le ayude a entender hacia
donde iry como dirigir sus
propios procesos.

Motivacion central

Busca comprender con profundidady construir
sentido a partir del conocimiento. No se aproxima a
lainformacion solo pararesolver unatarea, sino para
conectarideas, ampliar sumiraday orientar decisiones
personales, académicas o profesionales.

Estilo de aprendizaje

Aprende mejor cuando puede interactuar activamente
conlainformacidn, organizarla paso a pasoy verla
representada de forma clara. Necesita ejemplos
concretos, recursos visuales y experiencias aplicadas
que le permitan convertir la reflexion en comprensién
profunda.

Relacion conlabiblioteca

Vive la Biblioteca como un espacio de pausa,
concentraciony profundidad. La valoracomo entorno
de calmay bienestar, pero también como lugar donde
puede sostener procesos de pensamiento, estudioy
construccién de significado

Uso dominante

Suuso se concentra en el estudio individual, la
concentracion, el descansoy la consulta puntual de
recursos. Mas que una participacion constante en
actividades, busca condiciones estables para pensar,
leer, estudiary permanecer.

Tension actual

Encuentra enlaBiblioteca unlugar para pensar, pero no
siempre experiencias que lo ayuden a orientar preguntas,
conectar conocimiento con propdsito o transformar
lareflexion en decisiones. La Biblioteca contiene su
proceso, pero no siempre lo acompafa activamente.

Oportunidad

Disefiar mediaciones reflexivas, rutas de sentidoy
experiencias que conecten recursos con preguntas
personales, académicasy profesionales. La Biblioteca
puede fortalecer surol como espacio que no solo ofrece
informacion, sino que ayuda ainterpretarlay apropiarla.

J




Arquetipo

Hallazgos: Arquetipos

# 2 Resolutivo

Base de arquetipo Jung: Héroe

Representalaaccion, ellogroy la superacion de retos. Orienta su relacion con la Biblioteca
hacialaresolucion, la aplicaciony el avance.

43,53% 1.133

Deltotal de Personas
encuestados

Lectura Interpretativa

ElResolutivo se relaciona conla Biblioteca
desde la eficiencia, la claridady la posibilidad
de avanzar sin fricciones. Valoralos recursos,
espaciosy servicios cuando le ayudan aresolver
necesidades concretas de formarapiday
directa Su experiencia mejora cuando encuentra
rutas legibles, procesos simples e informacion
jerarquizada, cuando eso no ocurre la Biblioteca
deja de hacer parte de su trayecto inmediato.

No busca entender mas,
sino resolver mejor; cuando
la Biblioteca no facilita
esaresolucion de manera
inmediata, deja de ser parte
desuruta.

Ficha del arquetipo

Motivacion central

Busca aplicarlo que aprende pararesolver necesidades
concretas, avanzar en sus responsabilidades y generar
resultados visibles. Surelacién con el conocimiento
estd marcada porlautilidady la posibilidad de
transformar una situacién desde la accion.

Estilo de aprendizaje

Aprende mejor cuando puede hacer, probary aplicar
lainformacion en contextos reales. Necesitarutas
claras, pasos ordenados, ejemplos concretosy apoyos
visuales que le permitan pasarrapidamente de la
comprension alaaccion.

Relacion conlabiblioteca

Serelaciona conlaBiblioteca de manera funcional,
autéonomay orientada aresolver necesidades
especificas. Valora los espacios, recursos y servicios
cuando son faciles de identificar, accedery usar sin
friccionesinnecesarias.

Uso dominante

Usala Biblioteca principalmente para estudiar
individualmente, descansar, trabajar en grupo y consultar
recursos puntuales. No suele recorrer toda la oferta
disponible, sino activar aquello que responde de forma
directa aunanecesidadinmediata.

Tension actual

Reconoce valorenlaBiblioteca, pero puede abandonar
rutas cuando encuentra procesos fragmentados,
exceso de pasos, informacion poco jerarquizada o baja
integracion entre servicios. Para este arquetipo, las micro
fricciones tienenunimpacto alto.

Oportunidad

Disefarrutas claras, accesos rapidos, informacion
priorizaday mecanismos de autoservicio asistido. La
Biblioteca puede potenciar su experiencia sireduce la
carga operativay facilita decisiones agiles, visibles y
confiables.
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Arquetipo

3 Caminante explorador

Base de arquetipo Jung: Explorador.
Representala curiosidad, la autonomia y la busqueda de nuevos caminos. Orienta su
relacion con la Biblioteca hacia el descubrimiento y la exploracion guiada.

30,6%

Deltotalde
encuestados

801

Personas

LecturaInterpretativa

El Caminante Explorador se aproxima ala
Biblioteca desde la curiosidad, la busqueda de
novedady el deseo de descubrir. No siempre llega
conunaruta totalmente definida, por eso valora
los entornos que le permitenrecorrer, conectar

y encontrar nuevos sentidos en las recursos
disponibles. La Biblioteca puede potenciar su
experiencia cuando traduce la exploracién en
recorridos legibles, puntos de entrada diversos y
mediaciones que acompafen el hallazgo.

Quiererecorrerla
biblioteca y descubrir
nuevo conocimiento, pero
sila biblioteca no le muestra
el camino, deja de caminar.

Ficha del arquetipo

Motivacion central

Busca descubrir, recorrery abrir nuevas posibilidades
de conocimiento. No siempre llega conunaruta
completamente definida; suinterés esta en explorar
temas, recursos y experiencias que le permitan ampliar
horizontes.

Estilo de aprendizaje

Aprende a través de la experimentacion, la exploracion
progresivay la conexion de ideas. Aunque necesita
libertad para descubrir, también requiere estructura,
sefalesvisuales y rutas claras que le ayudenano
perderse entre demasiadas opciones.

Relacion conla biblioteca

Se aproxima a la Biblioteca como un entorno con
potencial de descubrimiento, aunque enla practica
puede usarla principalmente para estudiar o
concentrarse. Su experiencia mejora cuando encuentra
caminos visibles para explorarrecursos, espaciosy
posibilidades.

Uso dominante

Combina estudio individual, descanso, consultade
recursosy exploracién ocasional. Puede interesarse por
nuevas experiencias, pero necesita que la Biblioteca las
hagavisibles, accesiblesy faciles de recorrer.

Tension actual

Tiene disposicidn a explorar, pero puede replegarse al
uso tradicional sino encuentra orientacion, recorridos
claros o puntos de entrada atractivos. Cuando la oferta
es abundante pero poco guiada, la exploracién puede
convertirse en dispersion.

Oportunidad

Disefar mapas, curadurias, recorridos tematicos,
recomendacionesy mediaciones de descubrimiento. La
Biblioteca puede activar su curiosidad si traduce su oferta
en caminos claros, flexibles y estimulantes.




Arquetipo

Hallazgos: Arquetipos

#F 4 Hacedor Creativo

Base de arquetipo Jung: Creador
Representa laimaginacion, la expresiony la materializacion de ideas. Orienta surelacion
con la Biblioteca haciala creacion, la experimentacion y la produccion.

5

L/(

29,8% 766

Deltotalde Personas
encuestados

LecturaInterpretativa

ElHacedor Creativo se relaciona con la Biblioteca
desde la posibilidad de convertirideas en
acciones, proyectos o prototipos. Valora los
entornos que permiten experimentar, conectar
recursosy producir de manera flexible. Aunque
encuentra valor enla Biblioteca como lugar de
estudioy apoyo, existe una oportunidad para
fortalecer su dimensidn de creacion, habilitando
experiencias mas visibles de experimentacion,
colaboraciony materializacion.

Tiene la disposicion para
crear, pero no siempre
encuentra un entorno quele
permita hacerlo.

Ficha del arquetipo

Motivacion central

Busca crear, proyectary materializarideas conimpacto.
Surelacién con el conocimiento esté orientada ala
produccién: aprende cuando puede transformar
informacion en propuestas, prototipos, proyectos o
resultados visibles.

Estilo de aprendizaje

Aprende mejor cuando puede experimentar, probar,
iterary construir algo concreto. Necesita apoyos
visuales, ejemplos aplicados y condiciones que le
permitan pasar de laidea ala accién mediante procesos
practicosy progresivos.

Relacion conla biblioteca

Serelaciona conlaBiblioteca como un espacio de
apoyo al estudioy la produccién académica, pero aun
no siempre laidentifica como un entorno para crear.
Su potencial aparece cuando la Biblioteca habilita
experiencias de experimentacidny materializacion.

Uso dominante

Usala Biblioteca para estudiarindividualmente, colaborar,
descansary consultarrecursos. Aunque tiene disposicién
creativa, su uso real todavia se concentramas en
actividades académicas tradicionales que en procesos
explicitos de creacidn.

Tension actual

Tieneinterésy disposicion para crear, pero no siempre
encuentra sefales, espacios o servicios que le indiquen
que la Biblioteca también puede serunlugar para
producir, experimentary prototipar.

Oportunidad

Activar laboratorios, retos, talleres aplicados, espacios
de prototipadoy experiencias visibles de creacion. La
Biblioteca puede fortalecer su valor si se presenta como
plataforma para convertirideas en proyectos.
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Comparativo transversal

oN!
|2)

Pregunta que
trae a la Biblioteca

(Ci\\
|
N
Modo de
aproximacién al
conocimiento

e
Condicién que
activa el
aprendizaje

Valor que espera
de la Biblioteca

\ £
“ #

Senales que leen
en la Biblioteca

o

Indicador de
experiencia
exitosa

Riesgo de
desenganche

Formato de apoyo
mas pertinente

Q)

Buscador
de sentido

:Qué puedo
entender mejor?
;Qué sentido tiene?
;Qué me orienta?
;Qué profundidad
hay?

Interpreta, profundiza
y conecta ideas para
construir marcos de
comprension.

Ambiente tranquilo,
espacio para pensar,
contenidos confiables
y tiempo para
profundizar.

Profundidad, sentido
y contencion
intelectual y

emocional.

Silencio, orden,
calidad del fondo
y atmaésfera que
invita a la reflexion.

Sale con ideas
mas claras o con
una comprension
més profunda.

Percibe que todo
es genérico,
apresurado o
meramente
transaccional.

Mediacién reflexiva,
rutas tematicas,
contenidos curados
y experiencias de
lectura profunda.

:Cémo resuelvo
esto? ;Como
avanzo? ;Cémo
completo esta

tarea eficientemente?

Filtra lo util, prioriza
lo accionable y va
directo a lo que
resuelve.

Claridad, rapidez,
rutas directas y
baja friccién para
avanzar sin

interrupciones.

Eficiencia, certeza
y utilidad inmediata
para resolver.

Sefializacién clara,
accesos rapidos,

servicios visibles e
interfaces directas.

Resuelve lo que
necesitaba con
poco esfuerzo o
dependencia.

Encuentra pasos
repetidos, informacién
dispersa o

procesos lentos.

Guias rapidas,
autoservicio,
orientacion concisa
y acceso integrado a
recursos y servicios.

Caminante
explorador

;Qué puedo
descubrir? ;De
dénde empiezo?
;Qué hay por
explorar aqui?

Recorre, hojea y
abre posibilidades
antes de definir un
camino claro.

Guias visibles,
descubribilidad,
invitaciones y rutas
flexibles para
curiosear y
conectar.

Descubrimiento,
apertura y sensacion
de posibilidad.

Mapas, exhibiciones,
recomendaciones
ternaticas y pistas
de que hay mas
por descubrir.

Descubre algo
valioso que no
buscaba cuando
entro.

Percibe que la
oferta es opaca o
abrumadora sin
guia para
explorar.

Rutas exploratorias,
mediacion ligera,
recomendaciones

y prompts de
descubrimiento.

;Qué puedo crear?
;Cémo prototipo
esta idea? ;Qué
puedo transformar?

Combina, prueba y
materializa ideas

para generar algo
nuevo,

Experimentacion,
ejemplos, herramientas
visibles y permiso
para probar sin
miedo.

Activacion, creacién
y energia para
materializar ideas.

Herramientas visibles,
ambientes
colaborativos, ejemplos
de proyectos y senales
de que hacer es
posible.

Sale con una idea,
prototipo, borrador
© avance concreto
de su proyecto.

Siente que la
Biblioteca es
estatica, demasiado
contemplativa o
alejada de la
produccion.

Talleres, laboratorios,
retos, espacios de
prototipado y
actividades
adicadas a

proyectos.

Implicacién para

la Biblioteca

Disefiar puntos de
entrada y mensajes
que resuenen con
las preguntas de
cada logica de
llegada.

Organizar contenidos
y recorridos segun
distintos caminos

de acceso y légica
de exploracion.

Crear condiciones
ambientales y de
servicio que activen
el aprendizaje segin
cada logica.

Alinear la propuesta
de valory las
experiencias con lo
que cada arquetipo
espera recibir.

Disefiar y comunicar
sefiales multiples y
coherentes que cada
arquetipo pueda
detectar y comprender
al entrar.

Definir y medir el éxito
desde miiltiples miradas
para evaluar impacto
mas alla del uso
convencional.

Reducir fricciones,
ordenar la informacion
y mantener ofertas
vivas, relevantes y
conectadas con la
experiencia.

Ofrecer apoyos
diversificados y
modulares que se
adapten al modo de
aprender de

cada persona.



Hallazgos: Arquetipos

La tabla permite evidenciar que los arquetipos no se diferencian unicamente por sus rasgos de
personalidad o porlas respuestas asociadas a cada perfil, sino por lal6gica desde la cual cada uno
seaproximaalaBiblioteca. Cadaarquetipo trae una preguntadistinta: el Buscador de sentido busca
comprender y orientarse; el Resolutivo necesita avanzar con claridad y eficiencia; el Caminante
exploradorquiere descubrirposibilidadesyencontrarcaminos de exploracion;y elHacedorcreativo
espera condiciones para transformar ideas en acciones, prototipos o proyectos. Esta diferencia
modifica la manera en que cada perfil interpreta los espacios, recursos, servicios y mediaciones
disponibles.Porello,unamismaofertabibliotecariapuedeserpercibidacomoprofundaysignificativa
por un usuario, util y eficiente por otro, abierta al descubrimiento por otro, o insuficientemente
activadora para quien busca crear. En este sentido, el valor del analisis arquetipico no esta solo en
segmentarusuarios,sinoenreconocerquésenales,condicionesyformatosdeapoyonecesitaactivar
la Biblioteca para que cada perfil pueda apropiarse del conocimiento de manera mas pertinente.

Asi, la Biblioteca no deberia disenar unicamente desde categorias funcionales como espacios,
recursos o servicios, sino desde las formas en que los usuarios llegan, interpretan, aprenden y
esperan transformar su experiencia. El reto consiste en traducir esta lectura en puntos de entrada
diferenciados, recorridos mas claros, mediaciones mas oportunasy experiencias que conectencon
la pregunta central de cada arquetipo.

Sintesis estratégica e implicaciones

A partir del analisis arquetipico, se identifican cuatro frentes estratégicos que orientan decisiones
de disefoy gestion centradas enlas preguntas, motivaciones y expectativas de los usuarios.

% Servicios

o=
Los arquetipos muestran que la Biblioteca cuenta con un portafolio de servicios altamente
valorado, especialmente cuando se asocia con necesidades académicas concretas:
acceso a recursos electronicos, préstamo de libros, préstamo de equipos, espacios
individuales, espacios grupales y orientacion bibliotecoldgica. Sin embargo, el valor
declarado no siempre se traduce en uso efectivo. Los usuarios reconocen la importancia
de los servicios, pero tienden a activar solo aquellos que resuelven una necesidad
inmediata, como buscar informacion, reservar espacios o acceder a recursos puntuales.

Esto evidencia una brecha entre servicio disponible y servicio apropiado. La Biblioteca
tiene una oferta amplia, pero no todos los usuarios la recorren, la entienden o la integran a
sus rutinas. En especial, los servicios de acompanamiento, biblioguias, asesoria virtual o
mediacidn especializada aparecen con baja apropiacion, aunque podrian ser claves para
transformar una busqueda superficial en una experiencia de aprendizaje mas profunda.
El reto no esta unicamente en ampliar servicios, sino en hacerlos mas visibles, legibles y
conectados conlos momentosreales de necesidad de cada usuario.

Insight Clave: Oportunidad:

Los servicios son valorados cuando resuelven una Disefarrutas de servicio diferenciadas, visibles
necesidad concreta, pero buena parte del portafolio no yaccionables, que conecten la oferta existente
se activa porque no siempre aparece conectado con el con necesidades concretas: resolver, profundizar,
momento, la pregunta o la ruta real del usuario. descubriro crear.
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Espacios

Los espacios aparecencomo una de las dimensiones mas fuertes del estudio. La Biblioteca
es valorada principalmente como un entorno de estudio, concentracion, permanencia,
descansoybienestar.Entodoslosarquetiposserepitelapreferenciaporespaciostranquilos,
coémodos, bien iluminados, organizados y con condiciones adecuadas para sostener
procesos académicos. Esto muestra que la experiencia espacial no es un componente
accesorio, sino una parte central del valor que los usuarios atribuyen a la Biblioteca.

Sin embargo, el analisis también revela una tension clara: la Biblioteca es altamente
valorada como lugar, pero esa valoracion depende de la disponibilidad, la comodidad
y la consistencia de las condiciones de uso. Las principales demandas de mejora
se concentran en saturacion, dificultad para encontrar espacios libres, necesidad
de mas zonas de descanso, mejores condiciones ambientales, mobiliario comodo,
silencio y facilidad para permanecer. El problema no es que los usuarios no valoren
el espacio bibliotecario; al contrario, lo valoran tanto que cualquier friccion
espacial afecta directamente la percepcion de calidad de toda la experiencia.

Ademas, los arquetipos muestran que la concentracion no significa lo mismo para todos.
Para el Buscador de sentido, el espacio debe permitir pausa, profundidad y reflexion.
Para el Resolutivo, debe facilitar eficiencia y avance sin interrupciones. Para el Caminante
explorador, debe ofrecer senales y recorridos que inviten a descubrir. Para el Hacedor
creativo, debe abrir posibilidades de colaboracidon, experimentacion y produccion. Por
eso, el disefo espacial no deberia pensarse solo por tipologias fisicas, sino por propodsitos
de experiencia.

Insight Clave: Oportunidad:

La Biblioteca es vivida como infraestructura de habita- Configurar espacios flexibles y legibles que no solo
bilidad académica: un lugar para estudiar, permanecer, respondan a funciones fisicas, sino a propdsitos de
descansary concentrarse. Su valor depende menos de experiencia: profundizar, resolver, explorar, colaborar
la existencia del espacio y mas de que ese espacio esté ycrear.

disponible, sea comodo y active distintos modos de

aprendizaje.

Recursos y mediacion

Elestudio muestra unatension fuerte entre las formas reales de busqueda de informaciény
laapropiaciondelosrecursosbibliotecarios. Los usuarios buscaninformacionactivamente,
pero sus puntos de entradamas frecuentes suelen estar fuera del ecosistema bibliotecario:
Google, paginas web, articulos abiertos, videos, inteligencia artificial, companeros y
profesores. Esto no significa que los recursos de la Biblioteca no sean valorados, sino que
no siempre son el primer lugar al que acuden los usuarios cuando necesitan informacion.

Dentro del portafolio bibliotecario, los recursos digitales y académicos tienen
mayor reconocimiento, pero su uso no alcanza una apropiacion homogénea. Las
bases de datos, los libros, las tesis, los recursos especializados y las biblioguias
requieren una mediacidon mas clara para entrar en la rutina real de los usuarios.
El reto no es competir con Google o con la inteligencia artificial, sino conectar
esos habitos ya instalados con rutas mas confiables, profundas y pertinentes.



)

Hallazgos: Arquetipos

La mediacion aparece aqui como un elemento decisivo. No basta con que el recurso
exista ni con que esté disponible técnicamente. El usuario necesita saber cuando usarlo,
para qué sirve, cOmo se conecta con su tarea, qué lo diferencia de una busqueda abierta
y qué valor le agrega a su proceso. En este sentido, la mediacidon no debe entenderse solo
como asesoria presencial 0 apoyo experto, sino como un sistema de sefales, curadurias,
recomendaciones, rutas tematicas, guias contextualizadas y acompafiamientos activables
endistintos momentos.

Insight Clave: Oportunidad:

Los usuarios no carecen de fuentes de informacion; ya Pasar de unaldgica de disponibilidad de recursos a
tienen ecosistemas de busqueda consolidados. La brecha unaldgica de activacion: curar, jerarquizary conectar
estd en que los recursos bibliotecarios no siempre logran recursos con preguntas reales, momentos de usoy
insertarse en esas rutas cotidianas nimostrar con claridad niveles de acompanamiento diferenciados.

su valor diferencial.

Experiencia

La experiencia bibliotecaria aparece como una combinacion de factores funcionales,
emocionales y simbolicos. Los usuarios valoran la Biblioteca porque les permite estudiar,
concentrarse, descansar,accederarecursosy sentirse enunentorno académico confiable.
Sinembargo, la experiencia no se define unicamente por la satisfaccion general, sino porla
manera en que cada usuario logra o no logra cumplir su propdsito dentro de la Biblioteca.

En este punto, los arquetipos permiten ver algo importante: una misma experiencia puede
ser interpretada de formas distintas. Un espacio silencioso puede ser contencion para el
Buscador de sentido, eficiencia para el Resolutivo, punto de partida para el Caminante
explorador o base de produccién para el Hacedor creativo. Del mismo modo, una
plataforma digital, una reserva, una sefalética o una asesoria pueden facilitar o bloquear
la experiencia dependiendo de la expectativa con la que el usuario llega. La experiencia
también esta atravesada por micro fricciones: no encontrar un espacio disponible, no
entender una ruta digital, no saber qué servicio usar, no recibir orientacion a tiempo,
sentir que la oferta es abundante pero poco clara, o percibir que la Biblioteca sirve para
estudiar pero no necesariamente para explorar, crear o proyectar. Estas fricciones no
siempre generan una queja explicita, pero si pueden producir abandono silencioso,
bajo uso de servicios o reduccion de la relacion con la Biblioteca a lo minimo necesario.

Por eso, el reto de experiencia no consiste solo en mejorar la satisfaccion, sino en disefar
trayectorias mas claras, significativas y memorables. La Biblioteca debe poder acompanar
distintos modos de relacidon con el conocimiento: quien necesita comprender, quien
necesita resolver, quien quiere descubrir y quien busca crear. La experiencia se vuelve
estratégica cuandolograconectarpropdsito, entorno, recurso, servicioy mediacidonenuna
ruta coherente para el usuario.

Insight Clave: Oportunidad:

La experiencia no se juega solo en la satisfaccion gene- Disenar experiencias modulares y significativas que
ral, sino en la capacidad de la Biblioteca para activar el conecten espacios, recursos, servicios y mediacio-
propdsito con el que cada usuario llega. Cuando la ruta es nes segun el propdsito del usuario: pensar, resolver,
claray significativa, la Biblioteca gana relevancia; cuando descubriro crear.

hay friccion, el usuario reduce, abandona o simplifica su

interaccion.
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Cruce de categorias por categorias del estudio

Caracterizacion sociodemografica de los arquetipos

Variable

Buscador de sentido
(Sabio)

Resolutivo
(Héroe)

Caminante explorador

(Explorador)

Hacedor creativo
(Creador)

Peso en encuesta

49,20% / 1.287 personas

| 43,31%/1.133 personas

30,62% / 801 personas

29,28% / 766 personas

experiencias de usuario desde la
perspectiva estudiantil, aunque
también incluye participaciéon de
otros roles institucionales.

pero con una presencia
administrativa mas visible que en
otros arquetipos.

mayoritariamente por estudiantes,
también recoge una presencia
relevante de personal
administrativo.

Género Mujer 59% / Hombre 41% [ Mujer 57,1% / Hombre 42,9% Mujer 63,9% / Hombre 36,1% Mujer 64,6% f Hombre 35,4%
Predomina el vinculo estudiantil: Predomina el vinculo estudiantil: Predomina el vinculo estudiantil: Predomina claramente el vinculo
81% estudiantes, seguido por 11% 78,6% estudiantes, seguido por 77.8% estudiantes, seguido por estudiantil: 75,4% estudiantes,
académicos y 8% administrativos. 14.3% administrativos y 7.1% 18,1% administrativos y 4.2% seguido por 13,8% administratives y
Esto indica que el arquetipo esta académicos. Esto muestra un académicos. Esto sugiere gue, 10,8% académicos. Esto indica que el

Vinculo principalmente definido per perfil principalmente estudiantil, aungue el arquetipo estd compuesto arquetipo esta principalmente

definido por experiencias de usuario
desde la perspectiva del estudiante.

Grupo etario
predominante

18-25 afios: 57%

18-25 anos: 53.6%

18-25 anos: 55,6%

18-25 afos: 53,8%

Facultades con
mayor presencia

Existe una mayor concentracion en
carreras de Ciencias (24%), Ciencias
Econdmicas y Administrativas (14%)
e Ingenieria (10%). Aunque estas
facultades tienen mayor peso, el
arquetipo esta distribuido en
multiples facultades de la
Universidad, incluyendo
Comunicacion y Lenguaje (6%) y
Artes (5%). Esto sugiere que el
arquetipo no esta restringido a una
sola disciplina, sino que atraviesa
distintos campos académicos.

La mayor presencia se concentra
en la Facultad de Ingenieria (19%),
la Facultad de Ciencias (16,7%) vy
la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Administrativas
(15,5%), seguidas por
Comunicacién y Lenguaje (7,1%).
El arquetipo presenta una fuerte
presencia en facultades con alta
produccién académica y carga
investigativa, especialmente
Ingenieria, Ciencias y Ciencias
Econdmicas, que juntas
concentran 51,2% del total.

Las facultades con mayor presencia
son Ciencias (15,3%), Ingenieria
(132,9%), Ciencias Econémicas y
Administrativas (12,5%),
Comunicacién y Lenguaje (8,3%) y
Artes (6,9%). La distribucién muestra
un perfil transversal, con presencia
en distintas areas académicas y sin
concentracién exclusiva en una sola
facultad.

La mayor concentracion proviene de
Ingenieria (16,9%), Ciencias
Econémicas y Administrativas
(16,9%) y Ciencias (15,4%). El resto
de las facultades aparece con
porcentajes menores y dispersos, lo
que indica una representacion
transversal, pero con nucleos fuertes
en areas técnicas y administrativas.

Programas
destacados

La distribucién por programas es
altamente dispersa, lo que sugiere
que el arquetipo no estd asociado a
una sola disciplina, sinc que aparece
en diferentes dreas académicas. Los
programas con mayor presencia son
Nutricién y Dietética (6%),
Administracién de Empresas (6%),
Quimica Farmacéutica (5%) y
Estudios Musicales (4%).

La distribucidn de programas es
altamente diversa, con presencia
en 61 programas distintos. Los
programas con mayor presencia
son Administracion de Empresas
(6%), Ingenieria Industrial (3,6%),
Contaduria Piblica (3,6%) y
Nutricién y Dietética (3.6%). Esto
indica que el arquetipo no
pertenece a un solo programa
dominante, sino que aparece de
forma transversal en la
Universidad.

Los programas con mayor presencia
son Ingenieria de Sistemas (5,6%),
Estudios Musicales (5,6%), Nutricién
y Dietética (5,6%), Comunicacién
Social (4,2%), Bicingenieria (4,2%),
Medicina (4,2%), Quimica
Farmacéutica (4,2%), Administracién
de Empresas (4,2%) y Enfermeria
(4.2%). La distribucion por pregrama
es altamente dispersa, lo que
sugiere que el arquetipo no esta
ligado a una sola carrera.

Existe una alta dispersion en los
programas académicos. El programa
con mayor presencia es Contaduria
Piblica (6,2%), seguido por algunos
con 4,6%, mientras que la mayoeria de
los programas aparecen con
1,5%-3,1%. Esto evidencia que el
arquetipo ne estd concentrado en un
programa especifico, sino que es
transversal.

Etapa de carrera

El arquetipo se distribuye en todas
las etapas de la carrera, aunque
existe una ligera mayor presencia de
estudiantes en etapas finales y de
inicio: mas del 75% de la carrera:
25%; menos del 25%: 22%; entre
26% y 50%: 17%; entre 50% y 75%:
14%.

El insight sociodemografico del
documento indica que una
proporcion importante de
estudiantes se encuentra en
etapas medias y avanzadas de
la carrera.

La presencia se distribuye en varias
etapas, con una ligera mayor
concentracién en estudiantes de
tramos finales e intermedios. Mas
del 75% de la carrera: 30,9%; entre
26% y 50%: 27,3%: menos del 25%:
23,6%; entre 50% y 75%: 16,4%.

La distribucién por etapa académica
muestra que este arquetipe no esta
ligade a un momento especifico de la
carrera, sino que se mantiene a lo
largo del recorrido formativo. Menos
del 25% de la carrera: 24,6%; mas del
75%: 21,5%; entre 26% y 50%:
16,9%: entre 50% y 75%: 10.8%.
Ademas, hay 26,2% sin dato,
correspondiente principalmente a
usuarios que no son estudiantes.
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Hallazgos: Arquetipos

La caracterizacion sociodemografica evidencia que los cuatro arquetipos estan compuestos
principalmente porestudiantesjovenes, conpredominio delrangode 18 a25afiosyunaparticipacion
mayoritaria de mujeres en todoslos casos. Sinembargo, lalecturamas relevante no esta unicamente
en esta composicion general, sino en la forma en que los arquetipos atraviesan distintas facultades,
programasymomentos delatrayectoriaacadémica. Aunque aparecenconcentracionesrecurrentes
en Ciencias, Ingenieria y Ciencias Econdmicas y Administrativas, ningun arquetipo se restringe auna
soladisciplinao programa, lo que confirma que estas configuraciones noresponden exclusivamente
a variables demograficas, sino a formas diferenciadas de relacionarse con el conocimiento, el
aprendizaje y la Biblioteca.

En este sentido, la caracterizacion permite ubicar poblacionalmente a cada arquetipo, pero no
explica por si sola su comportamiento. El valor de este cruce esta en mostrar que perfiles como el
Buscador de sentido, el Resolutivo, el Caminante explorador y el Hacedor creativo no son grupos
cerrados ni dependientes de una carrera especifica, sino tendencias transversales que aparecen
en distintos roles, edades y areas académicas. Esto refuerza la necesidad de disefar experiencias
bibliotecarias que no partan Unicamente de segmentos tradicionales como facultad, programa
o vinculo institucional, sino de las motivaciones, expectativas y modos de apropiacion que cada

usuario activaensurelacion conlaBiblioteca.

Apropiaciony uso: Interaccion general conla biblioteca

Variable

Buscador de sentido

Resolutivo

Caminante explorador

Hacedor creativo

Frecuencia de

visita presencial

Alta presencia presencial.
49% reporta frecuencia alta;
22% media y 29% baja. La
Biblioteca se activa como
espacio de permanencia,
concentracion y

profundizacién.

Uso digital bajo a medio.

Relacién presencial funcional |

y polarizada: conviven
usuarios intensivos y
esporadicos. La visita ocurre
cuando la Biblioteca ayuda
a resolver una necesidad

concreta con rapidez.

Activa lo digital cuando

Uso presencial relevante,
aunque intermitente.

41,7% alta; 22,2% media;
36,1% baja. La visita aumenta
cuando el espacio ofrece
posibilidades de recorrido,

descubrimiento y orientacién.

El entorno digital se usa

Presencialidad significativa,
aunque no constante.
41,5% alta; 18,5% media;
40% baja. El espacio se
activa cuando ofrece
condiciones para hacer,

ensayar o desarrollar ideas.

Lo digital se activa cuando

Uso de
Servicins Predomina la consulta puntual reduce pasos y tiempos. cuando facilita explorar la aporta ejemplos, insumos,
digitales de recursos; su integracién Valora plataformas claras, oferta, orientarse y abrir rutas tutoriales o herramientas

a la experiencia depende répidas, accesibles y de descubrimiento dentro atiles para producir, combinar

Preferencia de

de que aporten profundidad,
confiabilidad o criterio.

Alta. Prefiere avanzar a su
ritmo y construir comprensién

orientadas al autoservicio.

Muy alta. Quiere resolver

por si mismo, con minima

de la Biblioteca.

Alta, pero requiere sefales

visibles y puntos de

o prototipar.

Alta. Se apropia mejor

cuando puede probar,

interaccién propia, aunque valora i i i - " i
= e friccion, pasos claros y orientacion que faciliten combinar recursos y activar
auténoma mediacién experta cuando & | | | i :
eniiquece lailéctura acceso directo a lo a exploracion sin procesos por cuenta propia.
o el criterio. necesario. desbordamiento.
Interaccién Acepta acompafiamiento Tolera mediacién breve y La mediacién funciona como Valora mediaciones practicas,
diad cuando amplia comprensién, precisa, siempre que ahorre invitacién, orientacion y demostrativas y conectadas
mediada . et : ) = =
profundidad o criterio en tiempo, despeje dudas o apertura de posibilidades con la accion o el desarrollo
Su proceso. destrabe un proceso. dentro de la experiencia de proyectos.
bibliotecaria.
‘ Lectura Se apropia de la Biblioteca Se activa cuando la Necesita rutas flexibles, Responde mejor cuande
| int tati desde la profundidad, Biblioteca le permite avanzar referentes visibles y la Biblioteca deja de ser
interpretativa ) i o : g
| P la reflexién y la construecion con eficiencia y responder condiciones que conviertan solo apoyo y se convierte en
‘ de sentido. a objetivos concretos. la Biblioteca en un entorno plataforma para crear, aplicar
de exploracion. o materializar ideas.

s
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Apropiaciony uso: Preferencias espaciales y modos de habitar

Variable Buscador de sentido Resolutivo Caminante explorador Hacedor creativo
E (Sabio) (Héroe) (Explorador) (Creador)

Espacio
preferido

Elementos
clave

Principales
atractores

Lectura del
espacio

Mejora
prioritaria

Salas de estudio individuales o
semindividuales.

» Espacios silenciosos y de baja

circulacion.

Zonas con privacidad visual y
acustica.

» Espacios de lectura profunda.

+ Silencio y control del ruide.

+ Comodidad y ergonomia.

+ lluminacién adecuada.

Orden, limpieza y estabilidad
del ambiente.

* Sensacion de resguardo cognitivo

y emocional.

+ La posibilidad de concentrarse

sin interrupciones.

+ La permanencia prolongada

en ambientes comodos.

+ La atmosfera de calma.

+ La presencia de recursos de

informacién confiables.

» El espacio funciona como refugio

y contenedor de profundidad.

» Lo habita para pensar, comprender

y construir significado.

+ Valora la estabilidad y el silencio

como condiciones para el
aprendizaje profundo.

« Mas silencio y control actstico.

+ Mayor disponibilidad de espacios

individuales.

« Mejores condiciones de inmersién:

iluminacion, temperatura y confort.

= Zonas especializadas para lectura

profunda y estudio prolongado.

.

Salas de estudio grupales o
individuales funcionales.
Mesas grandes, zonas de
trabajo y computadores.

« Espacios disponibles, cercanos

a servicios y con buena
conectividad.

+ Lugares que le permitan

instalarse rapido y avanzar.

+ Disponibilidad de cupo y mesas.

+ Acceso a energia y wifi confiable.

+ Cercania a servicios (bafios,

impresoras, puntos de atencién).

+ Claridad en el uso del espacio

y senalizacién funcional.

+ Rapidez para iniciar su trabajo.

+ Resolver una tarea con eficiencia.
+ Encontrar cupo dispenible cuando

lo necesita.

+ Usar el espacio como herramienta

para avanzar.

+ La ubicacién estratégica dentro

.

de la Biblioteca.

El acceso répido a recursos
y servicios,

= El espacio es una infraestructura

para cumplir objetivos.

» Lo habita para avanzar, resolver

y ser eficiente.

+ Valora la funcionalidad por encima

de la experiencia estética.

+ Mas disponibilidad de cupos

y mesas.

*  Mejor sefializacion funcional

y orientacién rapida.

+ Optimizar cercania y acceso

a servicios clave,

+ Reducir tiempos de espera

y friccion para iniciar.

+ Espacios abiertos y legibles.

+ Salas con exhibiciones, rutas

temaéticas o colecciones
visibles.

+ Areas de circulacién que invitan

.

al recorrido.

Lugares que ofrecen contacto
con lo nuevo.

+ Descubribilidad: informacion

visible y atractiva.

+ Variedad de recursos y formatos.

.

Senalizacion clara de rutas,
colecciones y servicios.

+ Exhibiciones y dispositivos

que inviten a explorar.

+ Ambientes abiertos y luminosos.

.

Encontrar algo nuevo o que no
habia buscade.

+ Recorrer la Biblioteca y descubrir

recursos o actividades.

+ Conectarse con exposiciones,

.

+ La variedad y novedad del entorno.

colecciones o dispositivos.

Identificar oportunidades
de aprendizaje.

+ El espacio es un punto de partida

para la exploracion y el
descubrimiento.

+ Lo habita para ampliar horizontes,

conectar ideas y encontrar
oportunidades.

+ Valora la variedad y la visibilidad

de la oferta.

» Mas rutas y guias visibles para

recorrer la Biblioteca.

+ Mayer visibilidad de recursos,

colecciones y servicios.

+ Mas sefializacién de exhibiciones

y tematicas.

« Dispositivos y experiencias que

inviten al descubrimiento.

Espacios flexibles: salas
colaborativas, mixtas o
modulares.

+ Ambientes con mobiliario

.

movible y reconfigurable.

Zonas para creacion, ideacion
y prototipado.

« Espacios que permitan trabajo

en grupo y produccién de ideas.

+ Flexibilidad del mobiliario.

.

Posibilidad de mover, combinar
y adaptar superficies.

« Herramientas y recursos de

.

apoyo (tecnolégicos, creativos,
audiovisuales).

Conexién visual y fisica entre
personas y materiales.

« Hacer, probar y experimentar.

+ Colaborar con otras perscnas.

+ Desarrollar ideas y convertirlas

en proyectos.

+ Acceder a recursos que apoyen

la creacion.

« Eldinamismo y la posibilidad de

transformacién del espacio.

+ El espacio es una plataforma para

la creacion y la produccion.

+ Lo habita para experimentar, idear

y materializar proyectos.

+ Valora la flexibilidad, la colaboracion

+« Mas ios flexibles y ad

y el acceso a recursos de apoyo.

+ Mas recursos y herramientas.

para creacion y prototipado.

« Mayor visibilidad de laboratorios,

talleres y apoyos creativos.

+ Mas zonas de colaboracion

y trabajo en grupo.

La lectura conjunta de ambas tablas evidencia que la apropiacion de la Biblioteca por parte de los
arquetipos se construye, principalmente, desde la experiencia presencial y espacial. Aunque los
cuatro perfiles reconocen y utilizan servicios digitales, la relacion mas fuerte aparece en la visita
fisica, la permanencia, la concentracion y el uso de ambientes que permiten estudiar, descansar,
trabajar o desarrollar una actividad concreta. Esto muestra que la Biblioteca sigue siendo valorada
como un lugar de presencia significativa, no solo como un repositorio de recursos o una plataforma

de acceso.

Sin embargo, esta presencialidad no se activa de la misma manera en todos los arquetipos. El
Buscador de sentido se apropia de la Biblioteca cuando encuentra condiciones de calma, silencio,
profundidad y resguardo cognitivo. El Resolutivo la usa cuando el espacio le permite avanzar
con eficiencia, encontrar disponibilidad, acceder rapidamente a servicios y reducir fricciones. El
Caminante explorador necesita que la Biblioteca sea legible, recorrible y abierta al descubrimiento,
con senales, rutas, exhibiciones o dispositivos que le muestren posibilidades. El Hacedor creativo
requiere espacios flexibles, colaborativos y adaptables, donde pueda probar, conversar, combinar
recursosy materializarideas.

En este sentido, las preferencias espaciales no deben leerse Unicamente como una eleccién entre
espacios individuales, grupales o de descanso, sino como una expresion del tipo de experiencia
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que cada arquetipo espera activar. Un mismo espacio puede funcionar como refugio para pensar,
infraestructura para resolver, punto de partida para explorar o plataforma para crear. Por eso, el reto
para la Biblioteca no esta solo en ampliar o mejorar su disponibilidad espacial, sino en hacer mas
clarala promesa de uso de cada ambiente: qué permite hacer, para quién resulta mas util, qué tipo
de experiencia habilitay como se conecta conrecursos, servicios y mediaciones.

También se observa que la autonomia es una condicion transversal. Los usuarios quieren avanzar
por si mismos, tomar decisiones, encontrar espacios, acceder a recursos y activar servicios
sin depender siempre de una mediacion directa. No obstante, esto no significa ausencia de
acompafamiento. Mas bien, la mediacion debe aparecer como apoyo oportuno, visible y
pertinente: profunda para quien busca sentido, breve y funcional para quien necesita resolver,
orientadora para quien quiere explorar, y practica o demostrativa para quien busca crear.

Insight clave:
La Biblioteca se apropia principalmente desde la experiencia presencial, pero cada arquetipo la

habita con un propdsito distinto: pensar, resolver, explorar o crear. Por ello, el disefio espacial y de
servicios debe pasar de ofrecer lugares disponibles a construir ambientes legibles, diferenciados y

conectados conlas formasreales en que los usuarios activan su experiencia bibliotecaria.

Apropiaciony uso: Fuentes, recursosy servicios

Se apoya en libros, bases

Parte de Google, buscadores

Combina busquedas abiertas,

Activa tutoriales, ejemplos,

Fuentes de el o _ | f id
. e datos, docentes y rapidos y recursos que le navegacion libre, recomendaciones referentes, videos e
preferidas fuentes confiables que permitan llegar directo ala y hallazgos casuales en insumos que puedan
permitan comprender con respuesta o al documento distintos soportes. convertirse en accion o
profundidad. atil. produccion.
Valora recursos Valora recursos claros, Se activa con recursos
Recursos o h . b : :
] especializados, curados accesibles y accionables; Responde a recursos visibles, aplicados, ejemplos,
mejor L 3 " G a 7 :
Il d y académicamente importa mas la rapidez de navegables y con potencial herramientas y materiales
valoracaos Slidos: i - ;
50"?05;;‘5":‘3'3 uso que la complejidad de descubrimiento. que sirvan para crear o
rofundida ;
F iy y del recurso. prototipar.
confiabilidad.
Servicios de Alta |mportanu’a f:le Ah’a importancia de Valora orientacion; Valora- servicios practicos,
recursos electrénicos, préstamo, reserva de = : espacios grupales,
mayor J i : descubrimiento guiado, ;i '
préstamo, consulta y espacios, acceso rapido a e 254 herramientas, equipos y
. rt . g i exhibiciones, recursos visibles
importancia apoyos que amplian recursos y servicios o apoyos conectados con
i ; y mediaciones de entrada.
comprension. autoservibles. proyectos.
Servicios de Tienfi? a dejar p.eriféricos Se distancia‘ de servicios No activa servicios que no Pierde ‘|nteres en servicios
baja servicios poco visibles, largos, ambiguos o con se dejan descubrir o que demasiado tedricos o
s muy promocionales o demasiados pasos; carssendaiitasds desconectados de la
ropiacion ; i ‘i i
ap alejados de su propésito abandona faciimente accion y la
entradas claras.

Implicacion de
mediacién

inmediato.

Necesita mediacion
curatorial: recomendaciones,
criterios, rutas temaéticas

y apoyos expertos.

cuando hay friccion.

Necesita mediacién breve,
precisa y activable en el
momento de la
necesidad.

Necesita mediacion como
invitacién: sefiales, guias,
recorridos y recomendaciones

que abran posibilidades.

experimentacion.

Necesita mediacion
demostrativa: ejemplos,
talleres, acompafiamiento
préactico y recursos

aplicables.
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La tabla evidencia que los arquetipos no se diferencian unicamente por los recursos que usan, sino
porlaformaen que integran lainformacion dentro de su propio proceso de aprendizaje, resolucion,
exploracion o creacion. El Buscador de sentido se aproxima a las fuentes desde la necesidad de
profundidad, confiabilidad y criterio; por eso valora libros, bases de datos, docentes, fuentes
académicasymediacionescuratoriales quele permitancomprendermejor. EIResolutivo,encambio,
privilegia recursos claros, rapidos y accionables: su relacion con la informacion esta orientada a
encontrar respuestas Utiles, reducir tiempos y avanzar con eficiencia. El Caminante explorador
combinabusquedas abiertas, navegacion libre,recomendacionesy hallazgos en distintos soportes,
porlo que necesitarutas visibles, guias y sefales que le permitan descubrir sin perderse. El Hacedor
creativo se activa cuando los recursos dejan de ser solo insumos de consulta y se convierten
en referentes, ejemplos, herramientas o materiales aplicables para crear, probar o prototipar.

EstalecturamuestraquelaBibliotecanopartedeunaausenciadefuentesdeinformacionenlosusuarios.
Al contrario, cada arquetipo ya tiene formas instaladas de buscar, seleccionar y usar informacion,
muchas veces combinando recursos bibliotecarios con fuentes externas, docentes, buscadores,
videos, recomendaciones o herramientas digitales. La oportunidad, entonces, no esta solo en
aumentarladisponibilidadderecursos,sinoenlograrquelaofertabibliotecariaseinsertemejorenesas
rutasrealesdebusquedayapropiacion. Paraello,losrecursosy serviciosdebenhacerse masvisibles,
comprensibles y conectados con propdsitos concretos: profundizar, resolver, descubrir o crear.

También se observa que los servicios de mayor valor son aquellos que el usuario puede conectar
con una necesidad clara. En cambio, los servicios menos visibles, demasiado generales, largos,
ambiguos o desconectados del propdsito inmediato tienden a quedar en la periferia de la
experiencia. Esto no significa que carezcan de valor, sino que requieren mejores puntos de entrada,
mediaciones mas oportunas y una comunicacion mas situada. La Biblioteca debe pasar de una
|6gica centrada en “ofrecer recursos y servicios” a una ldgica de activacion, donde cada recurso,
guia, acompafnamiento o servicio aparezca en el momento adecuado, con una funcion clara y una
promesa de valor comprensible para el usuario.

Insight Clave: Oportunidad:

Los usuarios no carecen de fuentes ni de informacion; ya La Biblioteca debe curar, visibilizar y mediar sus recursos
construyen sus propias rutas de busqueda. Elreto de la y servicios de manera diferenciada: profundidady criterio
Biblioteca es conectar sus recursos y servicios con esas rutas, para el Buscador de sentido; rapidezy utilidad para el
mostrando cuando, como y para qué aportan valor diferencial Resolutivo; rutas de descubrimiento para el Caminante
segun el propdsito de cada arquetipo. explorador; y recursos aplicables para el Hacedor

creativo.

Percepciony efecto: Percepcion, motivacionesy valor de uso

Esta tabla presenta cédmo cada arquetipo percibe la Biblioteca, qué motivaciones orientan suusoy
qué valor reconoce en su experiencia. El cruce permite observar no solo para qué la usan, sino qué
tipo de efecto genera en sus procesos académicos, personales o de aprendizaje. A partir de estas
variables, seidentifican diferencias entre quienes buscan concentracion, eficiencia, descubrimiento
O apoyo para materializarideas.
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VELELE

Buscador de sentido

(Sabio)

Resolutivo
(Héroe)

Caminante explorador
(Explorador)

Hallazgos: Arquetipos

Hacedor creativo
(Creador)

Motivacion
principal
de uso

Motivaciones
funcionales y
de baja traccion

Descripcién
dominante de la
Biblioteca

Cumplimiento
de preferencias
personales

Contribucién a
metas
académicas/
personales

Lectura de
percepcion y
efecto

Estudio individual 70%;
descanso 57%; trabajo
grupal 52%. El uso se
concentra en permanencia,

concentracién y bienestar,

Recursos para clases 42% y
computadores/internet 42%.
Investigacion 19%, talleres
18% e introspeccion 20%
quedan en menor adopcidn.

Bienestar y comodidad
27,8%; ambiente de estudio
19,2%; infraestructura
espacial 15,4%. Criticas/
tensiones 5,3%.

91% afirma que la Biblioteca
responde a sus preferencias.
El ajuste se explica por
ambiente de estudio,
disponibilidad, recursos

y bienestar.

82% afirma contribucidn;
17% no esta seguro. El aporte
se asocia con desarrollo
académico, espacios de

estudio y acceso a recursos,

Percibe la Biblioteca como
infraestructura de estudio
auténomo, bienestar y
concentracion; el valor
se juega en la calidad

del entorno.

Estudio individual 71,4%;
descanso 56%; trabajo
grupal 51,2%. Uso funcional,
autonomo y orientado a

productividad personal.

Recursas para clases 36,9%;
computadores/internet 31%;
socializar 31%. Investigacion
19% v talleres/eventos 20,2%
son secundarios.

Ambiente/tranquilidad 52,4%;

comodidad/bienestar 44%;
aprendizaje mediado por
el espacio 34,5%;
espacialidad 28,6%.

94,05% considera que
responde a sus preferencias;
predominan espacio adecuado,
ajuste al aprendizaje y
recursos. El 5,95% sefiala

fricciones.

85,7% afirma que contribuye a
sus metas; el valor se asocia
con productividad, recursos,
espacios y posibilidad

de avanzar.

Percibe la Biblioteca como
ecosistema de productividad
personal y equilibrio
emacional; su valor depende
de eficiencia y condiciones
de uso.

Estudio individual 70,8%;
descanso 54,2%; trabajo
grupal 40,3%. Predomina
concentracién individual con

bienestar y uso intermitente.

Computadores/internet 38,9%
y recursos para clases 36,1%.
Investigacion 18,1%, clases
virtuales y eventos 16,7%

tienen baja incidencia.

Bienestar/comodidad 36,1%,;
funcionalidad estudio-
concentracion 26,4%;
ambiente/tranquilidad 25%;
espacialidad 18,1%.

86,1% considera que responde
a sus preferencias; la valoracion
se apoya en concentracion,
bienestar y recursos, con
tensiones de disponibilidad.

79,17% afirma contribucién;
16,67% no esta seguro. El
impacto se explica por espacios,
concentracién, recursos y apoyo

al desarrollo académico.

Percibe la Biblioteca como
espacio de concentracion y
regulacién emocional; la oferta
programatica requiere mayor
conexion con sus motivaciones.

Estudio individual 67,7%;
descanso 55,4%; trabajo
grupal 52,3%. Combina foco,
pausa y colaboracién como

modos de permanencia.

Computadores/internet 43,1%
y recursos para clases 41,5%.
Investigacion 18,5% y
eventos/capacitaciones 13,8%

tienen menor traccion.

Ambiente/tranquilidad 61,5%;
espacialidad 49,2%; bienestar
emocional 36,9%; recursos/
conocimiento 24,6%;
funcionalidad 21,5%.

92,3% considera que responde
a sus preferencias; el valor se
construye desde espacio,
ambiente, recursos y
acompafiamiento,

84,62% afirma contribucion;
13,85% no estd seguro. El aporte
se relaciona con espacios,
recursos, impacto académico y

desarrollo personal/profesional.

Percibe la Biblioteca como
entorno de calma, concentracion
y apoyo académico; puede
ganar valor si conecta recursos
con creacién y proyectos.

La lectura comparativa muestra que la Biblioteca es valorada principalmente como un entorno
de estudio, concentracion, bienestar y apoyo académico. En los cuatro arquetipos, el estudio
individual aparece como motivacion dominante, acompafado por descanso, trabajo grupal y
acceso arecursos. Sin embargo, el valor percibido cambia segun cada perfil: para el Buscador de
sentido se asocia con profundidady bienestar; para el Resolutivo, con productividad y avance; para
el Caminante explorador, con concentracion y posibilidad de descubrimiento; y para el Hacedor
creativo, con apoyo académico y conexion potencial con proyectos.
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Insight clave:

La Bibliotecaya tiene un valor significativo como espacio de permanencia y soporte académico,
pero su oportunidad esta en ampliar ese efecto hacia experiencias mas activas de aprendizaje, ex-
ploracion, mediaciony creacion. Es decir, pasar de serunlugar que acompana el estudio a convertir-

se enunentorno que activa distintos modos de apropiacion del conocimiento.

Percepciony efecto: Experiencia emocional

Variable

Buscador de sentido

(Sabio)

Resolutivo
(Héroe)

Caminante explorador
(Explorador)

Hacedor creativo
(Creador)

Emociones
predominantes

Emociones
positivas
complementarias

Estrés o tension

Emociones
negativas bajas

Lectura emocional

Implicacion para
la Biblioteca

(110

Calma o tranquilidad 90%;

inspiracion/motivacion 54%.

Curiosidad 38% y alegria
38%. La Biblioteca favorece
interés intelectual y

disposicion al aprendizaje.

Estrés/tension 35%. Se
asocia mas con la carga
académica que con una
valoracion negativa del

espacio.

Aburrimiento 19%;
confusién 9%; tristeza 6%:;
miedo 4%.

Funciona como espacio

de calma cognitiva: favorece
concentracion, reflexion y
aprendizaje profundo.

Proteger condiciones de
calma, concentracion y
bienestar; reducir estrés
sin perder profundidad
académica.

Calma o tranquilidad
88,1%;
inspiracién/motivacién

52,4%.

Curiosidad 42,9% y alegria
38,1%. La emocion positiva
se asocia con rendimiento
y estabilidad.

Estrés/tension 33,3%.
Coexisten bienestar y
exigencia académica; la
experiencia es productiva,

no solo relajada.

Las emociones negativas
profundas se mantienen
por debajo del 5%,
confirmando percepcién
de entorno seguro.

Funciona como entorno

de estabilidad para rendir:
combina calma, motivacién
y presion académica.

Equilibrar productividad y
bienestar mediante
zonificacion, pausas,
descanso y reduccion de
sobrecarga.

Calma o tranquilidad
83,3%;
inspiracion/motivacién
55,6%.

Curiosidad 41,7% y alegria
33,3%. La calma puede
transformarse en apertura

a explorar.

Estrés/tension 34,7%. La
tension sugiere presion
académica, saturacién o
fricciones de uso.

Aburrimiento 18,1%:
confusion 8,3%; tristeza
4,2%; miedo 4,2%.

Funciona como refugio de
concentracion con potencial
exploratorio: calma, motiva
y abre curiosidad.

Mantener calma y orden,
pero activar rutas que
conviertan motivacion y
curiosidad en

descubrimiento.

Calma o tranquilidad
87,7%;
inspiracion/motivacion
53,8%.

Curiosidad 44,6% y alegria
41,5%. La Biblioteca no solo
contiene: también estimula

interés y motivacion.

Estrés/tension 30,8%.
Aungue menor que las
emociones positivas,
muestra que la Biblioteca

recibe usuarios bajo carga.

Aburrimiento 18,5%;
confusidn 9,2%; tristeza
4,6%; miedo 3,1%.

Funciona como refugio
productivo: regula
emocionalmente y sostiene
motivacién para avanzar

O crear.

Reconocer el papel de la
Biblioteca como
infraestructura emocional
del aprendizaje y gestionar
ambiente, comodidad y

pausa.
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Percepciony efecto: Evaluacion, mejoray evolucion esperada por arquetipo

Variable

Buscador de sentido

(Sabio)

Resolutivo
(Héroe)

Caminante explorador
(Explorador)

Hacedor creativo
(Creador)

P29 - Principales

mejoras sefaladas

P30 - Fricciones
de experiencia
cotidiana

P31 - Expectativas

de evolucion

Lectura de mejora

Oportunidad
estratégica

Espacios fisicos 44%

servicios generales 29%

recursos de informacién 20%

acompafamiento 13%

plataformas digitales 11%

no cambiaria nada 25%

Espacial 30%
ambiente 16%
digital 14%

recursos 14%

bienestar 12%

= operacion 10%

atencién 6%

* innovacién 7%

* Mas y mejores espacios 23%
+ bienestar/comodidad 16%

* acompafamiento 12%

= formacién/innovacion 10%
* operacién 8%

» claridad/accesibilidad 7%

No cuestiona el valor de la
Biblioteca; demanda
optimizacion de capacidad,
ambiente, acompafiamiento y
experiencia operativa.

Gestionar capacidad y
disponibilidad, mejorar
ambiente, reducir fricciones
digitales y fortalecer rutas de
acompafiamiento y formacion.

« Espacios 45,2%
* servicios generales 34,5%

+ recursos y plataformas
digitales 15,5% cada uno

+ acompanamiento 11,9%

+ no cambiaria nada 27,4%

.

Espacial 25%

servicios/operacion y
saturacion son frentes

criticos

.

digital 16,7%

innovacion 4,8%

Mas espacios 23,8%

innovacion/nuevos

servicios 14,3%

bienestar 13,1%

formacién/acompariamiento
10,7%

horarios y operacién

relevantes

Usuario exigente: no pide
cambiar la esencia de la
Biblioteca, sino hacerla mas
accesible, eficiente y
escalable.

Optimizar espacios, reservas
y servicios; mejorar
usabilidad digital; incorporar
capacidades futuras sin
perder eficiencia.

Espacios 36,1%

servicios generales 33,3%

recursos 16,7%

servicios digitales y
acompafiamiento 9,7% cada

uno

no cambiaria nada 25%

Espacial 22,2%

servicios generales 18,1%

ambiente y bienestar aparecen

comae fricciones visibles

innovacion 5,6%

Espacios 19,4%

.

innovacion/formacion 19,4%

bienestar 12,5%

operacién/horarios y
acompafamiento aparecen

come capas de evolucion

No pide transformacion total;
identifica ajustes concretos en
las capas mads visibles de la
experiencia fisica y de servicio.

Hacer mas visibles rutas,
servicios y oportunidades de
descubrimiento; fortalecer
Espac IG‘S )f servi CiOS como

experiencia legible.

« Espacios 35,4%

+ no cambiaria nada 35,4%

servicios generales 29,2%

plataformas digitales 16,9%

* recursos y acompafamiento

13,8%

Espacial 16,9%
* ambiente 6,2%
* bhienestar 4,6%

* recursos 4,6%

digital 4,6%
* atencion 6,2%

+ otras/sin mejora 40%

Innovacién/nuevos servicios
32,3%

+ operacién/servicio 12,3%

espacios 10,8%

* bienestar y acompaniamiento
6,2% cada uno

Convive satisfaccion con
expectativa de expansion: la
Biblioteca cumple, pero
puede activar mas
innovacion, formacién y
experiencias ampliadas.

Pasar de soporte de estudio a
ecosistera ampliado: creacion,
formacion, innovacion,
bienestar y experiencias
aplicadas.

La tabla de evaluacion, mejoray evolucion esperada muestra que los cuatro arquetipos reconocen
valor en la Biblioteca, pero también identifican puntos de ajuste que se concentran especialmente
en la experiencia cotidiana de uso. Las mejoras mas sefialadas se relacionan con espacios fisicos,
servicios generales, recursos de informacion, plataformas digitales y acompafamiento. Esto
sugiere que los usuarios no estan cuestionando la existencia o relevancia de la Biblioteca, sino las
condiciones que permitenque suexperienciaseamas fluida,comoda, visible, accesibley pertinente.
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Uno de los hallazgos mas importantes es que la dimension espacial aparece
como una preocupacion transversal. En los cuatro arquetipos, los espacios
fisicos se mantienen como uno de los principales frentes de mejora, aunque
con matices distintos. Para el Buscador de sentido, la mejora espacial se
relaciona con condiciones de permanencia, calma, ambiente y profundidad.
Para el Resolutivo, se asocia con disponibilidad, eficiencia, reservas, servicios
y reduccion de fricciones. Para el Caminante explorador, se vincula con hacer
mas visibles las rutas, servicios y oportunidades dentro de la Biblioteca. Para el
Hacedor creativo, la mejora espacial se conecta con la posibilidad de ampliar la
Biblioteca hacia experiencias de innovacion, formacion, creacion y uso aplicado.

La tabla también evidencia que las mejoras no se limitan a infraestructura. Los
servicios generales aparecen como un segundo frente relevante, lo que indica que
la experiencia del usuario esta mediada por la claridad, disponibilidad, operacion
y facilidad de acceso a la oferta bibliotecaria. En el caso del Resolutivo, esto es
especialmente visible, pues los servicios y la operacion se leen desde la eficiencia
y la capacidad de resolver necesidades con menor esfuerzo. En el Caminante
explorador,losserviciosseconectancondescubrimientoyorientacion.EnelHacedor
creativo, se proyectan hacia nuevas formas de activacion, formacion e innovacion.

Esto muestra que el servicio no puede entenderse solo

como atencion o tramite, sino como una arquitectura de

Me.lorar la Biblioteca apoyo que debe adaptarse a distintos propdsitos de uso.

no significa ampliar la

Frente arecursos, plataformas digitalesy acompanamiento,

oferta sin direCCiO’n, seobservaunatensidnentredisponibilidadyapropiacién.Los
sino hacer mas visible usuarios reconocen laimportancia de estos componentes,
J

pero no siempre los perciben como suficientemente

habitableyactivadora visibles, accesibles o integrados a sus rutinas. Por eso,

: : cuando aparecen como mejora, no necesariamenteindican
la expenenc!a para ausencia, sino necesidad de mayor claridad, curaduria,
cada arquet’po, acompafamiento y conexion con las formas reales en que

2

los usuarios estudian, buscan informacion, resuelven tareas
o desarrollan proyectos. En este sentido, la evolucion esperada de la Biblioteca
no deberia centrarse solo en “tener mas”, sino en hacer que lo existente sea mas
facil de encontrar, comprender, usar y conectar con necesidades concretas.

También es significativo que en varios arquetipos aparezca un porcentaje
de usuarios que no cambiaria nada. Esto no debe leerse como ausencia de
oportunidades, sino como sefal de una base positiva de satisfaccion. La
Biblioteca ya cumple un rol importante como espacio de estudio, concentracion,
bienestar y apoyo académico. Sin embargo, esa satisfaccion convive con
expectativas de optimizacidn. Los usuarios no estan pidiendo necesariamente
una transformacion radical de la Biblioteca, sino una evolucion mas precisa:
mejores condiciones espaciales, servicios mas claros, rutas digitales mas usables,
mayor visibilidad de recursos y experiencias mas conectadas con sus propasitos.

Desde una lectura arquetipica, cada perfil expresa una expectativa de evolucién
distinta. El Buscador de sentido espera una Biblioteca que cuide mejor las
condiciones de profundidad: ambientes mas adecuados, acompafamiento
mas visible, recursos pertinentes y experiencias que favorezcan concentracion
y comprension. El Resolutivo espera una Biblioteca mas eficiente, accesible y
operativamente clara, donde los espacios, reservas, servicios y plataformas
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funcionen con menor friccion. EI Caminante explorador espera una Biblioteca mas legible y
recorrible, que haga visibles oportunidades, recursos, rutas y experiencias que hoy pueden pasar
desapercibidas. El Hacedor creativo espera una Biblioteca mas expandida, capaz de ir mas alla
del estudio tradicional para activar innovacion, formacion, colaboracion y creacion aplicada.

En conjunto, la tabla muestra que la mejora de la Biblioteca no debe pensarse como una lista
homogénea de ajustes operativos, sino como una estrategia diferenciada de evolucion de
experiencia. La Biblioteca necesita fortalecer su capacidad de responder a cuatro expectativas
simultaneas: ser un entorno de profundidad, una infraestructura eficiente, un sistema de
descubrimiento y una plataforma de creacion. Esta lectura permite pasar de una mejora reactiva,
centrada en problemas puntuales, a una mejora estratégica orientada por modos de relacién con el
conocimiento.

Insight Clave: Oportunidad:

La experiencia no se juega solo enla satisfaccion general, sino  Dpisefar experiencias modulares y significativas que conecten
enla capacidad de laBiblioteca para activar el propdsitocon  espacios, recursos, servicios y mediaciones seguin el propdsi-
elque cada usuario llega. Cuando laruta es clara y signifi- to del usuario: pensar, resolver, descubrir o crear.

cativa, la Biblioteca gana relevancia; cuando hay friccion, el

usuario reduce, abandona o simplifica suinteraccion.

Modelos de aprendizaje

Elanalisisde modelosdeaprendizaje permite comprendercomolosarquetiposnosolosediferencian
por sus motivaciones o formas de relacion con la Biblioteca, sino también por las condiciones que
facilitan su proceso de apropiacion del conocimiento. En este estudio se integraron dos referentes:
el modelo de Kolb, que permite identificar la manera en que los usuarios aprenden a partir de la
experiencia,lareflexion,laconceptualizacionolaaccion;yelmodelodeFelder-Silverman,quepermite
observarpreferenciasrelacionadas conlaformade procesar, organizary representarlainformacion.

En los cuatro arquetipos aparece un patréon comun: predomina una orientacion activa,
aplicada, secuencial, visual y sensorial. Esto indica que los usuarios tienden a aprender mejor
cuando pueden interactuar con la informacion, verla organizada en pasos claros, apoyarse en
elementos visuales, reconocer ejemplos concretos y conectar lo aprendido con situaciones
reales. Sin embargo, esta coincidencia no significa que todos aprendan de la misma manera.
La diferencia aparece en el propodsito que cada arquetipo asigna al aprendizaje: comprender
con profundidad, resolver con eficiencia, descubrir posibilidades o materializar ideas.

Como se observa en la siguiente tabla, el valor del cruce no esta unicamente en identificar un estilo
dominante, sino en interpretar como ese estilo se matiza segun la l6gica de cada arquetipo. Esta
lectura permite pensarlaBibliotecano solo como proveedora de informacion, sinocomounentorno
capaz de activar experiencias de aprendizaje diferenciadas, segun las formas en que los usuarios
buscan, procesan, aplicany transforman el conocimiento.

(113



nUbl | INFORME EXPERIENCIA USUARIOS 2026

Variable

Buscador de sentido

Resolutivo

Caminante explorador

Hacedor creativo

Motivacion del

Profundiza en temas
de interés y conecta

experiencia, reflexién y

Orienta el aprendizaje a
resolver necesidades

concretas, aplicar lo

Aprende desde el
descubrimiento, la

apertura y la exploracién

Aprende creando,
probando y proyectando

ideas en acciones,

aprendizaje
aplicacion para aprendido y avanzar con | guiada de posibilidades prototipos o productos
comprender con mayor claridad hacia un antes de fijar un con valor aplicado.
sentido. resultado. camino.

Kolb Acomodador Acomodador Acomodador ! Acomodador

predominante 14,20% / 389 personas 12,42% / 325 personas 9,44% / 247 personas I 8,94% / 234 personas

Lectura del
estilo Kolb

La experiencia y la
accion se vuelven mas
valiosas cuando
permiten profundizar,
comprender y otorgar

sentido.

La accién cobra valor
cuando conduce a
resultados concretos,
pasos claros y solucion

eficaz.

La experiencia se activa
como recorrido de
exploracion,
descubrimiento y
apertura de
posibilidades.

La accion se orienta a
experimentar, iterar y
materializar ideas en

algo tangible.

Felder-Silverman
mas frecuente

Activo, secuencial,

visual y sensorial
3,82% / 100 personas

Activo, secuencial,

visual y sensorial
3,21% / 84 personas

Activo, secuencial,

visual y sensorial
2,75% / 72 personas

Activo, secuencial,

visual y sensorial
2,48% / 65 personas

Lectura del perfil
Felder-Silverman

Procesa mejor con
apoyos visuales, pasos
ordenados y
experiencias concretas,
aungue necesita
tiempo para elaborar
comprension.

Prefiere informacion
visible, secuencias
claras y estimulos
concretos que
reduzcan ambigtiedad

y aceleren la decision.

Responde bien a
senales visuales,
recorridos
secuenciados y
estimulos concretos
que faciliten orientarse
y explorar.

Aprovecha mejor
recursos visuales,
concretos y ordenados
cuando puede
activarlos para
producir, probar y
transformar.

Matiz
interpretativo del
aprendizaje

Profundiza mejor
cuando puede
experimentar y aplicar
para comprender en

mayor profundidad.

Resuelve mejor cuando
puede probar, organizar
en pasos claros y
pasar a la accién.

Descubre mejor cuando
puede explorar con
estructura y sefiales
claras que muestren
posibilidades.

Crea mejor cuando
puede probar, iterar y
materializar ideas en
proyectos o productos
concretos,

La tabla muestra que los cuatro arquetipos comparten una base de aprendizaje activa y aplicada,
pero se diferencianenlaintencion que orienta ese aprendizaje. EIBuscador de sentido aprende para
profundizar y construir significado; el Resolutivo, para aplicar y avanzar; el Caminante explorador,
paradescubriry orientarse; y el Hacedor creativo, para experimentary materializarideas.

Insight clave:

Los arquetipos no se diferencian tanto por el estilo formal de aprendizaje, sino por el propdsito que
activa ese aprendizaje dentro de la Biblioteca.
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La voz de los arquetipos: lo que dicen, lo querevelany lo que
proyectan

Las respuestas abiertas de la encuesta y los grupos focales permiten escuchar a cada
arquetipo consuspropias palabras. Estasvocesilustran matices, tensionesy oportunidades
que enriguecen lacomprensidn de su experiencia en la biblioteca.

Aunque los arquetipos tienen motivaciones y formas de relacionarse distintas, sus voces muestranuna
experiencia emocional Bastante homogénea: la Biblioteca aparece principalmente como un espacio
de calma, concentraciony permanencia. Esta coincidencia sugiere que la oferta actual tiende aigualar
experiencias que podrian activarse de manera mas diferenciada segun las distintas formas de aprender,
crear, explorary resolver.

Consolidado de voces

Las respuestas abiertas de la encuesta permitieron revisar cdmo los usuarios asociados a cada
arquetipo nombran su relacion con la Biblioteca. Esta lectura no busca clasificar personas de
manera definitiva ni proyectar estadisticamente cada frase, sino reconocer matices cualitativos
que complementan la construccion de los perfiles. Las voces muestran que, aunque los
arquetipos tienen motivaciones distintas, la experiencia declarada tiende a concentrarse en un
mismo nucleo: calma, concentracion, comodidad, apoyo académico y uso del espacio fisico.

Este hallazgo resulta especialmente relevante porque confirma una tension central del estudio. Los
arguetipos expresan propositos diferentes frente al conocimiento (profundizar, resolver, explorary
crear), pero muchas de sus voces describen una Biblioteca vivida de forma semejante: como lugar
para estudiar, permanecer, concentrarse y encontrar condiciones de estabilidad. En otras palabras,
la experiencia actual parece igualar perfiles que podrian activarse de manera mas diferenciada.
Este analisis seflala precisamente que la oferta uniforme tiende a homogeneizar la experiencia
emocional de los cuatro arquetipos, aun cuando sus necesidades de fondo no sean las mismas.

En el Buscador de sentido, las frases asociadas a la Biblioteca hablan de utilidad, comodidad,
diversidad y apoyo para conseguir informacion relacionada con la carrera. Su voz permite ver que
el valor de la Biblioteca esta ligado a la profundidad disciplinar y a las condiciones que permiten
sostener procesos de busqueda y concentracion. En el Resolutivo, aparecen expresiones como
“tranquila, grande, bonita” y la idea de un lugar ameno para el estudio individual; esta lectura
refuerza su relacion con el rendimiento, la claridad y la posibilidad de avanzar en tareas concretas.

El Caminante explorador también reconoce comodidad, utilidad y diversidad, pero su voz muestra
unarelacion mas abiertay menos estable conla contribucion de la Biblioteca. El andlisis lo identifica
como el arquetipo con mayor brecha entre su naturaleza exploratoria y una experiencia que sigue
centrada en el estudio silencioso. Su necesidad parece orientarse hacia variedad, recorridos,
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actividades, comunidad y posibilidades de descubrimiento. En contraste, el Hacedor creativo
nombra la Biblioteca desde una experiencia mas afectiva y productiva: “paz, silencio, perfeccion”,
partituras que sirvenparacrear,ylaposibilidad de conocer,compartiryrealizartrabajosimportantes.

Masalld delasdiferencias,lasvocesmuestranunpatréncomun:losusuarios puedenusarlaBiblioteca
de formas similares, pero no siempre por las mismas razones. Esta lectura ayuda a comprender
por qué los arquetipos no deben asumirse como etiquetas cerradas, sino como lentes para
interpretar propdsitos de uso. La Biblioteca puede ser, al mismo tiempo, espacio de profundidad
para unos, infraestructura de resolucion para otros, punto de descubrimiento para quienes buscan
explorar y habitat de creacion para quienes necesitan producir, compartir o materializar ideas.

La lectura de voces también refuerza el papel de la mediacion humana. En distintos bloques
del analisis, el apoyo del personal aparece como un diferencial relevante para los arquetipos,
especialmente cuando los usuarios explican como la Biblioteca contribuye a su desarrollo
o qué esperan hacia el futuro. Esto confirma que la experiencia bibliotecaria no depende
unicamente de espacios, recursos o plataformas, sino también de las personas que orientan,
acompafan, interpretan necesidades y ayudan a convertir informacién en conocimiento.

Esta seccion debe entenderse como una primera aproximacion interpretativa. El anexo asociado
permite ampliar la lectura de las voces por arquetipo y deja abierta una tarea posterior: cruzar cada
respuesta con variables de caracterizacion como rol, facultad, programa o tipo de vinculacion.
Ese cruce permitira enriquecer la trazabilidad de las citas y fortalecer futuras versiones del analisis
cualitativo.

Exploralas voces de los usuarios
en el anexo complementario

El analisis completo de las voces por arquetipo se presenta
Como un anexo en el que se podran encontar respuestas
abiertas, lecturas por preguntas y matices interpretativos
asociados aemociones, aprendizaje, percepcion,
desarrollo, evaluaciony expectativas futuras.

@ https://javeriana.libguides.com/c.php?g=1541443
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Profundizacion cualitativa de los arquetipos mediante grupos
focales

La construccion de los arquetipos no se entiende como un
ejercicio exclusivamente cuantitativo derivado de la encuesta,
sino como elresultado de un proceso progresivo de comprension
de la experiencia de los usuarios. En este proceso, los grupos
focales cumplieron un papel fundamental, al permitir observar
cémo las personas narran, interpretan y resignifican su relacion
conlaBibliotecadesdesituacionesconcretasdeuso, aprendizaje,
busqueda de informacion, permanencia, bienestar y expectativa
de futuro.

Esta fase cualitativa se desarrollé en dos momentos. El primero
correspondid aunafase exploratoriarealizadaen2024,concebida
como piloto metodoldgico, orientada a identificar percepciones
generales, problematicas recurrentes y expectativas iniciales
frente a la Biblioteca. El segundo correspondid a una fase de
profundizacion realizada en 2025, en la que se incorporaron
herramientas mas estructuradas y proyectivas para contrastar,
ampliary matizar los patrones identificados en la encuestay en el
analisis preliminar de arquetipos.

En este sentido, los grupos focales no operan como una fuente
secundaria o anecdoética, sino como una capa interpretativa
clave. Su aporte consiste en dar profundidad a los datos, revelar
tensiones que no siempre aparecen en las respuestas cerradas
y mostrar como los usuarios experimentan la Biblioteca desde
dimensiones cognitivas, emocionales, corporales, espaciales y
simbdlicas.

Capa Cualitativa
Dos momentos de analisis

En 2024 serealizaron grupos focales
piloto con estudiantes de pregrado
para explorar percepciones,
expectativasy oportunidades de
mejora. En 2025 se desarrollé una
segunda fase de profundizacion

con estudiantes, profesoresy
administrativos, orientada a contrastar
y matizarlos arquetipos desde
experienciasreales de uso.
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Participantes [

alcance

Propasito

Herramientas

Aporte al analisis de
arquetipos

Fase
exploratoria
2024

Dos grupos
focales con
estudiantes de
pregrado. Incluys

participantes de

programas con alto

¥ bajo uso de la
Biblioteca.

Explorar percepciones
iniciales, fortalezas,
oportunidades de
mejora y expectativas
generales frente al

rol actual y futuro de

la Biblioteca.

Mural de palabras,
mapeo de fortalazas
y oportunidades,
ejercicio proyectivo
de Biblicteca ldeal,
exploracion inicial
de arquetipos desde
Jung vy Life Model
Canvas.

Permitio identificar
termas emergentes,
probar herramientas
cualitativas y
reconocer rasgos
preliminares ascciados
a motivaciones,
expectativas y formas
de relacién con la
Biblicteca.

Fase de
profundizacién
2025

Tres grupos
focales
adicionales con
estudiantes,
administrativos

y profesores.

Profundizar en la
experiencia de uso,
rituales de aprendizaje,
recarridos, blsqueda
de informacion, sentido
de la informacidn e

imaginarios de futuro.

Historias de usuario

basadas en arquetipos,

journey map,
sensemaking, rituales
de aprendizaje y
construccion de

Biblioteca ldeal con

Lego.

Permitid contrastar

y enriguecer los
arguetipos desde
relatos, emociones,
practicas reales,
barreras, mediaciones
y expectativas de
transformacion.

La fase de 2024 permitid construir una base exploratoria: identificar temas recurrentes, probar
instrumentosyreconocer patronesiniciales de experiencia. Aunque en ese momento los arquetipos
aun no estaban consolidados, si aparecieron rasgos vinculados a autonomia, pertenencia, logro,
sensibilidad relacional y creacion, que posteriormente alimentaron el disefio de instrumentos mas
robustos. Lafase de 2025, en cambio, permitié profundizar en los arquetipos desde unaldgica mas
situada, al observar no solo lo que los usuarios dicen valorar, sino como recorren la Biblioteca, qué
fricciones enfrentan, cdmo aprenden, como buscan informaciéon y qué imaginan como Biblioteca
ideal.

Herramientas aplicadas

Las herramientas cualitativas utilizadas en los grupos focales permitieron observar distintas
dimensiones de la experiencia de los usuarios y comprender los arquetipos desde una mirada mas
situada e integral. Las historias de usuario basadas en arquetipos permitieron identificar como
los participantes se reconocen o se distancian de determinadas narrativas de uso, lo que ayudo a
entenderlos arquetipos como configuraciones flexibles y no como etiquetas cerradas.

Journey map permitid reconstruir motivaciones iniciales, recorridos, acciones, emociones,
puntos criticos y momentos de satisfaccidon dentro de la experiencia bibliotecaria. Esta
herramienta fue clave para identificar como cada perfil activa la Biblioteca y en qué
momentos aparecen fricciones, abandonos o decisiones de uso.

Sensemaking o puente de informacion permitié comprender como los usuarios buscan,
interpretan, validan y transforman informacion en conocimiento. A través de esta
herramienta se hicieron visibles barreras cognitivas, técnicas y de navegacion, asicomo la
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importancia de lamediacion bibliotecaria paraacompanar procesos de busqueda
y apropiacion deinformacion.

“Rituales de aprendizaje” permitieron explorar habitos, condiciones ambientales,
emociones, herramientas y formas de estudio. Este componente fue
especialmente relevante para cruzar los modelos de aprendizaje con practicas
reales, evitando limitar el analisis a preferencias declaradas y observando como
los usuarios realmente aprenden, se organizan y sostienen su concentracion.

Lego serious play (La biblioteca ideal) identificar imaginarios espaciales,
emocionales y simbdlicos de futuro. Esta dinamica reveld expectativas latentes
asociadas al bienestar, la naturaleza, la flexibilidad, la creacidn, el descanso y la
pertenencia, mostrando que los usuarios no imaginan la Biblioteca unicamente
como un lugar de consulta, sino como un ecosistema integral de aprendizaje y
experiencia universitaria.

El valor de estas herramientas estuvo en permitir una lectura integrada de la experiencia. Mientras
la encuesta permitio reconocer patrones y proporciones, los grupos focales permitieron observar
recorridos, emociones, tensiones y significados. Las historias de usuario ayudaron a contrastar la
identificacion con los arquetipos; los journey maps hicieron visibles los momentos criticos de uso;
el sensemaking permitido comprender las barreras para transformar informacién en conocimiento;
los rituales de aprendizaje mostraron cdmo el cuerpo, el ambiente y las herramientas inciden en el
aprendizaje; y la construccion de la Bibliotecaideal permitio proyectar expectativas que no siempre
aparecen cuando se pregunta por servicios existentes. Eldocumento senala que estas herramientas
capturaron dimensiones cognitivas, emocionales, corporales, espaciales y simbdlicas de la
experiencia.

La Biblioteca es vivida como ecosistema de aprendizaje y bienestar

ﬁoﬁ La Biblioteca es vivida como ecosistema de aprendizaje y bienestar

Los grupos focales confirman que la Biblioteca no es vivida Unicamente como un lugar
para estudiar o acceder a informacién, sino como un ecosistema donde convergen
aprendizaje, bienestar, introspeccion, socializaciony creacion. La experiencia bibliotecaria
se extiende mas alla del cumplimiento académico y se vincula con necesidades
emocionales, corporales y relacionales. Esto aparece tanto en los relatos de uso como en
los ejercicios proyectivos, donde los usuarios imaginaron una Biblioteca con naturaleza,
zonas de descanso, comida, movimiento, espacios sociales y ambientes diferenciados.

Este hallazgo es clave porque desplaza la comprension de la Biblioteca desde una
|6gica puramente funcional hacia una ldgica de experiencia integral. Los usuarios no solo
necesitan mesas, libros o bases de datos; necesitan condiciones para sostener procesos
de concentracion, regular la energia, descansar, moverse, conversar, crear y permanecer.
Por eso, la Biblioteca opera como una infraestructura de vida académica, no solo como
infraestructura de informacion.

Insight Clave: Este hallazgo se apoya en elinforme cuando sefiala que la Biblioteca es vivida como un
ecosistema donde convergen aprendizaje, bienestar, introspeccion, socializaciony
creacion, y no solo como un espacio académico.
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El espacio fisico media el aprendizaje antes que cualquier servicio

Uno de los hallazgos mas fuertes es que el recorrido de los usuarios suele iniciar con la
busqueda de un espacio adecuado, incluso antes de interactuar con recursos, servicios
o plataformas. Esto muestra que el espacio fisico no es un contenedor pasivo de la
experiencia, sino un mediador activo del aprendizaje. La eleccion del lugar depende del
objetivo del momento: concentracion, trabajo individual, trabajo grupal, comodidad,
descanso o permanencia prolongada.

Losgruposfocalesmuestranquevariablescomoruido,iluminacion, temperatura, mobiliario,
posibilidad de movimiento, cercania a comida o bebida y disponibilidad de espacios
condicionandirectamentelaexperiencia.LaBiblioteca generasatisfaccion cuando permite
encontrar un ambiente coherente con el ritual de aprendizaje del usuario; y genera friccion
cuandoladisponibilidad, lasnormas, elruido o larigidez espacialno dialogan conlapractica
real de estudio.

Insight Clave: Antes de buscarunrecurso, muchos usuarios buscan una condicion para
aprendery usar dicho recurso. Enla Biblioteca, el espacio es el primer servicio.

No existe un “usuario promedio”: existenrituales de aprendizaje diversos

Los grupos focales evidencian una diversidad real de formas de aprender. Los
participantes no describen un Unico método, sino combinaciones flexibles de lectura,
escritura, escucha, visualizacidn, préactica, explicacién a otros, esquemas, colores,
fichas, escritura manual y contenidos audiovisuales. Esta diversidad tensiona la idea
de disefar la Biblioteca para un usuario promedio o para una forma Unica de estudio.

La Biblioteca debe reconocer que aprender no ocurre Unicamente en silencio, en quietud
o frente a un texto. Para algunos usuarios, aprender implica moverse, cambiar de postura,
escuchar musica, conversar, explicar, dibujar, ver videos, comer algo, hacer pausas o
alternar entre recursos fisicos y digitales. Esta pluralidad no elimina la necesidad de orden,
pero exige ambientes diferenciados y reglas mas situadas.

Insight Clave: Ladiversidad de aprendizaje no es una excepcion que la Biblioteca deba
tolerar; es una condicion estructural que debe disenar.

La mediacion humana transforma informacion en conocimiento

Ladimensionde sensemakingmuestraquelabarreranoestaunicamente enladisponibilidad
de recursos, sino en la capacidad de encontrarlos, interpretarlos, validarlos y convertirlos
en conocimiento util. Los usuarios enfrentan barreras asociadas a sistemas de busqueda
complejos, dificultad para formular ecuaciones de busqueda, problemas de acceso a
textos completos, materiales antiguosy falta de normalizacion enregistros y autores. Estas
barreras impactan la autonomia y refuerzan la dependencia de buscadores generales.

En este contexto, el acompafnamiento humano aparece como un factor decisivo. Cuando
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existemediacion,losusuariosampliansus estrategias debusqueda, descubrenrecursos que
desconocian y desarrollan mayor confianza para actuar de forma autonoma. Esto muestra
que la mediacion bibliotecaria no debe entenderse solo como soporte operativo, sino
como una mediacion cognitiva: ayuda al usuario a pasar de buscar informacion a construir
conocimiento.

La dimension de sensemaking muestra que la barrera no esta unicamente en la disponibili-
dad derecursos, sino enla capacidad de encontrarlos, interpretarlos, validarlos y convertir-
los en conocimiento Util. Los usuarios enfrentan barreras asociadas a sistemas de busque-
da complejos, dificultad para formular ecuaciones de busqueda, problemas de acceso a
textos completos, materiales antiguos y falta de normalizacion en registros y autores. Es-
tas barreras impactan la autonomia y refuerzan la dependencia de buscadores generales.

En este contexto, el acompanamiento humano aparece como un factor decisivo. Cuando
existe mediacion, los usuarios amplian sus estrategias de busqueda, descubren recursos
que desconociany desarrollan mayor conflanza para actuarde forma autonoma. Esto mues-
tra que la mediacion bibliotecaria no debe entenderse solo como soporte operativo, sino
como una mediacion cognitiva: ayuda al usuario a pasar de buscar informacion a construir
conocimiento.

Insight Clave: Laautonomiainformacional no surge por dejar solo al usuario, sino por ofrecer
mediaciones que le ensefien a avanzar mejor.

Las normas tradicionales entran en tension con las practicas reales de uso

Los grupos focales muestran una tension estructural entre la Biblioteca académica
tradicional y la Biblioteca como ecosistema cotidiano de aprendizaje. Los usuarios
reconocen laimportancia del cuidado, la conservaciony el orden, pero también expresan
que ciertas normas rigidas pueden entrar en conflicto con practicas reales como comer,
moverse, conversar, permanecer largas horas, descansar o alternar entre estudio y pausa.

Esta tension no debe interpretarse como rechazo a las normas, sino como necesidad de
diferenciarlas segun los tipos de ambiente y los propodsitos de uso. La Biblioteca no puede
funcionar con una unica regla espacial para todas las practicas. El reto es disefiar una
convivencia mas clara entre silencio y vida social, orden y creatividad, conservacion y uso
cotidiano, estudio académicoy bienestarintegral.

Insight Clave:  Laconvivencia en laBiblioteca no depende solo de mantenerreglas, sino de disehar
normas situadas que reconozcan cuando el usuario necesita silencio, pausa,
conversacion, movimiento o permanencia prolongada.

Los procesos de apropiacion del conocimiento no se creanen

== espontaneo ni en solitario. Se construye a través de la interaccion
‘ =3 jc—= [ dinamica del entorno, las mediaciones, los recursos, las experiencias y

las formas de convivir. Fortalecer estos vinculos es potenciar el sentido
colectivo de la biblioteca.
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Lectura cualitativa por arquetipo

Los grupos focales confirman, profundizan y matizan los arquetipos identificados en la encuesta.
Cada arquetipo expresa necesidades especificas y expectativas de transformacion distinta

=lele e = A0 o O d e RIOIMado o 200 2 d o
Ue d o
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Lo que la Orientacién a la Orientacién a resolver, Orientacién al Orientacion a crear,
encuesta profundidad, comprender, avanzar y aplicar lo descubrimiento, la proyectar y materializar
mostraba calma y sentido. aprendido con eficiencia. apertura y la exploracion. ideas en acciones.
Lo que los Profundidad depende La eficiencia depende | | 5 exploracién necesita Se espera una Biblioteca

grupos focales
profundizan

de condiciones claras,
continuidad, pausas,
lectura y ambientes

cuidadosos.

de rutas claras,
disponibilidad de
recursos, servicios
agiles y sefiales de
utilidad.

sefales, rutas y
mediaciones que
habiliten descubrir

y conectar.

mas flexible, activa,
sensorial y capaz de
activar colaboracion

e innovacion.

Matiz
cualitativo

No requiere solo
informacién, sino
condiciones que
permitan apropiarla
con profundidad.

Cuando hay
demasiadas barreras
o fricciones, cambia
a otros canales mas
eficientes.

Necesita libertad, pero
también estructura
suave; no explora bien
el vacio total.

La Biblioteca es
percibida como
plataforma potencial de
creacion, pero requiere

condiciones mas visibles.

Implicacién para
la Biblioteca

Ambientes de
profundidad, contenidos
pertinentes, pautas de
mediacién y
acompafamiento
experto.

Rutas rapidas,
senalizacién funcional,
canales claros y
reduccion

de friccién.

Experiencias de
descubrimiento, mapas,
exhibiciones tematicas

y mediaciones ligeras.

Espacios y servicios para
experimentar, prototipar,
colaborar y activar
procesos

interdisciplinarios.

Larecurrencia muestra que la biblioteca logra consolidar habitos de
uso, especialmente en la comunidad estudiantil y sobre todo enlas

facultades que tienen una mayor intensidad académica.




Hallazgos: Arquetipos

Del arquetipo ala experiencia

Esta seccion cierra el andlisis de arquetipos conectando los resultados del estudio
con dos lentes de aplicacion estratégica: el diseho comportamental y las experiencias
memorables de aprendizaje.

Un arquetipo no busca
etiquetar a alguien ni
fijarlo dentro de una
categoria cerrada,
sino comprender

las condiciones que
activan o bloquean
larelacion de los
usuarios conla
Biblioteca.

Elanalisis de arquetiposrealizado eneste estudio, como se hamencionado
en otros momentos del documento, no tiene como propdsito final
clasificar usuarios. Hacerlo implicaria volver a mecanismos tradicionales
de segmentacion que, aunque pueden ordenar la informacion, no
necesariamente permiten comprender la complejidad de las formas
en que las personas se relacionan con la Biblioteca. Un arquetipo no
busca etiquetar a alguien ni fijarlo dentro de una categoria cerrada, sino
comprender las condiciones que activan o bloquean la relacion de los
usuarios conlaBiblioteca.

En este sentido, los arquetipos funcionan como una herramienta de
diseno comportamental, porque permiten identificar qué motiva a los
usuarios, qué fricciones enfrentan, qué sefales orientan sus decisiones,
qué recursos activan sus procesos de aprendizaje en la Biblioteca, qué
rutas utilizan para lograrlo y qué tipo de mediacion necesitan para generar
procesos de apropiacion del conocimiento.

Desde esta perspectiva, el estudio no observa solamente una serie de
meétricas que, como se ha mencionado en secciones anteriores, son
importantes porque ofrecen datos y soportan la base estadistica del
analisis. El foco esta también en entender patrones de comportamiento:
codmo y por qué los usuarios eligen un espacio y no otro, cobmo buscan
informacion, cdmo resuelven una tarea, cOmo se orientan dentro de la
oferta bibliotecaria, cuando solicitan ayuday por que, cuando desisten de
unatarea,cuandopermanecenenlaBibliotecaycuandolograntransformar
unainteraccion puntual en una experiencia significativa para sus vidas.

Estalecturapermite pasardeunacomprensiondescriptivadelusuarioauna
comprension accionable, capaz de orientar decisiones de disefio sobre
espacios, servicios, recursos, comunicacion, mediaciony experiencia.

Comportamiento, aprendizaje y experiencias

Aqui aparecen dos conceptos clave con los que se espera conectar el
analisis con una base estratégica y tedrica. El primero es el behavioral
design, entendido como un lente para comprender patrones de
comportamiento de los usuarios y orientar intervenciones que faciliten,
activen o transformen determinadas acciones. Este enfoque sera
ampliado posteriormente en la seccidn de proyeccion estratégica.
El segundo concepto corresponde a las Experiencias Memorables
de Aprendizaje (EMAs), que aparecen como horizonte de aplicacion
del estudio. En la tradicion de instituciones como Parque Explora, las
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experiencias memorables de aprendizaje se entienden como procesos
vividos que aspiran a transformar la comprension del mundo, y han sido
usadas como una forma de disefar experiencias educativas centradas en
la apropiacion social del conocimiento. Desde esta mirada, siya sabemos
coémo los usuarios se comportan, qué buscan, qué los motiva y qué los
frena, laBiblioteca puede tomar decisiones para disefar experiencias que
no se limiten a la prestacion de un servicio, sino que activen procesos de
aprendizaje significativos, recordablesy transferibles.

Silosarquetiposmuestran quelosusuariosno aprenden, buscannihabitan
la Biblioteca de una sola manera, entonces las experiencias disenadas
desde el equipo tampoco deberian ser homogéneas. Una experiencia
memorable de aprendizaje no se limita a transmitir informacion o facilitar
el acceso a un recurso; ocurre cuando el usuario logra conectar una
necesidad de su ser, una emocion, una acciony un sentido dentrodeuna P
situacion significativa. :
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Asi, el Buscador de sentido requerird experiencias que le permitan
profundizar, interpretar y construir criterio. El Resolutivo necesitara
experiencias claras, eficientes y aplicables. EI Caminante explorador
requerira experiencias que abran rutas, sefales y posibilidades dentro
de sus recorridos. Y el Hacedor creativo necesitara experiencias que le
permitan experimentar, creary materializarideas.
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Entodoslos casos,laBiblioteca deja de operarunicamente comounlugar
deapoyoalosprocesosacademicosyseproyectacomounentornocapaz
de disefar condiciones para que el aprendizaje, no solo académico sino
tambiénpersonal,ocurrade maneramassituadaysignificativa. Desde esta
lectura,losresultados del estudio se conviertenenunabase paraeldisefo
de experiencias futuras: los arquetipos permiten comprender para quién
se disefa; el behavioural design permite identificar qué comportamiento
se busca facilitar, activar o transformar; y las experiencias memorables de
aprendizaje permiten orientar la forma en que la Biblioteca puede generar
valorenlavida de los usuarios.

4 N
@

La es
la clave definitiva porque
nos permite mirar mas
alla de lo evidente; de
ahinace la verdadera

de todolo
que nos rodea.
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4.1 Hallazgos transversales

Los hallazgos transversales reunen las principales lecturas construidas
a partir del cruce entre los sistemas de informacion de la Biblioteca, la
encuesta institucional, los grupos focales, el analisis de modelos de
aprendizaje y la construccion de arquetipos de usuario. Esta seccion
busca reconocer patrones comunes en la forma como las personas viven
la experiencia bibliotecaria, el valor que encuentran en ella, las fricciones
que afectan su relacion con los espacios, servicios y recursos, y las
oportunidades que pueden orientar futuras decisiones de diseno.

Los sistemas de informacion permiten observar ingresos, reservas,
préstamos, sesiones o uso de recursos. La metodologia desarrollada
amplia esa lectura al indagar por las condiciones que explican esos
comportamientos: necesidades, motivaciones, expectativas, barreras
y formas de aprendizaje. Esta diferencia resulta clave para el cierre del
informe, porque permite pasar del registro de uso a una comprension
mas situada de la experiencia. La pregunta ya no se limita a qué hacen
los usuarios en la Biblioteca, sino a qué necesitan para que ese vinculo
sea significativo en términos de aprendizaje, permanencia, busqueda,
bienestar, creaciony apropiacion del conocimiento.

Desde esta perspectiva, los hallazgos muestran una Biblioteca con alto
valorinstitucional y afectivo. La comunidad lareconoce como un espacio
de calma, concentracion, apoyoacadémicoydesarrollo. Almismo tiempo,
los resultados permitenver que ese valor se expresaconmayorfuerzaenla
experiencia fisica y presencial, mientras otras dimensiones, como la capa
digital,lamediacion experta, la experimentacion,lacreacionylaactivacion
formativa, requieren mayor desarrollo. Esta lectura abre una conversacion
mas amplia sobre la experiencia bibliotecaria y sobre las condiciones que
la Biblioteca puede disenar para responder mejor a distintos arquetipos
de usuario.

En conjunto, estos hallazgos ofrecen una base para tomar decisiones
sobre como hacer mas visible, habitable, diferenciada y significativa la
experiencia bibliotecaria.
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A. Labiblioteca como infraestructura de bienestary
aprendizaje

La biblioteca es percibida como un espacio que habilitala concentracion,
acompafnaemocionalmentey sostiene trayectorias académicas. Su principal
oportunidad esta en crecer en capacidad, convivenciay visibilidad del valor.

Lectura

La comunidad universitariareconoceala
biblioteca como unlugardonde puede
concentrarse para estudiar, avanzar trabajosy
accederainformacion confiable enun entorno
tranquilo, comodoy segura. Almismo tiempo,

la valora como un apoyo que acompaha
momentos de estrés, dudas académicasy
desafios personales, ofreciendo orientacion,
escuchayrecursos que fortalecenla confianzay
la permanencia.

Evidencia

El78% de las personas encuestadas afirma que
la biblioteca es su principal lugar para estudiar

y concentrarse. Las razones mas mencionadas
son el ambiente de silencio (72%), la comodidad
(58%)y la cercania (54%)Mas del 60% indica
que la bibliotecales ha ayudado a sobrellevar
momentos de estrés o carga académica, y un
46% harecibido apoyo de su equipo cuando lo
hanecesitado. Enlos grupos focales, aparecen
frases como: “me ayuda a desconectarme de
todoyenfocarme”, “siempre hay alguien que

te orienta” y “siento que aquime entienden”.
Estos hallazgos muestran que el valorde la
biblioteca va mas alléa de sus colecciones: esuna
infraestructura de bienestary aprendizaje

Implicacion

La biblioteca debe consolidarse y comunicarse
como un soporte integral para el aprendizaje y
el bienestar. Paraello, es clave: (1) aumentar su
capacidad fisicay tecnoldgica; (2) fortalecer

la convivenciay el sentido de comunidady (3)
hacermas visible suvaloreimpacto enlavida
académica Estas tres oportunidades permitiran
potenciar surol estratégico enla experiencia
universitaria.

Los relatos de estudiantes y docentes coinciden:
la biblioteca es el lugar donde mejor pueden
concentrarse. El silencio, la disponibilidad de puestos
de estudio y el acceso a recursos digitales y fisicos
convierten a la biblioteca en un entorno que habilita
el foco profundo y la productividad sostenida. En
un campus lleno de distracciones. La biblioteca
representa un ‘refugio de estudio que marca la
diferencia enlacalidad del tiempo académico.

Perosuaportenoselimitaalrendimiento.Labiblioteca
también opera como un soporte emocional. El
personal es percibido como cercano, empatico y
dispuesto a orientar, Muchas personas destacan
que han recibido ayuda para encontrar fuentes,
organizar ideas, entender procesos o simplemente
ser escuchadas. Ese componente humano fortalece
la confianza y genera un vinculo que impacta
positivamente enla permanenciay el bienestar.

A partir de la evidencia, emergen tres oportunidades
prioritarias Primero, la capacidad: se requieren mas
puestos de estudio. Horarios extendidos, salas
colaborativas y recursos digitales. Segundo, la
convivencia: promover normas claras, cultura del
respeto y programacién que fomente interacciones
significativas. Tercero, la visibilidad del valor,
comunicar mejor los servicios. Historias de impacto
y resultados, para que mas personas reconozcan y
aprovechen todo lo que la biblioteca ya hace por la
comunidad

La Biblioteca es donde me
concentro, me orientany me
siento acompanado en mi camino
académico.

Estudiante, grupo focal.

(_\‘ Aprendizaje
=
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B. La experiencia de uso se sostiene en la articulacion entre

espacio recursos y mediacion.

La biblioteca es valorada porla formaen que combina espacios adecuados,
recursos conflables y acompanamiento oportuno. Su oportunidad principal esta
en fortalecer principal esta en fortalecer esa articulaciony hacerla mas visible para

distintos tipos de usuarios.

Lectura

Lasrespuestas delaencuestaylos grupos
focales muestran que la experiencia de uso se
activa cuando coinciden varias condiciones:
encontrarunlugar disponible, accedera
recursos pertinentesy saber a quién acudir
cuando surge una duda. La biblioteca funciona
como un ecosistema de apoyo, enelque el
espacio, la coleccidnyla mediacion se refuerzan
mutuamente.

Evidencia

La percepcidénde esencialidad de servicios
como elacceso arecursos electrénicos, el
préstamo de librosy los espacios de estudio
coincide conlos mayores niveles de uso
registrados enlos sistemas de informacion.
También se observa que, aunque muchas
personas prefieren unainteraccién auténoma,
valoran la mediacion humana cuando necesitan
orientacién, acompafamiento o resolver
barreras de acceso

Implicacion

Elretono esampliar servicios de forma
fragmentada, sino disefiar experiencias
integradas. Esto implica mejorarla conexion
entre comunicacion, acceso, acompafamiento
y uso derecursos, de modo que la biblioteca
seamaslegible, navegable y pertinente para
trayectorias de aprendizaje diversas.
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La experiencia universitaria en la biblioteca se
construye por capas. Para algunas personas, el punto
de entrada son los espacios de estudio; para otras,
los recursos bibliograficos o digitales; y para otras, la
ayuda del personal. Sin embargo, el valor no surge de
cada elemento por separado, sino de su articulacion.
Cuando estas capas funcionan en conjunto, la
biblioteca se convierte en una infraestructura
que facilita estudiar, investigar, crear y avanzar
académicamente.

Esto explica por qué los hallazgos sobre apropiacion,
percepciény aprendizaje convergen. El uso intensivo
de ciertos espacios y recursos se relaciona con
una percepcién positiva del ambiente, una alta
contribucion al desarrollo académicoy una sensacion
extendida de ajuste con las formas de aprender. A la
vez, cuando aparecen fricciones saturacion, ruido,
desorientacion en les canales o dificultades de
acceso no se cuestiona la existencia del valor, sino la
capacidad delabibliotecaparahacerlo disponible de
forma consistente.

Desde esta lectura, la biblioteca debe seguir
fortaleciéndose como una experiencia integral. No
basta con tener buenos recursos, buenos espacios
o buena atencidén por separado: el diferencial esta
en como se conectan. Hacer mas visible esa red
de apoyo, simplificar rutas de uso y responder a
necesidadesdiversas permitirdampliarla apropiacion
y consolidar la biblioteca como una plataforma viva
de aprendizaje, bienestary mediacion.

Enla biblioteca encuentro

el espacio, losrecursosyla
orientacion que necesito para
avanzar en mis tareas.

Estudiante, encuesta.
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C. El espacio fisico es la primera puerta experiencial de la

biblioteca

La experiencia enla biblioteca comienza mucho antes de usarunrecurso. Se da cuando
elusuario encuentrala condicidniddnea para aprender. La principal oportunidad esta en
gestionar el espacio como experiencia, no solo como infraestructura.

Lectura

Las personas usuarias suelen elegir el lugar
antes que elrecurso. Recorren pisos, comparan
ambientesy evaluan disponiblidad, ruido,
iluminacion, comodidady cercania hasta hallar
un entorno acorde con su objetivo de estudio.

Evidencia

Los mapas derecorrido, los grupos y los datos
cuantitativos muestran que el espacio esuna
condicion mediadora en simisma La calma, el
focoy el bienestar son altamente valorados,
pero la saturacion, el ruido, la falta de puestos, la
temperatura le iluminaciony el mobiliario sonlas
fricciones mas sensibles.

Implicacion

Gestionar el espacio es gestionar la experiencia.
Serequiere diferenciarambientes para
concentracion profunda, trabajo colaborativo,
exploracion, descanso, formacion, creacion

y acompafamiento, conreglasy sefales mas
claras que orienteny cuiden el uso compartido

Elentornono esuncontenedorneutro: habilitaolimita
la concentracion, la permanencia, la colaboracion,
la lectura, la escritura y la produccién académica.
Un espacio adecuado reduce la carga cognitiva,
favorece el bienestar y crea una base para que el
aprendizaje ocurra con mayor calidad y continuidad

Labibliotecaesunlugardondelaspersonasregulansu
energia académica: alternan foco y pausa, organizan
sutiempoy buscanrefugio frente alas exigencias del
ambito universitario. Cuando encuentranun ambiente
que se ajusta a su objetivo, logran sostener sesiones
mas largasy significativas, con mejores resultados

Si la persona usuaria no encuentra donde sentarse,
concentrarse o trabajar, todo lo demds pierde
visibilidad.Losrecursos,lascoleccionesylosservicios
de asesoria pueden existir, pero la experiencia se
interrumpe antes de que puedan activarse.

Por ello, las recomendaciones sobre espacios no son
arreglos aislados de infraestructura, sino decisiones
centrales para sostener el valor académico,
emocionaly relacional de la biblioteca universitaria en
el diaadia.

Lo que masimportaenla
biblioteca es encontrar el “spot”
adecuado para que todo funcione
mejor,

Estudiante, encuesta.
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D. Labiblioteca también es una infraestructura emocional para

la vida universitaria

Mas alla de losrecursosy los espacios, la Biblioteca es percibida como un entorno
queregulaemociones, da estabilidad y sostiene los procesos de aprendizaje.

Lectura

El estudio permite comprender que la Biblioteca
no solo cumple una funcién académica
oinstrumental, sino también una funcion
emocional dentro de lavida universitaria.

La calma o tranquilidad aparece comola
emocion mas asociada al espacio, seguida
delainspiracion o motivaciony la curiosidad.
Esto demuestra que la Biblioteca no se percibe
Unicamente como un lugar para hacer tareas,
sino como un entorno que ayuda aregularla
experiencia emocional del aprendizaje.

Evidencia

Las personas usuarias llegan ala Biblioteca
con carga académica, entregas, parciales,
cansancio, presion o necesidad de
concentrarse. En ese contexto, el ambiente
bibliotecario operacomo unainfraestructura
de contencidn permite ordenarla atencion,
disminuir el ruido externo, encontrar foco,
permanecer enunatareay enmuchos casos,
recuperar estabilidad emocional.

Implicacion

Las decisiones sobre ambiente, convivencia
descanso, iluminacion, mobiliarioy
disponibilidad no son Unicamente operativas:
también son decisiones sobre bienestar
académico. Disear la experiencia bibliotecaria
es, engran medida, disefiarlas condiciones
emocionales que permiten aprender.

La Biblioteca es reconocida como un lugar donde
las personas pueden bajar el ritmo, concentrarse y
reorganizar sus ideas. La emocién mas asociada es
la calma o tranquilidad, con 89,3% de menciones,
seguida por la inspiracién o motivacién (53,3%) y la
curiosidad (45,1%). Esto confirma que su valor no es
solamentefuncional,sinotambiénafectivoyregulador.

La presencia de emociones mixtas refuerza esta
lectura. Una parte importante de las personas
usuarias puede sentir calmay estrés al mismo tiempo,
Esto no debe entenderse como contradiccion.
Muchas veces el estrés no es causado por la
Biblioteca, sino que llega con el usuario desde su
vida académica. Sin embargo, las condiciones
del espacio pueden aliviarlo o intensificarlo

En ese sentido, la Biblioteca actia como una
infraestructura emocional creando las condiciones
para sostener la atencién, disminuir fricciones,
favorecer la sensacion de control de su experiencia
en los usuarios y acompanar €sos procesos. Su valor
aparece en la manera en que conecta ambiente,
recursos, silencio, mediacidony permanencia para que
aprender sea posible.

Este hallazgo amplia la comprensién del valor
bibliotecario. La Biblioteca no solo apoya el
aprendizaje porque ofrece recursos o espacios, sino
porque crea condiciones emocionales y materiales
paraque laexperienciauniversitariapuedasostenerse
con mayor bienestar, continuidad y profundidad

Las emociones mas asociadas a la
biblioteca son: Calma, Inspiracion
y curiosidad, pero también estrés
y tension.
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E. La comunidad no solo quiere corregir fricciones; quiere que
la Biblioteca evolucione

Las oportunidades de mejora no nacen de unainsatisfaccion generalizada, sino de
unarelacion de pertenencia: los usuarios valoranla Bibliotecay, precisamente por eso,
esperan que pueda crecer en capacidad, servicios, bienestar, tecnologiay experiencias.

Lectura

La agenda de mejora combina dos niveles.
Porunlado, aparecen necesidades concretas
asociadas ala experiencia cotidiana:
disponibilidad de espacios, comodidad del
mobiliario, iluminacidn, procesos de servicio,
horarios, recursos y herramientas digitales.

Por otro, emergen expectativas de evolucion:
mas formacion, talleres, clubes, espacios de
descanso, alimentacidn, bienestar, mejores
plataformas e integracion de tecnologias como
lainteligencia artificial. Esto muestra que la
comunidad no pide una Biblioteca distinta en

su esencia, sino una Biblioteca mas capaz, vivay
conectada con sus formas actuales de aprender
y permanecer.

Evidencia

Enlas preguntas sobre mejora, los espacios
fisicosylos servicios generales concentran las
principales menciones, pero también aparece
una proporciénimportante de personas que
afirma que no cambiaria nada o no esta segura
de qué modificar. Esta combinacién es clave:
no se trata de rechazo, sino de satisfaccién con
expectativa. Cuando los usuarios detallan qué
mejorar, mencionan capacidad, disponibilidad,
mobiliario, iluminacidn, saturacién, procesos,
horarios, acceso arecursosy herramientas
digitales. Cuando imaginan qué deberia ofrecer
la Biblioteca, desplazan la conversacion hacia
actividades, formacion, descanso, bienestar,
alimentaciény experiencias.

Implicacion

La Biblioteca debe leerla mejoracomouna
agenda de evolucioén. Esto implica fortalecerlo
que ya sostiene la experiencia (espacio, silencio,
comodidad, recursosy atencion), mientras
desarrollanuevas capas de valor: programacion
formativa, bienestar, tecnologias emergentes,
servicios mas visibles y experiencias que activen
lavida académicay cultural de lacomunidad.

Este hallazgo permite comprender que la relacion
de los usuarios con la Biblioteca esta atravesada por
una valoracién positiva y, al mismo tiempo, por una
expectativa de crecimiento. La comunidad reconoce
la Biblioteca como un lugar util, tranquilo, cdmodo
y significativo, pero esa valoracién no implica que la
experiencia esté cerrada o completa.

Al contrario, quienes mas la habitan son también
quienes mejor identifican sus puntos de tension: la
dificultad para encontrar espacios, la necesidad de
mobiliario mas adecuado, la saturacion en momentos
criticos, la claridad de los procesos, la disponibilidad
derecursosy la mejora de herramientas digitales. Sin
embargo, las expectativas no se quedan en resolver
fricciones operativas.

Cuando los usuarios proyectan lo que quisieran
que la Biblioteca ofreciera, aparece una vision
mas amplia: una Biblioteca con mas actividades,
formacién, asesorias, clubes, espacios de
descanso, condiciones de bienestar, alternativas
de alimentacién, mejores plataformas y una relacion
mas clara con tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial. Esto muestra que la Biblioteca
ya no es imaginada Unicamente como un lugar para
estudiarensilencio, sino como un habitat universitario
capaz de acompanar distintas dimensiones de lavida
académica: aprender, descansar, crear, socializar,
formarse, explorar y permanecer. La oportunidad
estratégica estd en responder a esa ambicidn sin
perder los atributos que explican su valor actual:
calma, concentracion, orden, recursos y confianza.

La comunidad no esta pidiendo
reemplazar la Biblioteca que existe,
sino ampliar sus posibilidades: mas
capacidad para sostener lo cotidiano
y mas experiencias para proyectar su

futuro.

(133



nUbl | INFORME EXPERIENCIA USUARIOS 2026

F. Elusuario ya es digital, pero la mediacion de la Biblioteca no
aparece con suficiente fuerza en surecorrido digital

Lacomunidadyabusca, aprende y resuelve en entornos digitales; elreto no esllevarla
hacialo digital, sino hacer que la mediacion bibliotecaria aparezca enlos momentos
donde el usuario necesita criterio, orientaciony validacion.

(134 )

Lectura

El estudio muestra que los usuarios ya tienen
practicas digitales consolidadas. Sus recorridos
de busqueda combinan buscadores web,
inteligencia artificial, videos, articulos enlinea,
docentes, compaferos, bases de datos, libros
digitales y recursos abiertos. Sinembargo, la
mediacion experta de la Biblioteca no siempre
aparece en eserecorrido. Servicios como
elbuscadorintegrado o el Campus Virtual
funcionan como puertas de entrada, pero otros
recursos de alto valor, como biblioguias, asesoria
virtual o acompanamiento especializado, tienen
una apropiacion mucho mas baja.

Evidencia

Los datos muestran que Google, lainteligencia
artificial y los contenidos digitales externos

ya hacen parte de las rutinas de busqueday
aprendizaje de lacomunidad. Esto descarta
laidea de que el bajo uso de algunos servicios
digitales bibliotecarios se deba afaltade
habito digital. El problema esta enla visibilidad
y oportunidad de lamediacion: cuandolos
usuarios necesitan ayuda para buscar mejor,
validarinformacidn, acceder a textos completos,
usar bases de datos o formular estrategias de
busqueda, no siempre identifican ala Biblioteca
como el canal experto al que pueden acudir.

Implicacion

La Biblioteca necesitainsertar su mediacion en
elrecorrido digital real del usuario. Estoimplica
conectarbuscador, biblioguias, asesorias,
tutoriales, recursos digitales, IA, bases de datos
y acompafamiento dentro de rutas mas claras,
visibles y oportunas. Lametano es competir
con Google o conlainteligencia artificial, sino
aportar criterio, curaduria, profundidad, éticay
validacion enun ecosistema informacional cada
vezmas amplio.

Estehallazgodesplazalapreguntaestratégicasobrela
apropiaciondigital. Elproblemano es quelosusuarios
no sean digitales; de hecho, ya lo son. Buscan en
Google, consultanvideos, usanplataformas, exploran
herramientas de inteligencia artificial, preguntan a
docentes o compafierosy combinanfuentes abiertas
conrecursos académicos. Labrechaaparece cuando
la Biblioteca no logra hacerse presente en ese flujo
cotidiano de busqueda, interpretaciony decision.

En lugar de esperar que el usuario llegue por sisolo a
una biblioguia, solicite una asesoria virtual o explore
una base de datos especializada, la Biblioteca
necesitadisefiar puentes entre lasrutas que el usuario
ya usa y el valor experto que puede ofrecer. Esto
supone pasar de una légica de disponibilidad a una
|6gicadeactivacion:losrecursosnosolodebenexistir,
deben aparecer cuando el usuario los necesita, en el
lenguaje que entiende y en el momento en que esta
tomando decisiones sobre su proceso académico.

La mediacidon bibliotecaria puede aportar valor
diferencial cuando ayuda a formular mejores
busquedas, evaluar fuentes, comprender resultados,
accederainformacionconfiable, citarcorrectamente,
usar IA de manera critica y transformar informacion
dispersa en conocimiento pertinente. Asi, la capa
digital de la Biblioteca no debe pensarse solo como
plataforma, sino como una experiencia guiada de
orientacioén, criterioy acompafamiento.

La brecha no esta en el habito digital
del usuario, sino en la visibilidad de
la mediacion experta dentro de sus
recorridos digitales reales.



Conclusiones

G. La autonomia deseada en los usuarios requiere rutas claras,
mediacion visible y comunicacion comprensible

Los usuarios valoranresolver por simismos muchas interacciones con la Biblioteca, pero
esa autonomia solo es posible cuando los servicios, canales y rutas de atencion son claros,
visiblesy faciles de seguir.
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Lectura

El estudio muestra que la autonomiayla
mediacién no son opuestas. Lacomunidad
espera poderrealizar gestiones simples por
su cuenta, especialmente cuando existen
formularios, plataformas, aplicaciones

o canales digitales claros. Sinembargo,
también necesita acompafiamiento cuandola
necesidad es compleja, cuando no conoce el
servicio o cuando no sabe a qué canal acudir.
Poreso, laautonomia no depende solo de
tenerherramientas digitales disponibles, sino
de contar conuna arquitectura de atencion
comprensible.

Evidencia

La preferencia declarada porlainteraccidn
autéonoma muestra una disposicionimportante a
usarrutas digitales o autogestionadas. Aun asi, la
mediacidén humana conserva un papel relevante,
especialmente en situaciones que requieren
orientacién o acompafiamiento especializado.
El canal de WhatsApp refuerza estalectura:
ademas de recibir consultas sobre horarios,
repositorio institucional, carga de tesis, trabajos
de grado, plataformasy bases de datos,
también concentra preguntas sobre asuntos
tecnoldgicos que corresponden a otras areas.
Esto evidencia que las fronteras entre Biblioteca,
plataformasy soporte tecnoldgico no siempre
son claras para el usuario.

Implicacion

LaBiblioteca necesita fortaleceruna
arquitectura de comunicaciény atencion

que permita distinguir cudndo usar rutas de
autoservicio, cuando acudirala Biblioteca,
cuando solicitar mediacién bibliotecariay
cuando dirigirse a otras areas institucionales.
Estoimplica hacer masvisibles los canales,
anticipar preguntas frecuentes, diferenciar
mejor los servicios y convertir lacomunicacion
enunaforma de orientacion, no solo de difusidn.

Este hallazgo permite comprender que la autonomia
delusuarionoselograunicamente ofreciendo canales
digitales o formularios. Para que una persona pueda
resolver por si misma una necesidad, primero debe
entender qué servicio existe, para qué sirve, donde
se encuentra, qué pasos debe seguir y qué hacer si
algo falla. Cuando esa ruta no es clara, la autonomia
se transforma en desorientacion y el usuario termina
buscando apoyo por el canal que tiene mas a la
mano, aungue no sea el mas adecuado. Por eso, las
consultas que llegan a WhatsApp son especialmente
reveladoras: muestran tanto necesidades
bibliotecarias concretas como confusiones sobre
los limites entre servicios de Biblioteca, plataformas
institucionales y soporte tecnoldgico.

Desde la experiencia del usuario, estas diferencias
no siempre importan; lo que aparece es una barrera
de acceso que necesita resolverse. En este sentido,
la comunicacion bibliotecaria debe asumirse como
mediacion. No se trata solo de publicar informacion
sobre horarios, actividades o servicios, sino de
ayudar a las personas a orientarse dentro de la oferta,
tomar decisiones y acceder al canal correcto. La
Biblioteca puede fortalecer su valor si conecta mejor
pagina web, redes sociales, WhatsApp, formularios,
sefalizacidn, biblioguias, servicios presenciales y
acompafiamiento experto dentro de una misma
experiencia de orientacién. Una arquitectura clara
reduce fricciones, evita desvios, mejoralapercepcion
del servicio y permite que la mediacién humana se
concentre donde realmente agrega valor.

El reto es construir una experiencia
hibrida de atencion: autoservicio
simple para necesidades frecuentes,
canales diferenciados para cada tipo
de consultay mediacion humana
visible para situaciones complejas o
especializadas.

-- Autonomia
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H. La Biblioteca también es un espacio de identidad,
comunidad e intercambio cultural

Ademas de apoyar el estudio individual, la Biblioteca funciona como unlugar donde la
comunidad universitaria se encuentra, participa, construye pertenenciay se conectacon

experiencias culturales, académicasy sociales.

Lectura

El estudio muestra que la Biblioteca no solo
esvalorada como espacio de concentracion,
silencioy acceso arecursos. También aparece
como unlugarde encuentro, colaboracion,
socializacion, actividades culturales, apoyo
entre paresy construccién de comunidad. Esta
dimensién no siempre se ve con claridad en
losindicadores tradicionales de uso, pero es
fundamental para entender por qué la Biblioteca
ocupa unlugar significativo dentro de lavida
universitaria.
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Evidencia

Enlasrespuestas abiertasy enlos grupos
focales, los usuarios asocianla Biblioteca
conexperiencias que van mas alld del estudio
individual: reunirse con otros, trabajar en grupo,
asistir a actividades, descubrir colecciones,
descansar en compafia, orientarse entre pares
o participar en espacios culturales. Ademas,
cuandoimaginanlo que la Biblioteca deberia
ofreceren el futuro, aparecen expectativas
relacionadas con clubes, talleres, actividades,
bienestar, descanso, alimentacion, espacios
verdes, socializacion e intercambio. Esto
muestra que lacomunidad proyecta la Biblioteca
como un habitat universitario, no Unicamente
como unainfraestructura de consulta.

Implicacion

La Biblioteca puede fortalecer su valor
institucional si articula mejor sus funciones
académicas con experiencias de comunidad,
programacion cultural, intercambio
interdisciplinary apropiacién social del
conocimiento. Elreto no es convertirtodala
Biblioteca enun espacio social, sino disefar
una convivencia masrica entre concentracion,
encuentro, bienestary vida cultural.
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Este hallazgo amplia la comprension de la Biblioteca
como parte de la experiencia universitaria. Aunque
el estudio individual, la concentracién y el acceso
a recursos siguen siendo dimensiones centrales, la
Biblioteca también funciona como un lugar donde se
construyenvinculos, rutinas compartidasy sentido de
pertenencia. Las personas no solo llegan a estudiar;
también llegan a encontrarse con otros, conversar,
trabajar en grupo, descansar, asistir a actividades,
descubrir temas, compartir referencias, ubicarse
dentro de la Universidad y sentirse parte de una
comunidad académica.

Esta capa relacional es especialmente importante
porque muchas veces permanece invisible en
los datos de uso. Un ingreso, una reserva o una
permanencia prolongada no siempre muestran si la
Biblioteca fue refugio, punto de encuentro, espacio
de orientacién, lugar de descubrimiento o escenario
de intercambio cultural. Por eso, al pensar en el
futuro, la comunidad no solo pide mas capacidad
0 mejores servicios, sino también experiencias que
hagan mas viva la relacién con la Biblioteca: clubes,
talleres, actividades formativas, programacion
cultural, espacios de bienestar, zonas verdes, pausas,
alimentacién y posibilidades de socializacién. La
oportunidad estratégica estd en reconocer esta
dimension sin debilitar los atributos que sostienen
la confianza en la Biblioteca. Se trata de conservar
la calma, el orden y la concentracion, mientras se
habilitan espacios y momentos donde la comunidad
pueda participar, dialogar, crearvinculos y apropiarse
del conocimiento de manera colectiva.

La Biblioteca no solo organiza recursos;
también organiza encuentros, rutinas

y formas de perteneceralavida
universitaria.

E/, Pertenencia



Conclusiones

|. Las practicas reales de aprendizaje tensionan normas

homogéneas de uso

Los usuarios valoran el silencio, el ordeny el cuidado de la Biblioteca, pero sus formas
reales de aprender son mas diversas, corporalesy dinamicas de lo que permitenlas

normas aplicadas de manera uniforme.

Lectura

El estudio muestra que aprender en la Biblioteca
no ocurre Unicamente desde la lectura silenciosa
o el estudioindividual. Las personas también
aprenden conversando, explicando ideas,
viendo videos, tomando pausas, moviéndose,
cambiando de postura, usando dispositivos,
trabajando con otros, descansando o
alternando entre momentos de concentracion

y socializacién. Esta diversidad de practicas no
eliminala necesidad de normas, pero siexige
que lasreglas reconozcan distintos tipos de
ambientes, usosy momentos de aprendizaje.
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Evidencia

Enlos grupos focales, los usuarios describieron
rituales de aprendizaje que incluyen elementos
fisicos, emocionalesy sociales: comodidad,
iluminacion, pausas, movimiento, consumo

de alimentos, conversacion, musica,

recursos digitales y trabajo colaborativo.
Almismo tiempo, en laencuesta aparecen
tensiones asociadas al ruido, la saturacién, la
disponibilidad de espaciosy elincumplimiento
de normas de convivencia. Esto confirma quela
comunidad no rechaza el ordenni el silencio; de
hecho, los valora. La dificultad aparece cuando
unamismareglaintenta ordenar experiencias de
aprendizaje que son distintas entre si.

Implicacion

La Biblioteca necesita avanzar hacianormas
situadas portipo de ambiente. Esto significa
diferenciar con mayor claridad las zonas

de silencio profundo, trabajo colaborativo,
conversacion moderada, descanso, formacion,
creacion, permanencia prolongada o consumo
permitido de alimentos. La convivencia no
depende solo de exigirreglas, sino de disefar
condiciones para que distintas formas de habitar
la Biblioteca puedan coexistir sininterferirse.

Este hallazgo permite reconocer una tensidn
estructural entre el modelo tradicional de biblioteca
y las practicas reales de aprendizaje de la comunidad
universitaria. Mientras la biblioteca clasica suele
organizarse alrededor del silencio, la conservacion
y la permanencia ordenada, los usuarios actuales
aprendenmedianterutinas mas flexiblesy corporales:
leen, escriben, ven videos, conversan, toman pausas,
se mueven, escuchan, explican, trabajan en grupo,
descansan y alternan recursos fisicos y digitales.
Esto no significa que el silencio haya perdido valor.
Por el contrario, la concentracion sigue siendo uno
de los atributos mas apreciados de la Biblioteca. Lo
que cambia es que el silencio ya no puede ser la Unica
regla desde la cual se organiza toda la experiencia

Cuando las normas son homogéneas, pueden
protegermuy bienaquienes necesitanconcentracion
profunda, pero también pueden limitar a quienes
requieren colaboracién, movimiento, conversacion o
experimentacion. De igual manera, cuando no existen
zonas suficientemente diferenciadas, las practicas de
unos usuarios terminan afectando la experiencia de
otros: el trabajo grupal se vuelve ruido, el descanso
se interpreta como uso indebido, la conversacion
interrumpe la concentraciony la necesidad de pausa
queda sin lugar claro. Por eso, el reto no es flexibilizar
todo ni endurecer todo, sino disefiar una convivencia
mas inteligente. La Biblioteca puede mantener
sus atributos de orden, calma y cuidado, mientras
reconoce que aprender también implica cuerpo,
pausa, intercambio, movimiento y creacién. Para
lograrlo, las normas deben ser legibles, diferenciadas
y coherentes con cada ambiente.
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J. Lacomunidad aprende haciendo, pero la capa experiencial

todavia esta poco disenada

Los usuarios muestran una orientacion clara hacia formas activas, visuales y aplicadas de
aprendizaje, pero la Biblioteca todavia tiene margen para convertir esa disposicion en

experiencias formativas, practicasy memorables.

Lectura

El estudio muestra que muchos usuarios
aprenden mejor cuando pueden practicar,
avanzar por pasos, apoyarse en ejemplos
visuales, experimentar, resolver problemas
concretosy conectarlo aprendido con
situacionesreales. Sinembargo, la Biblioteca
sigue siendo reconocida principalmente como
un espacio de concentracion, lectura, estudio
individual y permanencia silenciosa. Esa funcion
esvaliosay debe protegerse, perono agota
las formas en que lacomunidad aprende nilas
expectativas que tiene frente ala Biblioteca.
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Evidencia

Los modelos de aprendizaje evidencian una
comunidad con orientacion activa, secuencial,
visualy sensorial. Esto significa que los usuarios
necesitanrutas claras, recursos comprensibles,
ejemplos aplicados y oportunidades para
aprender haciendo. Alavez, enlas preguntas
sobre expectativas aparecen demandas de
actividades, talleres, cursos, clubes, asesorias
y experiencias formativas. Esta combinacidn
indica que lacomunidad no espera Unicamente
espaciosy recursos disponibles, sino
propuestas que activen el aprendizaje de
manera mas practica, guiaday significativa.

Implicacion

La Biblioteca puede evolucionar desde una
I6gica centradaenladisponibilidad hacia
unalodgica de activacion. Esto implica disefiar
experiencias de aprendizaje que conviertan
recursos, servicios y mediaciones enrecorridos
concretos: talleres aplicados, laboratorios,
retos, clubes, asesorias practicas, mediaciones
coninteligencia artificial, recorridos tematicos
y actividades que permitan transformar
informacion en conocimiento apropiado.
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Este hallazgo permite conectar los modelos de
aprendizaje con el disefo futuro de servicios
bibliotecarios. La comunidad no aprende Unicamente
recibiendo informacion o accediendo a recursos;
aprende cuando puede hacer algo con ellos. Poreso,
la Biblioteca tiene una oportunidad importante para
fortalecer una capa experiencial que complemente
su funcién tradicional de concentracion y consulta.
Un usuario que aprende de manera activa, visual,
secuencial y sensorial necesita mas que una
explicacidén general: necesita una ruta, un ejemplo,
una practica, una guia clara, una situacién concretay
una posibilidad de aplicarlo aprendido.

Esto puede transformar la manera en que se disefian
talleres de busqueda de informacidn, sesiones sobre
bases de datos, formacidn en citacion, alfabetizacion
en inteligencia artificial, escritura académica, lectura
critica, gestion bibliografica, analisis de informacion
o creaciéon de productos académicos. En lugar de
ofrecer actividades aisladas, la Biblioteca puede
disefar experiencias coninicio, recorrido y resultado:
partir de una necesidad real, acompanar una practica
guiaday cerrarconuna produccion util para elusuario.
Esta perspectiva también ayuda a interpretar por qué
algunas zonas o servicios interactivos pueden tener
baja apropiacion: la experimentacidén no se activa
solo porque exista un espacio o una herramienta,
sino porque hay una propuesta clara de uso, una
mediacion visible y una conexion con necesidades
reales. La oportunidad estratégica esta en pasar de
“tener recursos disponibles” a “disefar experiencias
que ayuden a usarlos, comprenderlosy apropiarlos.

@ Aprender



Conclusiones

K. No existe un usuario promedio: los arquetipos muestran
propositos distintos frente al conocimiento

Los usuarios no se diferencian Unicamente por facultad, edad, perfil o frecuencia de uso;
también se diferencian porlaforma en que se aproximan al conocimiento, lo que buscan
activarenlaBibliotecay el tipo de experiencia que necesitan.
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Lectura

El estudio muestra que lacomunidad
bibliotecariano puede comprenderse desde
unaidea Unica de “usuario”. Los arquetipos
permiten reconocer distintas formas de relacién
conlaBiblioteca: algunos usuarios buscan
profundidady sentido, otros necesitan resolver
con eficiencia, otros exploran posibilidadesy
otros quieren crear, experimentar o materializar
ideas. Estas diferencias no son categorias
rigidas, sino patrones que ayudan a disefiar
experiencias mas pertinentes.

Evidencia

Los cuatro arquetipos priorizados expresan
propdsitos distintos frente al conocimiento. El
Buscador de sentido se orienta a comprender,
profundizary construir significado. El Resolutivo
busca avanzar, aplicary resolver necesidades
concretas. El Caminante explorador se mueve
desde la curiosidad, el descubrimientoyla
conexion de posibilidades. El Hacedor creativo
necesita experimentar, colaborar, produciry
transformarideas enresultados. Aunque estos
perfiles son distintos, hoy muchos terminan
usando la Biblioteca de manera similar,
principalmente como espacio de concentracion
individual.

Implicacion

La Biblioteca necesita avanzar hacia una oferta
mas diferenciada por propdsito de usuario.
Esto no significa crear un servicio distinto para
cada persona, sino disefar rutas, sefales,
espacios, mediacionesy experiencias que
permitan profundizar, resolver, explorary crear
dentro de una misma arquitectura bibliotecaria.
Los arquetipos pueden funcionarcomouna
herramienta para orientar decisiones de disefo
y activar experiencias mas memorables de
aprendizaje.

Este hallazgo permite cerrar el estudio con una
idea central: la Biblioteca no se relaciona con una
comunidad homogénea, sino con usuarios que tienen
motivaciones, ritmos, expectativas y propdsitos
diferentes frente al conocimiento. La construccidn
de arquetipos permitid ir mas alld de las variables
tradicionales de segmentacién y comprender que
una misma persona puede necesitar la Biblioteca de
maneras distintas segun el momento académico,
emocional o creativo en el que se encuentre. A
veces necesita silencio para profundizar; otras
veces requiere una ruta clara para resolver; en
otros momentos busca inspiracion, orientacion,
descubrimiento o condiciones para crear algo con
otros. Sin embargo, cuando la oferta se organiza
principalmente alrededor de wuna experiencia
dominante de estudio silencioso, muchos de esos
propodsitos quedan parcialmente invisibles. Esto no
significa que la concentraciéon pierda importancia.
Al contrario, sigue siendo una de las fortalezas mas
reconocidas de la Biblioteca. El reto estd en ampliar
esa fortaleza hacia experiencias mas diferenciadas,
capaces de responder a la diversidad real de formas
de aprender, buscar, habitary producirconocimiento.

Desde esta perspectiva, los arquetipos no son solo
una herramienta descriptiva; son una herramienta de
disefio. Permiten preguntarse qué comportamiento
se quiere facilitar, qué friccion debe reducirse, qué
sefal necesitaencontrarcadausuario, qué mediacion
puede activarse y qué tipo de experiencia puede
volverse significativa. Asi, la Biblioteca puede pasar
de pensar en un usuario promedio a disefar para
propositos concretos: profundizar, resolver, explorar
y crear.

@ Aprender
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4.2 Recomendaciones parala
sostenibilidad, apropiacion
e implementaciondela

metodologia

Las recomendaciones que se presentan a
continuacion traducen los hallazgos del Estudio
de Usuarios en lineas de accion para la Biblioteca
General Alfonso Borrero Cabal, S.J. No se formulan
como una lista aislada de mejoras, sino como una
agenda de diseno orientada a fortalecer aquello
que la comunidad ya valora, corregir las fricciones
que limitan la experiencia y activar nuevas capas
de valor bibliotecario. Su punto de partida es la
convergencia entre las tres fuentes principales
del estudio: la encuesta institucional, el analisis de
arquetiposy los grupos focales. En conjunto, estas
fuentes muestran que la Biblioteca es un activo de
alto valor parala comunidad, pero que ese valor se
concentra principalmente en la experiencia fisica
y presencial, mientras la capa digital, la mediacion
experta y la dimension experiencial todavia tienen
margen de desarrollo.

Estas recomendaciones parten de una premisa
central: la Biblioteca no necesita reemplazar
su propuesta actual, sino ampliarla. La calma,
el silencio, la comodidad, la concentracion,
la disponibilidad de recursos y la confianza
institucionalsiguensiendoatributosfundamentales
de la experiencia bibliotecaria. Sin embargo,
el estudio muestra que la comunidad también
necesita rutas mas claras, mediaciones mas
visibles, ambientes diferenciados, experiencias
activas de aprendizaje, servicios digitales mas
usables y una oferta mas sensible a los distintos
propdsitos con los que los usuarios se acercan al
conocimiento. En este sentido, la mejora no debe
entenderse Unicamente como mantenimiento o
correccion de problemas, sino como evolucion
estratégica de la Biblioteca hacia un ecosistema
mas habitable, legible, mediado y activador.
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Conclusiones

A. Consolidarlas Experiencias Memorables de
Aprendizaje (EMAs) como base para activar

los arquetipos

Una primera recomendacion posterior a este
estudio, consiste en profundizar el cruce entre
los arquetipos de usuarios y las Experiencias
Memorables de Aprendizaje (EMAs). Los
arquetipos permiten reconocer distintos
propdsitos frente al conocimiento: comprender,
resolver, explorary crear. Las EMAs, por su parte,
ofrecen una base Util para disefar actividades
que generenrecordacion, apropiaciony sentido
en la experiencia de aprendizaje.

Esta relacion debe desarrollarse como una
herramienta de activacion. Los arquetipos
no deberian quedarse en una descripcion de
perfiles; su valor esta en orientar decisiones
sobre qué tipo de experiencias puede proponer
la Biblioteca para publicos con motivaciones
distintas. Un Buscador de sentido podria
requerir experiencias de profundizacion, lectura
guiada, conversacion reflexiva o curaduria
tematica. Un Resolutivo podria beneficiarse de
rutas practicas, talleres aplicados, guias de uso
rapido o mediaciones orientadas a resolver una
necesidad concreta. Un Caminante explorador
podria activarse mediante recorridos, mapas
de recursos, experiencias de descubrimiento
O conexiones entre colecciones y temas. Un
Hacedor creativo podria encontrar mayor
valor en laboratorios, retos, prototipos,

co-creacion y produccion de resultados.
Elpropdsito de estarecomendaciones construir
una caja de herramientas que permita pasar
de la comprension de arquetipos al disefo de
experiencias. Esta caja no tendria que imponer
actividades fijas, sino ofrecer criterios para que
cada area de la Biblioteca pueda pensar qué
tipo de mediacidn, ambiente, recurso, estimulo
o formato resulta mas pertinente segun el
arquetipo que desea activar.

Esta recomendacion se conecta directamente
con la proyeccion estratégica. Alli debera
definirse como las EMAs pueden orientar
programas, actividades, laboratorios,
mediaciones, experiencias culturalesyprocesos
de formacion asociados a cada arquetipo. En
estaseccionbastadejarclaroquelasEMAsseran
una base de trabajo para activar los hallazgos,
sin presentar todavia una ruta completa de
implementacion.
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B. Normalizar los datos como condicion
habilitante para cualquier analisis futuro de
experiencia de usuarios en bibliotecas

La normalizacion de datos debe asumirse
como una condicion previa para futuros analisis
de experiencia bibliotecaria. La experiencia
de este proceso mostré que desarrollar una
investigacion de esta magnitud sin datos
previamente normalizados exige una carga
operativa muy alta, extiende los tiempos de
trabajo y obliga al equipo a reconstruir rutas,
homologar variables y depurar informacion
durante el proceso.

La Biblioteca cuenta con multiples fuentes de
informacion, pero estas fuentes no siempre
se encuentran organizadas con criterios
comunes. En algunos casos, los datos existen
en distintos sistemas, areas o archivos,
con estructuras diferentes, categorias no
homologadas, campos inconsistentes o rutas
de extraccion poco documentadas. Esta
situacion dificulta la comparacion, reduce la
agilidad del analisis y hace que futuros ejercicios
dependan demasiado del trabajo manual y del
conocimiento puntual de ciertas personas. Por
esta razon, se recomienda que la normalizacion
dedatosseaelproyectoquecontiniedemanera
prioritaria después de este informe. Antes de
plantear nuevos ejercicios integrales de analisis
de experiencia, la Biblioteca deberia contar con
una base minima de informacidén normalizada,
trazable y actualizable. Esta base tendria que
incluir fuentes identificadas, variables comunes,
criterios de homologacion, responsables de
extraccion, formatos de entrega, periodicidad
de actualizaciony documentacion del proceso.}

La dificultad identificada no corresponde
unicamente ala Biblioteca. Durante el desarrollo
del proceso se hizo evidente que algunas
fuentes institucionales también requieren
mayor articulacion y normalizacion. Por ello,
se recomienda promover reuniones con las
areas de la Universidad responsables de

(142

sistemas de informacion, planeacion, analitica,
gestion tecnologica y datos institucionales.
Estas conversaciones permitirian evidenciar el
problema, mostrar sus implicaciones y revisar
unaruta conjunta de solucion.

También se sugiere valorar la posibilidad de
formular este proceso como un proyecto
institucional de mayor alcance, por ejemplo,
bajo figuras como los Proyectos de Planeacion
Universitaria. Esta via permitiria darle trazabilidad,
responsables, recursos y seguimiento a una
necesidad que afecta la evaluacion, la gestiony
latoma de decisiones envarias areas.

Sin datos normalizados, cualquier nuevo analisis
enfrentara limitaciones similares a las de este
primer proceso. Con una base normalizada, la
Biblioteca podra avanzar hacia estudios mas
agiles, tableros permanentes, cortes periodicos
de hallazgos, anadlisis automatizados de

arquetiposy decisiones mejor sustentadas.
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C. Estandarizarlarecoleccion, el diseno de
instrumentos y el método de analisis

Ademas de normalizar los datos existentes, se
recomienda estandarizar la forma en que se
recolecta, organiza y analiza la informacion en
futuros procesos. La experiencia acumulada
permitid identificar qué datos son utiles, qué
preguntas generan mejores respuestas, qué
cruces conviene anticipar y qué tipos de
informacion requieren mayor cuidado desde el
diseno metodoldgico.

Esta estandarizacion debe iniciar en la
construccion de instrumentos. Las encuestas,
matrices, grupos  focales, entrevistas,
observacionesy ejercicios de analisis cualitativo
deben disenarse pensando en su uso posterior.
Una pregunta abierta puede aportar riqueza
interpretativa, pero necesita criterios de
codificacion. Una pregunta cerrada facilita
el analisis, pero requiere opciones claras y
comparables. Un grupo focal puede entregar
informacion muy valiosa, siempre que cuente
con una guia, una matriz de sistematizacion
y una ruta de lectura definida desde el inicio.

e

| ocumenta
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Elprocesoactualmostro que muchasdecisiones
metodologicas tuvieron que resolverse durante
la ejecucion. Esa flexibilidad permitid avanzar,
aungue también aumento la carga de trabajo.
Para futuros ejercicios, conviene convertir ese
aprendizaje en protocolo. La Biblioteca deberia
contar con una ruta documentada para solicitar
datos, disefiar instrumentos, aplicar técnicas
de recoleccion, depurar informacion, codificar
respuestas, hacer cruces relevantes y claros
desde el inicio de la metodologia, construir
hallazgosy validarinterpretaciones.

Estarecomendacion permitiriareducirtiemposy
mejorar la comparabilidad entre ciclos. También
ayudaria a que los resultados no dependan
unicamente de la interpretacion de un equipo
puntual, sino de un método compartido que
pueda ser comprendido, replicado y ajustado
porotras personas. La estandarizacidn no busca
cerrar la posibilidad de adaptar la metodologia;
busca dar una base comun para que cada nueva
aplicacion no tenga que empezar desde cero.
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D. Garantizar un equipo de trabajo conroles
definidos y dedicacion suficiente

Un proceso de esta magnitud requiere un
equipo con roles claros y tiempo protegido.
La experiencia mostré que la construccion
metodolodgica, la aplicacion de instrumentos,
el procesamiento de datos, el analisis
cuantitativo y cualitativo, la escritura del
informe, la visualizacion de informacion, la
diagramacion y la socializacion no pueden
recaer en una sola persona ni desarrollarse

adecuadamente si el equipo mantiene
cargas equivalentes en otros proyectos.
Se recomienda que futuros ejercicios

cuenten desde el inicio con un equipo
formalmente definido. Este equipo deberia
integrar  capacidades de anadlisis de
datos, disefo metodoldgico, exploracion
cualitativa, facilitacion de grupos, analisis
de informacion, redaccion estratégica,
disefio editorial, visualizacion de datos vy
gestion del proyecto. Algunas funciones
podrian ser asumidas por personal interno
y otras por apoyos especializados, de
acuerdo con la disponibilidad institucional.
La dedicacion también debe quedar definida
desde la planeacion. Un analisis de experiencia
bibliotecaria exige continuidad, concentracion
y seguimiento. Cuando el equipo debe sostener

Condiciones minimas del equipo

/\ SHQE
i(llin &3

Anadlisis de datos Exploracion

Procesamiento, analisis
cuantitativo e identificacion
de patrones.

Entrevistas, grupos focales
y andlisis interpretativo de la
experiencia.
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este trabajo junto con otras responsabilidades
de la misma magnitud, el proceso se extiende,
pierde oportunidad y genera sobrecarga. Por
esta razon, se recomienda garantizar tiempos
protegidos para quienes participen en futuros
ciclos.

En un escenario ideal, la Biblioteca podria
contar con unainstancia dedicada a evaluacion,
innovacion o inteligencia de usuarios, capaz de
procesar informacion de manera permanente y
traducirla en oportunidades de mejora. Si esta
estructura no es viable en el corto plazo, resulta
necesario aseguraralmenosunequipo temporal
con dedicacidn suficiente durante los periodos
de levantamiento, analisis y consolidacion.

Esta recomendacion protege la calidad del
proceso y también el bienestar del equipo.
La metodologia puede ser robusta, pero su
sostenibilidad depende de que la Biblioteca
reconozca la cargareal que implica aplicarla.

= T

Diseno Editorial Estrategia

Narrativa clara, visualizacion
deinformaciony produccion
delinforme.

Gestion del proyecto,
logistica de campoy
articulacion institucional.



E. Definir ciclos de analisis realistas segun la madurezde

los datos y las capacidades institucionales

La duracidn de futuros procesos debe definirse a partir de las condiciones
reales de la Biblioteca. El proceso actual tomo un tiempo extenso entre
diseno metodologico, aplicacion, analisis, redaccion y consolidacion
final. Ese recorrido permitid construir una base robusta, aunque también
mostro una dificultad importante: la experiencia de los usuarios cambia
con frecuencia y los resultados pierden oportunidad cuando llegan
demasiado tarde.

En un escenario deseado, un analisis integral de experiencia bibliotecaria
deberia completarse en un periodo cercano a seis meses. Ese horizonte
permitirialevantarinformacion, procesarla, interpretarhallazgosy entregar
recomendaciones mientras los datos todavia corresponden de manera
directa a la poblacion observada. Un ciclo mas corto facilita decisiones
oportunas y evita que el informe llegue cuando ya cambiaron cohortes,
practicas, servicios o condiciones institucionales.

Esehorizontesoloseraviablesiantesseresuelvencondicioneshabilitantes.
La Biblioteca necesita datos normalizados, instrumentos estandarizados,
fuentes disponibles, equipo con dedicacidon suficiente, herramientas
confiables y flujos de trabajo claros entre areas. Sin esas condiciones,
repetirprocesos frecuentes puede aumentarla carga operativa y producir
resultados tardios.

Por esta razon, se recomienda diferenciar dos escenarios. Sila Biblioteca
avanzaenlanormalizacionde datosyenlaorganizaciondel flujo de trabajo,
podra proyectar ciclos de seis meses o incluso un modelo de seguimiento
continuo con cortes periodicos de hallazgos. Si las condiciones se
mantienen similares a las actuales, con alta dependencia de depuracion
manual y rutas poco documentadas, convendria espaciar los analisis
integrales. En ese caso, una periodicidad cercana a cuatro afios seria mas
realista, o se podrian hacer estudios parciales con alcances acotados.

Estarecomendacionbusca protegerla utilidad del proceso. La frecuencia
debe responder a la madurez de los datos y a la capacidad institucional
disponible. El objetivo de mediano plazo deberia ser avanzar hacia analisis
mas agiles, comparablesy accionables.

Conclusiones
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F. Garantizar herramientas tecnoldgicas confiables
para el procesamiento y analisis de informacion

El procesamiento de informacion requiere
herramientas adecuadas. Durante el proceso
se usaron plataformas de analisis, visualizacion
y apoyo a la organizacion de informacion. Estas
herramientas permitieron agilizar algunas tareas,
pero también evidenciaron la necesidad de
contarconcriterios claros para su seleccion, uso
y validacion.

Se recomienda garantizar acceso institucional
a herramientas confiables para analisis
cuantitativo, analisis cualitativo, visualizacion
de datos, depuracion de bases, transcripcion,
codificacion, generacion de tableros y apoyo
editorial. La seleccion de estas herramientas
debe responder a criterios de precision,
trazabilidad, seguridad, facilidad de uso vy
capacidad de integracion con los sistemas
existentes.

En el caso de herramientas basadas en
inteligencia artificial, conviene establecer
lineamientos especificos. Pueden apoyar
tareas como clasificacion inicial de respuestas
abiertas, identificacion de patrones, sintesis
de informacion, generacion de borradores vy
exploracion de posibles cruces. Su uso requiere
revision humana, validacion metodologica vy
control de calidad, debido al riesgo de producir
inferencias imprecisas, inconsistencias o
resultados dificiles de verificar.

La recomendacion no se limita a adquirir
herramientas. También implica definir quién
las usa, con qué propdsito, qué datos pueden
procesarse alli, qué criterios de seguridad se
aplican, como se revisan los resultados y como
se documentan las decisiones analiticas. La
tecnologia debe apoyar el método y mejorar
la capacidad del equipo, sin reemplazar la
interpretacion experta.
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G. Asignar recursos para divulgacion, publicaciony

circulacion académica

El alcance de esta metodologia no termina
en el informe interno. Por su enfoque, sus
instrumentos y su articulacion entre experiencia,
aprendizaje 'y arquetipos, el proyecto
tiene potencial para circular en escenarios
académicos, profesionales e institucionales.
También puede dialogar con otras bibliotecas,
redesuniversitarias, comunidadesdeinnovacion
y espacios vinculados al diseiio de servicios y
experiencias de aprendizaje.

Para que esa circulacion sea posible, se
recomiendaasignardesdelaplaneacionunrubro
especifico para divulgacion. La participacion en
congresos, seminarios, redes profesionales,
publicaciones o revistas especializadas puede
implicar costos de inscripcién, desplazamiento,
traduccion, edicion, publicacion, acceso abierto
oproducciondemateriales. Siestoscostosnose

contemplan, la circulacion del proyecto queda
limitada y depende de recursos no previstos.
La divulgacion debe entenderse como una fase
del proceso. Permite compartir la metodologia,
contrastar aprendizajes, fortalecer la
reputacion institucional de la Biblioteca,
abrir conversaciones con aliados y aportar
a la reflexion sobre innovacion bibliotecaria.
También reconoce el esfuerzo del equipo que
desarroll6 el proceso y amplia el impacto de los
resultados.

Estarecomendacidonesespecialmenterelevante
si la Biblioteca quiere socializar el proyecto en
escenariosinternacionales, dondelarigurosidad
académica y metodoldgica sera revisada con
mayor detalle. Contarconrecursos para edicion,
traduccion, presentacion y publicacion puede
mejorar la calidad de esa circulacion y preparar
mejorlos productos derivados.
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H. Definir la gobernanza de lametodologiay el area
responsable de su continuidad

La continuidad de la metodologia requiere una gobernanza clara. La Coordinacion de Innovacion
lideré este primer proceso por su relacion con Nubi, su eje de observacion y su papel en la
construccion metodoldgica. Esa participacion resulta coherente con la naturaleza del proyecto,
aunque la continuidad no puede depender unicamente de la disponibilidad coyuntural de un equipo

La experiencia bibliotecaria involucra a toda la Biblioteca. Desarrollo de Colecciones, Servicios,
Comunicaciones, Direccion, Asistencia de Direccion, tecnologia, innovaciony otras areas producen
datos,evidenciasylecturasnecesariasparacomprenderalosusuarios. Porestarazon,serecomienda
un modelo de gobernanza con responsabilidades distribuidas y un area central encargada de la
integracion estratégica.

Esa area central podria ser la Coordinacion de Innovacion, por su vinculo con Nubi, el disefio de
experiencias y la lectura de oportunidades. También podria ser la Asistencia de Direccion, por su
capacidad de articulacion transversal. En cualquiera de los casos, el area responsable deberia
contar con respaldo institucional, tiempo de dedicacion, acceso a informacion, apoyo técnico y
apoyo editorial.

El area central no tendria que producir todos los datos ni interpretar sola toda la informacién. Su
papel seria consolidar, cruzar, identificar patrones, construir hallazgos transversales y orientar
recomendaciones estratégicas. Cada area deberia producir su propia lectura a partir de los datos
relacionados con su quehacer, siguiendo una estructura comun. Este esquema permite que la
metodologia seainstitucional y reduce la dependencia de esfuerzos individuales.
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|. Activar la apropiacioninterna de los hallazgos y
arquetipos enla Biblioteca

Idea para activar

Realizar sesiones breves porarea
pararevisar cdmo cada arquetipo se
relaciona con sus servicios, datos,
canalesy decisiones.

Cada area puede usarlos arquetipos
como unalente paraleersu propia
relacion conlos usuarios.

Los hallazgos y arquetipos deben socializarse con los equipos
de la Biblioteca para que puedan convertirse en herramientas de
trabajo. La apropiacioninterna es una condicion clave para que la
metodologiatenga efectosreales enlatoma de decisiones. Silos
resultados quedanconcentrados enelinforme final, sucapacidad
de transformacion se reduce.

Se recomienda introducir los hallazgos en escenarios internos ya
existentes, como el comité de mejoray otros espacios de analisis
o planeacion de la Biblioteca. Estos escenarios pueden ayudar a
revisar como los resultados dialogan con problemas cotidianos,
decisiones de servicio, comunicacidn, colecciones, espacios,
formacion, mediaciony proyectos futuros.

También se recomienda realizar activaciones por area. Cada
equipo necesita comprender como los arquetipos pueden
relacionarse con su trabajo. Desarrollo de Colecciones podria
usarlos para pensar curadurias, rutas de descubrimiento y acceso
arecursos. Servicios podria aplicarlos enla gestion de ambientes,
atencion, reservas y convivencia. Comunicaciones podria
traducirlos enmensajes, campanasy formas de visibilizar la oferta.
Direccion podria usarlos para priorizar decisiones, inversiones
y alianzas. Innovacion y Nubi podrian emplearlos para disefar
pilotos, experiencias y procesos de evaluacion.

Dentro de los ejercicios de lectura sobre innovacion
previstos para la Biblioteca, se recomienda priorizar una
lectura interna de esta metodologia. Esto permitiria que
los equipos comprendan el cambio de enfoque: ya no se
trata de leer usuarios uUnicamente desde satisfaccion o
cumplimiento de servicios, sino desde comportamientos,
aprendizajes, motivaciones y formas de habitar la Biblioteca.
La apropiacion interna también debe incluir espacios
pedagogicos. Los arquetipos necesitan explicarse con ejemplos,
casos, situaciones reales y posibles usos por area. De esta
manera, dejan de ser un concepto abstracto y se convierten en
una herramienta practica para disefiar mejores experiencias.
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J. Establecer un flujo transversal de entrega, analisis
y consolidacion de informacion

150

La ultima recomendacion consiste en establecer un flujo de trabajo claro para
la entrega, analisis y consolidacion de informacion entre areas. Este flujo debe
definir responsabilidades, tiempos, formatos, criterios de analisis y momentos de
consolidacion. La sostenibilidad de lametodologia depende de que lainformacion
circule de manera ordenada y no aparezca Unicamente cuando se inicia un nuevo
informe.

El flujo ideal inicia con una fuente de datos normalizada y actualizada, apoyada
por el ingeniero o el equipo responsable de sistemas de informacion. A partir de
esa fuente, cada area deberia revisar periédicamente los datos asociados a su
quehacery producir un sub-informe con una estructura comun. Luego, esos sub-
informes serian entregados al area central encargada de consolidar los hallazgos
transversalesy construirlalectura estratégica.

Desarrollo de Colecciones podria aportar informacion sobre uso de colecciones,
consultas a bases de datos, repositorio, préstamos y recursos electronicos.
Servicios podria entregar datos sobre reservas, atencion, capacitaciones,
actividades, circulacion y uso de espacios. Comunicaciones podria consolidar
meétricas de redes sociales, campanas, interaccion digital y comportamiento
en canales. Direccion o Asistencia de Direccion podria aportar datos generales
de ingresos, poblacion universitaria e indicadores institucionales. Innovacion
podria asumir informacion relacionada con proyectos, grupos focales, estudios
cualitativos, arquetipos, pilotos y experiencias.

Estos aportes deberian tener una periodicidad definida, mensual, bimestral o
trimestral, segun la naturaleza de la informacion. Asi, cuando la Biblioteca decida
realizar un nuevo corte analitico, la informacion estara organizada y sera mas facil
producirunalecturaintegrada.

El informe final requiere dos tipos de trabajo. El primero es la consolidacion
estratégica, que debe estar a cargo de un area con capacidad de analisis,
interpretacion y articulacion institucional. El segundo es la produccion editorial,
que puede requerir apoyo de Comunicaciones o de una persona especializada en
diagramacion, visualizacion e informes. Separar estas funciones permite cuidar
tanto la calidad analitica como la claridad comunicativa del producto final.

Este flujo conectadirectamente conlaproyeccionestratégica. SilaBibliotecalogra
ordenarlaentregadedatos,lalecturaporareasylaconsolidaciontransversal,podra
avanzar hacia tableros permanentes, cortes peridodicos de hallazgos, actualizacion
de arquetiposy decisiones mas oportunas sobre la experiencia bibliotecaria.
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Estas recomendaciones muestran que la sostenibilidad de la metodologia depende
de condiciones institucionales concretas. La Biblioteca necesita datos normalizados,
instrumentos estandarizados, equipo con dedicacion suficiente, herramientas confiables,
recursos para divulgacion, gobernanza clara, apropiacion interna y un flujo transversal de
informacion.

La normalizacion de datos aparece como el punto de partida mas urgente. Sin esa
base, cada nuevo analisis tendra que reconstruir rutas, depurar informacion y resolver
problemas técnicos durante el proceso. Con esa base, la Biblioteca podra trabajar con
mayor oportunidad, comparar resultados, activar tableros, actualizar arquetipos y tomar
decisiones mejor sustentadas.

La siguiente seccion retoma estas recomendaciones desde una mirada de futuro. Alli
se plantea cdmo pasar de la comprension de la experiencia bibliotecaria a la activacion
estratégica de los arquetipos, mediante herramientas como las Experiencias Memorables
de Aprendizaje, eldisefo comportamental, los pilotos porareayunarutadeimplementacion
que permita transformar los hallazgos en acciones sostenibles.
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4.3. Frentes estrategicos
hacia 2028

La construccion de arquetipos permitid comprender la experiencia bibliotecaria desde una
perspectiva mas amplia que la medicion de satisfaccion o el seguimiento de uso. Los resultados
integran datos, percepciones, modelos de aprendizaje, comportamientos y formas de habitar la
Biblioteca para reconocer como distintos usuarios se aproximan al conocimiento, qué condiciones
valorany qué tipo de experiencias pueden resultar significativas para ellos.

Esta seccion plantea el paso siguiente del proceso. Después de comprender la experiencia
bibliotecaria a través de arquetipos de usuarios, la Biblioteca necesita definir cdmo utilizar esa
comprension en sus decisiones, servicios, mediaciones, espacios, actividades y formas de trabajo.
La proyeccion estratégica se orienta a convertir los arquetipos en una herramienta de activacion
institucional, capaz de apoyar conversaciones internas, orientar pilotos, fortalecer proyectos
existentesy abrir nuevas rutas de innovacion bibliotecaria.

Losarquetiposnodebenleersecomounaclasificacioncerradade personas yaquesuvalorrealmente
se enfoca en ofrecer una lente para interpretar propdsitos, comportamientos y necesidades. Una
misma persona puede acercarse a la Biblioteca buscando profundidad, resolucién, exploracion
o creacion, segun el momento académico, emocional o practico en el que se encuentre. Por esta
razon, el modelo permite pensar la experiencia bibliotecaria desde situaciones de uso y propdsitos
de aprendizaje, enlugar de reducirla a perfiles fijos.

Esta proyeccion estratégica se organiza a partir de estos frentes de trabajo:

\ e o

Socializacion Activacion Articulacion
Apropiacidninterna de los Mediante EMA’s y Arquetipos como guia
arquetipos porlos diferentes Behavioural design parala toma de decisiones
equipos delabibliotecay aplicado. estratégica.

actores externos

| (@)

Vv

Aplicacion Sostenibilidad Ruta de implementacion
Pilotos, evaluacion continuay Datos, herramientas, equipos Escalabilidad de proyectos
generacidn de evidencia. yprocesos clave para darle derivados de los arquetipos
continuidad al proyecto. 2026 -2030
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En 2027, la Biblioteca podra avanzar hacia pilotos de mejora y apropiacion transversal de los
arquetipos en proyectos, servicios y areas. Durante ese afo también podria desarrollarse el libro,
guia o producto metodoldgico que recoja la experiencia. En paralelo, deberia continuar el trabajo
de normalizacion y limpieza de datos. En 2028, la ruta apunta a contar con productos minimos
viables, pruebasreales de actividades o servicios orientados por arquetiposy evaluaciones iniciales
de impacto. En 2029, se sugiere preparar un nuevo ciclo de aplicacion o comparacion, revisando
equipo, instrumentos, datos y condiciones metodoldgicas. Hacia 2030, la aspiracion es consolidar
unmodelo continuo de toma de decisiones basado enarquetipos, datos, experienciasy evaluacion.

Esta ruta sugiere que algunas acciones podran avanzar de manera simultanea, y otras dependeran
de recursos, equipos, prioridades institucionales o avances en la normalizacion de datos. De esta
forma, se podrapasarde unejercicio de comprensionauna practica sostenida de disefio, activacion
y evaluacion de la experiencia bibliotecaria.

Claves para leer, discutiry activar este reporte

El principal aporte de los arquetipos esta en su capacidad para convertir la lectura de usuarios en
criterios de decision. Cada arquetipo expresa una forma particular de relacion con el conocimiento.
ElBuscadorde sentido necesita profundidad, continuidad y condiciones para construir significado.
ElIResolutivobuscaavanzarconclaridad,accederarutaspracticasyresolvernecesidadesconcretas.
El Caminante explorador se orienta al descubrimiento, la conexion de posibilidades y la orientacidn
durante el recorrido. ElHacedor creativo se activa cuando puede experimentar, colaborar, producir
y transformarideas enresultados.

Estas diferencias permiten revisar la experiencia bibliotecaria desde preguntas mas precisas. Una
actividad puede preguntarse qué arquetipo activa con mayor fuerza. Un servicio puede revisar
si favorece la autonomia del Resolutivo, la profundidad del Buscador de sentido, la curiosidad del
Caminante o la produccién del Hacedor. Un espacio puede analizar si protege la concentracion,
habilita la colaboracidn, facilita el descubrimiento o permite la creacion. Una campana de
comunicacion puede preguntarse si esta hablando a una sola forma de usar la Biblioteca o si
reconoce motivaciones distintas.

La activacion de los arquetipos comienza con la apropiacion interna. Durante 2026, la Biblioteca
debera presentarlametodologiaylosresultados a sus equipos, explicar el sentido de los arquetipos
ygenerarespaciosde conversacionporareas. Estasocializaciondebeirmasalladeunapresentacion
general. Cada equipo necesita revisar como los arquetipos se relacionan con sus tareas, qué
decisiones puede repensar a partir de ellos y qué oportunidades encuentra en su propio campo de
accion.

El comité de mejora continua puede ser uno de los primeros escenarios para esta activacion.
Alli los hallazgos pueden conectarse con decisiones sobre servicios, procesos, espacios,
atencién, comunicacion, colecciones y mediaciones. Los arquetipos también pueden
incorporarse a ejercicios internos de lectura sobre innovacion, de manera que el equipo de la
Biblioteca comparta un lenguaje comun para hablar de usuarios, aprendizaje y experiencia.
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La apropiacion por areas permitira que el modelo empiece a tener efectos practicos. Desarrollo de
Colecciones podra usar los arquetipos para pensar rutas de descubrimiento, curadurias y formas
de acceso. Servicios podra revisarlos en relacion con ambientes, reservas, atencion, convivencia y
permanencia. Comunicaciones podra traducirlos en mensajes, campanas y formas de visibilizar la
oferta. Direccion podra emplearlos para priorizar decisiones, inversionesy alianzas. La Coordinacion
de Innovacion Disruptiva de la Biblioteca y su Hub de Innovacion Nubi, podran utilizarlos para
disefnar pilotos, experiencias, laboratorios y ejercicios de evaluacion. Esta aplicacion se presentara
de manera detallada en un anexo, para que cada area cuente con una guia de uso mas operativa.

La activacion también necesita escenarios externos. A través de la programacion de Nubi,
la Biblioteca puede abrir espacios con otras instituciones para compartir la metodologia,
recibir retroalimentacion y explorar posibilidades de colaboracion. Estos espacios pueden
ayudar a validar el enfoque, fortalecer su circulacion académica y preparar un producto
metodologico posterior, como una guia o libro dirigido a bibliotecas interesadas en
comprender la experiencia de sus usuarios desde arquetipos, aprendizaje y comportamiento.

La validacion practica sera una etapa clave. Los arquetipos fueron construidos a partir de encuesta,
grupos focales, modelos de aprendizaje y analisis interpretativo. Esa base ofrece una lectura sdlida,
pero su utilidad estratégica debera ponerse a prueba en experiencias reales. Disefar un piloto
para un arquetipo, observar su apropiacion, evaluar su efecto y ajustar la propuesta permitira saber
con mayor claridad qué tan pertinente resulta el modelo en la practica cotidiana de la Biblioteca.

Esta transicion convierte los arquetipos en una herramienta viva. Su propdsito no es etiquetar
usuarios, sino ayudar a disehar mejores condiciones para que distintas formas de aprender, buscar,
permanecer,explorarycrearencuentrenlugarenlaBiblioteca. Activarlossignificausarlosparaorientar
conversaciones, revisar decisiones, disefar pilotos y construir evidencia sobre |o que funciona. De
estamanera, lacomprension lograda porla metodologia puede convertirse en accioninstitucional y
enuna base para transformar progresivamente la experiencia bibliotecaria.

. Idea Clave:
- - Los arquetipos solo generan valor cuando se usan para tomar decisiones, disefar
s LLAN experienciasy evaluar suimpacto. La activacion es el puente entre lacomprension

yla transformacion de la experiencia bibliotecaria.

., Conoce Nubi
.h' E Hub de Innovacion para Bibliotecas

Desde Nubi impulsamos espacios, metodologias y
experiencias para activar la innovacion, explorar
nuevas ideas y disefiar juntos el futuro de las
bibliotecas.

Escanea el cédigo o visita:

https://javeriana.libguides.com/c.php?g=1541443
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4.3.1. Activacion de arquetipos mediante
Experiencias Memorables de Aprendizaje

La activacion de los arquetipos requiere traducir la comprension alcanzada en experiencias
concretas. Losperfilesconstruidospermitenreconocerpropdsitosdistintosfrente alconocimiento,
mientras las Experiencias Memorables de Aprendizaje ofrecen una via para disefar actividades
capaces de generarrecordacion, participaciony sentido. En esta etapa, las EMAs pueden funcionar
como un marco de disefo para que la Biblioteca piense cOmo convertir sus espacios, recursos,
mediacionesy programas en experiencias mas significativas para distintos tipos de usuarios.

El cruce entre arquetipos y EMAs parte de una pregunta practica: qué tipo de experiencia puede
ayudar a cada usuario a aprender mejor, apropiarse de la Biblioteca y construir una relacion mas
claraconelconocimiento. EIBuscador de sentido podriaencontrar mayor valor en experiencias que
favorezcan la profundidad, la reflexion, la lectura guiada, la conversacion académica y la conexion
entre ideas. El Resolutivo podria activarse mediante rutas aplicadas, talleres breves, asesorias
orientadas a problemas concretos y recursos que le permitan avanzar con claridad. El Caminante
explorador podriabeneficiarse derecorridos, descubrimientos tematicos, mapas de posibilidades,
experiencias de orientacion y formatos que despierten curiosidad. El Hacedor creativo podria
responder mejor a laboratorios, retos, ejercicios de co-creacion, prototipado y actividades donde
pueda produciralgo a partir de lainformacion.

¢Como se complementan? Estalectura permite que las actividades de la

Biblioteca tengan una intencion mas precisa.

. Una misma experiencia puede disenarse

* con distintos énfasis segun el arquetipo que
\ se quiera activar. Un taller sobre bases de

datos, porejemplo, puede orientarse ala

profundizacion si se trabaja desde preguntas
Comprendemos Disefiamos experiencias de investigacién complejas . puede
los propdsitos que generan aprendizaje, | ient | | . C d t

TS oy ey orientarse a la resolucion siayuda a encontrar

de los usuarios. ’ paraelusuario. fuentes para una entrega proxima; puede

" funcionar como exploracion simuestra

----------- rutas inesperadas entre temas, autores y

colecciones; o puede activarla creacion

ARQUETIPOS EMAs

Experieneias bibliotecarias Si culmlna'e,n un producto,academlco, una
N visualizacion, una curaduria o una propuesta
mas significativas y transformadoras
de proyecto.

LasEMAstambienayudanacuidarladimensionemocionalysensorialdelaprendizaje.Unaexperiencia
memorable no depende unicamente del contenido que se entrega, sino de laforma como elusuario
participa, se orienta, se sorprende, toma decisiones, conversa, practica y reconoce el valor de lo
aprendido. En este sentido, el disefio de actividades bibliotecarias puede incorporar estimulos
visuales, movimiento, juego, narrativas, objetos, preguntas detonantes, retos, demostraciones,
trabajo colaborativo y momentos de cierre que permitan fijar aprendizajes. Estos recursos deben
usarse conintencion pedagogicay conrelacion directa al propdsito de la experiencia.
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La Biblioteca ya cuenta con condiciones valiosas para avanzar en esta direccion. Tiene espacios,
colecciones, personal experto, canales de mediacion, recursos digitales, datos de uso y una
comunidad que reconoce su valor. La oportunidad esta en articular esos elementos en experiencias
disefadas con mayor claridad. Esto implica pasar de actividades aisladas a formatos que tengan
una ruta reconocible: una necesidad de partida, una mediacion concreta, una practica guiada, un
resultado observable y una forma de evaluacion.

Nubi puede cumplir un papel importante en esta fase. Como Hub de Innovacion para Bibliotecas,
ofrece un escenario adecuado para prototipar experiencias, probar formatos, convocar usuarios,
trabajar con areas internas y dialogar con otras instituciones. La programacion de Nubi puede
convertirse enunlaboratorio para activar arquetipos mediante EMAs, observarcomo respondenlos
usuarios y recoger aprendizajes para ajustar la metodologia.

Esta activacion debe desarrollarse de manera gradual. En una primera fase, la Biblioteca puede
seleccionar algunos servicios, actividades o necesidades recurrentes y redisenarlos desde el
cruce entre arquetiposy EMAs. Luego podra realizar pilotos con publicos especificos, documentar
la experiencia, recoger percepciones, revisar datos de participacion y ajustar los formatos. Con
el tiempo, esta practica puede convertirse en una caja de herramientas para disefar experiencias
bibliotecarias mas pertinentes, conectadas con las formas reales de aprender, buscar, explorary
crear de lacomunidad universitaria.

La matriz detallada de cruce entre arquetipos y EMAs se encontrara como anexo metodoldgico a
este informe. Los arquetipos ofrecen una lectura sobre los propdsitos de los usuarios y las EMAs
permitenconvertiresalecturaenexperiencias de aprendizaje conmayor capacidad de apropiacion.
Juntas, estas herramientas pueden orientar una nueva etapa de diseno bibliotecario, mas atenta ala
experiencia, al comportamientoy alarelacionviva entre lacomunidady la Biblioteca.

Una experiencia memoralle
ocurre cuando el usuario

LI AR T o -
participa, se emociona, aprende,

iL =bd [-LRY CRL L) (L

Ll wdr ey creayreconoce el valor de lo

Fooows que vivié en la biblioteca
R
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4.3.2. Diseno comportamental aplicado ala

experiencia bibliotecaria

Esta seccidn busca traducir los hallazgos sobre
arquetipos y experiencias memorables de
aprendizaje en decisiones de diseno concretas.
Para esto el punto de partida fue la comprension
de las motivaciones, necesidades emociones
y barreras de los usuarios para identificar
oportunidades donde la Biblioteca pueda
intervenir de forma asertiva.

El objetivo aqui es crear condiciones para que
ciertas acciones sean mas claras, accesibles
y pertinentes en el momento oportuno. El

@

:

Propésito
del usuario

=

:

Fricciéon

o

|,

Lo

.

Sefal o
mediacion

Behavioural design o disefio comportamental
aplicadoalabibliotecapermitereducirfricciones,
hacer visibles las rutas y ofrecer mediaciones
oportunas que favorezcan comportamientos
alineados con el aprendizaje, la exploracidn, la
permanenciay eluso significativo delosrecursos
y servicios.

Asi,atravésdesassefalesyapoyoscontextuales,
la Biblioteca puede transformar interacciones
cotidianas en experiencias que generen valor y
fortalezcan el vinculo con los usuarios.

@ (5

Q

:

Comportamiento
esperado

- [IUI]O\
:

Evaluacién

Del entendimiento a la accion: disefiamos para facilitar decisiones y experiencias significativas.

/

-
©)

El diseho comportamental
permite pasardela
interpretacion del usuario a

la formulacion de pilotos y a
acciones concretas dentro
de la Biblioteca fortaleciendo
los procesos de aprendizaje y
promoviendo escenarios de
innovacion agregando valor.

/

No se debe confundir el
diseno de comportamiento
con “dirigiraunusuario”. Se

trata de crear condiciones
para que la accion deseada
seamas clara, accesibley
pertinente.
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Activacion de comportamientos por arquetipos

Cada arquetipo requiere condiciones y mediaciones distintas para activar aprendizajes,

decisionesyrecorridos significativos.

Una misma biblioteca puede activar comportamientos distintos segun el propdsito del usuario, su
contexto y el tipo de mediacion que encuentre a su disposicion. El disefo comportamental es un
enfoque que permite adaptarse de forma organica alos arquetipos identificados. La siguiente tabla
cruza los arquetipos propuestos con criterios de diseno que orientan decisiones, rutas, recursos y
mediaciones para generar experiencias accesibles, pertinentes y sostenibles en el tiempo.

Buscador
de sentido

Resolutivo

Caminante
explorador

Hacedor
creativo

Lectura del .
D arquetipo @

Comportamiento a facilitar

Profundizar, interpretar y sostener
procesos de blsqueda con foco.

Comportamiento a facilitar

Avanzar con rapidez, resolver
necesidades concretas y reducir
incertidumbre.

Comportamiento a facilitar

Descubrir recursos, conexiones
y posibilidades de aprendizaje.

Comportamiento a facilitar

Probar, colaborar, producir y
transformar ideas en resultados.

Del arquetipo al piloto

Decisionde 4%
CED disefio ﬁi‘ﬂ

Condiciones de disefio

Ambientes protegidos, mediacion
especializada, rutas tematicas y
recursos confiables.

Condiciones de disefio

Rutas claras, pasos visibles,
acceso rapido y apoyos
oportunos.

Condiciones de disefio

Senalizacion narrativa, recorridos,
mapas, recomendaciones y
mediaciones de descubrimiento.

Condiciones de disefio

Espacios flexibles, materiales,
retos, prototipos e instrucciones
visibles.

Prueba y
evaluacion

o,

La activacion estratégica ocurre cuando la comprensién del usuario se convierte
en una prueba concreta dentro de la Biblioteca.

Este enfoque de trabajo permite orientar pilotos, ajustar mediciones y priorizar decisiones
desdeloscomportamientosrealesdelacomunidad. Asi,labibliotecapuede disefharmejores
experiencias cuando reconoce que no todos los usuarios buscan lo mismo, ni aprenden de

la misma manera.
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4.3.3. Aplicacion de arquetipos por areas dela
biblioteca.

Los arquetipos funcionan como un lente transversal para comprender alos usuarios que
serelacionan conlabibliotecay para orientar decisiones en multiples frentes, servicios,
comunicaciones, colecciones, espaciosy proyectos.

La aplicacion de los arquetipos requiere que la metodologia sea apropiada por las distintas
areas de la Biblioteca. Aunque su construccion partidé de una lectura integrada de la experiencia
bibliotecaria, su valor estratégico depende de la capacidad de cada equipo para traducir
esa lectura a su propio campo de accion. Los arquetipos pueden orientar conversaciones,
revisar decisiones, identificar vacios, priorizar mejoras y disefar experiencias mas sensibles
a las formas reales en que los usuarios aprenden, buscan, permanecen, exploran y crean.

Esta aplicacion no implica que cada area deba crear servicios completamente nuevos para
cada arquetipo. Su aporte estd en ofrecer una lente de andlisis. Una misma decision puede
revisarse desde preguntas distintas: qué necesita un usuario que busca profundidad, qué
requiere quien necesita resolver rapido, qué condiciones facilitan la exploracion y qué habilita
la creacion. Estas preguntas permiten que las areas observen su trabajo cotidiano desde los
propositos de los usuarios y desde las relaciones que estos construyen con la Biblioteca.

Los arquetipos funcionan como una lente transversal para comprender a las personas que se
relacionanconlaBibliotecayparaorientardecisionesenmultiplesfrentes:servicios,comunicaciones,
colecciones, espacios, proyectos, mediaciones y procesos de mejora. Su uso no reemplaza la
gestion por areas; la enriqguece con una lectura centrada en los propdsitos, comportamientos y
necesidades de los usuarios.

Desarrollo de Colecciones

curaduriay apropiacion de recursos fisicos y digitales. Esta area trabaja dentro de
marcos técnicosy normativos propios de la gestion bibliografica, como los sistemas
de clasificacion, catalogacidny descripcion documental. Por estarazon, la aplicacion
de arquetipos no tendria que modificar las estructuras formales de organizacion del
conocimiento, pero sipodria enriquecer las formas de visibilizar, recomendar, agrupary
conectarrecursos con propdsitos de usuario.

1 !!H!i Los arquetipos pueden apoyar decisiones sobre adquisicion, evaluacion, visibilidad,

Unalinea posible seria desarrollar ejercicios curatoriales orientados por arquetipos. El
Buscador de sentido podria beneficiarse de rutas de lectura profunda, bibliografias
comentadas, colecciones tematicas y recursos que favorezcan la comprension

amplia de untema. El Resolutivo podria encontrar valor en guias de recursos rapidos,
selecciones pararesolver necesidades académicas frecuentes, materiales introductorios
y herramientas de consulta practica. El Caminante explorador podria activarse mediante
recorridos de descubrimiento, recomendaciones cruzadas entre disciplinas, mapas
tematicos o selecciones que inviten arecorrerla coleccidon desde preguntas amplias.
ElHacedor creativo podria encontrar mayor pertinencia en materiales relacionados con
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creatividad, disefo, prototipado, escritura, narrativas, produccion visual, metodologias
practicas o recursos disciplinares que permitan transformarinformacién enresultados.

Estalecturatambién puede aportarala evaluacidny compra de recursos. Sin desplazar
los criterios académicos, disciplinares, presupuestalesy curriculares que ya orientan

estas decisiones, los arquetipos pueden ofrecer una pregunta complementaria: qué tipo
de experiencia de aprendizaje habilita unrecurso. Unrecurso puede ser valioso porque
profundiza un campo, porque resuelve una necesidad recurrente, porque abre conexiones
inesperadas o porque permite producir algo nuevo. Esta mirada ayudaria arevisarla
colecciénno solo desde cobertura tematica o demanda, sino desde su capacidad de
activar distintas formas de relacion con el conocimiento.

Elrepositorio institucional y las plataformas digitales también pueden beneficiarse de
estaldgica. Desarrollo de Colecciones podria explorar rutas digitales arquetipicas que
permitan descubrir produccion académica de la Universidad desde distintos propdsitos:
rutas para profundizar enun tema, rutas para encontrarreferentes aplicados, rutas para
explorar cruces interdisciplinarios o rutas parainspirar nuevos proyectos. Estas rutas no
reemplazarian la estructura técnica del repositorio, pero podrian funcionar como capas de
mediaciény descubrimiento para publicos con necesidades distintas.

Servicios

Los arquetipos ofrecen uno de los campos de aplicacion mas amplios. Esta area esta
directamente vinculada con la experiencia presencial, la atencion, la permanencia, las
reservas, la circulacion, la convivencia, los ambientes, lamediacién de lectura, la formacion
de usuarios y el acompafiamiento cotidiano. Por estarazén, puede convertirse enuno de
los escenarios principales para activarlos arquetipos en practicas, rutas y experiencias
visibles parala comunidad.

Una primera oportunidad esta en el disefio de rutas experienciales dentro de la Biblioteca.
Estasrutas podrian ayudar a que cada usuario encuentre formas de habitar el espacio
segun su propdsito. Para el Buscador de sentido, podrian disefiarse recorridos orientados
alaconcentracion, laprofundizacidony el acceso arecursos especializados. Para el
Resolutivo, rutas que faciliten acceso répido a servicios, reservas, asesorias, recursos
yrespuestas frecuentes. Para el Caminante explorador, recorridos que conecten
colecciones, espacios, actividades, exposicionesy servicios poco conocidos. Para el
Hacedor creativo, rutas asociadas a espacios de trabajo colaborativo, herramientas,
laboratorios, actividades practicas y escenarios de produccion.

Servicios también puede usarlos arquetipos pararevisar la distribuciény sefalizacién de
ambientes. La Biblioteca podria preguntarse qué zonas protegen la concentracion, cudles
favorecenla colaboracion, cudles permiten exploracion, cudles habilitan actividades
formativas y cuéles podrian apoyar creacion o experimentacion. Estalectura permitiria que
el espacio fisico sea comprendido como una infraestructura diferenciada de experiencia,
donde cada ambiente tiene una funciéon reconocible para distintos tipos de usuarios.

Otra oportunidad esta enla mediaciénde lecturay enlas actividades formativas. Los
arquetipos pueden orientar clubes, retos, recorridos, talleres, laboratorios de lectura,
experiencias sensoriales, conversaciones académicas, juegos de descubrimiento o
dinamicas de apropiacion de colecciones. Un club de lectura puede disefarse para
profundizar, resolver una pregunta, explorar conexiones o crear un producto colectivo.
Untaller de busqueda puede convertirse en una experiencia distinta si se orienta auna
necesidad practica, a unainvestigacion profunda, a una exploracién tematicaoc ala
creacion de una curaduria.

Dentro del drea de Servicios también pueden articularse equipos o lineas vinculadas con
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apoyo alainvestigacion, métricas, formacidén especializaday Humanidades Digitales.
Enelcaso delapoyo alainvestigacion, los arquetipos pueden ayudar a diferenciar la
mediacién segun la expectativa del usuario. Un investigador o estudiante que busca
profundidad puede necesitar acompanamiento en construccién de estado del arte,
estrategias de busqueda, revision de literatura o evaluacion critica de fuentes. Un usuario
resolutivo puede requerir orientacion rapida para encontrar textos, usar una base o
resolverun problema puntual de citacién. Un explorador puede necesitar apoyo para
mapear campos, autores, conceptos o lineas de investigacion. Un hacedor creativo puede
beneficiarse de acompafamientos que transformen datos, informacion o hallazgos en
productos académicos, visuales, narrativos o digitales.

EnHumanidades Digitales, la aplicacion de arquetipos puede abrir rutas especialmente
fértiles. Este campo puede conectar narrativas digitales, transmedia, visualizacion de
datos, gestion de informacion, patrimonio, memoria, colecciones especiales, analisis
textual, curaduria digital y creacién de productos interactivos. El Buscador de sentido
puede encontrar alliherramientas para profundizar en archivos, contextos y fuentes
patrimoniales. ElResolutivo puede usar metodologias digitales para organizarinformacion,
resolver andlisis o estructurar evidencias. El Caminante explorador puede recorrer
colecciones desde mapas, lineas de tiempo, narrativas interactivas o conexiones entre
objetos. ElHacedor creativo puede activar proyectos de prototipado, visualizacidn,
exhibicion digital, storytelling o experiencias patrimoniales interactivas.

Direccion

En Direccidny Asistencia de Direccidn, los arquetipos pueden apoyar la priorizacion
estratégica, la articulacién entre areas, la asignacion de recursos, el seguimiento de planes
de trabajo, la evaluacion de proyectosy la alineacién con las apuestas institucionales.

Su papel seria asegurar que esta metodologia no quede restringida a una experiencia
puntual, sino que se integre ala planeaciény ala gestién de la Biblioteca.

La Direccién puede promover que las dreas incorporen los arquetipos en sus planes

de trabajo, proyectos de mejora, decisiones de inversiony procesos de evaluacion.
También puede impulsar que los hallazgos se integren al comité de mejora continuay
aotros escenarios de decisidon. Desde estainstancia, los arquetipos pueden funcionar
como una base paraidentificar qué perfiles estdn mejor cubiertos porla oferta actual,
cuales requieren mayor desarrollo y qué proyectos podrian priorizarse para equilibrarla
experiencia bibliotecaria.

Estalecturatambién puede apoyar conversaciones institucionales mas amplias. Los
arquetipos ofrecen una forma de conectarla experiencia de los usuarios con temas como
innovacién, bienestar, transformacién digital, aprendizaje, apropiacién del conocimientoy
sostenibilidad de servicios. Poreso, pueden servircomo insumo para alinear proyectos de
Biblioteca con prioridades institucionales, asicomo para sustentar decisiones ante otras
areas de la Universidad.

Administracion

Los arquetipos pueden aportar a decisiones relacionadas conlogistica, espacios,
presupuestos, mantenimiento, adecuacion fisica, dotaciony viabilidad operativa.
Aunque esta area no siempre tiene contacto directo con usuarios, sus decisiones afectan
de manera muy concreta la experiencia bibliotecaria. La comodidad, el mobiliario, la
iluminacion, latemperatura, la disponibilidad, la flexibilidad de los espacios y la calidad
delos ambientesinciden enlaformacomo los usuarios pueden concentrarse, resolver,
explorar o crear.
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Desde esta perspectiva, Administracion puede usarlos arquetipos como criterio
complementario para priorizar adecuacionesy recursos. Un espacio pensado para

el Buscador de sentido requiere condiciones de silencio, estabilidad, ergonomiay
permanencia. Un espacio para el Resolutivo necesita accesibilidad, sefalizacion,
agilidady cercania a servicios clave. Un ambiente para el Caminante explorador puede
beneficiarse de circulacion clara, puntos de descubrimiento, vitrinas, recursos visuales
o sefalizacioninterpretativa. Un espacio para el Hacedor creativo puede requerir
flexibilidad, materiales, superficies de trabajo, movilidad, almacenamiento temporal,
recursos para prototipado o condiciones para colaborar.

Comunicaciones

Los arquetipos pueden orientar la manera como se divulgan servicios, actividades,
recursos y oportunidades de la Biblioteca. Esta area tiene un papel clave porque muchas
experiencias no se apropian Unicamente por existir; necesitan ser comunicadas desde el
lenguaje, el canaly elmomento adecuado. Los arquetipos pueden ayudar a perfilar tonos,
mensajes, llamados ala accion, formatos y recorridos de divulgaciéon de acuerdo con
distintas motivaciones de usuario.

Para el Buscador de sentido, lacomunicacion puede enfatizar profundidad, rigor, calma,
conocimiento, orientacion académicay construccion de significado. Para el Resolutivo,
puede priorizar claridad, rapidez, pasos concretos, beneficiosinmediatosy soluciones
disponibles. Para el Caminante explorador, puede activar curiosidad, descubrimiento,
recorridos, preguntas detonantesy contenidos que inviten a conocer algo nuevo. Para
el Hacedor creativo, puede resaltar creacion, experimentacion, retos, produccion,
colaboraciény posibilidades de transformarideas enresultados.

Estalectura puede fortalecer campanfas, redes sociales, piezas impresas, sefalética,
boletines, pagina web, micro sitios y comunicaciones internas. También puede
complementar la oferta disefiada por Servicios, Innovacién o Desarrollo de Colecciones.
Una actividad puede fracasar en apropiacion sise comunica de manera genérica, aunque
su disefo sea pertinente. Por eso, los arquetipos pueden ayudar a construir rutas de
divulgacion mas asertivas: qué se comunica, a quién se dirige, qué necesidad reconoce,
qué beneficio hace visible y qué accion espera activar.

Lapaginaweb ylos canales digitales ofrecen otro campo de aplicacion. Alli podrian
desarrollarse rutas experienciales arquetipicas que orienten alos usuarios segun su
proposito. Porejemplo, unaruta para “profundizar enun tema”, otra para “resolveruna
necesidad académica”, otra para “descubrirrecursosy servicios” y otra para “crear o
producir con apoyo de la Biblioteca”. Estas rutas podrian conectar servicios, biblioguias,
bases de datos, asesorias, colecciones, actividadesy espacios en una arquitectura mas
comprensible para el usuario.

Innovacion

La Coordinacién de Innovacioén Disruptiva, como area desde la cual se impulso esta
metodologia, puede asumirun papel de acompafiamiento, escalabilidad y apropiacion
transversal. Su funcidn no seria concentrar todalaimplementacion, sino facilitar que los
equipos comprendan, adapteny usenlos arquetipos en sus propios procesos.

Desde Nubi, los arquetipos pueden convertirse en base para disefiar programacion,
pilotos, laboratorios, experiencias memorables de aprendizaje, retos, juegos,
herramientas pedagodgicas, procesos de gamificaciény actividades de co-creacion.
También pueden orientar productos para socializar la metodologia con otras bibliotecas,
como guias, juegos de cartas, materiales descargables, talleres, metodologias replicables
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orecursos de formacion. Algunos de estos productos podrian circular en escenarios
académicos o profesionales, e incluso proyectarse como insumos para colaboracién
interinstitucional.

Innovaciéony Nubitambién pueden ayudar a identificar proyectos derivados de
lametodologia. Entre ellos podrian estar tableros de arquetipos, rutas digitales
personalizadas, herramientas de diagndstico, experiencias piloto por arquetipo,
metodologias para lectura de comportamiento, laboratorios de disefio de servicios o
proyectos asociados a medicién de impacto. Estos desarrollos requerirdn priorizacion,
recursosy articulacion con otras areas, pero muestran el potencial de los arquetipos como
plataforma para nuevas lineas de trabajo.

La aplicacion por areas también permite fortalecer la apropiacion interna. Cuando cada equipo
identifica como los arquetipos se relacionan con sus decisiones, la metodologia deja de ser un
resultado del informe y se convierte en una herramienta de trabajo. Por esta razon, se recomienda
desarrollar sesiones especificas con las areas, en las que puedan revisar sus servicios, datos,
proyectosy oportunidades alaluzdelos arquetipos.

El detalle operativo de esta aplicacion se presenta en un anexo complementario. Alli puede
desarrollarse una guia por areas que incluya preguntas de analisis, datos que conviene revisar,
decisiones posibles, arquetipos relacionados, ejemplos de uso y oportunidades de mejora. En
el cuerpo del informe, el punto central es reconocer que los arquetipos pueden servir como una
herramientatransversal paraalinearlacomprensiondeusuariosconlagestioncotidianay estratégica
delaBiblioteca.

Como cierre, esta seccion plantea que los arquetipos no son una capa adicional de trabajo para
las areas. Son una forma de enriquecer la gestion existente con una lectura mas sensible de los
usuarios, sus propositosy sus comportamientos. Suvaloraparecera cuando ayuden a tomarmejores
decisiones sobre colecciones, servicios, espacios, comunicaciones, proyectos, mediaciones e
innovacion bibliotecaria.
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4.3.4 Ruta de implementacion
2026 - 2023

La activacion estratégica de los arquetipos requiere una ruta gradual que permita pasar de la
socializacion delos hallazgos a su uso efectivo en decisiones, servicios, experienciasy proyectos de
la Biblioteca. Esta ruta no se plantea como un cronograma cerrado, debido a que algunas acciones
dependeran de condiciones institucionales, disponibilidad de equipos, avances enlanormalizacion
de datos, recursos asignados y prioridades de la Biblioteca. Sin embargo, si ofrece un horizonte de
trabajo para organizar los proximos afos y evitar que la metodologia quede restringida al informe.

La ruta 2026-2030 se articula con la Planeacion Estratégica de la Universidad y con las MEGAS
institucionales que orientan a la Javeriana en este periodo. Esta relacion es importante porque
los arquetipos no solo permiten comprender mejor la experiencia bibliotecaria; también pueden
ayudar a que la Biblioteca contribuya de manera mas clara a las apuestas institucionales sobre
sostenibilidad, formacionintegral, innovacion, transformacion de realidades, cuidado y articulacion
comunitaria. Desde esta perspectiva, la proyeccion estratégica de la metodologia debe leerse
como una contribucion de la Biblioteca a la vida académica de la Universidad y a su capacidad de
aprender de lacomunidad que la habita.

Alineacion con las megas institucionales

Una casa para siempre

Comprender alos usuarios a través de

Los arquetipos permiten disefar
experiencias bibliotecarias que
acompanfen trayectorias de aprendizaje
mas alld de lo académico. Através de
experiencias memorables, la Biblioteca
puede generarimpacto enlavida delos
usuarios y proyectar conocimiento con
sentidolocaly global.

arquetipos favorece decisiones mas
asertivas sobre servicios, espacios,
recursosy mediaciones. Estalectura
permite una gestiéon mas agil, adaptable
y cercanaalasformasrealesenquela
comunidad habita la Biblioteca.

Cultura ética del cuidado

Conocermejor alos usuarios permite
disefar experiencias mas respetuosas,
acogedorasy sensibles a sus
trayectorias. Los arquetipos fortalecen
una comunidad universitaria mas
sdlida, donde el cuidado se expresa en
decisiones concretas sobre espacios,
serviciosyrelaciones.

Los arquetipos ayudan a comprender
cémo las personas buscan, usan,
interpretany transforman el
conocimiento. Esta lectura permite
adaptar servicios y mediaciones alos
retos del contexto, fortaleciendo una
formacidnintegral conectada con
necesidadeslocalesy globales.
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Ruta de escalabilidad de este proyecto

La Coordinacion de Innovacion liderd el desarrollo metodoldgico, la consolidacion del informe y
la presentacion inicial de resultados. A partir de esta base, se espera que el proyecto escale hacia
las areas de la Biblioteca y sea apropiado por sus equipos como herramienta de analisis y decision.
Innovacién y Nubi mantendran un rol de acompafamiento, activacion y seguimiento para favorecer
unaimplementacion gradual, articuladay sostenible.

Apropiacion internay preparacion

La prioridad seré socializar la metodologia, explicarlos arquetipos y activar ejercicios de

lectura conlos equipos de laBiblioteca. Los hallazgos deberdnintegrarse al comité de mejora
continuay a otros espaciosinternos de planeaciéony toma de decisiones. Desde Nubi se podran
abrir espacios de divulgacion con publicos internos y externos, para contrastar el enfoque 'y
recoger retroalimentaciéon. También serd necesario iniciar conversaciones institucionales sobre
normalizacion, limpiezay documentacion de datos. Hacia finales del afio, podréd comenzar la
planeacion de una guia, libro o caja de herramienta que sistematice lametodologia.

Activacion transversal y primeros pilotos

Durante 2027, lametodologia deberdincorporarse a planes de trabajo, proyectos existentesy
decisiones de las distintas areas. Cada equipo podra usar los arquetipos pararevisar servicios,
colecciones, comunicaciones, espacios, mediacionesy programacion. La Biblioteca podré iniciar
pilotos de mejora con publicos especificos, objetivos claros y mecanismos sencillos de evaluacion.
Estos pilotos permitirdn observar como responden los usuarios y qué ajustes requierenlas
experiencias. En paralelo, debera avanzar el producto metodoldgicoy continuar el proceso de
normalizaciony calidad de datos.

Pruebas reales y evaluacion inicial

Durante 2028, laruta deberd concentrarse en productos minimos viables y pruebas reales de
experiencias orientadas por arquetipos. Algunas areas podranllevar sus pilotos a escenarios de
uso mas estables, con mayor documentaciény seguimiento. La prioridad sera observar silas
experiencias activanlos comportamientos esperados en cada arquetipo. También se deberan
recoger datos de participacion, apropiacion, percepcion de valory aprendizajes de los equipos.
Esta etapa permitird ajustar los pilotos y comenzar una primera evaluacién de impacto sobre la
experiencia bibliotecaria.

2029 - Preparacion de un nuevo ciclo comparativo

Durante 2029, la Biblioteca debera preparar un nuevo ciclo de andlisis pararevisar la evolucién de la
experiencia bibliotecaria. Esto implica ajustarinstrumentos, validar categorias, organizar el equipo
y definir qué datos serdn necesarios para comparar resultados. La categoria de impacto debera
fortalecerse, porque requiere continuidad, indicadores comparablesy lectura longitudinal. Este
ciclo permitira observar sila activacion de arquetipos produjo cambios en servicios, apropiacidony
percepcion de valor. La periodicidad futura dependerd de la madurez de los datos, la capacidad del
equipoy lautilidad esperada de losresultados.

2030 - Consolidacion del modelo continuo

Hacia 2030, la aspiracion sera consolidar la metodologia como una herramienta continua parala
toma de decisiones. Los arquetipos podran orientar servicios, proyectos, rutas digitales, pilotos,
indicadoresy procesos de evaluacion. La Biblioteca podria contar con cortes periddicos de
evolucidn, tableros dindmicos y actualizacion de arquetipos segun nuevos comportamientos.
También podran priorizarse proyectos derivados desde Nubiy otras dreas, segun viabilidad, datos
disponibles e impacto esperado.
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Enestehorizonte tambiénpodriandesarrollarse proyectos derivadosdesde Nubio desde otras areas
de la Biblioteca. Entre ellos se encuentran tableros de arquetipos automatizados, rutas digitales
personalizadas, herramientas de diagndstico, proyectos de analitica de usuarios, experiencias
piloto por perfil, estrategias de medicion emocional, juegos pedagogicos, cajas de herramientas
metodoldgicas y recursos para socializacion con otras bibliotecas. Estos proyectos no deben
entenderse como una ruta obligatoria, sino como posibilidades que podrian priorizarse segun
viabilidad, pertinencia, recursos disponiblesy alineacion conlas MEGAS institucionales.

La priorizacion de estos proyectos debera considerar varios criterios: aporte a la experiencia
bibliotecaria, relacién con los arquetipos, contribucion a las MEGAS institucionales, viabilidad
operativa, disponibilidad de datos, capacidad del equipo, posibilidad de evaluacion e impacto
esperado. Este filtro permitird que la implementacion avance con sentido estratégico y que las
iniciativas derivadas no se conviertan en acciones aisladas.

Asi, la ruta 2026-2030 propone una transicion progresiva. Primero, socializar y apropiar la
metodologia. Luego, activar los arquetipos en éreas, servicios y proyectos. Después, probar
experiencias reales, evaluar resultados y ajustar con evidencia. Finalmente, consolidar un modelo
continuo de observacion, disefio y decision. Con esta ruta se busca que la comprension de la
experiencia bibliotecaria se convierta en una practica institucional capaz de fortalecer la Biblioteca
como espacio de aprendizaje, innovacion, cuidado, conocimiento y transformacion para la
comunidad universitaria.

4.3.4. Condiciones para evaluarimpactoy
actualizar la metodologia

La evaluacion de impacto constituye una de las lineas mas importantes para la continuidad de
esta metodologia. La aplicacion inicial permitid avanzar en las cuatro categorias propuestas en
la metodologia: la caracterizacion de usuarios, la comprension de sus formas de apropiacion y
uso, la percepciony efecto de la biblioteca en sus usuarios, el analisis de modelos de aprendizaje
y la construccion de arquetipos. Sin embargo, la categoria de impacto, planteada inicialmente en
la metodologia desarrollada en 2024, requiere una mirada de mas largo plazo, porque necesita
comparar resultados en el tiempo, observar cambios en la experiencia bibliotecaria y analizar si
las decisiones tomadas a partir de los hallazgos producen transformaciones reales en servicios,
espacios, mediaciones, recursos y formas de relacion conla Biblioteca.

Por estarazon, la categoria de impacto debe entenderse como una dimension en construccion. Su
desarrollo dependera de la capacidad de la Biblioteca para sostener una metodologia comparable,
conservar algunos indicadores clave, actualizar instrumentos y documentar las acciones
implementadas después de este informe. Medir impacto implica observar si las intervenciones
realizadas modifican comportamientos, fortalecen la apropiacion de servicios, amplian el uso de
recursos, mejoran la experiencia de permanencia, incrementan la participacion en actividades o
generan mayor conexion entre los usuarios y el conocimiento.

La activacion de los arquetipos ofrece una base importante para esta evaluacion. Cada arquetipo
permite formular hipdtesis sobre comportamientos esperados. Para que esta evaluacion sea
posible, cada piloto o experiencia derivada de los arquetipos deberia formular desde el inicio qué
comportamiento espera activar, qué indicador permitira observarlo y qué evidencia se recogera.
Esta evidencia puede combinar datos cuantitativos y cualitativos: asistencia, uso de servicios,
reservas, consultas, participacion, permanencia, interaccion con recursos digitales, percepcion de
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valor, testimonios, observaciones, mapasderecorrido o aprendizajesdelos equipos. Lacombinacion
de estas fuentes permitira construir unalectura mas completa sobre los cambios producidos.

v
v

Lineabase Pilotaje Evidencias
Conservar categorias e indicadores Disefar experienciasy acciones Recoger datos cuantitativos y E
que permitan observarla evolucion del orientadas por arquetipos e cualitativos propuestos através  y
comportamiento de arquetiposy de hipotesis de comportamiento. delas diferentes categoriasde
las métricas presentadas en general esteinforme.

Nueva Direccion Ajuste Metodoldgica Comparacion
Traducirhallazgos en mejores servicios, Actualizarinstrumentos, ajustar Contrastarresultados enel
espacios, mediacionesy experiencias categorias, revisar arquetipos y refinar tiempo paraidentificar cambios,

parala comunidad. indicadores segun aprendizajes. patronesy nuevas necesidades.

También sera necesario conservar una linea base. Los resultados de este informe pueden funcionar
como punto de partida parafuturas comparaciones, siempre que la Biblioteca mantenga categorias
similares, documente los cambios metodoldgicos y preserve indicadores que permitan leer
evolucion. Esta continuidad permitira reconocer si la experiencia bibliotecaria cambia, si aparecen
nuevas necesidades, silos arquetipos se mantienen vigentes o si deben ajustarse de acuerdo con
transformaciones enlos comportamientos de la comunidad.

También, la actualizacion de la metodologia dependera especialmente de la normalizacion de
datos. Sila Biblioteca logra avanzar en la limpieza, documentacion y articulacion de sus fuentes de
informacion, podra realizar cortes mas frecuentes y comparar resultados con mayor oportunidad.
En un escenario de mayor madurez de datos, seria posible pensar en tableros dinamicos, reportes
periodicos, seguimiento semestral o anual de ciertos indicadores y actualizacion progresiva de los
arquetipos. Si las condiciones siguen siendo desnormalizadas y con alta carga manual, un nuevo
analisis integral tendria que realizarse en periodos mas amplios, cercanos a cuatro anos, para
garantizar calidady viabilidad.

La periodicidad, portanto, deberaresponder alamadurez de los datos, la disponibilidad de equipo,
la estabilidad de los instrumentos, la capacidad de andlisis y la utilidad esperada de los resultados.
Con informacion confiable y procesos mas estandarizados, la Biblioteca podra revisar la evolucion
de la experiencia con mayor frecuencia. Con condiciones mas limitadas, sera preferible realizar
estudios parciales, pilotos evaluados o cortes tematicos antes de repetir una aplicacion completa
de lametodologia.

La evaluacion deimpacto también exige una responsabilidad institucional compartida. Innovaciony
Nubi pueden acompanar el disefio de pilotos, la construccion de herramientas y la documentacion
de aprendizajes, pero la actualizacion de lametodologia necesitara la participacion de las areas que
producendatos,implementanservicios, disehan actividades, atiendenusuariosy toman decisiones.
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Cada equipo deberd reconocer qué informacion puede aportar, qué acciones implementé y
qué evidencias permiten valorar sus resultados. Esto implicard que algunas categorias deberan
mantenerse para garantizar comparabilidad, mientras otras podran ajustarse segun nuevos retos,
transformacionestecnoldgicas,cambiosenlaspracticasdeaprendizajeoprioridadesinstitucionales.
Los arquetipos pueden conservar su valor como marco interpretativo, pero necesitaran ser
contrastados con datos nuevos, experiencias realesy comportamientos observados.

En este sentido, para asegurar una sostenibilidad de la metodologia, se deben garantizar tres
condiciones principales: 1) conservar una base comparable, 2) documentar las acciones derivadas
delosarquetiposy 3)fortalecerlacalidad delos datos. Solo asisera posible pasardelacomprension
inicial de la experiencia bibliotecaria a una evaluacion mas clara de sus transformaciones. La
categoriadeimpacto debera construirse progresivamente, a partir de evidencia acumulada, lectura
longitudinal y decisiones institucionales capaces de convertir los hallazgos en mejoras visibles para
la comunidad universitaria.

Como cierre de esta proyeccion estratégica, es importante reco-
nocer que los arquetipos no constituyen unicamente un resul-
tado metodoldgico. Son una forma de mirar la relacion entre las
personas, el conocimiento y la Biblioteca. Su valor aparece cuando
ayudan a formular mejores preguntas, a leer con mayor sensibili-
dad las necesidades de la comunidad y a disefiar condiciones mas
pertinentes para aprender, buscar, permanecer, explorar y crear. El
proceso desarrollado deja una base para que la Biblioteca avance
hacia una gestion mas situada de la experiencia bibliotecaria.

Esta base combina datos, interpretacion, escucha, modelos de
aprendizaje, lectura comportamental y proyeccion estrategica. Su
continuidad dependera de la capacidad institucional para soste-
ner conversaciones entre areas, activar pilotos, evaluar resultados
y ajustar decisiones a partir de evidencia.

La Biblioteca ya cuenta con un punto de partida: una comunidad
que reconoce su valor, unos equipos con capacidad de transfor-
macion y una metodologia que permite comprender mejor las for-
mas en que los usuarios se vinculan con el conocimiento. El reto
ahora sera convertir esa comprension en practica institucional.
Esto implica que los arquetipos pasen del informe a los comites,
de los comités a los planes de trabajo, de los planes de trabajo a
las experiencias, y de las experiencias a nuevas evidencias para
seguir aprendiendo.

Esta metodologia invita a pensar la Biblioteca como una infraes-
tructura viva de aprendizaje, cuidado, exploracion y creacion. Una
Biblioteca capaz de observar a sus usuarios con mayor profundi-
dad, responder a sus trayectorias con mayor pertinencia y cons-
truir experiencias que fortalezcan su relacion con el conocimiento.
Ese sera el sentido de actualizar la metodologia: mantener abierta
la capacidad de comprender, decidir y transformar.




Si leiste este
reporte, te llevas
una invitacion...

A mirar la Biblioteca desde las personas

y no solo desde los servicios. Ausar

los arquetipos como una herramienta

para comprender mejor, decidir con

mas sentido y disenar experiencias de
aprendizaje mas pertinentes, memorables
y transformadoras. La invitacion finales a
convertir estalecturaenaccion.
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ANEXOS

Materiales complementarios del
Estudio de Usuarios

Esta seccion reune los documentos metodologicos y
operativos que amplian el contenido del informe y
facilitan su consulta, aplicacion y actualizacion.



Introduccion

Materiales complementarios

Los materiales que acompanan este informe amplian su desarrollo metodolégico y facilitanla
apropiaciony aplicacion de sus resultados. Estos recursos se encuentran disponibles en el espacio

del Estudio de Usuarios en Nubi.

iExplora los contenidos del
estudio de usuarios en Nubi!
Consultalametodologia base, la sistematizacidon de los

arquetiposylos demas recursos diseflados para apoyar su
aplicacion enla Biblioteca.

@ https://javeriana.libguides.com/c.php?g=1541443

- N ™
Metodologia base del Instrumentos de
Estudio de Usuarios. recolecciony analisis
Documento que presenta el enfoque Recopilacidon delosinstrumentos
metodoldgico, las categorias de mas relevantesy los recursos
analisis, las etapas de trabajo, metodoldgicos usados durante el
las fuentes de informaciénylos proceso.
instrumentos contemplados enel
desarrollo del estudio.
Disponible enNubi — Disponible enNubi —
- NG _J
- N ~
Sistematizaciéon ampliada Guia para el uso
delos arquetipos institucional de arquetipos
Documento que presenta el enfoque Orientaciones practicas para aplicar
metodoldgico, las categorias de los arquetipos en el disefio, revision de
analisis, las etapas de trabajo, servicios, experiencias, actividades y
las fuentes de informaciony los decisiones institucionales
instrumentos contemplados enel '
desarrollo del estudio.
Disponible enNubi — Disponible enNubi —
- NG _J

Las bases de datos, matrices de trabajo y demas archivos que contienen informacion sensible,
personal o de identificacion de los usuarios, no forman parte de esta version publica del estudio.
Estos soportes permanecen bajo custodiainstitucional y se gestionan de acuerdo conlas
disposiciones aplicables para el tratamiento y la proteccién de datos.
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Comprender la experiencia bibliotecaria a través de arquetipos
de usuarios es una publicacion desarrollada porla Biblioteca
General Alfonso Borrero Cabal, S.J. de la Pontificia Universidad
Javeriana, como resultado de un proceso institucional orientado
areconocerlas distintas formas en que la comunidad universitaria
serelaciona conlaBiblioteca, el conocimiento, el aprendizaje y sus
experiencias de uso.

Este informe integra diversas fuentes de informacion, instrumentos
deinvestigaciony ejercicios de interpretacion paraidentificar
necesidades, motivaciones, comportamientos, trayectorias

y preferencias de los usuarios. A partir de este analisis se
construyeron arquetipos que permiten comprender la experiencia
bibliotecaria desde una perspectiva mas situada, sensibley
relacional.

Su proposito es aportaruna base metodologicay estratégica para
orientarla toma de decisiones, el diseno de servicios, espacios,
actividadesy experiencias, y fortalecerla capacidad institucional
de observar, aprendery transformarla relacion de lacomunidad con
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