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Resumen

El desarrollo tecnoldgico incrementa cada dia con el fin de satisfacer las
necesidades del hombre; dentro de este desarrollo se encuentra la creacion de
nuevos aparatos eléctricos y electronicos (AEE), lo que se traduce en grandes
cantidades de residuos de AEE (RAEE), los cuales estan siendo desechados en
espacios que no cuentan con los parametros necesarios para sSu buena
disposicion y manejo. En la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota (PUJ) se
requieren de AEE para cubrir las necesidades en la educacion y operaciones
administrativas, los cuales al transcurrir el tiempo, se pueden convertir en
potenciales residuos tecnolégicos; sin embargo, existe desconocimiento frente a
este término dentro de la comunidad y por tanto su manejo, disposicion e impacto.
Este trabajo se disefia para optimizar sosteniblemente el manejo de RAEE en el
campus javeriano y de esta manera reducir el volumen de AEE que entra al mismo
y a su vez el volumen de RAEE que sale. Mediante el método de Scoring del
andlisis multicriterio, se eligieron las estrategias ambiental y econémicamente
adecuadas que estuviesen alineadas con la Politica de Responsabilidad Ecolégica
y Ambiental que se encuentra en desarrollo para la Universidad, por lo que se
plantean estrategias de manejo para estos residuos de acuerdo con las directrices
establecidas por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en la Ley 1672
de 2013, y estrategias de sensibilizacion, para que de esta manera se fomente
una cultura ambientalmente responsable en la comunidad, permitiendo a los
actores involucrarse de manera sencilla y sistematica para que a futuro repliquen
el conocimiento adquirido.

Abstract

The technological development increases every day to meet the needs of man;
within this development it is included the creation of new electrical and electronic
equipment (EEE), resulting in large amounts of E-waste (WEEE), which are being
discarded in places that do not have the required parameters for adequate disposal
and management. The Pontificia Universidad Javeriana (PUJ) required EEE to
meet the needs in education and administrative operations, which as time passes
may be converted into potential technological waste; however, there is ignorance
toward this term among the community and therefore its handling, disposal and
impact. This work is designed to sustainably optimize the management of WEEE in
the Javeriana’s campus and thus reduce the volume of EEE entering it and to
reduce the amount of WEEE generated. By the method of multi-criteria analysis,
environmental and economically sound strategies that were aligned with the
Ecological and Environmental Policy Responsibility in the university’s development
were chosen due to residues” management strategies by with guidelines
established by the Ministry of Environment and Sustainable Development in Law
1672 of 2013, and by awareness strategies; so that in this way an environmentally
responsible culture is fostered in the community, allowing actors to engage in a
simple and systematic way so that they can be replicated in the near future with the
knowledge acquired.



1. Introduccion

Hoy en dia la preocupacion por el cuidado de los recursos naturales ha
incrementado, por lo que se han venido implementado estrategias en forma
sostenible para manejarlos y asi asegurar su disponibilidad a largo plazo (Armijo
de Vega, Ojeda & Ramirez, 2003). Sin embargo, han sido muy pocos los
esfuerzos puestos en practica; esto debido tal vez a que los habitos culturales de
consumo estdn en constante transformacion, haciendo dificil notar la velocidad
con la cual nos deshacemos de lo que ya no nos sirve, nos estorba o ya no
utilizamos (De Oliveira, Bernardes & Gerbase, 2012); estos comportamientos han
incrementado los niveles de generacién de residuos en el pais, afectando y
generando quebramientos de ciclos ecolégicos en el medio ambiente (Cruz
Quintero B. et al., n.d.), pues afecta la calidad del suelo, aire y agua, ademas de
afectar la flora, fauna y la salud humana.

El desarrollo econémico y tecnolégico avanza cada dia; la implementacién de
nuevas tecnologias en los diferentes sectores se ha convertido en una fuente
generadora de residuos (Amaya, 2009). Los aparatos eléctricos y electrénicos
(AEE) impregnan la vida moderna (Deepali, Widmer, Kuehr, & Huisman, 2011),
cada aflo se incrementa el uso de computadoras, celulares, televisores y
electrodomésticos, y ahora es comun que en una familia hayan varios de estos
equipos (Monroy, 2010). Cada dia surgen nuevas versiones de estos equipos para
satisfacer necesidades; sin embargo, esas actualizaciones hacen que los equipos
y dispositivos que se reemplazan por nuevas tecnologias se acumulen (Amaya,
2009). Adicionalmente, la obsolescencia programada esta resultando en grandes
cantidades de residuos de AEE (RAEE) desechados en lugares que carecen de
una buena disposicion y manejo para controlar el impacto que puede causar en el
ambiente debido a su alto potencial de riesgo (Molina & Osorio, 2007), razén por la
cual la disposicidon de RAEE se ha convertido en uno de los problemas con mas
interés (Queiruga, Gonzalez & Lannelongue 2012); ademas se esta
desperdiciando la oportunidad de recuperar metales preciosos y elementos
escasos que contienen algunas de sus partes.

Un aspecto relevante en las ciudades de paises en via de desarrollo, es la
informalidad en la recuperacion y reciclaje de estos residuos, o que genera
potenciales impactos en la salud de las personas que hacen parte de las cadenas
de aprovechamiento, quienes liberan sin control técnico elementos toxicos como
metales pesados y acidos que contienen partes de los equipos, impactando
también el medio ambiente (Duan et al., 2008; Gassara et al., 2001; Hassanvand
et al., 2011, Orloff and Falk, 2003).

Los principales actores que intervienen en el ciclo de vida, cuyo principio orienta la
toma de decisiones (Ver anexo 1), son los productores, distribuidores,
consumidores, gestores autorizados de RAEE y el gobierno mismo en sus escalas
nacional, regional y local (Congreso de la Republica de Colombia, 2013). Las
Universidades ofrecen la oportunidad de observar dos aspectos clave en el
sistema: por un lado son consumidoras de AEE y por otro generadoras de RAEE.



Adicionalmente, los centros educativos pueden estudiarse como modelos a escala
de las ciudades (Armijo de Vega, Ojeda & Ramirez, 2003).

1.1 Problema de investigacion

El rapido crecimiento de la industria de AEE se esta traduciendo en un incremento
de 20 a 50 millones de toneladas por afio de RAEE en el mundo, esta cantidad
esta terminando en rellenos sanitarios o botaderos a cielo abierto (Monroy, 2010).

En la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, se han adquirido AEE para
cubrir necesidades en la docencia, la investigacion y para dotar las nuevas
instalaciones (Rico, 2011), por lo que la cantidad de RAEE ha aumentado. En el
2002 se disefi6 un Sistema de Gestion Ambiental, dentro del cual uno de sus
objetivos era fomentar una cultura ambientalmente responsable en la institucién, a
través de la apertura de espacios para la investigacion en torno al manejo de
residuos de todo tipo, y paralelamente, la implementacién de estrategias que
minimizaran su potencial serian uno de los principales componentes. Sin embargo,
dichos objetivos no han sido respaldados con una Politica Ambiental para que se
lleven a cabo en su totalidad para todo tipo de residuos, en especial los Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE), los cuales deben tener un manejo
diferenciado en la universidad a la luz de las directrices establecidas por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en la ley 1672 de 2013.

1.2 Justificacion

Para mejorar la gestion de RAEE y hacerla sostenible es necesario conocer el flujo
de AEE, y entender su manejo en la Universidad Javeriana de Bogota cuando son
dados de baja y cuando han sido declarados obsoletos, potenciales a ser RAEE.
Asi mismo, es importante obtener datos sobre el manejo administrativo de estos
aparatos, el nivel de conocimiento del tema por parte del personal administrativo
vinculado en el proceso, y de esta manera, dar un panorama del manejo y acopio
temporal de estos aparatos para asi plantear estrategias a corto, mediano y largo
plazo que definan hacia donde debe dirigirse el manejo de estos residuos en la
universidad y asi reducir el impacto que estos residuos puedan generar en la salud
y el ambiente.

1.3 Propésito del proyecto

La necesidad que tiene la Universidad Javeriana de Bogota de reducir los RAEE
es muy alta, por lo que este proyecto que se presenta a continuacion, busca
proponer un Plan Estratégico que permita darle un correcto manejo a los RAEE,
para que de esta manera se reduzca la cantidad de residuos que son llevados al
relleno sanitario y asi evitar causar dafio al medio ambiente.



Las estrategias que se presentan en este trabajo se definen bajo tres areas de
intervencién: Reduccién, manejo y participacion ciudadana. Con estas se desea
alcanzar el manejo adecuado de los residuos generados en el campus, resaltando
la reduccion de la generacion de los mismos.

2. Objetivos
2.1.General

Determinar las estrategias mas adecuadas para implementar en la Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota en cuanto el manejo de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos (RAEE).

2.2. Especificos

e Caracterizar los tipos de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos
(RAEE) que se generan en el Campus Javeriano y su respectiva temporalidad.

e Determinar el manejo actual de los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (RAEE) en el campus Javeriano.

e Determinar las estrategias mas apropiadas econémica y ambientalmente para
implementar en la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota.

3. Marco referencial
3.1. Marco tedrico y conceptual

Segun la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (2010) en Colombia
se genera diariamente 24.603 ton de residuos solidos; muchos de ellos son
residuos aprovechables como  plastico, papel y carton, que podrian ser
reutilizados con una buena gestion; también estan los desechos tecnoldgicos, que
por el mal manejo que se les da, provocan contaminacién en los lugares donde
son desechados y problemas de salud al entrar en contacto con la piel o ser
ingeridos por animales y/o seres humanos (Cruz Quintero B. et al., n.d.). Por lo
que es importante desarrollar estrategias ambientales, sociales y econémicas, con
el fin, de mitigar, reducir y reutilizar los residuos desechados (Botero, Lopez,
Angel, & Alvarez, 2010).

3.1.1. Gestion Integral de Residuos Sadlidos

Con el fin de favorecer la reduccion y la adecuada gestion de los residuos solidos
se desarrollé la Gestion integral de residuos sélidos (GIRS), la cual esta definida
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en el Decretol713 de 2002, como ‘el conjunto de operaciones y disposiciones
encaminadas a dar a los residuos solidos producidos el destino mas adecuado
desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas, volumen,
procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de recuperacion, aprovechamiento,
comercializacion y disposicién final”; sin embargo, esta gestion de los residuos no
se ha llevado a cabo satisfactoriamente debido a patrones culturales, intereses
particulares y habitos de consumo marcados notoriamente hoy en dia en la
sociedad (Ochoa, 2008 en Botero et al., 2010).

3.1.2. Tipos de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos

Los RAEE son residuos de manejo diferenciado; son aquellos AEE dafiados,
descartados y obsoletos (EMPA, 2009), cuyos materiales, componentes,
consumibles y subconjuntos proceden tanto de usos domésticos como de usos
profesionales, a partir del momento en que pasan a ser residuos (Congreso de la
Republica de Colombia, 2013).

Estos residuos contienen materiales peligrosos, escasos o0 valiosos, lo que
provoca que sean altamente problematicos para el medio ambiente (Duan et al.,
2008). Incluyen una amplia gama de aparatos como computadores, equipos
electrénicos de consumo, celulares y electrodomésticos que ya no son utilizados
por sus usuarios (Ott, 2008). En el 2002 la Directiva de la Unién Europea los
dividi6 en diez categorias, las cuales se organizaron teniendo en cuenta la
perspectiva del productor de los equipos (UE, 2002) (Ver Tabla 1). Otra
clasificacion corresponde al cédigo por colores: linea blanca: las neveras y
lavadoras; linea marrén: equipos de consumo de audio y video como televisores,
equipos de sonido y video; linea gris: equipos de oficina, como computadores,
celulares, impresoras, entre otros (L. A. Rodriguez, Gonzélez, Reyes, & Andres
Torres, 2013). En Latinoamérica se proponen cinco categorias, de acuerdo con el
reciclaje: aparatos que contienen refrigerantes, electrodomésticos grandes y
medianos, equipos de iluminacion, equipos con monitores y pantallas, y otros AEE
(RELAC, 2011).

Tabla 1. Clasificacion de RAEE segun la Directiva de la Union Europea (EU, 2002)

No CATEGORIA EJEMPLOS ETIQUETA
1 Grandgs . Neveras, congeladores, lavadoras, Grandes ED
Electrodomésticos lavaplatos, etc.
5 Pequeﬁps_ Aspiradoras, planchas, secadores Pequefios ED
Electrodomésticos de pelo, etc.
Procesadores de datos
Equipos de centralizados (minicomputadoras, TIC
3 informatica y impresoras), y elementos de
telecomunicaciones computacion personal
(computadores personales,
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computadores de carpeta,
maquinas copiadoras, telex,
teléfonos, etc.).
Aparatos . .
4 electrénicos de Apara}tos de radlo_, televisores, AEC
camaras de video, etc.
CcONsSuUMo
Luminarias, tubos fluorescentes,
Aparatos de .
5 lamparas de descarga de alta Alumbrado
Alumbrado . .
intensidad, etc.
Herramientas Taladros, sierras y maquinas de
6 eléctricas y ’ y maq Herr. E&E
L coser.
electronicas
Juguetes y equipos Trenes y carros eléctricos,
7 deportivos y de consolas de video y juegos de Juguetes
tiempo libre video.
8 Aparatos meédicos Apargtos (,je ra}(zhpt_erapla, Eq. Médico
cardiologia, dialisis, etc.
Instrumentos de Termostatos, detectores de humo
9 . V&C
medida y control o reguladores de calor
MAqUInas Méaquinas expendedoras de
10 N bebidas caliente, botellas, latas 0 | Expendedoras
expendedoras .
productos solidos.
3.1.2.1. Composicién de los materiales de los Residuos de Aparatos

Eléctricos y Electrénicos.

Los AEE estan compuestos por piezas metalicas y plasticas variadas,
carcasas de plastico, metal, tarjetas de circuitos impresos, tubos de rayos
catédicos, pantallas de cristal liquido, cables, pilas, baterias, componentes
eléctricos y electrénicos, diversos fluidos, contrapesos de hormigoén, cartuchos
de impresion, motores eléctricos, etc. Estas piezas y componentes estan
fabricados en materiales como: metales (férreos y no férreos), polimeros,
vidrios y otros materiales (madera, caucho, carton, etc.) (OECD, 2009 &
Monroy, 2010).

La proporcion de cada uno de estos materiales depende de cada AEE, como
por ejemplo: las neveras y lavadoras estan constituidos principalmente por
metales, mientras que en un equipo electrénico de consumo predominan los
plasticos; un teléfono movil contiene plasticos y metales (cobre, estafo),
metales especiales (cobalto, indio y antimonio) y metales preciosos (plata, oro
y paladio) (OECD, 2009 & Monroy, 2010).
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3.1.2.2. Descripcion de los materiales con los que estan compuestos los
Aparatos Eléctricos y Electrénicos

A continuacion se describen los materiales con los que estdn compuestos los AEE
(Monroy, 2010):

a.

Metales Ferrosos: Los metales ferrosos como el acero se caracteriza por ser
utilizado en distintas areas productivas por ser un material maleable, resistente
siendo conductor de calor y electricidad; este material es reciclable en su
totalidad.

. Metales no ferrosos: son de bajo peso y tienen resistencia a la oxidacion en

condiciones ambientales normales. Dentro de estos se encuentran:

Cobre: Es muy ductil, maleable y duradero el cual se puede reciclar infinitas
veces sin que pierda sus propiedades mecanicas

Aluminio: Se caracteriza por ser un material que tiene una utilizacion infinita,
puede ser reutilizado sin perder sus caracteristicas fisico-quimicas con un
manejo adecuado; no perjudica el medio ambiente ni la capa de ozono.

Plomo: Es un metal pesado flexible, elastico y su proceso de funcion es agil; su
resistencia a los &cidos y corrosion es alta. Es un material que no es facil
encontrarlo en su estado natural.

Estafio: Es un metal muy escaso en la corteza de la tierra y se encuentra en
minas. Es maleable, no se oxida facilmente y es resistente a la corrosion.

. Plastico PVC: es un polimero que se obtiene de cloruro de sodio y petroleo o

gas natural; se caracteriza por ser un material reciclable y resistente al
envejecimiento y la intemperie.

Caucho: es un material no biodegradable y altamente inflamable.

CFC: son una familia de gases que se utilizan en la industria de la refrigeracién
y de aerosoles al igual que en aislantes térmicos. No son tdxicos, son inertes,
inflamables y pueden operar en un amplio rango de presiones, dando
confiabilidad en los equipos y ahorro de energia.

PCB: Los policloruros de bifenilo (PCB) son un compuesto organico que se usa
en dieléctricos de los condensadores de capacidad y de transformadores, en los
liquidos de intercambio térmico, como también en pegamentos y plasticos. Los
PCB son altamente téxicos y causan cancer en los animales y otros efectos de
salud en los animales.

. Aceite: Este tipo de sustancias contienen materiales toxicos y peligrosos para

el hombre.


http://es.wikipedia.org/wiki/Oxidaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Corrosi%C3%B3n
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3.1.3. Situacién actual de los AEE y RAEE en Colombia.

En Colombia la introduccion de nuevas tecnologias ha generado un aumento en
las ventas, lo que conlleva a que los consumidores quieran remplazar sus AEE por
uno nuevo (L. A. Rodriguez et al., 2013), 0 que se conviertan en equipos
obsoletos, resultando entonces en residuos potencialmente peligrosos y de alto
impacto al ambiente y la salud humana (Ott, 2008). Sin embargo, Colombia dirige
esta situacion a un proceso hacia el manejo integral de RAEE, gracias a la ley
1672 del 19 de Julio de 2013, por la cual “se establecen los lineamientos para la
adopcién de una politica publica de gestidon integral de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE)” (Congreso de la Republica de Colombia, 2013), y
a la iniciativa RAEE que desde el afio 2007 pretende aportar sensibilizacion,
difusion de conocimiento y experiencias ademas de hacer operativo el reciclaje de
RAEE en Colombia (G. A. Rodriguez, 2012).

En Bogotd, en el afio 2010 se generaron 21.959 toneladas de RAEE, de los cuales
1.400 fueron gestionadas por empresas autorizadas para su manejo. El restante:
8.748 fueron neveras y lavadoras; 8.511 equipos de sonido, televisores, hornos,
reproductores de DVD vy licuadoras; y 4.068 computadores y celulares (Secretaria
Distrital de Ambiente, 2010).

En Colombia se han venido desarrollando programas y estrategias para el manejo
de los RAEE desde el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible:

a. Campafa “Recicla tu movil o celular y comunicate con la tierra”. Luego de ser
recogidos los celulares, gracias a un gestor autorizado, y luego de cumplir con
el procedimiento, son exportados a México, donde son desarmados para ser
reutilizados y reciclados. Las partes que no se pueden recuperar se funden.

b. Campafa “Recicla ese computador usado y conéctate con un mundo
renovado”. Una vez en desuso son llevados al centro de reacondicionamiento
del programa Computadores para Educar. Los que se pueden reacondicionar
se usan, los que no, se llevan al CENARE que es el Centro de
Aprovechamiento y Reciclaje.

c. Campafa “Cambia tu nevera, ahorras tu y gana el planeta”. Fue un programa
piloto de chatarrizacion de neveras viejas y se cambiaban por marcas que
cumplen con la normatividad ambiental.

d. La ANDI junto con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, lanza un
proyecto a nivel nacional, el cual estd constituido por unos programas
colectivos con el fin de gestionar los productos que al final de su vida util
desechan los consumidores. Los programas de posconsumo de RAEE son:
Pilas con el ambiente, LUMINA, ECOCOMPUTO.

3.1.3.1. Impacto ecoldgico y potenciales dafios para la salud humana

La cantidad de AEE que hay hoy en dia se podra transformar en una amenaza al
finalizar su vida util sin un buen manejo debido a los materiales toéxicos es alta
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(Cruz Quintero B. et al.,, n.d.); de hecho, la contaminacion asociada a los
compuestos de los RAEE ha causado una considerable degradacion del medio
ambiente y ha afectado negativamente la salud de las personas (Ver Tabla 2)
(Robinson, 2009).

Tabla 2. Impacto ecoldgico y en la salud humana de RAEE. Fuente: (Cruz, 2009)

DANOS POTENCIALES PARA LA DANOS POTENCIALES PARA EL
SALUD HUMANA MEDIO AMBIENTE

MATERIALES Cancerigenos y neurotdxicos; pueden En los vertederos son solubles, en
IGNIFUGOS interferir asi mismo con la funcién cierta medida volatiles, bioacumulativos
BROMADOS reproductora. y persistentes. Al incinerarlos se

generan dioxinas y furanos.

CADMIO (Ca) Posibles efectos irreversibles enlos Bioacumulativo, persistente y toxico
rifiones; provocan cancero inducen a  para el medio ambiente.
la desmineralizacién ésea.

CROMO VI Provoca reacciones alérgicas; en Las células lo absorben muy
contacto con la piel, es causticoy facilmente; efectos toxicos.
genotodxico.

PLOMO (Pb) Posibles dafios en el sistema Acumulacién en el ecosistema; efectos
nervioso, endocrino y cardiovascular;  téxicos en la flora, la fauna y los
también en los rifiones. microorganismos.

NIQUEL (Ni) Puede afectara los sistemas
endocrinos e inmunolégico, a la piel y
a los ojos.

MERCURIO (Hg) Posibles dafios cerebrales; impactos Disuelto en el agua, se va acumulando
acumulativos. en los organismos vivos.

Otros compuestos como el fésforo, plomo, mercurio y cadmio que se encuentran
en los computadores, son sustancias altamente nocivas para el ser humano (Otto,
2008). Al solubilizarse sus componentes, pasan directamente al agua,
contaminandola con sustancias mortales para la poblacién, por lo que es
importante no llevarlos a rellenos sanitarios, ni botaderos a cielo abierto (Cobbing,
2008). Otro ejemplo son las neveras, las cuales estan compuestas por dos
materiales que no generan ningun riesgo alto de contaminacion como lo son el
metal y el plastico, sin embargo, el agente refrigerante que estd compuesto por
clorofluocarbono — CFC, el aceite compresor y los condensadores electroliticos o
de PCB, actian como degradadores de la capa de ozono y como gases que
contribuyen al efecto invernadero (Monroy, 2010).
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3.1.3.2. Manejo de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos

El manejo de los RAEE incluye varios procesos y tratamientos los cuales deben
seguirse segun las normas correspondientes y deben ser monitoreadas.
Inicialmente debe haber una gestion en el sitio donde se usan los AE; el usuario
debe saber como y donde se entrega el equipo obsoleto o dafiado. En segunda
instancia, se debe implementar un sistema de recoleccion practico para el usuario
y se debe promocionar el sistema para crear sensibilizacion en los usuarios
(EMPA, 2009). Estos sitios ademas deben cumplir con ciertos estandares basicos
como la proteccion contra las condiciones del ambiente, disponer de suficiente
espacio para almacenar los equipos por cierto tiempo y la categorizacion de los
equipos recibidos (Robinson, 2009).

La gestion integral de RAEE en un sistema, se basa en varios principios y
conceptos, los cuales tienen como objetivo explicitar y justificar la estructura y los
roles de los actores, ademas de facilitar el desarrollo y el mejoramiento operativo,
financiero y ecologico del sistema. A continuacion se nombran los 7 pilares del
sistema (Figura 1):

Normatividad

Cantidades

y Sistema SEETLT

Recoleccion
actual

Sistema
de gestion de
RAEEs

Monitoreo y

Control Reciclaje

, ., Organizacion
Financiacion
y Respons.

Figura 1. Pilares del sistema de gestion de RAEE.
Fuente: http://raee.org.co/gestion-integral

3.1.3.3. Marco juridico pertinente a los Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electronicos

A continuacion en la Tabla 3 se muestra la Normatividad Vigente en Colombia.
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Tabla 3. Normatividad vigente en Colombia relacionada con la gestion de RAEE.
Adaptado de Rodriguez (2012).

NORMA

EXPEDIDA
POR

DESCRIPCION

Ley 1672

2013

MAVDT

Por la cual se establecen los lineamientos
para la adopcion de una politica publica de
gestion integral de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE), y se dictan
tras disposiciones

Res. 0307

2012

MAVDT

Por el cual se aprueba un sistema de
recoleccion selectiva y gestion ambiental de
residuos de bombillas.

Res. 222

2011

MAVDT

Por la cual se establecen requisitos para la
gestion ambiental integral, de equipos y
desechos que consisten, contienen o estan
contaminados con Bifenilos Policlorados
(PCB).

Res. 1297

2010

MAVDT

Por el cual se establecen los sistemas de
recoleccion selectiva y gestion ambiental de
residuos de pilas y/o acumuladores y se
adoptan otras disposiciones.

Res. 1511

2010

MAVDT

Por el cual se establecen los sistemas de
recoleccion selectiva y gestion ambiental de
residuos de bombillas y se adoptan otras
disposiciones

Res. 1512

2010

MAVDT

Por el cual se establecen los sistemas de
recoleccion selectiva y gestion ambiental de
residuos de computadores y/o periféricos y
se adoptan otras disposiciones.

Res. 1739

2010

MAVDT

Suprime la medida sobre el registro de
produccién establecido en los sistemas de
recoleccion selectiva y gestion ambiental de
residuos de computadores y/o periféricos.

Res.371

2009

MAVDT

Por la cual se establecen los elementos que
deben ser considerados en los Planes de
Gestion de Devolucion de Productos
Posconsumo de Farmacos o Medicamentos
Vencidos.

Decreto
4741

2005

Presidente de
la Republica
de Colombia

Por el cual se reglamenta parcialmente la
prevencion y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados en el marco
de la gestion integral.
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3.1.4. Gestion Ambiental en Instituciones de Educacion Superior

Las universidades son un gran generador de residuos, sus principales fuentes son
las actividades académicas y administrativas que alli se desarrollan; dentro de los
residuos generados, son discriminados muchos que tienen un alto potencial de
aprovechamiento. De alli nace la necesidad de reincorporarlas al ciclo productivo,
mediante la aplicacion de estrategias, gestion ambiental responsable y la
educacién ambiental con continuidad en el tiempo, con el fin de obtener beneficios
ecolégicos, econdémicos y sociales (Ochoa, 2010). Lo anterior, respondiendo a la
obligacion de cumplir con la normatividad legal vigente que la regula (Montes,
2010).

Asi mismo, las Instituciones de Educacion Superior deben contar con planes de
gestion ambiental eficientes, las cuales deben integrar todas las unidades y
personas que la componen para lograr una excelente administracion, financiacion
y manejo de sus recursos con el fin de ser ambientalmente sostenible (Liu, Shih,
& Kao, 2011 en Lloreda & Aya, 2012), y ser un ejemplo a seguir para otras
instituciones y de esta manera promover un compromiso social con el ambiente en
la ciudad (Tlapa, et al, 2009); como institucion educativa debe encargarse del
cuidado por el medio ambiente y su conservacion, teniendo en cuenta todas sus
responsabilidades y asi determinar y llevar a cabo la politica ambiental de la
institucion (Vega, 2001).

3.1.4.1. Estructura organizacional de la Pontificia Universidad Javeriana

La estructura organizacional de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota
respecto a los RAEE se puede observar en la figura 2.

Asi mismo, para alcanzar los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion
Ambiental en el afio 2002 en la Universidad, se conformé el Grupo Administrativo
de Gestion Ambiental (GAGA) para la PUJ, quienes deben garantizar el manejo de
areas para la toma de decisiones como: nivel directivo, administrativo, financiero,
servicios generales o0 mantenimiento, representantes de las areas generadoras de
RESPEL, representante de salud ocupacional, lider ambiental y demas personas
necesarias, siendo ellos responsables y ejecutores del plan (Ministerio del Medio
Ambiente. & Ministerio de Salud, 2002; Ocampo, 2011). Este grupo tiene como
objetivo identificar y solucionar problemas ambientales para la sostenibilidad del
campus, coordinando actividades para que se cumpla una adecuada gestion de
RESPEL en la PUJ (Lloreda & Aya, 2012). Es importante aclarar, que en este
grupo y en general en la PUJ, se tiene en cuenta los RAEE dentro de los RESPEL,
de acuerdo el Decreto 4741 y resoluciones del 2010.
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Vicerrectoria
Del Medio
Universitario

Vicerrectoria
Administrativa

Vicerrectoria
Académica

. P Direccion de Direccion de
Direccion de .. P
. Servicios Tecnologias de
Recursos Fisicos . L .
Universitarios Informacion
—_— ' Oficina de Oficina de
| Oficina qe Activos Servicios Sistemas de
e Generales Informacidn
Oficina de ; P Oficina de
. . Oficinade -
— Administracion S Servicios a
del Campus Usuarios
Oficina de
— desarrollo de
Planta Fisica

Figura 2. Estructura organizacional de la PUJ. Adaptado de Javeriana, 2014

3.1.4.2. Relacion entre procesos institucionales y la generacion de
RAEE

El manejo de residuos sélidos en la PUJ inicio en el 2002 con el disefio del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) gracias a que este tema empez6 a tener
prioridad en la secretaria distrital de ambiente, exigiendo revisiones vy
cumplimientos ambientales en las instituciones; el SGA contempla programas de
gestion de residuos, energias limpias, manejo de agua y vegetacion. Luego de
esto, en el 2009. se disefi6 el PGIRESPEL para la Universidad bajo esos nuevos
lineamientos y la normatividad vigente para ese entonces (Ocampo, 2011 en
Lloreda & Aya, 2012):

Para el caso de RAEE, su manejo depende administrativamente de la
Vicerrectoria Administrativa y Financiera, especificamente en la direccion de
Recursos Fisicos, encargada de dirigir la planeacion, ejecucion y control de las
actividades relacionadas con: la administracibn del campus universitario, su
seguridad y sostenibilidad ambiental y los servicios publicos. Para el desarrollo de
la gestion relacionada con RAEE, cuenta con la Oficina de Activos Fijos y la
Direccion de Tecnologias para la Informacion -DTI.
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3.2. Antecedentes

Varios autores han propuesto implementar estrategias que ayuden a mantener un
manejo integral para los RAEE en otros paises, entre los que se encuentran: He et
al. (2006), en donde la preocupacion por el avance tecnolégico y la gestion de
RAEE en China aumenta la atencion, dentro de la que se encuentra la aplicacion
de estrategias de tratamiento y tecnologias para la recuperacion de RAEE.
También esta Ongondo & Williams (2011), quienes realizaron una encuesta a gran
escala en 5 universidades del Reino Unido para evaluar el comportamiento de los
estudiantes en cuanto al uso y eliminacion de teléfonos celulares, la cual arroj6
como resultado que los estudiantes reemplazan su celular una vez al afo, para lo
cual propusieron una red de servicio con operadores moviles para la realizacion de
campafnas de reciclaje de celulares y reutilizacion de los mismos equipos. Por
altimo y no menos importante, citaré a Yu, Williams, Ju & Shao (2010), un estudio
realizado en China, quien es el mayor exportador de AEE y a la vez el importador
de RAEE en el mundo; el estudio revisa un marco legislativo relacionado para la
gestion de los desechos electrénicos, tanto politicas de regulacion como proyectos
pilotos, y como resultado de dicha revision se obtienen dos propuestas
econdémico-ambientales para incluir dentro de una politica ambiental en China.

El crecimiento en los avances de la tecnologia y el aumento de los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) y su respectivo manejo en Bogota ha
sido discutido por varios autores; para objeto de este estudio se destaca a Cruz
(2009), quien implementa un Sistema de Gestion Ambiental para el manejo de
residuos de teléfonos celulares, dentro del cual plantea la creacién de una planta
de tratamiento teniendo en cuenta su viabilidad economica y ambiental. Asi
mismo, esta Rodriguez (2012), pues él describe los lineamientos necesarios para
incorporar la Gestibn Ambiental en todas las fases de estos residuos,
especificamente en los computadores y periféricos en forma efectiva para
encadenar cada una de las actividades realizadas por los actores en beneficio
econdémico, ambiental y de salud humana.

Ahora bien, en la Pontificia Universidad Javeriana (PUJ) se realiz6 un estudio
sobre los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos el cual se titula
“Diagndstico del manejo de residuos de computadores, periféricos y cartuchos de
impresion, en la facultad de ciencias” realizado por Rico (2011), cuyo objetivo es
dar a conocer el estado actual de la Facultad de Ciencias de la PUJ en cuanto la
gestion de computadores y periféricos obsoletos potenciales RAEE. El trabajo
incluyé también, el nivel de conocimiento sobre el tema por parte del personal
administrativo involucrado en el proceso; asi como la estimacion de la cantidad de
aparatos obsoletos que la Facultad habria generado durante 5 afos. Finalmente
propone, a partir de los datos obtenidos, propuestas para el tratamiento y manejo
de estos aparatos cuando son considerados residuos y son dispuestos en los
rellenos sanitarios.

De igual forma en el 2012, tras la necesidad de contar con un campus sostenible,
los autores Lloreda y Aya centraron su investigacion de su trabajo de grado en
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fortalecer la gestion integral de residuos peligrosos (GIRESPEL). El objetivo
principal de este trabajo es el de entender las dinamicas y relaciones de los
actores-red que componen el sistema en todo el proceso: generacion, recoleccion,
almacenamiento, tratamiento, disposicion, logistica, administracion, educacion,
legislacion e investigacion, y de esta manera identificar los momentos y decisiones
mas significativos para la universidad, a partir de esto formularon estrategias que
fortalecen la gestion en el campus. Para lo anterior, utilizaron como herramienta
de analisis y comprension del proceso sistémico la teoria del actor-red (TAR).

Finalmente, la Javeriana viene implementando diferentes estrategias como la
implementacion de campafias como: Conéctate con la Tierra, campafia oficial de
operadores y fabricantes de celulares, desarrollada en el campus en el 2009 y
Pilas con el Ambiente implementada a nivel nacional por la ANDI y el MAVDT
(Méndez, 2013).

4. Area de estudio

Este trabajo tiene como area de estudio la Pontificia Universidad Javeriana
(Imagen 1). Esta Universidad se encuentra ubicada en la capital de Colombia,
Bogota D.C., departamento de Cundinamarca; la cual se encuentra ubicada en el
centro del pais en una meseta de la Cordillera Oriental de los Andes, a 2.600
metros de altura sobre el nivel del mar. Bogota est4 bordeada por una cadena
montafiosa en la cordillera Oriental de los Andes, en la que se encuentran
ecosistemas estratégicos, pues presentan areas ricas en flora, fauna y paisaje.
Sumapaz y Chingaza forman parte del corredor ecolégico del sistema y son la
base de una parte importante del sistema hidrico y ejercen control sobre algunos
aspectos climaticos como la direccion e intensidad de los vientos y los niveles de
precipitacion (Alcaldia Mayor de Bogot4, n.d.).

Esta ciudad tiene una superficie de 1,587 km2 y se ha desarrollado sobre los
suelos fértiles y planos de la sabana. Se encuentra ubicada en la Cordillera
Oriental de los Andes y se localiza en las coordenadas geograficas: latitud norte
entre 4° 28'y 4° 47", longitud oeste de Greenwich entre 74° 06'y 74° 13' (Noriega
& Roncancio, 2003).

La Universidad Javeriana de Bogota, se encuentra en la Localidad 2 (Chapinero),
se extiende entre las calles 45 al norte y 39 al sur, entre la carrera séptima y la
avenida Circunvalar (Puentes et al. 2007). Cuenta con 18 facultades, 213
programas académicos, 39 carreras y 158 posgrados (8 doctorados, 30 maestrias,
80 especializaciones y 40 especializaciones médico quirlrgicas). Tiene 62
departamentos y 14 institutos. La Comunidad Javeriana esta conformada por mas
de 8.500 estudiantes de pregrado, mas de 4.500 estudiantes de posgrado, mas de
4.200 profesores entre planta y catedra y mas de 1500 empleados administrativos,
para una densidad aproximada de 24500 personas. Su campus cuenta con 18
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hectareas de terreno y aproximadamente 202.988 metros cuadrados de
construccion (Javeriana, 2014).

Igualmente, dentro de un inventario forestal realizado en el campus, se registraron
2335 individuos de 79 especies nativas y exoticas. Asi mismo, la Universidad
Javeriana posee ecosistemas transformados y rurales de Bosque Andino
distribuidos a lo largo del campus (Imagen 2) (Puentes et al. 2007).

Imagen 1. Ubicacién Geografica del area de estudio
Fuente: Mapa Colombia, IGAC (2009); Google Earth (2014)

Imagen 2. Campus verde Universidad Javeriana de Bogota.
Fuente: http://javeriana.edu.co
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5. Materiales y métodos

5.1. Diagrama de Flujo

Recopilacién de Cuantificaciény Recopilacién de Informacién Analisis de la
Informacién primaria caracterizacién de AEE de manejo de RAEE Informacion

Revision | Observacién Directa ‘ Entrevistas | Andlisis de procesos
bibliogréfica y actores del
sistema

Encuestas y

. —/) Entrevistas
Identificacion de Diagnéstico de — .
actores y procesos \, RAEE en la PUJ Andlisis de flujo de
materiales
= Oficina de Activos
Fijos
= Coordinacién de Planteamiento de
Logisticay Servicios estrategias

Operacionales
= Grupo Ambiental
Javeriano

Plan
estratégico
para el manejo
de RAEE en la
PUJ

Cantidad y Tipo
de AEE

Figura 3. Diagrama de flujo del procedimiento.
Fuente: Autora del trabajo

5.2. Diseio del estudio
5.2.1. Identificacién de actores y procesos del sistema

Para lograr implementar un plan estratégico exitoso y que sea viable economica y
ambientalmente en la PUJ, se debe identificar como es el proceso y la dinamica
para el manejo de RAEE en la PUJ y los actores directos e indirectos
involucrados, y de esta manera conocer las actividades que realizan frente al
tema, sus opiniones y decisiones. Para obtener dicha informacion, se realizan
entrevistas semi estructuradas de una duracion aproximada de 30 minutos; estas
se realizan entre Agosto de 2013 y Agosto de 2014 en la Oficina de Recursos
Fisicos a los actores directamente relacionados con el manejo de residuos en la
PUJ, igualmente a expertos de gran importancia dentro de la toma de decisiones,
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como lo es el Grupo Ambiental Javeriano (GAJ) y Grupo Administrativo de Gestion
Ambiental (GAGA).

Las entrevistas se realizan con el fin de cuantificar la cantidad de AEE que entran
y salen en cada proceso institucional, ademas conocer el manejo que tiene la
universidad frente a este tipo de aparatos luego de convertirse en residuos, y
finalmente conocer el interés de las personas encuestadas frente a este proyecto.

5.2.2. Identificacidn de estrategias para el adecuado manejo de RAEE

Para disefiar el plan estratégico de manejo de RAEE, se debe identificar las
principales estrategias establecidas e implementadas en otros casos de estudio; lo
anterior se logra a través de investigacion bibliografica en tesis de grado, articulos
cientificos y libros.

Asi mismo, para identificar las estrategias a implementar en la PUJ, que sean mas
apropiadas econémicas y ambientalmente, se debe conocer el manejo actual, para
determinar las falencias en el sistema, se hacen entrevistas no estructuradas a
los actores involucrados y se solicitan informes oficiales en la Oficina de Activos
Fijos de la Universidad de las entradas y salidas de AEE.

5.2.3. Disefio del plan estratégico para el manejo de RAEE

El plan estratégico para la gestion de RAEE se hace con base en diferentes
manuales para el desarrollo del mismo; y las estrategias se identifican a través de
investigacion bibliografica de casos de estudio en instituciones educativas y
ciudades con experiencias exitosas. El disefio de éste se desarrolla de la
siguiente manera (Adaptado de Axis, n.d.):

i. Misiony Vision iv. Estrategias
ii. Objetivos estratégicos V. Seguimiento y evaluacion
iii.  Andlisis F.O.D.A.

5.3. Métodos de Recoleccidon de datos
5.3.1. Entrevistas

Se realizan entrevistas semi estructuradas (Anexo 2) y no estructuradas a
tomadores de decision como: Director de Recursos Fisicos, Javier Forero, el dia
13 de marzo de 2014; la coordinadora de Logistica y Servicios Operacionales, Ana
Teresa Salamanca Godoy, el dia 20 de marzo de 2014; esto con el fin de conocer
la situacion actual y futura de los RAEE en la PUJ, ademas de indagar sobre
experiencias realizadas en el campus, proyectos que se tengan planeados,
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conocer el personal encargado del manejo de estos residuos y estar al tanto del
interés por implementar nuevos proyectos para la mejora del mismo.

También se realizan entrevistas a la Asesora Ambiental de la Universidad, Maria
Angélica Ocampo, el dia 20 de marzo de 2014 y el 5 de septiembre de 2014; estas
tenian como objetivo principal conocer cuales son las entradas y salidas de AEE y
RAEE en la PUJ, conocer la empresa encargada de la disposicion final de RAEE,
la frecuencia de recoleccion por parte de la empresa, los puntos de acopio y el
personal encargado de esta labor.

Estas entrevistas se realizan con una duracidon aproximada de 25 minutos, las
cuales se llevan a cabo en el campus de la Universidad Javeriana de Bogota y
fueron grabadas con la aplicacién “Grabadora Easy Voice” del celular Motorola G
con el debido consentimiento informado.

5.3.2. Informes oficiales

Con el fin de disefiar el plan estratégico para que la universidad mejore los
procesos de gestion de RAEE es necesario acceder a informacion sobre los flujos
de equipos como computadores, impresoras y accesorios, video beams,
televisores, teléfonos, fax, camaras fotogréaficas, celulares, luminarias (lamparas,
bombillos), pilas, entre otros. Ademas, conocer los registros de compras y tasas
de cambio en promedio por cada proceso institucional y los flujos de donacion de
equipos, de re-venta o re-uso interno.

Lo anterior se obtiene gracias a la ayuda de la Ingeniera Sandra Méndez, quien
con el apoyo del Vicerrector Académico, logran recopilar via e-mail los datos
necesarios; estos iban dirigidos a cada uno de los responsables en el campus
como:

+ Oficina de Activos Fijos, suministrd las cifras de salida de equipos por
donaciones.

* Andrés Alberto Morelli Delgado, Jefe Oficina de Servicios a Usuarios de la
Direcciébn de tecnologias de Informacion DTI, suministr6 las cifras de
sugerencia de cambios de equipos al personal.

» Alexandra Leal Castellanos, Directora de Servicios Universitarios y Carlos A
Sanchez, encargado de Compras Yy Suministros de la Universidad,
proporcionaron informacién respecto a los registros de compras.

5.3.3. Trabajo de grado Bernardo Escobar

A través de la tesis® del ecélogo Bernardo Escobar, presentada en mayo de 2014,
en donde se realiz6 una encuesta semi estructurada (Anexo 3) para conocer la

! Escobar, Bernardo (2014). Percepcion del manejo de residuos sélidos en la comunidad de la
Pontificia Universidad Javeriana
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percepcion de la comunidad javeriana acerca del manejo de los residuos solidos,
se solicita la ayuda al estudiante para realizar algunas preguntas para conocer la
percepcion frente a los RAEE dentro de su encuesta. Se hizo las preguntas en
areas relacionadas con disefio, area de ciencias de la salud, ciencias humanas,
ciencias bioldgicas dirigidas a estudiantes y personal administrativo.

5.3.4. Reuniones

Con el fin de identificar los actores involucrados dentro del sistema y conocer los
planes que se tienen frente a los residuos en la Universidad, se hace presencia en
dos grupos importantes a través de reuniones realizadas en el campus, los cuales
trabajan sobre temas ambientales en pro para la universidad.

El primero es el Grupo Administrativo de Gestion Ambiental (GAGA), en este se
hace presencia el dia 28 de octubre de 2013, con el fin de exponer a los asistentes
la propuesta del presente trabajo; se obtiene un resultado favorable puesto que
fue aprobada su realizacién ya que es de gran utilidad como indicador para toma
de decision, ademas de estar acorde con lo que se esta haciendo y se pretende
en el grupo. También se hace presencia el dia 15 de septiembre de 2014, este,
con el fin de dar a conocer la propuesta de la campana “jVamos Javeriana!”
relacionado con la recoleccion de pilas, cartuchos de tinta y toner en la
universidad; alli se obtiene buena expectativa frente a esta campafa.

El segundo es el Grupo Ambiental Javeriano (GAJ), en este se inician las
reuniones el dia 8 de agosto de 2013 como parte de la metodologia de
observacién participante como investigacion-accion, gracias a este se generaron
dialogos constantes con los expertos del campus, lo que valida la implicacién de
estos sobre los resultados aqui obtenidos; estas reuniones se realizan cada 15
dias, tienen una duracién de una hora y media y se llevan a cabo en Vicerrectoria
Académica. Los integrantes de este grupo son:

» Luis Alfonso Castellanos Ramirez S.J. — Vicerrector del Medio Universitario

» Roberto Vela Mantilla - Asistente para el Bienestar Universitario

= Javier Forero — Director de Recursos Fisicos

= Gabriel Enrique Leal — Director Departamento de Arquitectura

» Luis Alberto Villa Duran / Maria Adelaida Farah Quijano — Decano Facultad de
Estudios Ambientales y Rurales

» Luis David Gomez — Docente Microbiologia

» Sandra Méndez Fajardo — Profesora del Departamento de Ingenieria Civil

= Carlos A. Devia Castillo — Profesor del Departamento de Ecologia y Territorio

= Alirio Caceres Aguirre — Profesor Ecoteologia

El objetivo principal de este grupo, es formular e implementar la Politica
Institucional de Responsabilidad Ecologica y Ambiental en la Universidad,
teniendo en cuenta las prioridades y necesidades principales que se tienen frente
al tema ambiental.
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5.4. Métodos de Analisis de datos

54.1. Andlisis de flujo de materiales

El Andlisis de Flujo de Materiales (AFM) es una herramienta de ayuda a la toma
de decisiones para la gestion ambiental de residuos (Brunner y Rechberger,
2004). Para lo anterior se tiene en cuenta un examen del flujo de RAEE y su
evaluacion en términos de los valores ambientales, econdémicos y sociales
(Kiddee, Naidu, & Wong, 2013). Esta metodologia evalta el ciclo de vida del
residuo, teniendo en cuenta las pérdidas, impactos y efectos ecoldgicos que se
presentan durante el proceso (INE, 2003 & CPA, 1993).

Este analisis tiene como objetivo: observar el flujo de RAEE para demostrar las
relaciones existentes dentro de la gestién en la PUJ; investigar el proceso de los
residuos desde que entran los AEE hasta que son dados de baja o son obsoletos;
averiguar de donde provienen los residuos; demostrar puntos deébiles en el
sistema; y presentar los datos de forma tal que facilite la toma de decisiones (INE,
2003).

5.4.2. Andlisis Multicriterio (AMC) para latoma de decisiones

Es una herramienta de toma de decisiones desarrollado para considerar las
decisiones estratégicas y resolver problemas con criterios mdultiples, los cuales
incluyen aspectos cualitativos y cuantitativos (GARFI et al., 2009 en He et al.,
2006). Esta herramienta ha sido recomendada para la respuesta social a los
gestion de RAEE (Williams, 2005 en He et al., 2006). Por lo tanto, para decidir las
estrategias mas adecuadas econdmica y ambientalmente para este trabajo, se
utiliza el método del Scoring, el cual es una herramienta rapida y sencilla para
identificar la estrategia preferible en un problema de decision multicriterio (Saaty,
1988 & Sweeney, 1998).

Las etapas del método son:
a) ldentificar las estrategias
b) Listar los criterios a emplear en la toma de decision
c) Asignar una ponderacion para cada uno de los criterios
d) Establecer cuanto satisface cada estrategia para cada uno de los criterios
e) Calcular el Score para cada una de las estrategias
f) Ordenar las estrategias en funcion del Score. La estrategia con el Score mas
alto representa la estrategia a recomendar.

Sx =Y Wx Rix

Donde:

Rix= rating de la estrategia x en funcién del Criterio i
Wx= ponderacion para cada Criterio i

Sx= Score para la estrategia x
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6. Resultados

6.1. Diagndstico de la situacion actual del manejo de RAEE en la
Universidad Javeriana. Analisis flujo de materiales.

El manejo de RAEE en el campus de la Universidad Javeriana (Figura 4) inicia con
la Oficina de Suministros, quien es la encargada de las compras de AEE de la
institucién; los principales proveedores son: Hewlett-Packard, DELL, EPSON,
CANON, LG, PANASONIC, SAMSUNG, NIKON y SONY; para lo que en el afo
2013 habian 5777 computadores portétiles y de escritorio en la Universidad segun
un inventario realizado para este afio (Ver anexo 6).

Posteriormente, la Direccion de Tecnologias para la Informacion —DTI- es quien
se encarga de responder por el adecuado control de los activos fijos, dentro de los
que se encuentran los AEE, asi como administrar y controlar el ingreso de los
activos fijos de la Universidad, su creacion, asi como los eventos de baja de los
mismos. Es importante aclarar, que el personal que adquiere un equipo es el
responsable de su uso, por lo que cuando se requiere un cambio por dafio u
obsolescencia debe comunicarlo al Director del Departamento, quien se encarga
diligenciar el formato respectivo (Anexo 7 y 8) y notificar a la oficina; al momento
de la devolucién la DTI corrobora su estado y se encarga de recoger los activos.

Luego de ser dado de baja un AEE, es revisado y reacondicionado; los equipos o
partes en buen estado son reubicados nuevamente en otra dependencia o
donados a instituciones con previa autorizacion del Padre Rector (Ver Anexo 4 y
5). Mientras que, los AEE obsoletos dados de baja son almacenados
temporalmente en la bodega de Residuos Peligrosos Administrativos ubicada en el
edificio No. 9 de Ciencias Politicas (Ver Imagen 3), donde se registra su ingreso
mediante una planilla con fecha, cantidad y tipo de residuo.

Estos RAEE almacenados son gestionados externamente por la empresa
ECOINDUSTRIA LTDA., quien ofrece el servicio de transporte y disposicion final
de RAEE, cumpliendo con la normatividad vigente. Cabe aclarar, que esta
empresa es la encargada de operar los planes de posconsumo de residuos de
iluminacion dirigido por la ANDI con su programa “LUMINA”.

Asi mismo, a partir de Diciembre de 2013, la universidad inici6 su participacion con
el programa Pilas con el Ambiente de la ANDI y el MAVDT con dos contenedores
(Imagen 3), y al momento se esta a la espera de tres contenedores mas, para que
toda la comunidad pueda depositar sus pilas de manera eficiente; sin embargo
algunas facultades hacen la separacion de estos residuos en sus instalaciones y
luego son entregados al campus y estos después hacen parte del consolidado
general. No obstante, es necesario articularlo con informacion acerca del
programa Yy con educacion ambiental, puesto que se evidencia en los
contenedores residuos no acordes con su objetivo y la comunidad no conoce la
ubicacion de estos.
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Figura 4. Diagrama de flujo del proceso de manejo de RAEE en la PUJ.

Fuente: Autora del trabajo.

28



29

B T S T SIS

Parque Nacional

- 20 2 - Carrera 7° &

. Recolector de Pilas ANDI (Ed. Central y Basicas)
. Punto de acopio de Residuos Peligrosos Administrativos (Ed. 9)

Imagen 3. Mapa de puntos de manejo de RAEE en la PUJ.
Adoptado de: http://javeriana.edu.co

Igualmente, se ha llevado a cabo desde el 2012 la campaiia jApaga la luz! con el
objetivo de ahorrar energia y aumentar el ciclo de vida de las luminarias y por
tanto minimizar la generacion de este tipo de residuo.

Ahora bien, los residuos como baterias, cartuchos de tinta y téner, actualmente no
tienen un manejo apropiado dentro de la universidad, por lo que es urgente
desarrollar un programa para optimizar su recoleccion y por tanto su disposicion
final. Para lo anterior, se plantea la realizacion de un programa llamado jVamos
Javerianal, el cual consiste en una campafia divulgativa para que la comunidad
javeriana se informe sobre los puntos ecoldgicos de recoleccion de estos, ademas
de ensefiar mediante ideas clave acerca del dafio que estos causan en la salud y
el medio ambiente (Anexo 10). Este vendra de la mano con el programa jPilas con
el ambiente! para que la comunidad igualmente conozca la ubicacién de los
recolectores y asi dar una buena gestién de estos residuos en el campus.

6.2. Caracterizacion de los RAEE

De acuerdo a la clasificacion de RAEE de la Directiva de la Uni6n Europea (EU,
2002) los tipos de RAEE identificados en la Universidad incluyendo pilas y
cartuchos de tinta y téner son:



Tabla 4. Clasificacion de RAEE en la PUJ

CATEGORIA
Grandes Electrodomésticos
Equipos de Informatica y telecomunicaciones
Aparatos electronicos de consumo
Aparatos de Alumbrado
Herramientas eléctricas y electronicas
Instrumentos de medida y control

No.

OO0~ Wk
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Los equipos nuevos adquiridos en la institucion con mayor frecuencia son:
computadores de escritorio con un 24% y computadores portatiles con un 17%

entre los afilos 2010 a 2013, siendo el 2010 y 2012 los afios con mas flujo
compras de estos AEE. Igualmente se encuentran los cartuchos de téner cpn

de
un

38%, aclarando que estos hacen parte de este analisis ya que son producto del
uso de equipos electrénicos y por su composicion son potencialmente peligrosos

sin un buen manejo (Grafica 1).
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Gréfica 1. Relacion de AEE nuevos comprados entre los afios 2010 a 2013.
Fuente: Autora del trabajo.
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Ahora bien, para el afio 2013, en la universidad hay 4661 computadores de
escritorio y 1201 de computadores portatiles (Tabla 5); para lo anterior la DTI
sugiere el cambio del 15,12% de computadores de escritorio y el 17,45% de
computadores portatiles para el 2014 (Anexo 8).

Tabla 5. Inventario de computadores de escritorio y portatiles del afio 2013 en la
Universidad Javeriana

UNIDAD PC [PORTATILES
Archivo Histérico Javeriano 41 7
Biblioteca Alfonso Borrero SJ 409 187
Biblioteca Mario Valenzuela SJ 29 27
Cendex 3 23
Centro Atico 248 124
Direccion de Tecnologias de Informacion - DTI 366 10
Direcciones 688 140
Editorial y Comercializadora U. Javeriana 11 0
Facultades 2238 584
Oficinas 386 38
Rectoria 7 3
Secretaria de Planeacién 2 3
Secretaria general 1 1
Sub centro Ciencias Econdmicas (Educacion Continua) | 8 0
Sub centro Seguridad Social y Riesgos Profesionales 24 16
Vicerrectoria Académica 27 4
Vicerrectoria Administrativa 8 2
Vicerrectoria de Investigacion 79 6
Vicerrectoria Extension y R.I. 3 0
Vicerrectoria M Universitario 83 26
TOTALES 4661 1201

Ahora bien, la generacion de RAEE en la PUJ va en aumento como se puede
observar en la grafica 2, donde las luminarias para el afio 2011 son el residuo con
mas volumen de generacion. Sin embargo, para el RAEE restante entre los afios
2010 a 2013 se han mantenido constantes, es decir, no se observa aumento ni
disminucion significativa.

Es importante aclarar que la universidad maneja los datos de luminarias y RAEE
por separado para facilitar el manejo y por la clasificacion de acuerdo al tipo de
residuo del anexo Il del decreto 4741 de 2005.
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Grafica 2. Generacion de RAEE entre los afios 2010 a 2013 en la PUJ
Fuente: Autora del trabajo.

6.3. Analisis del comportamiento de los actores del proceso

Al iniciar didlogos con los actores directos involucrados en el 2013, se evidencio
un interés amplio por llevar a cabo este trabajo; fue notorio una desarticulacion
dentro del proceso, pues existe bajo nivel de conocimiento frente los RAEE. El
manejo de estos lo realizan dos dependencias: la primera Oficina de Activos fijos
(DTI), quien se encarga de los computadores, periféricos y electrodomésticos, y la
segunda la Oficina de Administracion del Campus, en donde la Asesora Ambiental
es la encargada del manejo de luminarias, pilas, baterias, balastros y cartuchos de
tinta y téner. Sin embargo, existe una falla en la organizacion dentro del sistema,
pues dichas dependencias no se complementan entre si para generar un sistema
integral de RAEE. Igualmente en la universidad existe gran interés frente al tema,
pero las ideas no han sido materializadas. Lo anterior se evidencia con la
existencia de varios grupos integrados por docentes, estudiantes, conserjes, entre
otros, quienes desarrollan actividades informalmente dentro de facultades o
unidades, pero que no han sido articuladas entre si ni con el sistema global del
campus.

Ahora bien, gracias a la encuesta realizada por el ecélogo Bernardo Escobar para
conocer la percepcion de la comunidad javeriana frente a este tipo de residuo, se
evidencia que los RAEE mas reconocidos son los pertenecientes a celulares,
pilas, computadores y electrodomésticos. Se realizd la encuesta a estudiantes,
profesores y personal administrativo de areas de Ciencias Humanas, Ciencias
Bioldgicas, Ciencias de la Salud y Disefo, en donde se encontré que la cantidad
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de personas que dicen conocer sobre este tema es muy baja y tienen un
conocimiento vago sobre este tipo de residuo (Grafica 3).

W RAEE
36
27
18 22
14 15
9 7
J H = I °o 0o 0o 0
wn v ) 7 - w v %) 7 - “w w0 %) 7 -
a @@ 88 &8s 3 c @ 838 &8s 3 s 835 &8s 3
O 'O 'br = © O 'O '&r = © o 'O i = o
c g 2¥ <90 & |cg 2¥ <o o g 2¥ <0 o
L 5 w5 £ c w0 L 5 w5 £ c 0 @ 5 w5 £ c @
— @ — = Q — 2 Q —
YT g > @ Qo T Og > o o YT Og > o ]
Patig = = bagl = c b= =
< R < i) < L
(] (] (]
Sl NO NS/NR

Grafica 3: Conocimiento basico de los entrevistados.
Fuente: Bernardo Escobar 2014.

En general, los encuestados estdn de acuerdo en que es importante darle un
manejo adecuado a los RAEE, y estan familiarizados con el hecho de que deben
tratarse y depositarse en un contenedor diferente a la clasificacion convencional
de residuos, ya que tienen una alta toxicidad debido a sus componentes y
caracteristicas. Sin embargo, no conocen su verdadera clasificacion ni como son
dispuestos, solo se menciona la recoleccion de pilas en el edificio central,
aclarando que no todos conocen que hay dos contenedores en la universidad. Sin
embargo, pocos tienen claro de por qué se deben manejar estos residuos; no
obstante una persona afirma que es importante porque se le puede sacar
provecho econémico al manejo de los RAEE. Esto se evidencia por la falta de
informacién que se da a nivel general en Colombia sobre este tema.

Los encuestados comunmente se comprometen a hacer un esfuerzo para realizar
de manera adecuada la segregacion de los residuos llevandolos a sitios
indicados, capacitarse frente al tema para ser un agente que aporte en el proceso,
tomar conciencia para mejorar su rol, hacer uso de buenas practicas ambientales
y seguir campafas que se realicen tanto en la universidad como en la ciudad.
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6.4. Disefio del plan estratégico para la gestion de RAEE en la PUJ

En vista de los problemas ambientales que trae consigo los RAEE con un
inadecuado manejo, se debe establecer un sistema de gestion de RAEE en la
PUJ, para el cual se debe disefiar un plan estratégico con el objetivo de controlar
el consumo y la generacion de RAEE en la PUJ, cuyo fin es el de reducir los
riesgos a la salud y el ambiente (Correa, 2013). Este plan se fundamenta en la
Politica Ambiental y en la Politica de Responsabilidad Social Empresarial de la
Universidad, las cuales se encuentran alineadas a las estrategias aqui
desarrolladas. Por otra parte, se contempla el objetivo de minimizar los RAEE
como base fundamental para la toma de decisiones baja la 6ptica de sostenibilidad
y favorecimiento para el campus. Por lo anterior, el proceso del disefio del plan
estratégico de este proyecto se basa en etapas basadas en el analisis y toma de
decisiones (Adapato de Axis, n.d.):

6.4.1. Propuesta de Mision y Vision

Mision

Proteger y mejorar el ambiente en la Pontificia Universidad Javeriana siendo un
ejemplo a seguir para otras instituciones de la ciudad de Bogotda, a través de la
planificacion y educacion, fomentando una cultura ecologica y ambiental en la
comunidad javeriana para contribuir con acciones coherentes dentro y fuera de la
Universidad.

Vision

La Pontificia Universidad Javeriana aspira a consolidarse como una institucion
integrada en los valores ambientales dentro de la gestion en sus diferentes
direcciones y dependencias y como promotor de la sensibilidad ambiental y de las
buenas practicas ecolégicas por parte de la comunidad javeriana, comunidad
aledafia y otras universidades o instituciones que quieran seguir el ejemplo,
aportando a la calidad ambiental de la ciudad.

6.4.2. Objetivos estratégicos

Dentro de la Ley 1672 de 2013, se establece que la politica nacional de RAEE
debe ser disefiada a partir de 3 objetivos, los cuales haran parte también de este
plan estratégico.

i. Minimizar la produccion de RAEE.
ii. Promover su gestion integral para reducir los riesgos sobre la salud humana
y el ambiente.
iii. Promover la integracion y participacion de productores, comercializadores y
usuarios de los AEE en la elaboracién de estrategias, planes y proyectos
para una gestion integral de RAEE.
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6.4.3. Analisis D.O.F.A.
Gracias a la observacion participante en el grupo ambiental javeriano, en donde se
trata el tema de manejo del campus, se puedo identificar el siguiente analisis
D.O.F.A.

Tabla 6. Anélisis D.O.F.A.

| Pueden generar Ventajas Competitivas | Pueden generar PROBLEMAS
%) F Fortalezas D Debilidades
<Z( Desarrollo de iniciativas sobre Falta de capacitacion del personal y la
o 1 1 A
m RAEE en el campus comunidad
E 2 |Actores competentes y motivados 2 |Falta de organizacion entre los actores
- 3 |Proactividad en la gestion 3 |Habitos de consumo
(@) Oportunidades A Amenazas
Regulacion politica favorable (Ley 1 Cambios recientes en la legislacién
2 1672 de 2013) (Poco conocimiento)
=z . : Pocas empresas autorizadas para
% 2 |Necesidad por gestionar los RAEE 2 gestionar el destino final de RAEE
'_ o
= Demanda Creciente por el buen -
i 3 manejo de RAEE 3 |Habitos de consumo
4 Educacion y conocimiento para el
manejo de RAEE

6.4.4. Estrategias

Es importante desarrollar estrategias ambientales, sociales y econdmicas, con el
fin, de mitigar, reducir y reutilizar los residuos desechados (Botero, Lopez, Angel,
& Alvarez, 2010). Por esa razon, las estrategias que se enumeran a continuacion
se definen bajo tres areas de intervencion: reduccion, manejo y participacion
ciudadana. Con estas se desea alcanzar el manejo 6ptimo de los residuos
generados en el campus, resaltando la reduccion de la generacién de los mismos.
Asi mismo, las estrategias se identificaron gracias a revision bibliografica de
trabajos de grado vy experiencias pasadas y exitosas. Para la eleccién de las
estrategias mas adecuadas econdmica y ambientalmente, se usa el método de
Scoring del analisis multi criterio.

Estrategias:

(1) Talleres de consumo responsable y ahorro energético como programa de
comunicacion con el objetivo de generar conciencia, educacion,
sensibilizacién y capacitacién (Mora, 2012) (Lloreda & Aya, 2012).

(2) Hacer un control social para sensibilizar a los estudiantes, identificando
estudiantes lideres en el tema para que participen, se relacionen y ensefien a
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los demas, quienes transmitiran de una u otra forma el mensaje,
convirtiéndose en multiplicadores (Opazo, 2013 en Lloreda & Aya, 2012).
Desarrollo de campanfas divulgativas con el objetivo de fomentar compromiso
social y ambiental respecto a los RAEE.

Reduccion de la generacion en la fuente, mediante la formulacion e
implementacion de un plan de gestion integral de RAEE enmarcada dentro
de la Politica Ambiental que esta en desarrollo y darlo a conocer a toda la
comunidad javeriana.

Minimizar la entrada de AEE nuevos desde proveeduria, a través de la
compra a empresas comprometidas con la sostenibilidad ambiental, y
mediante educacion ambiental dirigida a toda la comunidad sobre el buen
uso de los equipos.

Ampliacion del ciclo de vida atil de un equipo mediante reparacion o
mantenimiento constante (He et al., 2006).

Implementar canecas de colores llamativos acompafiados de sefializaciones
y de esta manera atraer la atencion de los usuarios (Lloreda & Aya, 2012).
Adoptar alianzas estratégicas con empresas proveedoras para la entrega de
equipos dafiados u obsoletos como parte de la responsabilidad extendida del
productor.

A continuacién se presenta el presupuesto aproximado para cada una de las
estrategias anteriormente nombradas, para tener en cuenta el aspecto econémico
y poder ser evaluado en el Score.



Tabla 7. Presupuesto aproximado para cada estrategia
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Actividad o rubro Valor unitario Cantidad Total Quien proplaa ¢l
dinero

Estrategia 1
Honorarios docente $ 60.000 24 horas $ 1.440.000 PUJ
Material de papeleria $ 25.000 | 40 personas | $  1.000.000 PUJ
Salén $ 500.000 1 $ 500.000 PUJ
Refrigerios $ 7.000 | 40 personas | $ 280.000 PUJ

Total general $ 3.220.000
Estrategia 2
Material publicitario $ 4.000 250 $ 1.000.000 PUJ
Honorarios Publicista $ 60.000 4 horas $ 240.000 PUJ
Honorarios docente $ 60.000 24 horas $  1.440.000 PUJ

Total general $ 1.000.000
Estrategia 3
Disefio Posters $ 120.000 1 $ 120.000 PUJ
g'zeangs:ﬁfgo yslogande | o 250.000 1 $  250.000 PUJ
?;;e: gﬁj'CkerS dela $ 50.000 1 $ 50.000 PUJ
Impresion Posters $ 1.000 400 $ 400.000 PUJ
Impresion Sticker $ 45 8000 $ 360.000 PUJ
Honorario personal (4) $ 80.000 6 horas $ 480.000 PUJ

Total general $ 1.180.000
Estrategia 4
Honorario Ecoélogo (Disefio
Material publicitario $ 4.000 250 $ 1.000.000 PUJ

Total general $ 3.000.000
Estrategia 5
Material publicitario $ 4.000 400 $  1.600.000 PUJ
Sueldo publicista $ 60.000 8 horas $ 480.000 PUJ

Total general $ 2.080.000
Estrategia 6
Contratacion de personal
capacitado parala $  1.200.000 4 $  4.800.000 PUJ
reparaciéon o mantenemineto
de AEE.

Total general $ 4.800.000
Estrategia 7
Contenedores de pilas $ - 4 - ANDI
Contenedores para
cartuchos de tirl?ta y tonner $ 100.000 8 $ 800.000 PUJ
E;Zeangoifgsgézilon para $ 80.000 2 $ 160.000 PUJ
Impresion sefializacion para
cada contenedor $ 6.000 16 $ 96.000 PUJ

Total general 1.056.000
Estrategia 8
Honorario Asesora Abiental | $  2.000.000 | 1 mes $  2.000.000 | PUJ

Total general $ 2.000.000
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Ahora bien, al participar un afio en las reuniones en el grupo ambiental javeriano
se fue documentando lo que en cada sesion de trabajo se iba manifestando como
importante, y de esta manera se logré determinar los criterios importantes para
tener en cuenta al momento de elegir las estrategias mas apropiadas. A cada uno
de estos criterios se le da un valor ponderado en una escala de 1 a 3.

1 = importancia baja; 2 = importancia media; 3 = importancia alta

Tabla 8. Criterios y ponderado para la eleccién de las estrategias

1 | Apropiacion del proyecto 2
2 | Impacto en educacion y conciencia ambiental 3
3 | Costo econémico 1

A continuaciéon (Tabla 9) se establece el rating de satisfaccion para cada
estrategia empleando una escala de 3 puntos.

1= bajo; 2= medio; 3= alto
Es importante aclarar que, para el criterio Costo Economico el valor 1 se refiere a

la estrategia con mayor costo monetario y el valor 3 a la estrategia con menos
costo monetario (Grafica 4).

Costo econdmico
$ 6.000.000

$5.000.000

$ 4.000.000

$3.000.000 -

$2.000.000 - M Seriesl
$1.000.000 -

s_ 4

1 2 3 4 5 6 7 8
Estrategias

Gréfica 4. Presupuesto aproximado para cada estrategia. Fuente: Autora del
trabajo
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Tabla 9. Rating de satisfaccion para cada una de las estrategias

ri{r2(r3|(rd|r5(r6|r7|r8

1| Apropiacion del proyecto 2(213|2(1]1([3]|2
2 |Impacto en educacion y conciencia ambiental |3 |3 |3 |1 |11
3 [Costo econémico 1131312132

Seguido de esto, se calcul6 la ponderacion para cada alternativa (Tabla 10). Este
valor se determin0 gracias a la documentacion realizada en cada sesion de trabajo

en

las reuniones a las que se asisti6 durante un afio en el Grupo Ambiental

Javeriano; las 5 estrategias mas representativas gracias a la puntuacion obtenida
en el Score seran aquellas principales estrategias a poner en practica:

(7)

3)

(2)

(1)

(4)

Implementar canecas de colores llamativos acompafiados de sefializaciones y
de esta manera atraer la atencién de los usuarios.

Desarrollo de camparfas divulgativas con el objetivo de fomentar compromiso
social y ambiental respecto a los RAEE.

Hacer un control social para sensibilizar a los estudiantes, identificando
estudiantes lideres en el tema para que participen, se relacionen y ensefien a
los demas, quienes transmitiran de una u otra forma el mensaje,
convirtiéndose en multiplicadores (Opazo, 2013 en Lloreda & Aya, 2012).
Talleres de consumo responsable y ahorro energético como programa de
comunicacién con el objetivo de generar conciencia, educacién, sensibilizacién
y capacitacién (Mora, 2012) (Lloreda & Aya, 2012).

Reduccion de la generacion en la fuente, mediante la formulacién e
implementacion de un plan de gestion integral de RAEE enmarcada dentro de
la Politica Ambiental que est4 en desarrollo y darlo a conocer a toda la
comunidad javeriana (Lloreda & Aya, 2012).

Tabla 10. Resultados del Score

rl|r2|r3|r4d|(r5|r6]|r7|r8

1| Apropiacion del proyecto 2 212131211 ]3|2
Impacto en educaciéon y

2| conciencia ambiental 3 33321131

3| Costo econémico 1 1(3(3]1]2(1]3]2
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6.4.5. Seguimiento y evaluacion

Se debe hacer un seguimiento continuo a este plan a través de evaluaciones del
progreso y del grado de éxito del plan semestralmente, de esta manera se
reconocer las falencias de éste y se podran realizar ajustes en las estrategias o en
el desarrollo del mismo.

7. Discusion
7.1. Aspectos generales

Es claro que en Colombia y en el resto del mundo el desarrollo tecnoldgico avanza
rapidamente, siendo estos asequibles por sus precios y el comportamiento de los
ciudadanos hacia el consumismo, evidenciando entonces un crecimiento en los
RAEE (L. A. Rodriguez et al., 2013). Sin embargo, ya se han realizado estudios, a
nivel nacional y a nivel de la ciudad capital, referentes a una buena gestién de
RAEE, los cuales gracias a la ley 1672 de 2013, aportan a mejorar el sistema de
Gestidn en nuestro pais.

En la Universidad Javeriana las cantidades de RAEE son altas debido a su
densidad poblacional y necesidades para la educacion; por tal motivo es
importante disefiar el plan estratégico, ya que tendra un efecto positivo y notorio
sobre el sistema de gestion de RAEE en el campus javeriano, integrando de
manera continua y participativa a su comunidad. Ademas, el llevar a cabo las
estrategias presentadas en este trabajo, acarreara beneficios econdmicos y
ambientales para el campus.

Es importante entender que las decisiones que se tomen en el presente van a
generar un impacto en el futuro, impacto que serd positivo si se disefia el sistema
de gestiobn de RAEE para la universidad, teniendo como base este trabajo y la
Politica de Responsabilidad Ecolégica y Ambiental en desarrollo por el Grupo
Ambiental Javeriano.

7.2. Diseino

En laley 1672 de 2013, se incluye a los productores, distribuidores, consumidores
y todas las partes involucradas en el tratamiento de los RAEE, esta ley se enfoca
en la responsabilidad extendida del productor (REP), que atribuye a la
responsabilidad de los fabricantes de aceptar la devolucion de los productos
después de su uso y se basa en los principios de quien contamina paga (Kiddee et
al., 2013), por lo que es claro para el desarrollo y disefio de este trabajo ya que la
Universidad cumple el papel de generador.
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Al realizar las entrevistas a estudiantes, docentes, personal administrativo y
actores directos relacionados en el proceso, se infiere que existe un
desconocimiento generalizado acerca de qué y cuales son los RAEE y como
deben ser dispuestos y tratados; por lo tanto, no conocen su responsabilidad
dentro de la gestion de RAEE en la universidad y en la ciudad, lo cual implica
desarticulacion en el sistema; en la comunidad (estudiantes, docentes y personal
administrativo) se evidencié que aun es comun acumular los AEE en desuso en
sus casas, ya que no conocen donde ni como deben ser entregados, por lo que
deciden venderlos o entregarlos a recuperadores informales sin considerar los
impactos ambientales y a la salud humana de esta accién, coincidiendo con el
estudio del Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial (2008) y el
estudio de Gustavo Mora (2012). Igualmente se evidencié que existe una red
informal dentro de la PUJ conformado por conserjes, ya sea de manera individual
0 colectiva, quienes recogen principalmente cartuchos de tinta y téner, para su
posterior venta a recicladores no autorizados.

Ahora bien, en la universidad se han venido implementando iniciativas para la
recoleccion de algunos RAEE como: Conéctate con la Tierra, campafa oficial de
operadores y fabricantes de celulares, desarrollada en el afio 2009; y actualmente
la campafia Pilas con el Ambiente, implementada a nivel nacional por la ANDI y el
MAVDT, la cual inicio a finales del 2013 con dos contenedores, sin embargo los
puntos de recoleccion no presentaban facil acceso ni son conocidos por toda la
comunidad javeriana, lo que ha dificultado su recoleccion.

Por lo anterior, se hace necesario el desarrollo de este trabajo, con el fin de
adelantar programas de sensibilizacion que den a entender a la comunidad las
implicaciones que traen los RAEE para el ambiente y la salud humana sin un buen
manejo, siendo estos articulados con los programas que se han venido
adelantando y con los que se plantearan a futuro (Mora, 2012). Ademas, es
importante que este trabajo se alinee con la Politica de Responsabilidad
Ecoldgica y Ambiental, que se encuentra en desarrollo en la Universidad, para que
sea operativa gracias a las estrategias de sensibilizacién, difusion, capacitacion y
operacion aqui expuestas.

Esta politica, en el marco de la responsabilidad social universitaria, fomentara una
cultura ecolégica y ambiental, ética y sostenible en la comunidad javeriana,
cumpliendo con la legislacion nacional sobre el tema, traduciéndose en acciones
coherentes dentro y fuera de la Universidad con un sello distintivo. Dentro de esta,
se encuentran ciertos lineamientos estratégicos acordes con este trabajo los
cuales son:

1. Sensibilizar, concientizar y formar a la comunidad universitaria para participar
activamente en el sistema de gestion ambiental y en la mejora de la calidad del
entorno universitario.

2. Prevenir, reducir, mitigar y compensar la incidencia ambiental negativa que
pudiera derivarse de la actividad universitaria, de manera especial en el
consumo Y uso eficiente de bienes y servicios, insumos, agua y energia.
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3. Minimizar la generacion de residuos e implementar una gestion adecuada de
los mismos.

4. Favorecer condiciones de produccion limpia y comercio justo a partir del
establecimiento de normas en la compra de suministros, la recepcion de
donaciones, la construccion de infraestructura y la relacion con proveedores.

Para lograr que estos lineamientos se articulen con un sistema de gestion de
RAEE y sea puesto en marcha, se deben fomentar acciones, para lo cual se
propone la creacion y nombramiento de un comité asesor encargado de la
implementacion, evaluacion y seguimiento continuo de la politica; ademas es
importante que se promuevan espacios pedagogicos y de divulgacion de la
responsabilidad ecoldgica y ambiental de la Universidad.

Por otro lado, la eleccion de las estrategias mas educadas economica y
ambientalmente, se determinaron gracias al método de Scoring del andlisis
multicriterio, bajo el cual se tuvo en cuenta toda la documentacion recolectada en
un afio mediante el método de observacion participante como inestigacion-accion;
una de dentro de las estrategias elegidas se encuentra el tema de sensibilizacion y
concientizacion, la cual corresponde a los directivos con el objetivo de la toma de
decision final; servicios generales quienes reciban capacitaciones en sus jornadas
laborales; estudiantes y docentes quienes le dan continuidad al proceso y crean
concientizacion respecto al tema; e instalaciones ya que son importantes a la hora
del almacenamiento y transporte (Opazo, 2013 en Lloreda & Aya, 2012). Asi
mismo, otra estrategia es la de los programas de comunicacién, los cuales son los
mejores complementos para los programas de gestion ambiental, los cuales deben
ir encaminados a informar a los actores la responsabilidad que tienen frente a
actividades que se estan adelantando y determinar las opiniones y reacciones de
la comunidad para mejorar las estrategias (Sanchez, 1994 en Mora, 2012).

7.3. Actores del sistema

Existe una falta de comunicacion entre los actores involucrados directamente con
el proceso de RAEE, por lo que al tomar decisiones los resultados no son los
esperados, ya que no existe un didlogo constante y no se comparten los
resultados obtenidos al realizar proyectos u otros objetivos por cada dependencia;
por lo que es importante delegar a una persona que se encargue de recopilar
todos los datos relacionados con la gestion de RAEE, siendo esta persona vigilada
por las dependencias encargadas, y asi optimizar su gestion dentro del campus y
asi ampliar las expectativas.

Este trabajo serd exitoso siempre y cuando los grupos conformados por
integrantes de la comunidad javeriana que desarrollan temas respectivos al
manejo de residuos se establezcan y reformulen sus objetivos, esto para lograr el
fortalecimiento del sistema de gestion de RAEE que se debe disefar; igualmente
es importante que todas las dependencias (facultades, departamentos, servicios
de alimentacion, areas administrativas, etc.) se involucren entre si para facilitar la
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conciencia en todo el campus javeriano ya que la responsabilidad ambiental es de
todos.

Cabe resaltar, que es importante, que se involucren a los docentes y estudiantes,
quienes son parte importante dentro del proceso, puesto que también hacen uso
de AEE dentro del campus; ademas la universidad seria un espacio abierto para
que aprendan sobre la gestion de RAEE y puedan replicarlo en sus hogares u
oficinas con sus propios AEE. Igualmente, es necesario evaluar y desarrollar
objetivos con variables sociales y culturales con el fin de tener un sistema de
gestion de RAEE integral y eficiente. Equivalentemente, se debe involucrar a las
empresas productoras de AEE, quienes desde su responsabilidad extendida,
deben mantener didlogos constantes y proyectos sobre planes posconsumo y de
esta manera tener una correcta devolucion de RAEE.

7.4. Limitaciones del estudio

Para llevar a cabo este trabajo, es necesario conocer la cantidad y tipo de
residuos generados, pues de esta manera se sabra cuales son las estrategias
adecuadas a implementar para estos y asi tener una gestion eficiente. Por lo
anterior, los datos existen y se realizan constantemente las caracterizaciones
respectivas, sin embargo, acceder a ellas fue un poco complicado, pues no hay
una sola persona que se encargue de manejar esos datos, sino que por el
contrario, son varias las dependencias que se encargan de esto, lo cual dificultd
un poco llegar a estos. Ademas, se tuvo que pedir la ayuda al vicerrector
académico, para que fuera mas &gil el proceso y presentara mayor importancia
para los encargados la necesidad de la obtencion de los datos. Es importante
aclarar, que dentro de los datos obtenidos se identificaron algunos como
anomalias, pues no corresponden las compras de AEE con la generacion de
RAEE.

8. Conclusiones

v El cambio tecnolégico ha incrementado el crecimiento de RAEE aumentando la
contaminacion ambiental en el planeta, sin embargo la gente desconoce este
término y por tanto su manejo, disposicidon e impacto, ademas de ser baja la
cantidad de gestores autorizados para el tratamiento de estos residuos en el
pais. En la Universidad Javeriana, es necesario que los actores involucrados se
articulen al proceso para minimizar la generacion de los mismos dentro del
campus.

v A partir de las encuestas realizadas a la comunidad javeriana se concluye que
existe un desconocimiento general frente a los riesgos ambientales que trae el
inadecuado manejo de los RAEE, ademéas de desconocer sus obligaciones
respecto al buen uso, recoleccion y gestion establecida en la ley 1672 de 2013.
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El plan estratégico se disefia para optimizar sosteniblemente el manejo de
RAEE en el campus javeriano y de esta manera reducir el volumen de AEE que
ingresan al mismo, ya que actualmente no se lleva a cabo ninguna estrategia
para sensibilizar a la comunidad javeriana quienes son los consumidores de
AEE.

A la fecha no se han realizado estrategias de comunicacion y sensibilizacion
para gestionar los RAEE, por lo que las estrategias de difusion mediante
medios de comunicacion de la Universidad desarrollados en este trabajo,
permitirdn informar de manera sencilla y eficiente las practicas ambientales
sostenibles para llevar a cabo una buena gestion de RAEE, permitiendo a los
actores involucrarse de manera sencilla y sistematica para que a futuro
repliquen el conocimiento adquirido.

Es importante que se cree una cultura ciudadana en la comunidad javeriana
respecto a los RAEE, y que de esta manera el sistema de gestion de RAEE de
la Universidad sea exitoso.

Las estrategias elegidas a través del método de Scoring del analisis multi
criterio, permiten reestructurar el proceso del manejo de RAEE de forma
efectiva en la Universidad Javeriana, con beneficios tanto econdmicos,
ambientales y para la salud humana, siendo estas consecuentes con la Politica
de Responsabilidad Ecoldgica y Ambiental que se encuentra en desarrollo para
la misma.

. Recomendaciones

Es importante que las dependencias encargadas actualmente del manejo de
RAEE en la Universidad se articulen y sean parte del proceso, y de esta manera
tener claro sus roles y responsabilidades dentro del sistema.

Unificar la informacion de entradas de AEE y la salidas por tipo de RAEE y su
peso, datos econdémicos, y se gestor externo correspondiente de cada una de
las dependencias encargadas de estos y asi implementar un sistema de
informacion en el cual se tenga facil acceso para investigaciones en la
universidad.

Dar mayor formalizacion y unificacion a los grupos y comités de gestion
ambiental conformados por estudiantes, docentes, conserjes, entre otros.

Realizar capacitaciones continuas a los empleados de la universidad,
encargados de la recoleccion de los AEE, asi como mantener constancia en el
envio masivo de boletines electrénicos que informen sobre la recoleccion de
RAEE y el buen uso de AEE a la comunidad javeriana.
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v Definir mecanismos de divulgacion y promocion institucional (Ana Teresa
Salamanca en Lloreda & Aya, 2012).

v" Disponer de mas puntos de disposicion temporal de RAEE, y que los existentes
tengan mayor reconocimiento con avisos llamativos y explicativos.

v Realizar continuamente las campafias de sensibilizacién y divulgacién para la
recoleccion y buen manejo de los RAEE para que la comunidad javeriana
participe activamente.

v' La comunidad javeriana debe informarse y comprometerse con el uso adecuado
de los AEE, realizando mantenimientos continuos y preventivos, desconectando
y apagando los equipos que no estén en uso, permitiendo extender la vida util
del equipo y el ahorro de energia.

v' La Oficina de Activos Fijos, quien es la encargada de las compras de AEE en la
Universidad, debe iniciar alianzas estratégicas con los proveedores para la
devolucion de equipos dafiados u obsoletos como parte de la responsabilidad
extendida estipulada en la ley 1672 de 2013.

v Dar continuidad a este trabajo y al desarrollo de otros que traten temas de
gestién de RAEE, puesto que estos son un problema creciente actualmente en
nuestro pais, asi como dar continuidad a este trabajo como parte del desarrollo
efectivo de una Politica Ambiental en la universidad.
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Anexo 1. Glosario

Aparatos eléctricos y electronicos (AEE): Todos los aparatos que para
funcionar necesitan corriente eléctrica 0 campos electromagnéticos, asi como
los aparatos | necesarios para generar, transmitir y medir dichas corrientes
(Congreso de la Republica de Colombia, 2013).

Ciclo de vida del producto: Es el principio que orienta la toma de decisiones,
considerando las relaciones y efectos que cada una de las etapas tiene sobre el
conjunto de todas ellas. Comprende las etapas de investigaciéon, adquisicién de
materias primas, proceso de disefio, produccion, distribucién, uso y gestion
posconsumo (Congreso de la Republica de Colombia, 2013).

Consumo responsable: eleccion de los productos y servicios no solo en base
a su calidad y precio, sino también por su impacto ambiental y social, y por la
conducta de las empresas que los elaboran (Ott, 2008).

Disposicion final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos soélidos en
especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente
seleccionados y disefiados para evitar la contaminacion, y los dafios o riesgos a
la salud humana y al ambiente. En todo caso, quedara prohibida la disposicion
de residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) en rellenos sanitarios
(Congreso de la Republica de Colombia, 2013).

Generador: Cualquier persona natural o juridica, cuya actividad implique la
produccion o comercializacion residuos o desechos eléctricos y electrénicos sin
perjuicio de que recaigan en la misma persona las calidades de productor o
comercializador (Congreso de la Republica de Colombia, 2013).

Gestion integral: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones politica,
normativas, operativas, financieras, de planeacion, administrativas, sociales,
educativas, de evaluacién, seguimiento y monitoreo desde la prevencién de la
generacion hasta la disposicion final de los residuos de aparatos eléctricos y de
Su manejo y su aceptacion social, respondiendo a las necesidades y
circunstancias de cada localidad o region (Congreso de la Republica de
Colombia, 2013).

Gestor: Persona natural o juridica que presta en forma total o parcial los
servicios de recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento,
aprovechamiento y/o disposicion final de los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (RAEE), dentro del marco de la gestion integral y cumpliendo con
los requerimientos de la normatividad vigente. ElI Ministerio del Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, implementara un Registro de aquellas
personas naturales o juridicas que presten los servicios definidos (Congreso de
la Republica de Colombia, 2013).
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Obsolescencia: caida en desuso de maquinas, equipos y tecnologias motivada
no por un mal funcionamiento del mismo, sino por un insuficiente desempefio
de sus funciones en comparacion con las nuevas maquinas, equipos Yy
tecnologias introducidos en el mercado (Ott, 2008).

Prevencion: Estrategias orientadas a lograr la optimizaciéon del consumo de
materias primas, la sustitucion de sustancias o materiales peligrosos y la
adopcion de practicas, procesos y tecnologia limpias (Congreso de la Republica
de Colombia, 2013).

Produccién y consumo sostenible: Con base en este principio, se privilegian
las decisiones que se orienten a la reduccién de la cantidad de materiales
peligrosos utilizados y residuos peligrosos generados respectivamente por
unidad de produccion de bienes y servicios. Lo anterior, con el fin de aliviar la
presion sobre el ambiente, aumentar la productividad y competitividad
empresarial y simultdneamente crear conciencia en los consumidores respecto
del efecto que los productos y sus desechos tienen sobre la salud yel medio
ambiente (Congreso de la Republica de Colombia, 2013).

Productor: Cualquier persona natural o juridica que, con independencia de la
técnica de venta utilizada, incluidas la venta a distancia o la electrénica: a)
Fabrique aparatos eléctricos y electronicos. Importe aparatos eléctricos y
electrénicos. b) Arme o ensamble equipos sobre la base de componentes de
multiples productores. ¢) Introduzca al territorio nacional aparatos eléctricos y
electronicos. d) Remanufacture aparatos eléctricos y electrénicos de su propia
marca o marcas de terceros no vinculados con él, en cuyo caso estampa su
marca, siempre que se realice con animo de lucro o ejercicio de actividad
comercial (Congreso de la Republica de Colombia, 2013).

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE): Son los aparatos
eléctricos o electrénicos en el momento en que se desechan o descartan. Este
término comprende todos aquellos componentes, consumibles y subconjuntos
qgue forman parte del producto en el momento en que se desecha, salvo que
individualmente sean considerados peligrosos, caso en el cual recibiran el
tratamiento previsto para tales residuos (Congreso de la Republica de
Colombia, 2013).

RAEE Nueva: Residuos de aparatos que son puestos en el mercado después
de la entrada en vigencia de la reglamentacion que expida el Gobierno Nacional
sobre RAEE o en el término que alli se establezca (Congreso de la Republica
de Colombia, 2013).

RAEE Histérica: Residuos de aparatos que fueron puesto en el mercado antes
de la entrada en vigencia de la reglamentacion que expida el Gobierno Nacional
sobre RAEE o anterior al término que alli se establezca (Congreso de la
Republica de Colombia, 2013).
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RAEE Huérfana: Residuos de aparatos que no tienen una marca de
identificacion del producto o el productor ya no se encuentra en el mercado
(Congreso de la Republica de Colombia, 2013).

Reacondicionamiento: proceso técnico de renovacion, en el cual se
restablecen completamente las condiciones funcionales y estéticas de un
equipo usado o desechado, de tal forma que pueda ser reusado o reutilizado
para los mismos fines para los cuales fue fabricado inicialmente. Puede implicar
ademas reparacion, en caso de que el e quipo tenga algun dafio o averia
(Resolucién MAVDT 1512 de 2010).

Responsabilidad Extendida del Productor: Es el deber que tiene el productor
de aparatos eléctricos y electronicos, a lo largo de las diferentes etapas del ciclo
de vida del producto (Congreso de la Republica de Colombia, 2013).

Retoma: Es el procedimiento establecido por el productor para recolectar y
recibir los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE), con el fin de
trasladarlos hacia puntos de reacondicionamiento o hacia los gestores de RAEE
(Congreso de la Republica de Colombia, 2013).

Reuso: se refiere a cualquier utilizacion de un aparato o sus partes, después
del primer usuario, en la misma funcién para la que el aparato o parte fueron
disefiados (Congreso de la Republica de Colombia, 2013).

Usuario o consumidor: Toda persona natural o juridicar que contrate la
adquisicion, utilizacion o disfrute de un bien o la prestacion de un servicio
determinado (Congreso de la Republica de Colombia, 2013).
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Anexo 2. Encuesta Semiestructurada

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE ESTUDIOS AMBIENTALES Y RURALES
CARRERA DE ECOLOGIA

JAVERIANA

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL MANEJO SOSTENIBLE DE
RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS EN LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA DE BOGOTA.

Objetivo de la entrevista: ampliar la informacioén sobre los aparatos eléctricos y
electronicos, dentro del campus de la universidad javeriana, con el fin determinar
el método de aprovechamiento mas eficiente y apropiado para el campus y
disefiar un modelo sistémico para su manejo.

Consentimiento informado: Yo fui debidamente
informado(a) del objetivo de la encuesta y el uso académico que se le dara a la
informacion que suministre.

Firma:

Fecha:

Nombre:

¢ Cudl es su cargo dentro del campus?

¢, Cuanto tiempo lleva trabajando en la universidad?

1. ¢ Sabe qué son los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE)? De
ejemplos
Sl NO

2. ¢ Cual es el proceso y destino final para los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos en el campus actualmente? Diga por favor nombre de la Empresa,
Fundacion, Entidad o persona que esta encargada en cada proceso y el afio en
gue entrod en vigencia.
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3. ¢Cual es la cantidad que se genera de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos actualmente en la Universidad?

4. ¢En su trayectoria laboral dentro de la Universidad conoce o ha hecho parte de
proyectos para aprovechar estos residuos?

Fecha del | Participacion | Duracion Resultado Falencias
proyecto del del del
proyecto proyecto proyecto

5. ¢Conoce de planes futuros dentro del campus para reducir y aprovechar estos
residuos?

Sl NO

¢,Cuales?

6. ¢De los diferentes métodos para el aprovechamiento de este material, cual
considera que es el mas apropiado para implementar en el campus? Y por qué?

7. De las diferentes campafas de Post Consumo para los RAEE, ¢ cuales se estan
implementado actualmente en la universidad?

8. ¢ Quién es el encargado de supervisar e implementar dichas campafias?

9. Para la campafa Pilas con el Ambiente de la ANDI y el Ministerio de Medio
Ambiente, ¢Quién es el encargado de supervisarla, y como es el proceso de
esta campafna?

10. ¢Considera usted gque el personal encargado es suficiente?

11. ¢Considera usted importante mejorar la gestion de estos residuos?
Si No , Porque?

12. ¢Qué beneficios considera puede generar el aprovechamiento de estos
residuos?

13. ¢La universidad se encuentra en algun proceso de certificacion respecto al
tema de residuos?

Comentarios adicionales o sugerencias:
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Anexo 3. Encuesta Semiestructurada Tesis Bernardo Escobar Lépez

PERCEPCION DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA COMUNIDAD
DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA - 2014.

Encuesta Semi-estructurada Comunidad Javeriana para el Manejo de
Residuos Solidos

Encuesta nimero Fechay hora
Presentacion general del encuestador:

Esta encuesta se llevara a cabo por parte de un estudiante tesista con el fin de
estudiar la percepcion de la comunidad Javeriana en cuanto al manejo de los
residuos sélidos en la institucién

Pregunta General

1. Qué rol desempefia dentro de la Universidad? Si es de personal
administrativo indique dependencia y si es estudiante o profesor indique facultad
a. Estudiante_ b. Profesor c. Personal administrativo

Dependencia Facultad

Aspecto: Manejo de Residuos soélidos

2. ¢ Conoce usted si existe un sistema de manejo de residuos sélidos dentro
de la Universidad? Si lo conoce describalo.

Si No

3. ¢,Conoce usted préacticas, acciones o procedimientos que se desarrollen
para el manejo de residuos sélidos? Si las conoce mencidnelas

Si No

4. ¢ La difusién de la informacién de las acciones que se llevan a cabo para el
manejo de residuos soélidos es suficiente para conocer sobre este tema?

Aspecto: Puntos ecologicos

5. ¢, Sabe usted que es un punto ecoldgico?
Si No
6. ¢.Cree usted que hay suficientes puntos ecologicos dentro de la

Universidad? Si no sabe la pregunta anterior pase a la pregunta 9

Si No Por quée?
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7. ¢Conoce las instrucciones que alli se encuentran antes de depositar los
residuos soélidos?

Si No Cuéles?
¢Son claras las instrucciones que hay dispuestas para una correcta
disposicion de los residuos soélidos en los puntos ecologicos? ¢En que fallan y en
que aciertan?

Aspecto: Olores
8. ¢, Ha detectado malos olores en algun edificio o area comun del campus?

Si No Cuales y dénde?

Aspecto Separacion de residuos solidos
9. ¢,Conoce usted los procesos de separacion de los residuos sélidos dentro
de la Universidad?
Si_ No ¢, Cuales?
10. Cree usted que este proceso es eficiente? ¢Por qué?
Pregunta de autoevaluacién
11. ¢Cree usted que es importante el tema del manejo de los residuos sélidos,
¢, Por qué si?. Sino ¢, Cual tema es mas importante ?
Preguntas RAEE (Residuos de aparatos electrénicos y eléctricos)

12. Ha escuchado alguna informacién relacionada con Residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos RAEE?

Si_ No__

13. Sisi, ¢Qué idea tiene acerca de los RAEE?

14. Sisi, ¢Qué aparatos son considerados RAEE?

15. Sisi ¢Cree que dar un manejo adecuado a es importante en la ciudad?

16. ¢ Cual es su responsabilidad al respecto?
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Anexo 4. Donaciones de AEE entre los afios 2010 a 2013 en la Universidad

Javeriana

Donaciones de AEE por dadas de baja

2010

2011

2012

2013
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Rebobinador
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114




61

Anexo 5. Tabla de beneficiados por donaciones de AEE dados de bajo entre los
afnos 2010 a 2013 en la PUJ

Beneficiados por donaciones

Albergue Infantil Mama Yolanda

Fundacion Huellas de Amor

Asociacion Catélica Internacional de OB

Fundacién Latinoamericana y
Avivamiento

Asociacion Colegio Anexo San Francisco

Fundacion Misioneros de Juan Pablo Il
HO

Asociacion Colombiana pro nifio con
paral

Fundacién Nacional de Trasplantes

Asociacion Herrera

Fundacion Nifios de los Andes

Asociacion la Vida es Bella

Fundacion para el Desarrollo Integral

Asociacion padres de familia del centro

Fundacion para la Atencion Integral

Asociacion padres de hogares de bien

Fundacién para la Educacion y Cuidado

Asociacion padres familia de hogares
COM

Fundacién Semillas de Vida y Amor

Betancurth Buitrago Carmenza

Fundacién Social por Bogota

Casa de la Cultura Campesina

Fundacion Unidos para Vencer

Centro del inmaculado corazdon de Maria

Garcia Castillo Nelly Johana

Centro Educativo Colegio de Educacién
BA

Hogar del Anciano San Rafael

Centro Nacional de Bioética - CENALBE

Institucién Educativa General Enrique

Colegio Distrital de la Zapata Olivella

Institucion Educativa Santa Maria

Compafia de Jesus

Javeturismo Viajes S.A.

Corporacion arte y cultura Sutatenzana

Organizacion Cooperativa Revivir OC

Corporacion horizontes colombianos

Osorio Pefa Carlos Mario

Cuervo Mantilla Eduardo

Parroquia Jesucristo nuestra paz

Cuitiva Castellanos Luz Dary

Parroquia San Alberto Hurtado

Damas Rosadas Hospital Nuestra
Sefora

Parroquia San Ignacio de Loyola

Fundacién amparo

Parroquia santa magdalena de
Nagasaki

Fundacioén Cultural Javeriana de Artes

Sociedad Carnica y Lactea del
Putumayo SA

Fundacioén de Servicio Social Carlos
Gonzalez

Sociedad Colombiana de Defensa del
Ciego

Fundacion Escritores y/o Revista
Javeriana

Tintinago Nestor Enrique

Fundacién Geriatrica Nueva Esperanza
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Anexo 6. Inventario para el afio 2013 de computadores y portatiles en todas
las unidades de la Universidad Javeriana

UNIDAD TOTAL

Fac. Arquitectura y Disefio 191
Fac. Artes 87
Fac. Ciencias 175
Fac. Ciencias Sociales 101
Fac. Ciencias Juridicas 96
Fac. Ciencias Econdmicas y Administrativas 259
Fac. Ciencias Politicas 75
Fac. Derecho Candnico 12
Fac. Educacion 71
Fac. Comunicacion y Lenguaje 145
Fac. Enfermeria 53
Fac. Estudios Ambientales y Rurales 132
Fac. Filosofia 58
Fac. Ingenieria 535
Fac. Medicina 294
Fac. Odontologia 297
Fac. Psicologia 119
Fac. Teologia 122
Centro Atico 372
Oficina de Organizacioén y Métodos 12
Biblioteca Alfonso Borrero SJ 596
Editorial y Comercializadora U. Javeriana 11
Secretaria general 2
Vicerrectoria Académica 31
Cendex 26
Biblioteca Mario Valenzuela SJ 56
Vicerrectoria M Universitario 109
Vicerrectoria de Investigacion 85
Vicerrectoria Extension y R.I. 3
Direccién de Consultorias 2
Direcciéon de Asuntos Internacionales 12
Direccién Educacién Continua 294
Subcentro Educacién (Edu Continua) 0
Subcentro Seguridad Social y Riesgos Prof. 40
Subcentro Ciencias Econdmicas (Educacién 3
Continua)

Oficina de Admisiones y Registro Académico 27
Secretaria de Planeacion 5




Direccion Juridica 13
Oficina de Promocion Institucional 18
Archivo Histérico Javeriano 48
Oficina de Protocolo 2
Direccion de Comunicaciones 10
Rectoria 10
Vicerrectoria Administrativa 10
Oficina de Organizacion y Métodos 12
Direccion Financiera 90
Direccién de Servicios Universitarios 283
Direccion de Gestion Humana 39
Oficina de Activos Fijos 12
Oficina de Construcciones 16
Oficina de Administracion de Campus 42
Oficina de Administracion de Campus - 276
Salones PUJ

Oficina de Desarrollo de Planta Fisica 7
Direccién de Tecnologias de Informacién -

DTI 4
Direccion de Tecnologias de Informacion - 302
DTI (Salas y Oficinas Bardn)

TOTALES S777

63
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Anexo 7. Formato para dar de baja Computadores

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
Direccion de Recursos Fisicos
Oficina de Activos Fijos

http://puj-portal.javeriana.edu.co/portal/page/portal/vice_administrativa/plt viceadmon_drecursos_ofiactivos/Formatos

Formato para devolucion por obsolescencia -baja computador- de activos fijos

Fecha [ 7de octubre de 2014 |

Consecutivo No.

Dependencia origen (Entrega)

Soporte Tecnico DTI

Responsable actual

Nombre y Apellido

Documento de identidad No.

Documento de identidad No.

Dependencia

Cadigo dependencia

Dependencia destino (Recibe)

Dependencia OFICINA DE ACTIVOS FIJOS

Codigo dependencia 4114301010 Firma soporte tecnico DTI
Informacién bésica del activo fijo
L . No. Inventario .
No. Descripcidn del activo (1d Activo/Placa) No. Serie No. Mac o IP
ESTO ES UN EJEMI"LO COMPUTADOR DELL COMPAQ HP XXXXX 1204000 HWGA1345172FDGS 10.4.7.500

Informacion del equipo de computo
Fragmento Entrega Funciona Ubicacion del frag 0y resp bl
Monitor S/ NO Sl NO
Teclado Sl NO NI NO
Mouse S/ NO S/ NO
Disco Duro Capacidad GB Sl NO SI NO

1 |Memoria Capacidad RAM S/ NO S/ NO
Procesador Sl NO Sl NO
Board Sl NO S/ NO
Lector Optico [0 ] [owo | st [ nvo | st | wo
Fuente S/ NO S/ NO
Tarjeta de Red Sl NO SI NO
Tarjeta de Video Sl NO SI NO
Tarjeta de Sonido Sl NO S/ NO

L |

Total Activos

Observaciones

Firmas dependencia origen (Entrega)

Firma dependencia destino (Recibe)

Firma y sello responsable actual

Firma y fecha auxiliar activos fijos

Firma ysello de quien autoriza el traslado (Jefe Unidad)

Captura Activos Fijos

COPIAS
Original: Oficina de Activos Fijos.
Copia 1: Oficina de Activos Fijos.
Copia 2: Dependencia que radica el formato.
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U . PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
ﬁ‘mzmg\‘;é Direccién de Recursos Fisicos
S e . ) "
Oficina de Activos Fijos
http://puj-portal.javeriana.edu.co/portal/page/portal/vice_administrativa/plt viceadmon_drecursos_ofiactivos/Formatos
Formato para movimiento definitivo de activos fijos

Fecha [ 7deoctubre de 2014 | Consecutivo No. :'

Tipo de movimiento Personalizacion por entrega inicial del activo fijo.

Traslado interno (dentro de la misma facultad o dependencia).
Traslado externo (a otra facultad o dependencia).

Dewolucion a la Oficina de Activos Fijos por obsolescencia.

Dependencia origen (Entrega) Dependencia destino (Recibe)
Responsable actual Nuewo responsable
Documento de identidad No, Documento de identidad No.
Dependencia Dependencia
Cddigo dependencia Cddigo dependencia
Informacidn béasica de los activos fijos
. . No. Inventario No. Serie
No. Descripcion del activo . .
(Id Activo/Placa) (en equipos)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Total Activos
* Nota: En devolucién por obsolescencia este formato no es valido para equipos de computo *
Observaciones
Firmas dependencia origen (Entrega) Firma dependencia destino (Recibe)
Firma y sello responsable actual Firma y sello nuevo responsable
Firma ysello de quien autoriza el traslado (Jefe Unidad) V.B. Auxiliar activos Captura Activos Fijos

Clausula de compromiso

Como funcionario de la Pontificia Universidad Javeriana declaro que los activos relacionados en el presente documento estan bajo
mi responsabilidad, por lo cual les daré un uso adecuado al desempefio de mis funciones y a la destinacion institucional prevista,
para cada uno de ellos. En consecuencia, seran asumidos por mi el dafio o la pérdida de los mismos debidos a mi negligencia o
incumplimiento de los instructivos relacionados con su uso y conservacién. Me comprometo a informar oportunamente a la Oficina)
de Activos Fijos sobre cualquier desplazamiento, traslado temporal o definitivo de dichos activos mediante la tramitaciéon de los
formatos respectivos, y sobre cualquier situacién que ponga en inminente riesgo los bienes relacionados. Dado que la omisién de
estas disposiciones es considerada como falta grave por el reglamento interno de trabajo, asumo las consecuencias econémicas
que conlleven el dafio o la pérdida de los bienes mencionados si ocurren por mi negligencia o incumplimiento de los instructivos
correspondientes, y en tal evento autorizo a la Pontificia Universidad Javeriana a efectuar el descuento correspondiente al valor de
reposicion del bien afectado, deduciéndolo de mis salarios, prestaciones sociales o eventuales indemnizaciones a mi favor.

COPIAS
Original: Oficina de Activos Fijos.
Copia 1: Oficina de Activos Fijos.
Copia 2: Dependencia que radica el formato.
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Anexo 9. Sugerencia de cambio de Computadores por la DTl para el afio 2014

SUGERIDO DTI CAMBIO 2014

UNIDAD PC % | PORTATILES | %
Fac Arquitectura y Disefio 6 3,95 6 15,38
Fac Artes 2 2,86 0 0,00
Fac Ciencias 65 | 39,39 3 30,00
Fac Ciencias Sociales 7 8,43 3 16,67
Fac Ciencias Juridicas 0 0,00 0 0,00
Fac Ciencias Econdmicas y Administrativas 15 | 9,09 0 0,00
Fac Ciencias Politicas 4 8,16 0 0,00
Fac Derecho Canonico 1 (11,11 0 0,00
Fac Educacion 12 | 18,75 2 28,57
Fac Comunicacion y Lenguaje 8 6,25 0 0,00
Fac Enfermeria 6 | 13,33 1 12,50
Fac Estudios Ambientales y Rurales 22 | 18,64 6 42,86
Fac Filosofia 0 0,00 2 22,22
Fac Ingenieria 59 | 14,36 16 12,90
Fac Medicina 30 | 10,60 1 9,09
Fac Odontologia 74 | 47,44 2 1,42
Fac Psicologia 12 | 11,01 4 40,00
Fac Teologia 5 4,81 4 22,22
Centro Atico 19 | 7,66 0 0,00
Oficina de Organizacioén y Métodos 0 0,00 2 18,18
Biblioteca Alfonso Borrero SJ 108 | 26,41 22 11,76
Editorial y Comercializadora U. Javeriana 1 9,09 0 0,00
Secretaria general 0 0,00 0 0,00
Vicerrectoria Académica 8 | 29,63 1 25
Cendex 2 | 66,67 2 8,70
Biblioteca Mario Valenzuela SJ 5 | 17,24 4 14,81
Vicerrectoria M Universitario 4 4,82 2 7,69
Vicerrectoria de Investigacion 38 | 48,10 2 33,33
Vicerrectoria Extension y R.1. 0 0 0 0,00
Direccion de Consultorias 2 100 0 0,00
Direccién de Asuntos Internacionales 2 | 18,18 0 0
Direccién Educacién Continua 42 | 22,70 3 2,75
Subcentro Educacion (Edu Continua) 0 0,00 0 0
Subcentro Seguridad Social y Riesgos Prof. 1 4,17 4 25
Subc_entro Ciencias Economicas (Edu 3 375 0 0
Continua)
Oficina de Admisiones y Registro Académico 0 0 1 25
Secretaria de Planeacion 0 0 1 33,33
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Direccion Juridica 1 8,33 1 100
Oficina de Promocion Institucional 4 | 22,22 0 0
Archivo Histérico Javeriano 3 7,32 2 28,57
Oficina de Protocolo 0 0,00 0 0
Direccion de Comunicaciones 2 | 33,33 1 25
Rectoria 1 14,29 0 0
Vicerrectoria Administrativa 0 0 0 0
Oficina de Organizacion y Métodos 0 0 2 18,18
Direcciéon Financiera 28 | 32,94 3 60
Direccién de Servicios Universitarios 7 2,62 0 0
Direccion de Gestion Humana 2 571 1 25
Oficina de Activos Fijos 0 0,00 3 150
Oficina de Construcciones 5 | 38,46 1 33,33
Oficina de Administracién de Campus 0 0,00 1 20
Oficina de Administracion de Campus -

Salones PUJ P | 25 < &
Oficina de Desarrollo de Planta Fisica 0 0,00 0 0
Bllr_(lecmon de Tecnologias de Informacion - 11 | 17.19 4 40
Direccion de Tecnologias de Informacion - 1 0,33 0 0

DTI (Salas y Oficinas Baron)
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Anexo 10. Propuesta Campafa jVamos Javeriana!

El objetivo principal de una campafa de publicidad social es el de acelerar el
cambio social, es decir, generar un cambio de actitud en las personas hacia un
tema particular. Por lo tanto, el fin de esta campafia es el de orientar a la
comunidad Javeriana sobre el buen uso de los Aparatos Eléctricos y Electronicos
(AEE) vy lo que respecta a los residuos de los mismos (RAEE), especificamente
en las pilas y cartuchos de tinta, implantando una buena eleccion en sus vidas y
un cambio de conducta.

Como herramienta para alcanzar y motivar a gran cantidad de publico se utilizaran
los medios de comunicacion, tales como: la emisora de la universidad (Javeriana
estero 91.9 FM), revista (Hoy en la Javeriana), posters informativos, redes
sociales, pagina web institucional, mails masivos a toda la comunidad Javeriana.

Planteamiento del problema

Los cartuchos usados se distinguen como residuos peligrosos, ya que pueden
generar impactos ambientales adversos; segun el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo 2014 “un cartucho tarda en degradarse aproximadamente 500 afios,
segun datos de los fabricantes. Algunos téner estan elaborados con materiales
gue al descomponerse en un relleno sanitario se convierten en contaminantes a
través de los lixiviados. Estos representan un volumen apreciable de los residuos
que se disponen en rellenos sanitarios”. Algunos de los componentes que tiene el
cartucho de impresora son tinta, espuma, plastico, acero y metales conductores de
electricidad y magnéticos, donde la tinta es muy tdxica y contaminante, algunos
colores contienen cianuro; y para fabricar un solo cartucho de téner se necesitan
al menos cuatro litros de petréleo (Desarrollo Sostenible, 2012 & Villeta, 2004).

Asi mismo, las pilas que son pequefias unidades electroquimicas que convierten
la energia quimica en energia eléctrica, contienen componentes altamente
contaminantes ara el medio ambiente y la salud humana, como Mercurio, Plomo,
Cadmio y Zinc. Al ser depositadas las pilas usadas en lugares incorrectos, estas
con el tiempo emiten gases y liquidos contaminando el suelo a traveés de
lixiviacion, afectando la cadena alimenticia.

La Universidad Javeriana dentro de su programa de Responsabilidad Social
Empresarial, debe hacer énfasis en la reduccion de los residuos. Con el aumento
del desarrollo de la tecnologia y el consumismo, debe aportar en la buena gestion
de los RAEE, por tanto es importante llevarse a cabo esta campafia como parte de
esa gestion.
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Justificacion

La campana de publicidad social “jVamos Javeriana!”, pretende crear conciencia
en la comunidad Javeriana para que comiencen a depositar las pilas y cartuchos
de tinta en los puntos establecidos para estos tipos de residuos y que a la vez
comprendan que esto tiene un impacto ambiental y econdémico. En segundo lugar,
esta campafa pretende generar un compromiso y un cambio de conducta de las
personas para generar acciones a largo plazo, y a su vez crear una costumbre.

Objetivo general

Generar un incentivo para la recoleccion de pilas, baterias y cartuchos de toner
usados en la Pontificia Universidad Javeriana

Objetivos especificos

- Fomentar la cultura de depositar las pilas, cartuchos de téner y baterias
usadas en los contenedores destinados en la Universidad.

- Establecer elementos para estimular a la comunidad javeriana frente a la
divulgacién y educacion con el fin de modificar sus percepciones y actitudes
con respecto al manejo de RAEE.

- Demostrar a la comunidad Javeriana la responsabilidad que tiene en la
disposicion final de este tipo de residuos.

Establecimiento de la estrategia
Esta se realizara a través de tres estrategias basicas:

- Crear interés: Es importante para que las personas comiencen a conocer la
causa social que se esta llevando a cabo, que conozcan para qué se hace y
gué se busca.

- Establecer un compromiso: Aqui se requiere que las personas se sientan
identificados con el producto y que por lo tanto, lo utilicen y lo hagan propio.

- Consolidar la relacién: lo que se pretende lograr es que las personas hagan
esto por un tiempo largo hasta que lo incorporen a la vida diaria.

Lo anterior a través de publicidad, charlas, mensajes en lugares estratégicos,
acciones mediaticas.

Descripcién de la campafa

Esta campafa social es una nueva forma de concientizar a las personas sobre el
ahorro de energia y como esta puede ayudar a tener un impacto positivo respecto
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al manejo de los aparatos eléctricos y electronicos para aumentar su vida util y
reducir la cantidad de residuos de los mismos y al ahorro de energia.

Se pretende logar alianzas estratégicas con empresas como HP y EPSON para
desarrollar un programa de devolucién de residuos provenientes de tintas de
cartucho y téner.

Definicién de la muestra

- Audiencia primaria: Comunidad Javeriana
- Edad: 16 - 70
- Sexo: Hombres y mujeres

Propuesta de valor

Al elegir este producto las personas estaran obteniendo muchos beneficios tanto a
nivel econémico, ecoldgico y a la vez de informacion, para enumerarlos se han
establecido cuatro beneficios principales que son:

- Conocimiento sobre el tema.
- Informacién béasica e importante.
- Concientizacion sobre la correcta disposicion de pilas y cartuchos de tinta.

- Motivacién hacia la utilizacion de los puntos ecolégicos ubicados
estratégicamente en la universidad.

Elementos y caracteristicas de la campafia

1. Brevedad: el nombre es corto y de facil pronunciacion

2. Asociacion y evocacion: la frase evoca a donde quiere llegar la campafia y
lo que se quiere alcanzar

3. Distincidn: es un concepto de campafa social con técnicas faciles de poner
en practica en la universidad Javeriana.

4. Sintonizacion con el publico: nuestra campafia social esta al alcance de la
comunidad javeriana, con el propésito de que todos logren identificarse y se
sientan parte de este nuevo movimiento. Otro de los aspectos importantes es
gue logra la empatia con el publico debido que es algo en pro y el bien de
todos.

Promocion de la campafia

e Posters
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Se disefiaran posters con una infografia sobre los residuos de pilas y cartuchos
de tinta y toner, llevara también la informacion sobre lo que se pretende con a
campafa. Estos se colocaran en cada facultad, dentro de las oficinas y en
puntos estratégicos para ser vistos por gran parte de los estudiantes y demas
personal javeriano.

e Flyers electrénicos

A través de la creacion de una péagina en Facebook y con la ayuda de la
difusidon en la pagina web de la universidad, se enviaran constantemente flyers
0 mensaje informativos y explicativos semanalmente, para crear recordacion
en la comunidad sobre el propésito de esta campania.

Estrategia de Publicity

Para lograr que la comunidad javeriana conozca a cerca la campafa social
“iVamos Javeriana”, se hara mediante medios de comunicacién de la universidad:
radio, prensa, web.

- Radio: a través de la emisora de la universidad, se buscara apoyo para la
transmision del mensaje de la campafia, a través de mensajes cortos y
puntuales recordando el sentido de la campafa.

- Prensa: Durante la semana del lanzamiento, se planteara una publicacion en
una de las secciones de la revista “Hoy en la Javeriana” con un breve
argumento a cerca de la importancia del reciclaje de pilas, cartuchos de tinta
y toner.

- Web: Se publicaria un flyer en la pagina institucional de la universidad con un
breve mensaje acerca de la campafa. Igualmente se difundirdn mensajes a
través de las redes sociales de la universidad; ya que este es uno de los
medios mas utilizados en los ultimos dias.

Recomendaciones

- Se deberian realizar 2 campafias al afio para lograr que las ideas entren en
las mentes de los consumidores con mas efectividad.

- A largo plazo, la campafia debe llegar a ser transmitida por toda la
comunidad Javeriana

- El area encargada de vigilar y controlar lo relacionado con los suministros en
la universidad debe transmitir mensajes como:

e Promover el uso de pilas de buen prestigio (no pilas piratas) o en lo
posible el uso de pilas recargables.

e Reducir el numero de marcas de impresoras, fotocopiadoras y por lo tanto
de cartuchos de tinta a por lo menos 3, con el fin de tener una buena
gestion de los mismos cuando se convierten en residuos.

e Mantener comunicacion constante con los fabricantes para su correcta
devolucion del residuo.



