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Resumen

La presente investigacion se centra en comprender las necesidades de adultos mayores en
el aprendizaje del inglés, recomendando el disefio de programas educativos efectivos y adaptados
a este tipo de personas. El objetivo general fue identificar las necesidades pedagogicas especificas
de los adultos mayores en el aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera. La metodologia
tuvo un enfoque mixto, con el tipo de investigacion descriptivo y el disefio no experimental y
transversal; la poblacion fue de 30 adultos mayores del hogar geriatrico Casa Hogar El Roble,
ubicado en Cota, Cundinamarca, y la muestra fue de ocho (8) de ellos. Cabe destacar que, al grupo
de 30 se les hizo una encuesta de 22 items que tenia opciones de respuestas multiples, y a los ocho
(8) una entrevista estructurada con 13 items. Los resultados revelan un nivel basico de inglés Al
en todos (100%) (n=30), y en las entrevistas afirmaron no tener experiencia con el idioma a
profundidad, valoraron la conversacién en inglés, recursos visuales y musicales hasta un (83%)
(n=30), y la préactica con compafieros (76%) (n=30), destacaron la importancia de contextos
comunicativos cotidianos y de viaje hasta un (83.3%) (n=30). En conclusion, se resalta la
necesidad de promover programas flexibles dentro del Centro Javeriano de Interculturalidad y
Plurilingtiismo (CEJIP), que promuevan la comunicacién practica, la inmersion cultural y el apoyo
continuo para adultos mayores en su aprendizaje del inglés.

Palabras clave: Adulto, necesidades educacionales, inglés e idioma.



Abstract

This research focuses on understanding the needs of older adults in learning English,
recommending the design of effective and tailored educational programs for this demographic.
The main objective was to identify the specific pedagogical needs of older adults in learning
English as a foreign language. The methodology employed a mixed approach, with a descriptive
research type and a non-experimental, cross-sectional design; the population consisted of 30 older
adults from the Casa Hogar El Roble geriatric home in Cota, Cundinamarca, with a sample of eight
(8) of them. It is worth noting that the group of 30 participants completed a 22-item survey with
multiple-choice options, while the eight (8) participants underwent a structured interview with 13
items. The results revealed a basic level of English Al proficiency in all participants (100%)
(n=30), with interviews indicating a lack of in-depth experience in the language. They valued
English conversation, visual and musical resources up to (83%) (n=30), and practice with peers
(76%) (n=30), emphasizing the importance of daily communication contexts and travel
experiences up to (83.3%) (n=30). In conclusion, there is a highlighted need to promote flexible
programs within the Javeriano Center for Interculturality and Plurilingualism (CEJIP), fostering
practical communication, cultural immersion, and continuous support for older adults in their
English learning journey.

Keywords: Adult, educational needs, English, and language.
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Capitulo 1

El Problema

1.1 Introduccioén

La Pontificia Universidad Javeriana (PUJ) sede Bogota es una de las instituciones de
educacion superior en Colombia que ofrece cursos de espafiol, inglés y francés como lengua
extranjera para estudiantes interesados de los diferentes programas académicos. Sin embargo, no
ofrece un espacio curricular especificamente disefiado para los adultos mayores (PUJ, 2017).
Debido a lo mencionado anteriormente, seria pertinente analizar las necesidades especificas de los
estudiantes que son adultos mayores, con el fin de contribuir incluyéndolos para que puedan
aprender inglés sin dificultades.

Adicionalmente, este estudio esta dirigido a los cursos externos de inglés del Centro
Javeriano de Interculturalidad y Plurilingtiismo, en adelante (CEJIP), que, generalmente son para
la poblacion en general, ademas de prepararlos para las pruebas TOEFL, IELTS, Cambridge, entre
otras, siendo ideal incluir a los adultos mayores en este tipo de iniciativas. Por otro lado, tienen un
plan de estudios disefiada para profesionales, estudiantes universitarios y publico general que
quiera aprender inglés con el sello de ensefianza javeriano.

Cabe agregar que, dichos cursos de inglés cuentan con modelos de ensefianza que no se
ajustan a las necesidades de los adultos mayores, a pesar de eso, si estan orientadas para mejorar
las habilidades de habla, lectura, escucha y escritura en inglés, también incluye competencias

actualizadas con el uso de herramientas interactivas y el apoyo de materiales didacticos, mediante
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sesiones acordadas por los participantes, en un programa inicial hasta el mas avanzado, segun
refiere el Centro Javeriano de Interculturalidad y Plurilinglismo (PUJ, 2024).

Basado en lo anterior, Rodriguez (2014) menciona que, los adultos mayores, definidos
como personas de 60 afios 0 mas, podrian estar interesados en aprender un segundo idioma. Sin
embargo, a menudo carecen de la motivacion necesaria y de cursos adaptados que cubran sus
necesidades linguisticas de manera efectiva, asi como de una andragogia adecuada y el uso de
recursos didacticos en entornos conversacionales. Este desinterés puede estar relacionado con la
falta de expectativas sobre los beneficios del aprendizaje de un idioma extranjero o con la
percepcion de que la formacion pedagogica no se adapta individualmente a sus necesidades de
aprendizaje, careciendo de un enfoque educativo que garantice resultados positivos y duraderos.

De este modo, Gonzalez-Peiteado y Rodriguez-Lopez (2017) mencionan que “El éxito o
fracaso no depende de ellos, por lo tanto, existe una gran probabilidad de abandono de la actividad.
Dicho desinterés y consecuentemente bajo rendimiento linglistico obstaculizan seriamente el
desarrollo de capacidades y competencias” (p. 132). Por esta razon, la presente investigacion tiene
como objetivo analizar las necesidades pedagdgicas del adulto mayor que quiere estudiar inglés
en el CEJIP.

En concreto, se podrian adaptar los cursos interculturales del CEJIP, que tiene el fin de
contribuir en el desarrollo individual y colectivo de personas quienes no han aprendido la lengua
inglesa; por lo tanto, con esta investigacion, se fomentaria el estudio de necesidades de aprendizaje
con enfoque pedagdgico y mediado por recursos didacticos que orienten escenarios practicos del
inglés para que los adultos mayores adquieran competencias orales, gramaticales y de

comprension, que sean acordes a sus edades y las carencias pedagogicas de aprendizaje.
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Teniendo en cuenta la contextualizacidn desarrollada, se plantea un hecho problematico
que consiste en la falta de espacios de formacion para adultos mayores en el idioma inglés como
lengua extranjera. Al respecto, existen pocas investigaciones con soporte para la ensefianza del
inglés a poblacion de adultos mayores, lo que afecta a los docentes en su formacién para dirigir
los procesos de ensefianza para ese grupo de personas, ya que es deber del profesor ser guia en la
adquisicion de conocimientos para todo tipo de aprendientes (Morales-Gonzalez, 2022).

Del mismo modo, Yubero (2021) agrega que: “No existe una limitacion real por edad a la
hora de aprender una segunda lengua (...) los adultos mayores son tan capaces de aprender
segundas lenguas como lo son los nifios de primaria o los adultos en edad de trabajar” (p. 16-18).
En este caso, lo Unico que podria limitarlos es el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), pero si la formacion se enfoca en cubrir estas limitantes, podrian avanzar en
el aprendizaje del idioma inglés (Aguilar-Flores y Chiang-Vega, 2021). A partir de lo expuesto,
este trabajo plantea determinar las necesidades generales de un grupo de adultos mayores para la
ensefianza del inglés como Lengua Extranjera (ILE) en el CEJIP de la Pontificia Universidad

Javeriana.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Identificar las necesidades generales de los adultos mayores en el aprendizaje del idioma

inglés como lengua extranjera.
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1.2.2 Objetivos especificos

1. Evaluar el nivel linguistico inicial de los adultos mayores en relacion con el inglés.

2. Investigar los factores motivacionales y los incentivos influyentes en los adultos mayores
para el aprendizaje del idioma inglés.

3. Determinar el nivel de autonomia de los adultos mayores para el aprendizaje del idioma
inglés.

4. ldentificar las razones y los propdsitos personales de los adultos mayores para el

aprendizaje del idioma inglés.

1.3 Justificacion

Con lo anterior, es pertinente presentar las razones para profundizar en las necesidades de
los adultos mayores en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera. En primer lugar, los
espacios académicos dedicados exclusivamente para adultos mayores son escasos (Crystal, 2003).
La ensefianza del ILE es un campo que ha experimentado un significativo crecimiento de poblacion
con interés de aprender dicha lengua en todo el mundo debido a la globalizacion, asi como la
importancia del inglés como un idioma internacional (Gonzalez-Peiteado & Rodriguez-Lopez,
2017). No obstante, gran parte de la investigacion y los enfoques pedagdgicos se han centrado en
estudiantes mas jovenes y adultos jovenes, pasando por alto a un grupo demogréafico importante y
en crecimiento, como son los adultos mayores.

En segundo lugar, este estudio tiene como importancia conocer de este grupo poblacional

los beneficios potenciales del aprendizaje del inglés, a raiz de la falta significativa de
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investigaciones especificas que analicen sus necesidades y disefien propuestas curriculares
adaptadas a sus caracteristicas (Carvalho & Nagano, 2015). Ademas, Chavez-Zambrano, et al.
(2017) sefiala que: “Relacionarse con el mundo y por lo tanto entrar en espacios desconocidos
hasta ese momento. Es la oportunidad de entender y analizar mejor la sociedad de alrededor,
percibir sus caracteristicas, formas de actuar y sentimientos” (p. 770).

Es decir que, al relacionarse a profundidad con el grupo de adultos mayores que desean
aprender inglés, se puede comprender lo que ellos no saben del idioma, buscando alternativas para
ensefarles que si les sirva para avanzar como propuesta de formacion. De igual forma, en mi
experiencia personal, tuve la oportunidad de compartir con mis padres la experiencia de ensefiar
inglés a adultos mayores desde pequefia, ya que asistiamos en jornadas de labor social dentro de
geriatricos y albergues, con la intension de brindarles un apoyo en este idioma, en donde yo como
su hija, terminaba por colaborar en esas actividades.

Otra motivacion del presente estudio es el debido acompafiamiento que he podido tener
con las personas adultas mayores, que me ha permitido descubrir la invisibilidad de los adultos
mayores ante la sociedad. Pude evidenciar que, en estos lugares, los ancianos estan abandonados
y muchas veces se sienten solos, aunque tengan la compafia de mas ancianos en la misma
situacion.

Asimismo, cuando inicié mis estudios de pregrado, descubri un interés en esta poblacion
por aprender inglés, lo que demostraba su iniciativa por esta lengua. A pesar de esto, algunos de
ellos me decian que, era extrafio ver un lugar o academia en especifico donde se ensefiara el inglés,
o algun otro idioma para adultos mayores. Por lo tanto, considero pertinente el estudio de sus
necesidades y motivaciones con respecto al aprendizaje de una lengua extranjera, pues ellos son

capaces Yy se sentirian motivados a relacionarse en diversos espacios de aprendizaje.
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Capitulo 11

Antecedentes

Para iniciar, esta el trabajo realizado por Vergara (2022), que, tuvo como objetivo proponer
estrategias pedagdgicas inclusivas para favorecer el aprendizaje de vocabulario en aprendices
adultos mayores en aulas intergeneracionales de ELE, orientado a la creacion de un conjunto de
estrategias didacticas de ensefianza que fomenta el interés por aprender inglés a dicho grupo
poblacional de adultos mayores.

La metodologia empleada fue de tipo de investigacidén de campo, cualitativo y exploratorio
donde se aplicaron entrevistas semi-estructuradas a dos (2) docentes y a dos (2) aprendices,
demostrando que es necesario un concepto holistico sobre el adulto mayor, aunado a la
identificacion de estrategias pedagdgicas que los profesores pueden aplicar en estas condiciones
de aprendizaje, las cuales disminuiran las brechas de acceso a la educacién, que por cierto tiempo
han dependido de los sistemas de la memoria de los adultos, ya que puede funcionar a corto plazo,
dependiendo de la velocidad en que reciben esa informacion.

Los resultados adquiridos estuvieron estructurados en varias dimensiones. La experiencial,
destaca la acumulacion de vivencias y conocimientos que amplian la vision de vida de los
aprendices, aunque enfrentan desafios como la desconfianza por experiencias pasadas negativas.
En la psicoldgica, se observan beneficios como la disponibilidad de tiempo y la motivacion
intrinseca, pero también desmotivacion y la necesidad de abordar temas relevantes. La fisica,
incluye dificultades auditivas que afectan la comprensién oral. En el ambito cognitivo, se
reconocen desafios como el deterioro de la memoria, aunque se destaca que envejecer no implica

un deterioro cognitivo absoluto. Por Gltimo, la social externa, resalta oportunidades como el
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aumento de inmigracion y beneficios economicos que facilitan la participacion en cursos de
idiomas. Finalmente, se aplicaron estrategias pedagdgicas inclusivas, donde el adulto mayor
estuviera beneficiado para aprender inglés.

En conclusion, se pudo resaltar la importancia de disefiar estrategias basadas en la
expresion léxica de los participantes dentro de contextos significativos en sentido de cercania a la
realidad, con una reduccion de la ensefianza netamente tedrica y sumar a esto lo practico,
inculcando la velocidad del habla autoconsciente como una actividad para alcanzar los objetivos
del aprendizaje.

En segundo lugar, esta el articulo publicado por Cisterna y Diaz (2022) que se basé en
indagar sobre los estilos de aprendizaje predominantes en un grupo de adultos mayores
pertenecientes a tres (3) universidades privadas de Chile (Universidad Mayor, Universidad
Catolica de Chile y Universidad de Concepcion), ya que poseen el programa U3E, Programa
Adulto Mayor, y la Escuela EDHUARTE, que son dedicados a la ensefianza del adulto mayor en
inglés.

La metodologia usada fue no experimental, descriptiva y correlacional, ya que solo se
analiz6 y describir fenébmenos y relaciones existentes sin intervenir directamente en ellos de forma
experimental. Bajo este concepto, se clasifico como muestra a dos grupos, uno de 16 y otro de 17
adultos mayores, los del primer grupo son actualmente docentes universitarios y los del segundo
son jubilados; se les aplico un cuestionario de 80 preguntas llamado Estilos de Aprendizaje
CHAEA, que tiene cuatro tipos de aprendizaje, que determinan cual seria el mas indicado para este
tipo de personas.

Los hallazgos indican que no se encontraron diferencias estadisticamente significativas en

los estilos de aprendizaje entre adultos mayores activos académicamente y aquellos que estan
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jubilados, pero continuan estudiando. Esto revela que, la edad y la situacion laboral no son factores
determinantes en la manifestacion de estilos de aprendizaje especificos. Entonces, las personas
adultas han desarrollado una forma mas madura de procesar la informacion, basada en sus
experiencias y en esquemas mentales previos, lo que facilita la adquisicion de nuevos
conocimientos cuando se presentan de manera estructurada. No obstante, enfrentan desafios y
desmotivacidon ante situaciones complejas de aprendizaje, siendo necesario ofrecer una educacion
adaptada a las capacidades individuales, como los impedimentos fisicos y cognitivos asociados
con la edad.

En resumen, ambas investigaciones se centran en comprender las necesidades especificas
de aprendizaje de una poblacion adulta mayor, lo que implica considerar no solo sus estilos de
aprendizaje sino también la importancia de disefiar actividades enfocadas en estimular capacidades
cognitivas, la creacién de ambientes de aprendizaje significativos y la consideracién de posibles
limitaciones fisicas que puedan afectar el proceso de ensefianza-aprendizaje. De esta forma, se
tendria una mejor inclusion de estas personas, quienes poseen las competencias necesarias para
aprender un segundo idioma.

Ahora, se cita a Usquiano, et al. (2022), que, al estar relacionado bajo la misma tematica,

buscoé medir el nivel de conocimiento del inglés de los docentes que laboran en la Universidad
César Vallejo. De hecho, la idea era después de conocer las necesidades que presentara este grupo
poblacional, poder disefiar un programa didactico que fuese adaptado a sus criterios de ensefianza.

La metodologia fue netamente cuantitativa y descriptiva, se disefiaron unos cuestionarios
para aplicar como técnica la encuesta, mediante la estructura del pre test y post test, teniendo como

muestra a 100 docentes de la Universidad César Vallejo que dan clases solamente en el pregrado,
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con la intencion de conocer sus capacidades y experiencias con las propuestas metodoldgicas y
tedricas utilizadas en este nivel académico.

Uno de los hallazgos mas relevantes sobre las propuestas metodoldgicas utilizadas en el
estudio es la preferencia de los docentes por ciertas estrategias de aprendizaje en el contexto del
idioma inglés. Por ejemplo, se observa que un porcentaje considerable de los participantes disfruta
mucho de actividades como aprender nuevo vocabulario a través de imagenes, peliculas y videos,
asi como la interaccién con compafieros en grupos pequefios para el aprendizaje del idioma. En
otro contexto, se evidencia una inclinacion hacia el aprendizaje vivencial, donde los docentes
expresan gusto por estrategias que les permitan elaborar, crear y participar activamente en las
actividades de aprendizaje propuestas. Estas preferencias proporcionan informacion valiosa para
el disefio de programas educativos adaptados a las necesidades y estilos de aprendizaje de los
adultos en el contexto especifico del ILE.

Las propuestas metodoldgicas y tedricas comunicativas identificadas que tienen relacion
con la actual investigacion se centran en el aprendizaje activo y participativo de los adultos,
quienes muestran preferencia por actividades que involucran interaccion social y practica directa,
como aprender palabras nuevas, hablar de sus experiencias, y resolver ejercicios con la guia del
profesor. Adicionalmente, se destaca la preferencia por la aplicabilidad inmediata del aprendizaje
a situaciones cotidianas, evidenciada en el interés por tener recursos como libros guia y estudiar
en grupos pequefios, lo que contribuye al desarrollo de la competencia comunicativa en inglés en
adultos a nivel basico.

Seguidamente, estan Molina y Villa (2021), el cual tuvo como objetivo crear un objeto
virtual de aprendizaje (OVA) para ensefiar francés basico a adultos mayores, mediante actividades

que estimularan sus habilidades cognitivas.
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A nivel metodologico, tuvo un enfogque socio-constructivista y con un método cualitativo,
dirigido a adultos mayores con edades comprendidas en 57 a 75 afios, a quienes se les realizé una
encuesta con alternativas de respuestas multiples, ademas los investigadores utilizaron el diario de
campo para recolectar datos observables y se analizaron documentos que fueran de importancia
para explorar la evolucion de los participantes y su perspectiva.

En cuanto a los resultados, se pudo reflejar que hubo un progreso satisfactorio y un
desempefio destacado en competencias fonoldgicas y discursivas, motivacion durante el proceso
de aprendizaje, manejo tecnoldgico y autonomia digital. Se logrd disefiar un software que
cumpliera con los objetivos planteados, que se adapte a las necesidades identificadas en el analisis
detallado de los participantes, incluyendo sus edades, ocupaciones, niveles educativos,
motivaciones y creencias. La experiencia revel6 la importancia del acompafiamiento
personalizado, aunque se identificaron limitaciones en la disponibilidad de sesiones y
competencias tecnoldgicas.

Esta investigacion abordo conceptos relevantes y pertinentes para el presente trabajo, tales
como: la cognicidn en la vejez y el disefio pedagdgico mediado por tecnologia. Estos conceptos
son Utiles para orientar y a sustentar la presente investigacion debido a que, tedricamente, se puede
establecer relaciones con el andlisis de necesidades en el aprendizaje de inglés en los adultos
mayores. Igualmente, el concepto relacionado a la tecnologia, también permite ahondar en las
diferentes herramientas tecnolégicas empleadas a la ensefianza y aprendizaje del inglés como
lengua extranjera posiblemente pertinentes a la poblacion adulta mayor.

Continuamente, la investigacion de Belda-Medina (2020), el cual tuvo como objetivo
determinar la afinidad tecnologica de los mayores matriculados en los cursos de inglés de un

programa académico universitario, que fue evaluado mediante el nivel de conocimiento en el uso
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de computadoras y dispositivos electronicos, la regularidad con la que los emplean y su historial
en Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC).

Basado en la metodologia, el estudio es mixto, fue realizado en un periodo del 2015 al 2018
en la Universidad de Alicante de Espafia, utilizando como muestra a 126 estudiantes que tenian
desde 50 afios en adelante, aplicandoles una variedad de instrumentos pre test y post test, ademas
de la utilizacién de recursos tecnologicos para evaluar sus habilidades tecnologicas.

A este proposito, los hallazgos de la investigacion respaldaron las suposiciones iniciales al
demostrar que los adultos mayores participantes mostraron un genuino interés en el aprendizaje
del inglés mediante herramientas digitales, destacando su habilidad tecnoldgica. Este interés se
reflejé tanto en evaluaciones cuantitativas como en encuestas de satisfaccion, respaldadas por
observaciones en el aula y entrevistas. La integracion de estos recursos fue beneficiosa en su
rendimiento académico, logrando mayor participacién y refuerzo positivo, siendo mas sociales y
personales, teniendo mayor confianza y reduccion de la brecha digital. Sin embargo, se
identificaron desafios, como la necesidad de evaluar la afinidad tecnoldgica de los estudiantes y
brindar formacién al profesorado para garantizar el éxito de la integracion de TIC en el aula de L2
para adultos mayores.

En el contexto de la ensefianza de inglés a adultos mayores, es fundamental comprender
sus necesidades especificas de aprendizaje, que pueden incluir aspectos como la motivacion, las
habilidades tecnoldgicas, la confianza en si mismos y la adaptacion a nuevos entornos educativos.
Estas necesidades pedagdgicas se entrelazan con los hallazgos de la investigacion con la actual
para disefiar estrategias educativas efectivas que aborden tanto los aspectos linguisticos como los

emocionales y tecnoldgicos de este grupo de estudiantes.
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Otro antecedente es el estudio de Cruz, et al. (2020), que tuvo como objetivo reconocer
esas necesidades de aprendizaje de dichos estudiantes, de manera que se pudieran identificar las
necesidades mas relevantes, comprender las competencias que poseen y al final, analizar toda esta
informacion.

Referente a ello, la metodologia tuvo un paradigma cualitativo, con enfoque interpretativo
y de estudio de caso, ya que se encargo de analizar un fenGmeno en su entorno real y concreto,
centrandose en un tema particular para comprenderlo a fondo. Para ello, se utiliz6 como muestra
a estudiantes y profesores sin tener una cantidad especifica de cada grupo, a quienes se les
realizaron entrevistas semiestructuradas tomando en cuenta el inicio y cierre del nivel I de Inglés
Transversal y las competencias comunicativas que hayan presentado.

Significa entonces que los resultados adquiridos ante las necesidades pedagogicas
pertinentes son las competencias comunicativas, porque se busca establecer los cambios necesarios
0 aplicaciones correctivas para asegurar un buen alcance por los estudiantes en el nivel de
competencia linglistica, para que todos finalicen con el mismo. Los aportes incluyen la posibilidad
de dimensionar las necesidades de los estudiantes y actuar de manera correctiva y propositiva, asi
como enriquecer la experiencia de los involucrados.

Mediante las consideraciones anteriores, este estudio se relaciona porque las necesidades
pedagdgicas presentadas fueron las competencias comunicativas, a saber: comprension auditiva,
expresion oral, comprension de lectura, expresion escrita, interaccidn oral y escrita, y competencia
sociocultural. Estas metodologias de ensefianza para adultos mayores hacen que sea necesario
crear unas estrategias educativas que fomenten la participacion activa, la autonomia en el
aprendizaje y la relevancia de los contenidos en su vida cotidiana, sin olvidar considerar la

experiencia previa, sus intereses y su estilo de aprendizaje.
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Para cerrar, se cita a Cruz, et al. (2010) porque su finalidad fue desarrollar una propuesta
de este tipo, se tuvo que identificar los estilos de aprendizaje que los estudiantes utilizan en su
cotidianidad, para luego reconocer el nivel actual del idioma inglés y determinar los recursos que
tiene a su disposicion la institucion educativa, cerrando con describir el perfil de dichos
estudiantes.

El método fue cuantitativo y descriptivo, se tom6 como muestra 40 estudiantes por cada
nivel académico de primero a quinto grado, para realizarles unas encuestas, ademas de aprender
inventarios de estilos y la aplicacion de pruebas de diagnostico del idioma inglés. Como los
estudiantes de primaria eran la gran mayoria, se les hicieron nueve (9) preguntas sobre sus
preferencias, intereses y entorno sociocultural, para conocer mas de ellos y, a la vez, indagar en
sus niveles de inglés y poder conocer sus necesidades.

Los resultados de las pruebas de diagnostico de inglés reflejan la necesidad de mejoras
significativas en varias areas, como habilidades de vocabulario, escucha y lectura muestran
diferencias notables entre los grados, con porcentajes mas altos en los grados iniciales y
disminuyendo en los grados superiores. También, las habilidades de escritura y habla obtuvieron
porcentajes bajos en la mayoria de los grados, indicando dificultades significativas en la
produccion de oraciones simples y la expresion verbal. Estos resultados resaltan la necesidad de
desarrollar actividades y metodologias especificas, lo que permitio que se disefiara un curriculo
con el objetivo de satisfacer las necesidades de los estudiantes, como lo fueron esas preferencias
personales, estilos de aprendizaje y nivel de competencia en el idioma.

Para tomar referencias de este estudio, se observa un andlisis de las necesidades de
aprendizaje del idioma ILE, el cual es para los adultos mayores en como se adaptan estas

necesidades pedagdgicas con el disefio curricular y la adaptacion de las estrategias de ensefianza
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que sean efectivas y significativas. Mediante estas necesidades, se extraen las preferencias de
aprendizaje de los adultos mayores, identificando sus estilos de aprendizaje predominantes y
adaptando los materiales y actividades para satisfacer sus necesidades de manera Optima. Esto
implica considerar las teorias y enfoques pedagOgicos que promueven un aprendizaje

comunicativo, centrado en el estudiante y relevante para su contexto y experiencias de vida.
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Capitulo 111

Marco Tedrico

3.1 Analisis de necesidades pedagdgicas

La educacion de adultos mayores, al igual que la de cualquier otro estudiante, requiere
comprender y atender sus necesidades especificas de aprendizaje mediante un enfoque pedagogico
adecuado. En este sentido, Merino (2020) plantea este proceso como: “Una ensefianza inclusiva
que no solo se limita a impartir competencias generales del curriculo, sino que también se adapta
a las particularidades ambientales del contexto del individuo” (p. 28). Esto indica que los adultos
mayores pueden tener requisitos de aprendizaje distintos, lo que subraya la importancia de abordar
estas necesidades de manera efectiva, especialmente en la ensefianza del ILE.

Un andlisis de necesidades en educacion implica identificarlas para enfrentar una poblacion
en relacién con el conocimiento deseado en un area especifica del saber. A este proposito, es un
proceso fundamental para comprender las demandas educativas de un grupo particular. Se
encuentra su base en la teoria motivacional de Maslow (1991), quien describe la motivacion como
un impulso que dirige y mantiene el comportamiento hacia la consecucién de metas (Larrenua,
2015). Segun Maslow (1991), “Este impulso surge de una necesidad insatisfecha, que actia como
fuerza impulsora para la accion y el progreso hacia la superacion” (p. 7).

Por lo tanto, al aplicar un andlisis de necesidades en la educacion de adultos mayores, se
puede identificar con mayor precision los vacios o dificultades que enfrentan en el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera. Esta comprension mas profunda permite disefiar estrategias

educativas més efectivas y adaptadas a las necesidades especificas de este grupo demogréfico, lo
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que a su vez mejora la calidad y la pertinencia de la ensefianza. De este modo, el andlisis de
necesidades no solo ayuda a identificar problemas, sino que también proporciona una base sélida
para el disefio de intervenciones educativas mas centradas en el estudiante y orientadas hacia el
logro de resultados significativos en el aprendizaje.

Cabe agregar queeste enfoque es crucial para el disefio curricular, ya sea de materiales
didacticos o programas de ensefianza de lenguas, pues permite comprender las necesidades y
expectativas del estudiante antes de desarrollar cualquier iniciativa educativa (Larrenua, 2015).
Ante este panorama, el analisis de necesidades no solo sirve como punto de partida para la
planificacién educativa, sino que también garantiza que las intervenciones disefiadas sean
pertinentes y efectivas para el pablico al que estan destinadas. Ademas, al abordar las necesidades
especificas de los adultos mayores en el aprendizaje del inglés, se promueve un entorno de
aprendizaje inclusivo y centrado en el estudiante, lo que facilita su participacion activa y su

progreso en el dominio del idioma.

3.2 Tipos de necesidades

En el contexto de la ensefianza de inglés como lengua extranjera, se hace esencial la
comprension de los diferentes tipos de necesidades que pueden influir en el disefio de una
propuesta curricular para la ensefianza de inglés. A continuacion, se exploran los principales tipos
de necesidades que deben considerarse en esta investigacion para el aprendizaje de inglés como

lengua extranjera en personas adultas mayores.
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3.2.1 Necesidades instrumentales e integrativas

En primer lugar, las necesidades de aprendizaje de un idioma pueden dividirse en dos
categorias principales: necesidades instrumentales y necesidades integrativas. Las necesidades
instrumentales se relacionan con el uso practico de un idioma, como la comunicacion funcional en
situaciones cotidianas. Las necesidades integrativas se refieren a la adquisicion del idioma como
parte de la identidad y la cultura. Para adultos mayores interesados en aprender inglés, estas
necesidades pueden variar dependiendo de si su objetivo es utilizar el idioma en viajes, en
interacciones sociales o para fines personales (Larruena, 2015).

Esta distincion entre necesidades instrumentales e integrativas ofrece una perspectiva mas
amplia al analizar las motivaciones y expectativas de los adultos mayores en relacion con el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera, ademas, comprender estas necesidades especificas
es fundamental para disefiar programas de ensefianza que se ajusten a las metas y las preferencias
individuales de los estudiantes, lo que a su vez aumenta la relevancia y la efectividad del proceso
educativo (Larruena, 2015).

Por lo tanto, al realizar un analisis de necesidades en este contexto, es importante
considerar no solo las habilidades linglisticas requeridas para la comunicacion practica, sino
también la conexion emocional y cultural que el idioma puede proporcionar a los adultos mayores.
Esta comprension mas holistica permite desarrollar enfoques pedagogicos mas personalizados y
significativos, que fomentan una mayor motivacion y compromiso por parte de los estudiantes en

su proceso de aprendizaje del inglés.
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3.2.2 Necesidades de motivacion y autonomia

La motivacion y la autonomia son factores cruciales en el aprendizaje de idiomas (Matajira,
2019). Estos factores son especialmente relevantes en el contexto del aprendizaje competitivo para
adultos mayores, donde un enfoque pedagdgico motivacional puede adaptarse a sus necesidades
especificas. Asimismo, las necesidades de motivacion de los adultos mayores se relacionan
estrechamente con su disposicion e interés para aprender inglés (Larrenua, 2015).

Tambieén, las necesidades motivacionales, segin Larrenua (2015), estan vinculadas al:
“Deseo de aprender el idioma y las actitudes hacia su aprendizaje” (p. 11). En el contexto de esta
investigacion, estas necesidades son de vital importancia, ya que proporcionan informacion
esencial sobre lo que impulsa a los adultos mayores a embarcarse en el aprendizaje del inglés.

Por otro lado, las necesidades de autonomia se refieren a la capacidad de los estudiantes
para tomar decisiones y controlar su proceso de aprendizaje de manera independiente. La
satisfaccion de estas necesidades puede influir en la perseverancia y el éxito en el aprendizaje de
inglés como lengua extranjera (Larrenua, 2015).

De esta manera, al comprender y abordar estas necesidades motivacionales y de autonomia,
los educadores pueden disefiar estrategias pedagdgicas mas efectivas que fomenten un
compromiso activo y sostenido por parte de los adultos mayores en su proceso de aprendizaje del
inglés. En definitiva, tener en cuenta estos aspectos contribuye a crear un entorno educativo

centrado en el estudiante, promoviendo asi un aprendizaje mas significativo y satisfactorio.
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3.2.3 Necesidades de la Figura Docente

Los docentes en los espacios formativos son pieza fundamental para la orientacién de las
competencias formativas que los estudiantes puedan alcanzar, sobre todo porque poblaciones
como la de adultos mayores, pueden llegar a requerir estilos de aprendizaje y preferencias de
ensefianza Unicos (Larrenua, 2015; Merino, 2020). Entonces, es importante considerar las
necesidades de adaptacion curricular y metodologica en el disefio de la propuesta académica para
la ensefianza del idioma inglés con poblacion de estudiantes quienes ameritan un cambio del
ambiente educativo para fomentar una interaccion positiva de ideas y construir conocimientos de
forma adecuada a sus intereses de aprendizaje (Matajira, 2019).

Esto, desde la comprension de los planteamientos anteriores descritos por los autores,
implica la inclusion de estrategias pedagdgicas que se ajusten a las capacidades cognitivas y las
experiencias de aprendizaje previas de los estudiantes (Matajira, 2019). Se suma que, segun
Larrenua (2015), la figura del docente debe: “Ser aquel que sea capaz de optimizar las condiciones
para que el proceso de ensefianza/aprendizaje de las lenguas extranjeras sea el adecuado” (p. 11).

Es por ello que, La figura del profesor y la motivacidn que posee es clave en el proceso de
adquisicion de lenguas, aparte de los distintos roles que juega €l. Numerosos estudios demuestran
que la motivacidn del profesor influye de manera clara en la motivacién de los alumnos, pudiendo
optimizar o inhibir el aprendizaje. Los docentes crean diferentes contextos en los que interactdan

las diferentes motivaciones que intentan provocar junto con las caracteristicas o necesidades de
cada alumno, por lo que se debe de tener cuidado a la hora de realizar esta fuerza motivacional, ya

que, dependiendo de cada alumno, esta motivacion puede tener repercusiones diferentes en cada
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uno de los discentes, pudiendo provocar estados de motivacidn en unos y desmotivacion en otros
(Larrenua, 2015).

Tras la exposicién de argumentos anteriormente, las necesidades de aprender inglés
dependen del proceso de ensefianza orientado por el docente ante la atencion del saber de sus
estudiantes, que para el adulto mayor se ve apoyado por acciones de diversidad, como por ejemplo:
disefio flexible del aula que fomente la participacion y cooperacion, ofrece opciones de
actividades, variedad en métodos (individual o grupal), uso de recursos diversos, tiempo adecuado

para tareas y evaluacion, ajuste de desafios segun objetivos.

3.2.4 Necesidades sociales y culturales

Las necesidades sociales y culturales son la capacidad de las personas para interactuar en
contextos culturales diversos y comprender las normas sociales relacionadas con el uso del inglés
(Kramsch, 1993), que, como tema central de esta investigacion, implica la comprension de
necesidades propias de una poblacion objeto de estudio, quienes estan en su deseo de formacion
de este idioma.

En resumen, al considerar estos tipos de necesidades en la investigacion de andlisis de
necesidades, se podria formular un disefio curricular de entorno académico orientado a la
ensefianza y aprendizaje del inglés dirigido a adultos mayores bajo el enfoque pedagdgico, el cual
aborde las necesidades especificas de esta poblacién interesada en aprender inglés como lengua
extranjera. La adaptacién y la atencidn a estos diferentes aspectos seran cruciales para el éxito de

la ensefianza de inglés como lengua extranjera en este grupo demografico.
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3.2.5 Necesidades linguisticas

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) aborda las necesidades
linguisticas de manera integral, proporcionando un marco para entender y evaluar las habilidades
lingtisticas de los aprendices de idiomas en diferentes contextos. Aunque el MCER no

proporciona una definicion explicita de las necesidades linguisticas, aborda indirectamente este
concepto a través de su enfoque en las competencias lingtisticas y comunicativas (MCER, 2002).
El MCER divide las competencias linguisticas en tres dimensiones principales: la
competencia linglistica, que se refiere al conocimiento del vocabulario, la gramatica y la fonologia
de un idioma; la competencia comunicativa, que se refiere a la capacidad para utilizar el idioma
de manera efectiva en una variedad de contextos y situaciones comunicativas; y la competencia
sociolinglistica y sociocultural, que se refiere a la comprension de las normas sociales y culturales
que influyen en la comunicacion, asi como a la capacidad para adaptarse a diferentes contextos
culturales (MCER, 2002).

Estas dimensiones del MCER implican la consideracion de las necesidades linguisticas de
los aprendices en términos de su capacidad para comprender y producir el idioma de manera
efectiva, asi como para participar en interacciones comunicativas significativas en diferentes
contextos sociales y culturales. Ademas, el MCER también hace hincapié en la importancia de
adaptar la ensefianza y el aprendizaje de idiomas a las necesidades individuales de los estudiantes,
reconociendo que las necesidades linguisticas pueden variar segun factores como el contexto de
aprendizaje, el propdsito de la comunicacion y las caracteristicas individuales del aprendiz

(MCER, 2002).
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3.3 Aprendizaje de los adultos mayores

El aprendizaje de los adultos mayores es un area de estudio crucial en el contexto del
envejecimiento de la poblacién y la promocion del bienestar en la tercera edad (Vergara, 2022).
En este apartado, se explor6 en profundidad diversas teorias del aprendizaje que son relevantes
para comprender como las personas adultas mayores procesan conocimientos.

Es preciso iniciar, con la teoria de andragogia del estadounidense Malcom Knowles (1985),
quien propuso que los adultos aprenden de manera diferente a los nifios y destacé la importancia
de la auto-direccién y la relevancia del aprendizaje para la vida cotidiana. Para las personas adultas
mayores, esto significa que el aprendizaje es mas efectivo cuando se relaciona con sus experiencias
previas y se adapta a sus necesidades e intereses individuales.

Llegando a este punto, los adultos suelen ser mas independientes y auto-dirigidos en su
aprendizaje que los nifios. Esto significa que las personas adultas mayores prefieren asumir la
responsabilidad de su propio aprendizaje y participar activamente en la planificacion y ejecucion
de sus actividades educativas. Por lo tanto, los programas educativos para adultos mayores deben
permitir y fomentar esta auto-direccion, brindando oportunidades para que puedan establecer sus
propios objetivos de aprendizaje y seleccionar métodos y recursos que se adapten a sus necesidades
individuales (Knowles, 1992).

Igualmente, los adultos acumulan una gran cantidad de experiencias a lo largo de sus vidas,
las cuales pueden influir en su proceso de aprendizaje (Knowles, 1992). Cabe decir que las
personas adultas mayores pueden beneficiarse del reconocimiento y la valoracion de sus
experiencias previas, asi como de la integracion de estas experiencias en el proceso de aprendizaje.

Asi, es indispensable aprovechar esta riqueza de experiencia proporcionando oportunidades para
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la reflexién, la conexion y la aplicacion de conocimientos previos en nuevas situaciones de
aprendizaje.

Mientras tanto, la relevancia para la vida cotidiana es de suma importancia para el
aprendizaje de las personas adultas mayores, porque al estar motivadas por el aprendizaje que tiene
un propdsito claro y que les permite enfrentar desafios o resolver problemas en sus vidas diarias
(Knowles, 1992). En efecto, los programas educativos para adultos mayores deben enfocarse en
proporcionar contenido y actividades que sean directamente aplicables y significativas para su vida
cotidiana.

Finalmente, Knowles (1985) sugiere el aprendizaje orientado por tareas, en donde “Los
adultos estan mas orientados hacia la tarea que hacia el contenido en si mismo” (p. 93). Esto
significa que estdn mas interesados en aprender habilidades y conocimientos que puedan aplicar
de inmediato en situaciones concretas, en lugar de centrarse en la informacion tedrica abstracta
que es aprendida. Por lo tanto, los planes de estudio para personas adultas mayores deberian estar
disefiados con un enfoque practico y orientado a la accion, brindando oportunidades para la
practica y la aplicacion de lo aprendido en contextos reales.

Por otro lado, la teoria de Bandura (1963), conocida como la Teoria del Aprendizaje Social,
puede aportar varios aspectos importantes a esta investigacion con respecto a los siguientes temas
que propone el autor: la observacion y modelado, la autoeficacia y el aprendizaje vicario. En
primer lugar, el aprendizaje puede ocurrir a través de la observacion y la imitacion de modelos
sociales. En el contexto de la ensefianza del inglés a personas adultas mayores, esto sugiere que la
exposicion a modelos efectivos de ensefianza puede disminuir las necesidades de la poblacion. Por
lo tanto, seria importante explorar cémo los adultos mayores perciben y responden a diferentes

estilos de ensefianza y como pueden beneficiarse de la observacion de modelos efectivos.
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En segundo lugar, Bandura (1963) también introdujo el concepto de autoeficacia percibida,
que se refiere a la creencia de una persona para tener éxito en una tarea especifica. Esto se puede
relacionar con lo mencionado anteriormente segun la teoria de Knowles (1992), ya que, en el
contexto de la ensefianza del inglés a personas adultas mayores, investigar la autoeficacia percibida
puede ayudar a comprender sus capacidades propia para aprender inglés afectan, con motivacion
y compromiso en el proceso.

Finalmente, en comparacién con Knowles (1992) sobre la experiencia de los aprendientes
adultos mayores, Bandura (1963) sugiere que las personas pueden aprender no solo a través de su
propia experiencia directa, sino también a través de la experiencia de otros. En el contexto de la
ensefianza del inglés a personas adultas mayores, esto implica que el aprendizaje vicario puede
desempefiar un papel importante en el proceso de aprendizaje de idiomas. Por lo tanto, la
investigacion sobre las necesidades pedagdgicas de los adultos mayores para la ensefianza del
inglés podria explorar como se pueden utilizar estrategias de aprendizaje vicario, como la
observacion de videos de clases o la interaccion con comparieros de aprendizaje mas competentes,
para mejorar el rendimiento de los adultos mayores en el aprendizaje del inglés.

En conclusion, por un lado, la teoria de Andragogia de Knowles (1992) que proporciona
un marco para comprender el aprendizaje de personas adultas mayores y orientar el disefio de
programas educativos efectivos. Al reconocer la autodireccion, la experiencia previa, la relevancia
para la vida cotidianay la orientacion hacia la tarea en el aprendizaje de adultos mayores, es posible
crear entornos de aprendizaje en los que puedan alcanzar sus objetivos personales y seguir
creciendo a lo largo de sus vidas. Y, por otro lado, la teoria de Bandura (1963) que ofrece
perspectivas Utiles para comprender y abordar las necesidades pedagdgicas de las personas adultas

mayores en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Al considerar aspectos como: la
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autoeficacia y el aprendizaje recibido en la investigacion, es posible desarrollar estrategias

educativas mas efectivas y centradas en las necesidades de esta poblacion.

3.4 Aprendizaje de una segunda lengua en adultos mayores

Este tipo de aprendizaje se da a través de la aproximacion natural, esto incluye experiencias
inmersivas, comunicacion significativa en contextos de la vida real y un enfoque en el uso préactico
del idioma en lugar de una instruccion estricta de gramatica. La aproximacion natural también
implica crear un entorno de aprendizaje de apoyo y alentador que promueva la confianza y reduzca
la ansiedad, permitiendo que los adultos mayores aprendan a su propio ritmo y de acuerdo con sus
necesidades e intereses individuales. Ahora bien, se basa en la teoria de campo que ofrece un
conocimiento empirico sobre este proceso. Sobre esto, Krashen y Terrel (1998) explica que: “La
adquisicion del idioma se logra de una sola manera: entendiendo el mensaje” (p. 1), bien sea de
manera auditiva o escrita.

Aunado a esto, Romero y Santana (2021) describe lo que sucede cuando se aprende otro
idioma: “Es posible observar circunstancias diversas que repercuten en €l: motivacion, interés o
desinterés, estrés o cierta sensacion de angustia..., que pueden impactar en la adquisicién de
conocimientos, manifestdndose en actitudes positivas o negativas” (p. 168). Por ello, elaboran
cinco hipotesis a través de las cuales explican cémo las personas aprenden un segundo idioma: la
adquisicion-aprendizaje, el orden natural, monitor, input (entrada) y el filtro afectivo. Estas
hipbtesis son significativas en la ensefianza y el aprendizaje de lenguas, pero es crucial
contextualizarlas en el proceso de aprendizaje de adultos mayores, para ello la primera hipotesis

sobre la adquisicion-aprendizaje sostiene lo siguiente:
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Que los adultos tienen dos formas distintas de adquirir un segundo idioma, la primera forma
es via adquisicion del idioma, este se usa para comunicarse (...) La segunda forma para
desarrollar la competencia en aprender un segundo idioma es a través del aprendizaje del
lenguaje. En el aprendizaje del idioma “se conoce sobre €1”, o hay “un conocimiento

formal” del idioma (Krashen & Terrell, 1998, p. 26).

Para los adultos mayores, la distincion entre adquisicion y aprendizaje de un segundo
idioma es crucial debido a sus diferentes enfoques en el proceso de aprendizaje. La adquisicién
refleja la naturalidad con la que aprenden a comunicarse, similar al proceso de adquirir la lengua
materna. En cambio, el aprendizaje implica un enfoque mas formal y consciente, donde se adquiere
conocimiento sobre la estructura y reglas linguisticas.

En el caso de la adquisicion, el idioma es un medio que busca comunicar, es un proceso
natural de desarrollar habilidades de escucha, habla, lectura y escritura. Al ser un proceso
subconsciente, no se tiene idea de las reglas gramaticales, pero si cuando se comete un error al
hablar. Por lo tanto, el proceso de aprendizaje es lo contrario a la adquisicion, ya que ahi se estudian
las reglas gramaticales y se estd consciente de ellas cuando se habla o escribe bien o mal; el
aprendizaje de un segundo idioma esta relacionado con este proceso. Sin embargo, el aprendizaje
del lenguaje estd directamente relacionado con la ensefianza formal y no con la adquisicién
(Matajira, 2019).

Por lo tanto, la labor del Monitor tiene tres funciones que garantizan su éxito. La primera
y la méas importante consiste en el desempefio que debe tener durante el tiempo (Krashen y Terrel,

1998). Es decir, cuando se tiene una conversacion rapida se debe pensar sobre las reglas como los
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verbos subjuntivos o el acuerdo sujeto-verbo, ya que se puede interrumpir la comunicacion, o, en

otras palabras, se menciona que:

Se encarga también de considerar los momentos adecuados para el uso de cada una de las
expresiones debido a esto es una de las competencias que se necesita desarrollar en mayor
medida al momento de aprender una lengua. Por ejemplo, es necesario saber qué decir,
coémo decir y cuando decir algo para que sea apropiado al contexto y no se tome como una

ofensa (Matajira, 2019, p. 40).

A su vez, Bandura (1960) con su teoria del aprendizaje social, se enfoca en el papel de los
modelos en el aprendizaje y la socializacion, siendo figuras significativas o adultos que influyen
en el comportamiento y aprendizaje de los nifios y jovenes, permitiendo la adquisicion de
conocimientos. También, estos modelos no solo transmiten ideas y valores en la sociedad, sino
que tienen un impacto en los cambios culturales; los que subraya la importancia de la observacién
y la actividad afectiva y cognitiva en este proceso de aprendizaje (Romero & Santana, 2021).

Con respecto a los adultos mayores, la teoria del aprendizaje social de Bandura (1960)
sigue siendo relevante, aunque su enfoque se ajusta a las dinamicas y necesidades especificas de
esta poblacion. En este contexto, los modelos significativos podrian ser personas de su misma edad
que hayan tenido éxito en el aprendizaje de un segundo idioma, lo cual podria motivar y facilitar
su propio proceso de aprendizaje. También, los adultos mayores podrian beneficiarse del apoyo y
la orientacion de profesionales o instructores capacitados que actien como modelos a seguir en el

proceso de adquisicién de un nuevo idioma.
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Por ultimo, la hipotesis del filtro afectivo para Krashen y Terrell (1998) sostiene lo
siguiente: “Las variables actitudinales estan relacionadas con el éxito en la adquisicion de un
segundo idioma, ya que se relaciona directamente con la adquisicion del idioma, pero no
necesariamente con el aprendizaje del idioma” (p. 37-38). Entonces, la influencia del idioma
materno en el segundo idioma suele ser vista como un elemento que interfiere, aunque no es la

Unica perspectiva que lo refleja.

Al respecto de las rutinas y patrones, estos consisten en la memorizacién de patrones de
frases sin necesariamente saber su significado. Mientras que la variacién individual, refiere
al proceso de adquisicion del lenguaje de la misma forma, a través de los imput
comprensivos, los adultos a corto plazo tienen mas ventaja que los nifios en el aprendizaje

de un segundo idioma a corto plazo (Matajira, 2019, p. 25-40).

Es asi como se presenta el aprendizaje de un segundo idioma a partir de la aproximacion
pedagogica y constructivista en el aula de clases, ya que en el caso de este estudio seria el
aprovechamiento de recursos didacticos de la pedagogia mediante la asignacion de una
aproximacion virtual apoyadas en las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) en

condiciones educativas para facilitar su comprension en adultos mayores, recurriendo a la
accesibilidad al internet para poner en contextos didacticos los materiales de apoyo conversacional.
Es decir que, el aprendizaje de una nueva lengua para Larrenua (2015) es: “A partir de un

tema de interes o atractivo propio de la cultura inglesa” (p. 14). En fin, los elementos tedricos aqui
tratados, dan pie al fundamento de esta investigacion al fomentar los recursos pedagogicos

esenciales a las necesidades formativas de la lengua extranjera basada en el inglés para fomentar
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una comprension del idioma extranjero disefiado para adultos mayores, lo cual ameritaria una
propuesta pedagogica del curriculo del ILE apoyado en recursos tecnoldgicos virtuales, como las
plataformas institucionales, que fomente una ensefianza mas didactica encaminada a la oralidad
continua de contextos reales, en clases de inglés mediante soporte con imagenes y textos que se

sustenten en practica conversacional.
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Capitulo IV

Marco Metodologico

4.1. Enfoque de investigacion

La finalidad de este estudio es mixta, segun Salas (2019) afirma que este enfoque no es
simplemente una mezcla en la cual las caracteristicas particulares de cada enfoque se borran o se
vuelven relativas. La riqueza de la investigacion mixta consiste en aprovechar las bondades y
fortalezas de cada enfoque”. (p. 12). De esta forma, se podra adquirir informacion de ambas foras,
para conocer mas del problema en curso por su variedad de fuentes de informacién.

Ahora bien, pensando en el analisis de las necesidades de aprendizaje del ILE para adultos
mayores, se utilizaron métodos cuantitativos para recopilar datos numéricos sobre el nivel de
competencia que tienen del idioma. Por otro lado, los métodos cualitativos, pueden ser utilizados
para comprender en profundidad las necesidades, las expectativas y las experiencias de aprendizaje
de este grupo demogréafico especifico. Al combinar ambos enfoques, se obtiene una perspectiva

mas completa de las necesidades que ellos poseen.

4.2. Tipo de investigacion

Basado en esto, el tipo de investigacion considerado en este estudio es el descriptivo, y
Romero, etal., (2022) lo explican asi: “Se utiliza en la descripcion de hechos y fendmenos actuales.
Este método se situa en el presente. Recoge y tabula los datos para luego analizarlos e interpretarlos

de una manera imparcial” (p. 157). De este modo, este estudio se consideraria descriptivo porque
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su enfoque principal es describir y comprender en detalle las necesidades que posee este grupo de
adultos mayores, en relacion con el aprendizaje del inglés como segunda lengua.

En este sentido, este tipo de investigacion se centré en recopilar informacién detallada
sobre las necesidades linguisticas, las habilidades existentes, las barreras percibidas y las
motivaciones de los adultos mayores para aprender inglés, buscando obtener una imagen completa
y precisa de la situacion actual, sin intervenir directamente en el proceso de aprendizaje en si

mismo.

4.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, que para Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) significa que “No se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza” (p. 174). En
fin, busca comprender las necesidades de aprendizaje del idioma inglés en adultos mayores tal
como se presentan en su contexto natural, sin manipular la informacion obtenida.

Pero, también es transversal, Calderon y Alzamora (2018) explican que: “Este tipo de
disefio se caracteriza por que mide una sola vez a la muestra, no importa cuanto tiempo nos
demoremos para ello o en qué tiempo lo hagamos, incluso existen estudios transversales que
podrian durar muchos afios” (p. 73). Se realizaron mediciones en un solo momento temporal, sin
importar la duracion del estudio, con el objetivo de obtener una instantanea representativa de las

necesidades linguisticas en un periodo especifico de tiempo.
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4.4. Poblacion y muestra

Para definir esto, Otzen y Manterola (2017) argumenta que el universo: “Permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la
conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador” (p. 230). Pero, dicho
universo esta constituido por dos grupos, que son la totalidad de la poblacién y la pequefia porcién

gue representa la muestra.

4.4.1 Poblacion

Ante este concepto, Gamboa (2018) expone que: “Es el conjunto de elementos sobre el que
interesa obtener conclusiones o hacer inferencias para la toma de decisiones. Estos elementos
suelen ser personas” (p. 6). Asimismo, la poblacion es un total de individuos de la investigacion,
siendo entonces los 30 adultos mayores del hogar geriatrico ubicado en Cota, Cundinamarca,
Ilamado Casa Hogar El Roble, por ser los que estan en el proceso de querer aprender el idioma

ILE.

4.4.2 Muestra

Tal como lo indica Gamboa (2018) la muestra: “Es un subconjunto de la poblacion al que
se tiene acceso y debe ser representativa de esta porque sobre ella se hacen las mediciones
pertinentes, aspecto que se tratard mas adelante” (p. 6). De esta manera, se tomaron los adultos

mayores que pertenecen al hogar geriatrico Casa Hogar El Roble, que estan entre los 60 a 74 afios
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de edad y cuentan con diversas ocupaciones entre las cuales sobresalen las amas de casa y personas
pensionadas. Respecto a esto, se debe calcular la muestra de universos finitos mediante el muestreo
por conveniencia descrito por Sierra-Bravo (2010), se utiliza la siguiente formula para calcular la

muestra a seleccionar:

4.N.P.q
n =
E2(N—-1)+4.P.q

Donde:
e n=tamafo muestral a calcular
e 4= es una constante (representa 95% de confianza)
e pYyQ=-son las varianzas (donde p= 50% y q= 50%)
e N=tamafio de la poblacion (representa 30 adultos mayores)
e E2=error al cuadrado (representa el 38%)

Al aplicar la formula, se obtuvo el siguiente resultado:

4 x30x50x50

= == 5,78
382(30—1) + 4 x50 x50

n

Segun la formula antes expuesta, la sustitucion de valores da como resultado lo siguiente:
300.000 / 51.876 = 5,78. De este modo, se puede escoger un total de minimo seis (6) adultos
mayores, que, para este estudio, se decidio utilizar ocho (8) adultos mayores para la recoleccion
de datos cualitativa, al mismo tiempo, se tomo la poblacion total de los 30 adultos mayores para

la recoleccion de datos cuantitativa, cubriendo asi con ambos enfoques de la representacion de tipo
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mixta, con el fin de abarcar un analisis de necesidades completo y 6ptimo, cubriendo asi las aristas
posibles que puedan surgir a lo largo de la recoleccion de datos.

Para efecto de la presente investigacion, se realiza un acercamiento al hogar geriatrico
ubicado en Cota, Cundinamarca, llamado Casa Hogar El Roble, donde se encuentran los adultos
mayores quienes estan alli alojados tanto por voluntad propia, asi como por decision de sus
familiares para tener compafiia de otros adultos mayores con la asistencia de un personal de
cuidados y atencion especializada para ellos.

En este sentido, es necesario tener en cuenta algunos datos especificos de los participantes
con el fin de contextualizar las perspectivas de la poblacion, como sus opiniones y experiencias en
esta investigacion. Inicialmente, los participantes estan alrededor de los 60 y 74 afios, donde el
20% tiene 65 afos. Adicionalmente, segun los resultados con respecto al nivel educativo, todos
cuentan con una formacion académica por encima de quinto de primaria.

De este modo, sus ocupaciones se incluyen trabajadores independientes como carpinteros,
zapateros y conductores, asi como profesionales como docentes, enfermeras, comunicadores
sociales, ingenieros, arquitectos, médicos y profesores. Ademas, se encuentran personas
pensionadas que ejercieron en el area agropecuaria y albafiileria, asi como también las amas de
casa. Finalmente, se buscé identificar a las necesidades mas comunes en este proceso académico
y los recursos que conforman los principios que rigen el programa CEJIP en la ensefianza del

inglés como lengua extranjera.
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la realizacion de este trabajo, los instrumentos considerados pertinentes para la
recoleccion de datos fueron: la encuesta y la entrevista, pero sin necesidad de realizar la prueba
diagnostica de inglés, ya que ellos manifestaron no tener ningun tipo de experiencia en el ILE, lo
que la hizo innecesaria. Despues, para la aplicacion de los instrumentos, se tuvo que entregar un
consentimiento informado a los participantes para que lo firmaran como evidencia (ver Anexo A),
donde se comprometieron a participar, respetando la confidencialidad de sus identidades, haciendo
el proceso mas ético y profesional.

Por un lado, la encuesta segiin Useche, et al. (2019) es: “Una técnica que consiste en
obtener la informacion directamente de las personas que estan relacionadas con el objeto de
estudio; sin embargo, se diferencia de la entrevista por el menor grado de interaccion con dichas
personas” (p. 31). Sin embargo, para poder aplicarla hay que disefiar un cuestionario que tenga
preguntas con relacion al problema en curso, que, para Useche, et al. (2019) “Es un instrumento
que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacién o tematica particular, sobre el
cual el investigador desea obtener informacion” (p. 32).

De esta manera, en la primera etapa de la investigacion se realizé una matriz de necesidades
(ver Anexo B) para la creacion de la encuesta, la cual tenia como objetivo general identificar las
necesidades pedagdgicas especificas de los adultos mayores en el aprendizaje del idioma ILE.
Dentro del cuestionario, se incluyeron 22 preguntas para conocer su perfil, sus intereses y sus
necesidades en relacién con la lengua.

En concreto, esta serie de preguntas fueron de opciones maultiples, buscaron recopilar

informacion concreta de la poblacion encuestada. Para este caso, se utilizaron los 30 adultos
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mayores por ser un grupo suficientemente accesible para hacerles estas preguntas, en relacion a
sus necesidades con el aprendizaje del idioma ILE, mediante la alternativa digital de Google
Formulario que sirvio para sumar todas las respuestas en una tabulacién automatica.

En otro orden de ideas, la entrevista segun Useche, et al. (2019): “Es una actividad
presencial entre dos personas. La actividad consiste en que una persona (entrevistador) de manera
oral extrae informacion de otra persona (entrevistado), asi mismo se intercambian opiniones e
informacion sobre una tematica en particular” (p. 38). No obstante, el instrumento para Arias
(2021) maés recomiendo es: “La entrevista estructurada desde esta area, se utiliza normalmente
para medir comportamientos, experiencias, opiniones y percepciones con respecto a la funcién que
cumplen los trabajadores dentro de una organizacion” (p. 95), es decir que, las preguntas que se
disefiaron no fueron manipuladas y se hicieron tal cual estaban escritas.

Como bien se observa, este instrumento fue mas flexible porque permiti6 realizar preguntas
abiertas para que la investigadora recolectara informacion a partir de experiencias y perspectivas
propias de los entrevistados, quienes fueron solo ocho (8) de los adultos mayores, que, por ser un
grupo pequefio, fue mas accesible interpretar sus opiniones. Se adjunta como Anexo C el esquema

de las respuestas de las entrevistas, y como Anexo D las respuestas recolectadas.
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Capitulo V

Analisis e interpretacion de los resultados

En este apartado, presenta los resultados tanto de la encuesta como de las entrevistas, que
estan directamente relacionadas con las necesidades linguisticas, necesidades de motivacion,
necesidades de autonomia y necesidades de aprendizaje. Estas dan cuenta de los resultados en

relacidn con los objetivos especificos de este estudio.

5.1 Nivel linguistico inicial de los adultos mayores

Para iniciar este apartado, se tuvo que preguntar en las entrevistas el nivel de inglés y
necesidades linglisticas de los participantes, tal como menciona, “Mmm... No sé nada de inglés.”
(P02, mayo, 2024), y también, “No tengo idea.” (P08, mayo, 2024). Esto demuestra que existen
necesidades linglisticas en esta poblacion, con relacion al aprendizaje del idioma ILE es mayor a
lo esperado, lo que concluye no ser necesaria la aplicacion de la prueba diagnostica de inglés.

En suma, los participantes estan en el mismo nivel de lengua, que segin el MCER (2002)
se clasifica como Al. De este modo, se observé en la encuesta la misma apreciacion, pero

utilizando unas opciones de respuestas especificas. Ahora, en la Figura 1 se describe que:
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Figura 1 Necesidades linguisticas

Seleccione la opcidén con la que mejor se identifique con respecto al nivel de inglés:
30 respuestas

@ Nivel de comunicacién igual al de un
hablante nativo tanto en el ambito per...

@ Nivel de comunicacién casi como un h...
Capaz de entender, elaborar y comuni...
@ Capaz de entender, elaborar y comuni...
@ Capaz de entender, elaborar y comuni...
@ Entiende y elabora estructuras basica...
@ Entiendo muy pocas palabras y me es...
@ No se casi nada
@ Entiendo solo un par de palabras

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de las respuestas revela una distribucion variada en los niveles de competencia
en inglés entre los participantes. El 43.3% de los entrevistados expreso tener un nivel muy basico,
comprendiendo solo un par de palabras, y un 13.3% no saben casi nada en inglés. Mientras tanto,
el 13.3% demostrd tener un nivel basico, siendo capaces de entender y elaborar estructuras basicas
tanto en la parte oral como escrita. Agregando a estas estadisticas una respuesta de las entrevistas,
donde el participante menciona que su nivel es, “Basico, basico, no sé inglés.” (P05, mayo, 2024),
esto se puede estar generando por varios factores que no se han podido comprobar, pero, otro
entrevistado sefala que, “No lo sé, he tenido la oportunidad de estudiarlo.” (P06, mayo, 2024),
dichas oportunidades pueden ser varias, siendo importante investigarlas a profundidad.

En cuanto al grupo que conoce algunas aproximaciones en el inglés, estd un 10% que
entienden un par de palabras y otro 10% que son capaces de entender, elaborar y comunicar
cuestiones sencillas tanto en el ambito personal como profesional. Al respecto, un entrevistado
agrega lo siguiente, “Considero que un nivel basico-intermedio seria ideal para mi. Alcanzar este

nivel me permitiria comunicarme mejor durante viajes y actividades cotidianas. También podria
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abrir nuevas oportunidades para interactuar con personas de diferentes culturas, lo que
enriqueceria mi vida personal y social.” (P05, mayo, 2024). Quiso decir que, se sostiene la
perspectiva de que estan en un nivel Al, para iniciar desde la basico e ir alcanzando mejoras
generales en este grupo de adultos mayores.

Ahora, se pudo demostrar que el aprendizaje del inglés influye de la gramatica y la
pronunciacion, para ello, se clasificaron una serie de respuestas similares de los entrevistados, y
estas son: - “La pronunciacion y la gramatica son desafios para mi. A veces me cuesta recordar
palabras nuevas también.” (P01, mayo, 2024), - “La pronunciacién y entender el significado de
las palabras en contexto son dificiles para mi.” (P02, mayo, 2024), - “La gramaticay la estructura
de las frases son desafiantes para mi. También a veces me cuesta entender a los hablantes nativos
debido a su velocidad al hablar.” (P03, mayo, 2024), - “La pronunciacion y la comprension oral
son desafios para mi. A veces me siento frustrado al tratar de entender rapidamente lo que dicen
los hablantes nativos.” (P04, mayo, 2024).

Mediante lo anterior, los participantes expresaron diversos desafios relacionados con el
aprendizaje del idioma inglés, especialmente en areas como la pronunciaciéon, la comprension oral,
la gramatica y la posibilidad de comprender al escuchar a hablantes nativos. Algunos mencionaron
dificultades especificas, como recordar palabras nuevas o entender el significado de las palabras
en contexto. A pesar de estos desafios, manifestaron estar interesados en saber méas del tema,
destacando la importancia de alcanzar un nivel basico-intermedio para facilitar la comunicacién
en viajes, actividades diarias y enriquecer sus interacciones sociales con personas de diferentes

culturas.
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5.2 Factores motivacionales en los adultos mayores

Se encuentran unos desafios relacionados con la pronunciacion, la comprension auditiva y

la retencion del vocabulario, lo que sugiere la necesidad de motivacion para perseverar en el

aprendizaje, que puede influir como un factor para continuar aprendiendo inglés. Para ampliar

estos resultados, se tiene la Figura 2.

Figura 2 Necesidades de motivacion y autonomia

¢Qué aspectos del idioma inglés les resultan mas interesantes o emocionantes? Marque todas las

que considere pertinentes
30 respuestas

Gramatica. -11 (36.7%)

Conversacion. -26 (86.7%)

Lectura de textos. 11 (36.7%)

Escritura y composicién en
inglés.

Cultura y costumbres
angloparlantes.

8 (26.7%)
13 (43.3%)

Ninguna de las anteriores 3 (10%)

Fuente: Elaboracion propia

Se revela que un 86.7% de los participantes que muestra un fuerte interés y emocion por la
conversacion en inglés, considerandola el aspecto mas destacado y atractivo del idioma; también
en dos entrevistas los participantes sefialaron que, “Mi principal motivo es mantenerme
mentalmente activo y desafiado.” (P01, mayo, 2024), en la otra explica, “Quiero desafiarme a mi
mismo y mantener mi mente activa.” (P02, mayo, 2024). Esto indica que quieren tener actividades
gue los mantengan entretenidos, como puede ser el deseo de comunicarse de manera efectiva y

participar en interacciones significativas en inglés. Por otro lado, un 43.3% de los participantes
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tienen interés en conocer la cultura y costumbres angloparlantes, seguramente por lo que han visto
en otros medios de comunicacion que les causa curiosidad.

En ambos criterios, de la gramatica del idioma y la lectura de textos, se pudo concretar con
un 36.7%, lo que sugiere una atencion a la estructura y las reglas que rigen el inglés, porque de
ello se obtuvo solo un 26.7%, quedando la lectura de textos en inglés como un aspecto
emocionante, lo que refleja un interés en la comprension de textos escritos en el idioma. En

términos negativos, un 10% no apoya ninguna de las respuestas.

Figura 3 Nivel de entusiasmo

¢Como describe su nivel de entusiasmo hacia el aprendizaje del inglés?
30 respuestas

@ Bajo entusiasmo.

@ Entusiasmo moderado.
Alto entusiasmo.

@ Muy alto entusiasmo.

@ Totalmente entusiasmado.

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis revela Figura 3 una distribucion variada en el nivel de entusiasmo hacia el
aprendizaje del inglés entre los participantes. Se observa que, un 56.7% de los participantes
muestra un alto nivel de entusiasmo, mientras que un 13.3% tiene un bajo y moderado entusiasmo,

cerrando con un 10% de alto entusiasmo. Estos resultados sugieren que la motivacion hacia el
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aprendizaje del idioma varia considerablemente, lo que puede influir en la disposicion y el

compromiso de los adultos mayores en su proceso de aprendizaje que se vaya a utilizar.

Figura 4 Modalidad de aprendizaje

¢Qué tipo de modalidad de aprendizaje le resulta méas provechosa o motivante?

30 respuestas

@® Presencial
® Virtual
Mixta

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de las respuestas Figura 4 muestra que, la modalidad mixta es la mas preferida
y motivante para la mayoria de los participantes, con un 66.7% de ellos expresando esta
preferencia. Le sigue la modalidad presencial, elegida por el 20% de los participantes. Finalmente,
la modalidad virtual es la menos preferida, seleccionada solo por el 13.3% de los participantes.

Estos resultados indican una clara preferencia por métodos que combinan la interaccion
presencial con el uso de tecnologia, lo que sugiere que los participantes valoran la experiencia
practica y la flexibilidad que ofrece la modalidad mixta en comparaciéon con las modalidades
puramente presenciales o virtuales. A este propdsito, se tuvieron opiniones encontradas en las
entrevistas, las cuales sefialan que, - “Mi principal motivo es poder comunicarme con mis nietos

que viven en el extranjero.” (P03, mayo, 2024), - “Mi principal motivacion es poder comunicarme
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mejor con mis familiares que viven en el extranjero y con otros turistas cuando viajo.” (P04, mayo,
2024), - “Mi principal motivo es poder comunicarme mas efectivamente con mi familia que vive
en el extranjero y con personas de diferentes culturas durante mis viajes.” (P06, mayo, 2024).

Las respuestas de los participantes revelan un claro patron en cuanto a sus motivaciones
para aprender inglés en esta etapa de sus vidas. La mayoria de ellos mencionan el deseo de
mantenerse mentalmente activos y desafiados, lo cual demuestra un interés en el aprendizaje
continuo y en ejercitar sus habilidades cognitivas. Seguidamente, varios participantes expresan la
importancia de la comunicacion, ya sea con familiares que viven en el extranjero o con personas
de diferentes culturas durante sus viajes.

Esta motivacion se vincula estrechamente con el aspecto social y emocional del aprendizaje
de un idioma, destacando la necesidad humana de conexion y comprension intercultural. El deseo
de entender mejor peliculas, musica y otras formas de expresion cultural en inglés también refleja
un interés genuino por sumergirse en la lengua de manera mas profunda, buscando no solo la
comunicacion préactica sino también la apreciacion cultural. En conjunto, estas motivaciones
muestran una perspectiva integral del aprendizaje del inglés que va mas alla del aprendizaje del
inglés, abarcando aspectos cognitivos, emocionales y culturales en la experiencia educativa de los

participantes.

5.3 Nivel de autonomia de los adultos mayores

Los adultos mayores se refieren al uso practico de un idioma, como la comunicacion

funcional en situaciones cotidianas, también se relacionan con la adquisicion del idioma como

parte de la identidad y la cultura. En el contexto del aprendizaje del inglés para adultos mayores,
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estas necesidades pueden variar dependiendo de si su objetivo es utilizar el idioma en viajes, en
interacciones sociales o para fines personales. La distincion entre necesidades instrumentales e
integrativas proporciona una perspectiva mas amplia al analizar las motivaciones y expectativas
de los adultos mayores en relacion con el aprendizaje del inglés como lengua extranjera (Larruena,
2015).

De esta manera, se plantearon tres preguntas que dan respuesta a estas necesidades en las
Figura b, 6 y 7. En primer lugar, con respecto a la primera pregunta, es pertinente mostrar la escala

de importancia con respecto al aprendizaje aprender ingleés.

Figura 5 Integrar las culturas inglesas en su proceso de aprendizaje

En la siguiente escala donde 1 no es nada importante, y 5 es extremadamente importante, mencione ¢Cuél es su principal motivo para aprender inglés en este momento?

20
BRI 3 EEs EES5

Comunicarse durante Realizar transacciones Participar en Expandir oportunidades Ampliar su circulo social. Entrenar su cerebro y Mayor acceso a la ‘Comprender el mundo a
viajes a paises de habla comerciales o tramites en  conversaciones cotidianas laborales. habilidades cognitivas. informacion. través de otra lengua,
inglesa. inglés. en inglés.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de las respuestas revela que un 24% de los participantes considera
extremadamente importante aprender inglés en este momento para realizar transacciones
comerciales o tramites en dicho idioma, calificando esta razon con un 5 en la escala. Seguidamente,
un 20% de los participantes lo considera importante (calificacion de 4), lo que indica una
percepcion positiva pero no tan urgente como la primera categoria.

Un 28% de los encuestados le da una calificacion de 3, mostrando que para ellos esta

razén es relevante pero no prioritaria en este momento. Por tltimo, un 28% de los participantes le
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da una calificacion baja (1 o 2), indicando que esta razon no es significativamente importante en
su motivacion actual para aprender inglés. Aungue no hubo otras opciones que les permitieran
aprender inglés para poder viajar y comunicarse, hubo una respuesta importante, - “Quiero poder
disfrutar mas plenamente de mis viajes al extranjero y tener la capacidad de comunicarme con
personas de diferentes partes del mundo.” (P08, mayo, 2024).

Referente a esta respuesta, no solo es el trato con los familiares en el extranjero y los
tramites bancarios, sino ademas se refiere a la utilidad practica que se busca al aprender un idioma,
como la capacidad de comunicarse con personas de diferentes partes del mundo durante viajes, lo
cual el participante menciona explicitamente al querer disfrutar plenamente de sus viajes al

extranjero y comunicarse efectivamente. Seguidamente, se muestra la Figura 6.

Figura 6 Importancia de las culturas angloparlantes

¢Qué tan importante es para usted las culturas angloparlantes en su proceso de aprendizaje de
inglés?
30 respuestas

@ Muy importante, quiero sumergirme en
las culturas angloparlantes.

@ Moderadamente importante, me
interesa conocer algunos aspectos
culturales.

No es importante, mi enfoque esta
principalmente en el idioma en si.

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de las respuestas indica que, un 46.7% de los participantes considera muy
importante sumergirse en las culturas angloparlantes como parte de su proceso de aprendizaje de

inglés, expresando un fuerte interés en conocer y comprender estos aspectos culturales. Un 30%
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de los encuestados sefiala que, es moderadamente importante para ellos conocer algunos aspectos
culturales de las culturas angloparlantes, mostrando un interés significativo, pero no tan profundo
como el primer grupo. Un 23.3% de los participantes indica que las culturas angloparlantes no son
importantes para ellos en este proceso de aprendizaje, centrandose principalmente en el idioma en

si sin considerar la dimension cultural como parte fundamental de su motivacion.

Figura 7 Importancia de la Historia, literatura y otras formas culturales

¢Le gustaria aprender sobre la historia, |a literatura u otras formas de expresién cultural en inglés?
30 respuestas

@ Si, me interesa explorar la cultura a
través del idioma.

@ No estoy seguro/a, podria considerarlo
si es relevante para mi aprendizaje.
No, prefiero centrarme solo en el
idioma.

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de las respuestas revela que un 50% de los participantes muestra un claro interés
en explorar la cultura a través del idioma inglés, expresando su deseo de aprender sobre la historia,
la literatura y otras formas de expresion cultural relacionadas. Un 30% de los encuestados no esta
seguro y podria considerarlo si es relevante para su aprendizaje, mostrando una indecision
generalizada. Un 20% de los participantes prefiere centrarse Gnicamente en el idioma sin explorar

la cultura asociada a este.
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En concreto, las respuestas a estas preguntas revelan una amplia gama de actitudes y
preferencias entre los encuestados en relacion con la cultura angloparlante y su influencia en el
aprendizaje del inglés. Es evidente que hay una division entre aquellos que consideran que
sumergirse en la cultura es esencial para su dominio del idioma y aquellos que prefieren centrarse
Unicamente en aspectos linglisticos. Esta diversidad de opiniones destaca la complejidad del
proceso de aprendizaje del inglés y la importancia de reconocer y abordar las necesidades
individuales de los estudiantes.

Para aquellos que valoran la inmersion cultural, aprender sobre la historia, la literatura y
otras formas de expresion en inglés, puede ser una parte integral de su experiencia de aprendizaje.
Explorar la cultura angloparlante no solo enriquece su comprensién del idioma, sino que también
les proporciona una perspectiva mas profunda y significativa sobre la sociedad y las personas que
hablan inglés. Por otro lado, para aquellos que prefieren centrarse Unicamente en el idioma, puede
haber diversas razones detras de esta eleccion.

Algunos pueden tener objetivos especificos de aprendizaje que requieren un enfoque mas
técnico en el idioma, mientras que otros pueden sentirse abrumados por la idea de explorar la
cultura mientras dominan el inglés. Para estos estudiantes, es importante ofrecer opciones de
aprendizaje que se ajusten a sus preferencias y metas individuales, sin descuidar la importancia de
la cultura en el contexto del aprendizaje de un idioma.

En términos de autonomia, varios entrevistados expresaron su deseo de retomar el
aprendizaje del inglés y mejorar sus habilidades por iniciativa propia, buscando oportunidades para
interactuar con hablantes nativos y sumergirse en situaciones reales de uso del idioma. Esto refleja
la importancia de disefiar estrategias educativas que fomenten la autorregulacion del aprendizaje

y el desarrollo de la motivacion interna en los estudiantes.
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5.4 Razones y propositos personales de los adultos mayores para aprender ingles

Las necesidades de aprendizaje se refieren a los requerimientos especificos que un
estudiante tiene en su proceso de aprendizaje de una lengua extranjera. Estas necesidades pueden
abarcar una variedad de aspectos, como habilidades lingisticas especificas (como la comprensién
oral o la expresion escrita), areas tematicas de interés (como el vocabulario relacionado con un
campo profesional especifico) o contextos comunicativos particulares (como la interacciéon en
situaciones de viaje o negocios) (Instituto Cervantes, 2024). Es importante resaltar, las respuestas

de la encuesta que estan estructuradas en la Figura 8,9, 10y 11:

Figura 8 Recursos para el aprendizaje de inglés

¢Cudles de los siguientes recursos cree pertinentes para el aprendizaje del inglés? Marque todas
las que considere pertinentes

30 respuestas

Uso de iméagenes o fotos. —20 (66.7%)
Uso de videos. 25 (83.3%)
Canciones. 17 (56.7%)
Paginas web. —9 (30%)
Materiales impresos. 7 (23.3%)
Libros académicos. 8 (26.7%)
Textos de literatura. 5 (16.7%)
Shows de TV o series. —12 (40%)
Redes sociales. 10 (33.3%)
Aplicaciones moviles. 12 (40%)
Videojuegos. 5 (16.7%)
Posters. 5 (16.7%)
Talleres escritos. 7 (23.3%)
Presentaciones de PowerPo... 9 (30%)
Libros de trabajo. 5 (16.7%)
Peliculas. 16 (53.3%)

0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion propia
Se observa que, los recursos considerados pertinentes para el aprendizaje del inglés varian
en su relevancia segun los participantes. El uso de videos es ampliamente valorado, con un 83%

de los participantes marcandolo como pertinente, sumando a ello un 66.7% les sirven méas aprender
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mediante iméagenes y fotos. Las canciones también son consideradas relevantes, con un 56.7% de
participantes que las seleccionan, al igual que el entrevistado, quien mencioné que, “Me gustan
las actividades practicas como escuchar musica en inglés, ver peliculas con subtitulos y participar
en conversaciones grupales.” (P03, mayo, 2024). Continuamente, las peliculas obtuvieron un
53.3% de valoracion. Cabe resaltar que, los que prefieren show de TV o series, ademas de uso de
aplicaciones moviles, estan en un 40% ambos. Basado en ello, una entrevista revel6 que, “Me
gustaria poder entender mejor las peliculas y la musica en inglés.” (P02, mayo, 2024).

Entonces, seria pertinente incluir en el curriculo actividades evaluativas donde ellos puedan
utilizar medios visuales y audiovisuales que estén en inglés para mejor su nivel en el idioma. En
otro enfoque, sefialaron que los libros académicos y los materiales impresos reciben un 23.3% de
aprobacion. Esto muestra una preferencia por el uso de medios audiovisuales y culturales en el

proceso de aprendizaje del idioma inglés, seguido de cerca por los recursos impresos y visuales.

Figura 9 Areas del inglés y su uso préctico

En la siguiente escala donde 1 no es nada importante, y 5 es extremadamente importante, mencione ;Qué areas especificas del inglés
considera méas importantes para su uso practico?

N1 .2 3 EN4 EES
20

Comprension oral Lectura Comprension de textos Expresion escrita Produccion oral Interaccion oral
escritos.

Fuente: Elaboracion propia
Se destaca que, participar en actividades culturales es percibido como una actividad que
facilita el aprendizaje del inglés. Aproximadamente el 24% de los participantes la considera

importante (calificacion 4 en la escala), mientras que el 48% la valora como moderadamente
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importante (calificacion 3 en la escala). Bajo el mismo proposito, las entrevistan explicaron que, -
“Me gustan las actividades practicas como conversaciones estructuradas y juegos de
vocabulario.” (P01, mayo, 2024), otra agrega que, - “Me gustan las clases grupales donde puedo
practicar conversaciones y actividades interactivas.” (P02, mayo, 2024).

Esto indica que, la inmersion en actividades culturales relacionadas con el idioma inglés es
vista como una forma significativa de mejorar las habilidades linguisticas, aunque su importancia

puede variar segun las preferencias individuales y los contextos de aprendizaje.

Figura 10 Actividades faciles en inglées

En la siguiente escala donde 1 no es nada importante, y 5 es extremadamente impertante, mencione ;Qué actividades le facilitan el aprendizaje del inglés ?

N .2 3 ENs EES

Grupes de conversacion Lectura de libres y Ver peliculas y series Escuchar misica. Aplicaciones méviles de Juegos de palabras y Participar en actividades Practicar con Un
periédicos, aprendizaje de idiomas. crucigramas. culturales, compafero de intercambio
de idiomas.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con las respuestas recopiladas, se observa que la actividad de practicar con un
compariero de intercambio de idiomas es ampliamente valorada como facilitadora del aprendizaje
del inglés, con un 76% de los participantes calificando esta actividad como extremadamente
importante (5 en la escala). Esto sugiere que la interaccion con comparieros de intercambio de
idiomas es percibida como una herramienta eficaz para mejorar las habilidades linguisticas,

especialmente en contextos de practica y conversacion. Ademas, un 17% la considera importante



61

pero no tan crucial (calificacion 3 en la escala), o que indica una aceptacion generalizada de la

utilidad de esta actividad en el proceso de aprendizaje del inglés.

Figura 11 Contextos comunicativos

Desde sus intereses y necesidades, ¢Qué contextos comunicativos cree usted
pertinentes para el aprendizaje del inglés?

Inf. en museos |

Inf. en el trabajo
Inf. en el aula de clase

Inf. en el aeropuerto

Inf. para mercar |22y

Inf. para ordenar en restaurantes
Inf. para ubicarse en la ciudad
Describir fotografias

0 5 10 15 20 25 30

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con las respuestas recopiladas, se observa que un alto porcentaje de los
participantes considera pertinentes varios contextos comunicativos para el aprendizaje del inglés.
Especificamente, entre un 83.3% y un 73.3% menciona la importancia de dar y recibir informacién
para ubicarse en la ciudad, ordenar en restaurantes, mercar, y tratar con situaciones comunes en el
aeropuerto. Este enfoque practico refleja una necesidad clara de adquirir habilidades
comunicativas que les permitan desenvolverse en situaciones cotidianas y de viaje.

Asimismo, entre un 43% y un 50% también destaca la relevancia de contextos

comunicativos relacionados con el trabajo, el aula de clase y museos, lo que sugiere una variedad
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de intereses y necesidades comunicativas que abarcan tanto lo personal como lo profesional. Estos
datos muestran una preferencia por contextos comunicativos que son relevantes y aplicables a la

vida diaria y a diferentes aspectos laborales y educativos.
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Capitulo VI

Conclusiones

Las conclusiones generales extraidas de la informacidn recopilada revelan una panoramica
detallada de las necesidades, motivaciones y perspectivas de los adultos mayores en su proceso de
aprendizaje del idioma inglés. Como primer aporte, esta la evaluacion del nivel linguistico inicial
de los participantes, se observa que todos comparten un nivel muy basico de competencia en el
idioma, siendo un hallazgo que indica una ausencia generalizada de experiencia previa en inglés
entre los adultos mayores participantes en el estudio, lo que sugiere la necesidad de programas
educativos disefiados especificamente para abordar este nivel de competencia y facilitar el proceso
de aprendizaje desde sus fundamentos.

Al investigar los factores motivacionales y los incentivos influyentes en los adultos
mayores para el aprendizaje del idioma inglés, se destaca un patrén de motivacion intrinseca y
emocionalmente significativa. Los participantes muestran un fuerte interés y entusiasmo hacia la
conversacion en inglés, considerandola como el aspecto mas atractivo y destacado del idioma. Este
interés se vincula estrechamente con la necesidad de mantenerse mentalmente activos y desafiados,
asi como con la motivacion para mejorar la comunicacion con familiares que viven en el
extranjero.

Referente a esto, los participantes mostraron interés en conocer la cultura y costumbres
angloparlantes, lo que probablemente se debe a su exposicion a otros medios de comunicacion que
despiertan su curiosidad y su deseo de comprender las expresiones culturales en inglés, como
peliculas y musica. Estas motivaciones intrinsecas sugieren un enfoque educativo que valore la

conexion emocional y la significancia personal del aprendizaje del idioma.
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En otro orden de ideas, al determinar el nivel de autonomia de los adultos mayores para el
aprendizaje del idioma inglés, se evidencia un deseo marcado por parte de los participantes de
retomar el aprendizaje del idioma y mejorar sus habilidades por iniciativa propia, buscando
activamente oportunidades para interactuar con hablantes nativos y sumergirse en situaciones
reales de uso del idioma, lo que refleja un nivel significativo de autorregulacion y motivacion
interna para avanzar en su proceso de aprendizaje.

Los participantes valoran principalmente mejorar sus habilidades comunicativas para
viajes y situaciones cotidianas, reconociendo la utilidad practica y funcional del inglés en su vida
diaria. Asimismo, expresan curiosidad y un genuino interés en la cultura angloparlante, lo que se
traduce en una disposicion para explorar aspectos culturales como la historia, la literatura y otras
formas de expresion cultural relacionadas con el idioma. Estas motivaciones reflejan un deseo
profundo de conexion humana, comprension intercultural y apreciacion de la lengua en sus
diferentes manifestaciones, lo que enriquece su experiencia educativa y su relacion con el idioma
inglés.

Estas conclusiones subrayan la importancia de disefiar programas educativos flexibles,
especialmente para el CEJIP, adaptados a las necesidades individuales y motivaciones culturales
de los estudiantes, que valoren la conexién emocional y la significancia personal del aprendizaje
del inglés. Se destaca la valoracion de recursos adicionales y el acompariamiento personalizado
como elementos clave para maximizar el aprendizaje, reconociendo su capacidad y disposicion
para tomar las riendas de su proceso educativo.

En otro contexto, es evidente que la flexibilidad en los programas educativos es crucial
para satisfacer las diversas necesidades y preferencias de los adultos mayores, siendo el CEJIP una

institucion diferenciadora dentro de las formaciones del inglés. Esto se refleja en la preferencia
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por una modalidad mixta de aprendizaje, asi como en la disposicion variable para buscar recursos
adicionales. Los programas educativos que ofrecen opciones flexibles y adaptadas pueden ser mas
efectivos para involucrar a este grupo demografico.

De hecho, aunque algunos adultos mayores se sienten capaces de tomar decisiones
autonomas y buscar recursos adicionales, otros pueden necesitar apoyo y orientacion para
aprovechar al maximo su aprendizaje del inglés. Ahora, los educadores y disefiadores de
programas educativos a nivel curricular, desempefian un papel importante en proporcionar este
apoyo, ofreciendo orientacion personalizada y recursos adecuados a las necesidades individuales
de los estudiantes.

En resumen, es preciso plasmar la valoracion de los recursos adicionales, pues, aunque una
parte significativa de los adultos mayores se siente cdmoda con los materiales proporcionados en
su formacion del inglés, también hay una proporcion considerable que busca y utiliza recursos
adicionales para complementar su aprendizaje. Esto sugiere que los adultos mayores valoran la
disponibilidad de recursos adicionales y reconocen su importancia para mejorar su aprendizaje del

inglés. Por tal razdén, el acompafiamiento y soporte a esta poblacion en formacidn, es indispensable.
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ANEX0S

Anexo A Consentimiento informado

Formato de Consentimiento Informado

Bogotd, 01 de mayo de 2024

Apreciados participantes

Mi nombre es Laura Alejandra Becerra Bermidez y soy estudiante investigadora de la Pontificia
Universidad Javeriana. Como parte de mis estudios, estoy desarrollando un proyecto de
investigacion titulado “Analisis de las necesidades de aprendizaje del idioma inglés

como lengua extranjera para adultos mayores”. Quiero invitarla(o) a participar en este
proyecto, que permitira identificar las necesidades pedagdgicas especificas de los adultos
mayores en el aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera.

Si usted acepta participar, le pediré me permita entrevistarlo, La entrevista tendrd una duracién
aproximada de 30 minutos y le haré preguntas sobre las necesidades a analizar.

Su participacién en esta investigacion no tiene ninguna recompensa material o econémica y
usted es libre de no participar o de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y aportes a esta
investigacion se usaran exclusivamente para este proyecto y se archivaran de manera segura. Si
usted me autoriza, grabaré y transcribiré la entrevista y, si lo desea, puedo hacerle llegar copia
de la transcripcién para que usted pueda revisarla y corregirla si lo considera necesario. Si usted
lo prefiere, su nombre no aparecera en mi trabajo de grado. Mi trabajo de grado quedaré a
disposicién del publico en la biblioteca de la Universidad.

Estoy muy agradecido de que me haya permitido explicarle este proyecto. Si lo desea puede
contactarme en el siguiente correo electrénico: laurabecerrab@javeriana.edu.co

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba Sl o NO con su puiio y letra
en cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto

[ ] Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y
entiendo que no recibiré recompensa material o econdmica y que puedo

retirarme cuando lo desee.

[ ] Autorizo a que grabe la entrevista y tome apuntes durante la misma

[ ] Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito
que se haga de manera anénima

Nombre de participante:

Cédula de ciudadania del participante:
Fecha:

Correo electronico:

Teléfono:
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Necesidad

Definicion

Encuesta

Entrevista

Linguisticas

La necesidad
linguistica se refiere
entonces a los actos
de habla que
permiten afrontar una
situacion de
comunicacion dada
(Tano, 2017, p. 597)

1. Seleccione la opcion con la
que mejor se identifique con
respecto al nivel de inglés:

a.

Nivel de comunicacion
igual al de un hablante
nativo tanto en el ambito
personal como
profesional.

Nivel de comunicacion
casi como un hablante
nativo, capaz de
desenvolverse en
presentaciones,
negociaciones y
reuniones.

Capaz de entender,
elaborar y comunicar
nociones complejas en
el &mbito tanto personal
como profesional.
Capaz de entender,
elaborar y comunicar
nociones estandar en el
ambito tanto personal
como profesional.
Capaz de entender,
elaborar y comunicar
cuestiones sencillas
tanto en el ambito
personal como
profesional.

Entiende y elabora
estructuras basicas tanto
en la parte oral como en
la escrita.

¢ Como describe su
nivel de dominio
del inglés
actualmente?

Motivaciény
autonomia

Por un lado, las
necesidades de
motivacion se
relacionan con la
disposicion 'y el
interés de los

1. ;Qué aspectos del idioma

inglés

les resultan mas

interesantes 0 emocionantes?
Marque todas las que considere
pertinentes:

a) Gramatica.

¢Cual es  su
principal motivo o
razon para querer
aprender inglés en
esta etapa de su
vida?
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estudiantes para
aprender inglés
(Larrenua, 2015). Por

otro lado, las
necesidades de
autonomia, segun
Larrenua (2015), se

refieren a la
capacidad de los
estudiantes para

tomar decisiones y
controlar su proceso
de aprendizaje de
manera
independiente.

La
satisfaccion de estas

necesidades  puede
influir en la
perseverancia y el
éxito en el
aprendizaje de inglés
como lengua
extranjera.

b) Conversacion.
c) Lectura de textos.
d) Escritura y composicion en
inglés.
e) Cultura vy
angloparlantes.
f) Ninguna de las anteriores
g) Otro (especificar).
2.En una escala del 1 al 5,
¢como describirian su nivel de
entusiasmo hacia el aprendizaje
del inglés?
1Bajo entusiasmo.
2 Entusiasmo moderado.
3 Alto entusiasmo.
4 Muy alto entusiasmo.
5 Totalmente entusiasmado.
3. ¢Qué tipos de materiales de
aprendizaje  encuentra  mas
estimulantes y motivadores?
Marque todas las que considere
pertinentes:
a) Uso de imagenes o fotos.
b) Uso de videos.
c) Canciones.
d) Paginas web.
e) Materiales impresos.
f) Libros de textos.
g) Textos de literatura.
h) Shows de TV o series.
1) Redes sociales.
j) Aplicaciones mdviles.
h) Videojuegos.

4. ¢Qué tipo de modalidad de
aprendizaje le resulta mas
provechosa 0 motivante?

a. Presencial

b. Virtual

c. Mixta
5. ¢Como cree que el dominio
del inglés puede impactar en sus
vidas?
Marque todas las que considere
pertinentes:
a) Ampliar
laborales.

costumbres

oportunidades

¢Qué experiencias
previas ha tenido
con el idioma
inglés y como han
influido en su
interés por
aprender mas?
¢Qué aspectos del
aprendizaje  del
inglés  considera
mas desafiantes o
dificiles para
usted?

¢De qué manera
cree que aprender
el inglés puede
impactar en su
vida cotidiana?
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b) Facilitar la comunicacion en
viajes al extranjero.

c) Acceder a contenido cultural
en inglés.

d) Mayor conexion con
familiares o amigos que hablan
inglés.

e) Sentido de logro personal.

f) No creo que tenga algun
impacto.

g) Otro (especificar).

6. ¢Se siente capaz de tomar
decisiones sobre coémo y cuando
estudiar inglés por su cuenta?
Mencione con cuél afirmacion
se identifica mas:

a) Totalmente capaz.

b) Con cierta dificultad.

c) Prefiero seguir un plan de
estudios establecido.
7. ¢Se siente cémodo(a)
buscando y utilizando recursos
adicionales para complementar
su aprendizaje de inglés?

- a) Si, siempre busco recursos
adicionales.

- b) A veces, depende de la
disponibilidad de recursos.

- ¢) No, me siento comodo con
los materiales proporcionados
en mi curso.

Instrumentales e
integrativas

Las necesidades
instrumentales se
relacionan con el uso
practico de un

idioma, como la
comunicacion
funcional en
situaciones
cotidianas. Las
necesidades
integrativas se
refieren a la

1.Considera que aprender una
lengua es...

a) Muy importante

b) Importante

c) Algo importante

d) Poco importante

e) Nada importante

2. En la siguiente escala donde
1 no es nada importante, y 5 es
extremadamente  importante,
mencione ¢Cudl es su principal

¢Como crees que
dominar el inglés
podria influir en tu
dia a dia y en tus
interacciones
sociales?

¢Qué aspectos de
las culturas
angloparlantes te
resultan mas
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del

la

adquisicion

idioma como parte de
la identidad y
cultura.

motivo para aprender inglés en
este momento?

a) Comunicarse durante viajes a
paises de habla inglesa.

b) Realizar  transacciones
comerciales o trdmites en
inglés.

c) Participar en conversaciones
cotidianas en inglés.

d) Expandir oportunidades
laborales.

e) Ampliar su circulo social.

f) Entrenar su cerebro y
habilidades cognitivas.

g) Mayor acceso a la
informacion.

h) comprender el
través de otra lengua.
i) Otra(s)

mundo a

3. ¢En qué situaciones anticipa
que necesitara usar el inglés con
mayor frecuencia?

a) Durante viajes al extranjero.
b) En transacciones comerciales
0 Negocios.

c) Para comunicarse con
hablantes nativos en situaciones
cotidianas.

d) Para buscar informacion.

e) Para intercambiar
conocimientos.

f) en ninguin escenario.

g) Otra(s)

4. ¢Que tan importante es para
usted las culturas
angloparlantes en su proceso de
aprendizaje de inglés?

a) Muy importante, quiero
sumergirme en las culturas
angloparlante.

b) Moderadamente importante,
me interesa conocer algunos
aspectos culturales.

c) No es importante, mi enfoque

interesantes o te
gustaria explorar
al aprender el
idioma?

¢Qué situaciones
especificas te
gustaria poder
manejar en inglés?
Por ejemplo,
viajar,
comunicarte  con
familiares que
hablan inglés, o tal
vez  comprender
mejor la masica o
el cine en inglés.

¢De qué manera
crees que aprender
inglés podria
contribuir a tu
sentido de
identidad personal
y cultural?
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esta principalmente en el idioma
en si.

5. ¢Le gustaria aprender sobre la
historia, la literatura u otras
formas de expresion cultural en
inglés?

a) Si, me interesa explorar la
cultura a través del idioma.

b) No estoy seguro/a, podria
considerarlo si es relevante para
mi aprendizaje.

c) No, prefiero centrarme solo
en el idioma.

6. En la siguiente escala donde
1 no es nada importante, y 5 es
extremadamente  importante,
mencione ¢Qué tan importante

es para usted integrar las
siguientes actividades
relacionadas con la cultura
inglesa en su proceso de

aprendizaje?

- a) Ver peliculas o series en
inglés.
- b) Leer libros o revistas en
inglés sobre temas culturales.
- ¢) Participar en eventos
culturales en inglés (conciertos,
exposiciones, etc.).

d) realizar ejercicios de
gramatica

e) realizar ejercicios de
vocabulario en libros
académicos.

De aprendizaje

Por necesidades se
entiende el tipo de
requisito
determinado por las
demandas de la
situacion meta, lo que
el alumno tiene que
saber para
comunicarse

1. Cuéles de los siguientes
recursos cree pertinentes para el
aprendizaje del inglés como
lengua extranjera:
Marque todas las que considere
pertinente:

a. Uso de

fotos.
b. Uso de videos.

imagenes o

¢(Qué tipo de
actividades de
aprendizaje
considera mas
efectivos o dtiles
para usted para
aprender inglés?

¢ Qué metas
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eficazmente en una
situacion.  (Centro
Virtual Cervantes)

Necesidades basicas
de aprendizaje se
refiere a los
conocimientos,
capacidades,
actitudes y valores
necesarios para que
las personas
sobrevivan, mejoren
su calidad de vida y
sigan  aprendiendo.
(UNESCO, 2006).

Canciones.

Paginas web.
Materiales impresos.
Libros académicos.
Textos de literatura.
Shows de TV o series.
Redes sociales.
Aplicaciones moviles.
Videojuegos.

Posters.

. Talleres escritos.
Presentaciones
PowerPoint.

Libros de trabajo.

p. Peliculas.

S3oRT T SQohO o0

de

o

2. En la siguiente escala donde
1 no es nada importante, y 5 es
extremadamente  importante,
mencione ¢ Qué areas
especificas del inglés considera
mas importantes para Su Uuso
practico?

a) Comprension oral.

b) Lectura

C) comprension
textos escritos.

D) Expresion escrita.

E) Produccion oral.

F) interaccion oral.

de

3. Enlasiguiente escala del 1 al
5, mencione ¢qué actividades le
facilitan el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera?

a. Grupos de
conversacion.
b. Lectura de libros vy

periodicos.
c. Ver peliculas y series.
Escuchar musica.
e. Aplicaciones méviles de
aprendizaje de idiomas.
f. Juegos de palabras y
crucigramas.
g. Participar en actividades

o

especificas le
gustaria alcanzar
al aprender inglés
y cOmo espera
lograrlas?

¢Qué

recursos
adicionales  cree
que necesitaria
para tener éxito en
su aprendizaje del
inglés como
lengua extranjera?

apoyo 0
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culturales.
h. Practicar con un
comparfiero de

intercambio de idiomas.

4. Desde sus intereses Yy
necesidades, ¢Qué contextos
comunicativos  cree  usted
pertinentes para el aprendizaje
del inglés?

a. Describir fotografias.

b. Dar y recibir

informacion para
ubicarse en la ciudad.

c. Dar y recibir
informacion para
mercar.

d. Dar y recibir
informacion en el

aeropuerto.

e. Dar y recibir
informacion en el aula
de clase.

f. Dar y recibir
informacién en el
banco.

g. Dar y recibir
informacion en el
banco.

h. Dar y recibir
informacién en museos.

i. Oftra







90

Anexo C Esquema de respuestas de entrevistas
Nivel de Influencia en Aspectos Situaciones Apoyoy
Inglés Desafios del Interacciones | Culturales Deseadas en Metas Recursos
Participante Ideal Motivo Principal | Aprendizaje Sociales de Interés inglés Especificas Adicionales
Conversaciones
Mdsica, informales, Conversaciones Profesores
Comunicacion Pronunciacion | Mayor confianza | literatura, viajes, fluidas, Comprensivos,
Participante con familiaenel | ycomprension | eninteracciones | tradiciones | comprensionde | comprension materiales
1 Intermedio | extranjeroy viajes auditiva sociales festivas medios avanzada adaptados
Nuevas Conversaciones | Conversaciones | Aplicaciones
Comunicacién Comprension amistades y Mdsica, bésicas, simples, interactivas,
Participante con familiaresy auditiva y actividades cine, indicaciones, comprension apoyo de
2 Intermedio turistas expresion oral sociales costumbres peliculas basica profesores
Mejora de calidad Mayor confianza Conversaciones Profesores
de viday y Mdsica, Interacciones fluidas, comprensivos,
Participante desarrollo Gramaticay | enriquecimiento | tradiciones, diarias, comprension materiales
3 Intermedio personal pronunciacion personal humor compras, viajes avanzada interactivos
Comunicacion
con familiares en Pedir Conversaciones | Herramientas
el extranjeroy | Pronunciacion | Mayor confianza |  Musica, informacion, simples, interactivas en
Participante Bésico- seguridad en y comprension | en interacciones cine, conversaciones comprension linea, apoyo de
4 intermedio viajes oral sociales festividades bésicas bésica profesores
Conversaciones
Ampliaria informales, Conversaciones Apoyo de
Viajesy circulo social y Musica, indicaciones, fluidas, profesores,
Participante comunicacion Gramaticay actividades literatura, programas en comprension recursos
5 Intermedio internacional pronunciacion comunitarias tradiciones inglés avanzada interactivos
Ampliaria Conversaciones | Conversaciones Apoyo de
Viajes y Pronunciacion | circulo social y Musica, informales, fluidas, profesores,
Participante comunicacioncon | yestructurade | participacionen | literatura, preguntas comprension recursos en
6 Intermedio familiares frases actividades cine durante viajes avanzada linea




91

Ampliaria Conversaciones | Comunicacion Apoyo de
Viajes y Pronunciacion | circulo social y informales, fluidaeninglés, | profesores,
Participante comunicacion y comprension actividades Literatura, pedidos en comprension herramientas
7 Basico internacional auditiva comunitarias musica, cine inglés avanzada en linea
Ampliaria Conversaciones | Comunicacién Apoyo de
Viajesy Pronunciacion | circulo social y informales, fluida, profesores,
Participante comunicacion y comprension | participacionen | Literatura, preguntas participaciénen | recursosen
8 Basico internacional auditiva actividades musica, cine | durante viajes | conversaciones linea
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Anexo D Entrevistas 001

Participante 1: Codigo 001

Entrevistadora

¢ Cudl es su nivel de inglés?

001

Muy malo, la verdad no tengo experiencia.

Entrevistadora

¢ Cudl crees que seria el nivel de inglés ideal para ti y como crees que alcanzar
ese nivel podria mejorar tu vida personal y profesional?

001

El nivel ideal para mi seria intermedio. Creo que alcanzar este nivel me
permitiria comunicarme mejor en mis viajes y podria abrir nuevas
oportunidades para interactuar con personas de diferentes culturas, lo que
seria muy enriquecedor tanto personal como profesionalmente.

Entrevistadora

¢ Cual es tu principal motivo para querer aprender inglés en esta etapa de tu
vida?

001

Mi principal motivo es mantenerme mentalmente activo y desafiado.
También quiero poder comunicarme mejor con mis nietos que viven en el
extranjero.

Entrevistadora

¢Qué experiencias previas has tenido con el idioma inglés y como han
influido en tu interés por aprender mas?

001

Tomé algunas clases de inglés hace afios, pero nunca lo dominé. Ahora estoy
mas motivado para aprender y mejorar mis habilidades.

Entrevistadora

¢Qué aspectos del aprendizaje del inglés consideras mas desafiantes o
dificiles para ti?

001

La pronunciacién y la gramatica son desafios para mi. A veces me cuesta
recordar palabras nuevas también.

Entrevistadora

¢De qué manera crees que aprender el inglés puede impactar en tu vida
cotidiana?

001

Aprender inglés me daria mas confianza al viajar y me permitiria hacer
nuevas amistades en todo el mundo.

Entrevistadora

¢Coémo crees que dominar el inglés podria influir en tu dia a dia y en tus
interacciones sociales?

001

Creo que me sentiria mas seguro al interactuar con personas de diferentes
paises y culturas. También podria participar mas en actividades
internacionales.

Entrevistadora

¢ Qué aspectos de las culturas angloparlantes te resultan més interesantes o te
gustaria explorar al aprender el idioma?

001

Me interesa mucho la musica y la literatura en inglés. Quiero poder disfrutar
y entender mejor esas expresiones culturales.

Entrevistadora

¢ Qué situaciones especificas te gustaria poder manejar en inglés?

001

Me encantaria poder conversar con fluidez cuando viajo y también disfrutar
de peliculas y programas de television en inglés sin subtitulos.

Entrevistadora

¢De qué manera crees que aprender inglés podria contribuir a tu sentido de
identidad personal y cultural?

001

Creo que aprender inglés me abriria nuevas perspectivas y me conectaria mas
con una comunidad global.

Entrevistadora

¢Qué tipo de actividades de aprendizaje consideras mas efectivos o Utiles para
ti en este proceso para aprender inglés?
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001

Me gustan las actividades précticas como conversaciones estructuradas y
juegos de vocabulario.

Entrevistadora

¢Qué metas especificas te gustaria alcanzar al aprender inglés y coémo espera
lograrlas?

001

Mi meta es poder mantener conversaciones basicas y entender las
conversaciones cotidianas. Espero lograrlo siendo constante en mi estudio y
practica.

Entrevistadora

¢ Qué apoyo o recursos adicionales crees que necesitarias para tener exito en
tu aprendizaje del inglés como lengua extranjera?

001

Me beneficiaria de clases regulares con profesores pacientes y materiales de
estudio interactivos.
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Anexo E Entrevistas 002

Participante 2: Cddigo 002

Entrevistadora

¢ Cual es su nivel de inglés?

002

Mmm... No sé nada de inglés.

Entrevistadora

¢ Cudl crees que seria el nivel de inglés ideal para ti y como crees que alcanzar
ese nivel podria mejorar tu vida personal y profesional?

002

Creo que un nivel béasico-intermedio seria ideal para mi. Alcanzar este nivel
me permitiria viajar con mas confianza y comunicarme mejor con personas
de habla inglesa, lo cual seria muy util en situaciones cotidianas y para
interactuar con personas de otras culturas.

Entrevistadora

¢ Cual es tu principal motivo para querer aprender inglés en esta etapa de tu
vida?

002

Quiero desafiarme a mi mismo y mantener mi mente activa. Ademas, me
gustaria poder entender mejor las peliculas y la mdsica en inglés.

Entrevistadora

¢Qué experiencias previas has tenido con el idioma inglés y como han
influido en tu interés por aprender mas?

002

Aprendi algo de inglés en la escuela hace muchos afios, pero nunca lo usé
mucho. Ahora quiero retomar el idioma y mejorar mis habilidades.

Entrevistadora

¢Qué aspectos del aprendizaje del inglés consideras méas desafiantes o
dificiles para ti?

002

La pronunciacion y entender el significado de las palabras en contexto son
dificiles para mi.

Entrevistadora

¢De qué manera crees que aprender el inglés puede impactar en tu vida
cotidiana?

002

Aprender inglés me ayudaria a ser mas independiente y a tener nuevas
experiencias al viajar.

Entrevistadora

¢Cémo crees que dominar el inglés podria influir en tu dia a dia y en tus
interacciones sociales?

002

Creo que me permitiria interactuar con mas personas y hacer amigos de
diferentes paises.

Entrevistadora

¢ Qué aspectos de las culturas angloparlantes te resultan mas interesantes o te
gustaria explorar al aprender el idioma?

002

Me interesa conocer mas sobre la historiay la literatura inglesa. También me
gustaria entender mejor el humor y las costumbres de habla inglesa.

Entrevistadora

¢ Qué situaciones especificas te gustaria poder manejar en inglés?

002

Me gustaria poder ordenar en restaurantes y hacer preguntas simples cuando
viajo al extranjero.

Entrevistadora

¢De qué manera crees que aprender inglés podria contribuir a tu sentido de
identidad personal y cultural?

002

Creo que aprender un nuevo idioma ampliaria mi perspectiva del mundo y me
haria sentir mas conectado con otras culturas.

Entrevistadora

¢ Qué tipo de actividades de aprendizaje consideras mas efectivos o Utiles para
ti en este proceso para aprender inglés?

002

Me gustan las clases grupales donde puedo practicar conversaciones y
actividades interactivas.
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Entrevistadora

¢Qué metas especificas te gustaria alcanzar al aprender inglés y como espera
lograrlas?

002

Me gustaria poder mantener conversaciones simples y entender instrucciones
bésicas en inglés. Planeo lograrlo siendo constante en mi préctica y
participando en actividades de inmersion linguistica.

Entrevistadora

¢Qué apoyo o recursos adicionales crees que necesitarias para tener éxito en
tu aprendizaje del inglés como lengua extranjera?

002

Me gustaria tener acceso a aplicaciones de aprendizaje de idiomas y a
recursos didacticos adaptados a mi nivel y edad.
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Anexo F Entrevistas 003

Participante 3: Cddigo 003

Entrevistadora

¢ Cudl es su nivel de inglés?

003

No sé, pues nunca he estudiado ingles.

Entrevistadora

¢ Cual crees que seria el nivel de inglés ideal para ti y como crees que alcanzar
ese nivel podria mejorar tu vida personal y profesional?

003

Considero que un nivel intermedio seria ideal para mi. Alcanzar este nivel me
permitiria comunicarme con mayor confianza en situaciones sociales y
también podria ayudarme a acceder a mas oportunidades en mi vida
profesional, como voluntariados internacionales o actividades culturales.

Entrevistadora

¢ Cual es tu principal motivo para querer aprender inglés en esta etapa de tu
vida?

003

Mi principal motivo es poder comunicarme con mis nietos que viven en el
extranjero. También quiero mantener mi mente activa y aprender algo nuevo
en esta etapa de mi vida.

Entrevistadora

¢Qué experiencias previas has tenido con el idioma inglés y como han
influido en tu interés por aprender mas?

003

Tomé algunas clases de inglés hace muchos afios, pero no tuve la oportunidad
de practicarlo. Ahora quiero retomar el idioma y mejorar mis habilidades para
poder viajar mas comodamente.

Entrevistadora

¢Qué aspectos del aprendizaje del inglés consideras méas desafiantes o
dificiles para ti?

003

La gramatica y la estructura de las frases son desafiantes para mi. También a
veces me cuesta entender a los hablantes nativos debido a su velocidad al
hablar.

Entrevistadora

¢De qué manera crees que aprender el inglés puede impactar en tu vida
cotidiana?

003

Aprender inglés podria hacer que mis viajes sean mas interesantes y también
podria permitirme hacer nuevos amigos de diferentes partes del mundo.

Entrevistadora

¢Coémo crees que dominar el inglés podria influir en tu dia a dia y en tus
interacciones sociales?

003

Creo que me sentiria mas seguro al interactuar con personas de diferentes
culturas y podria participar mas activamente en actividades internacionales.

Entrevistadora

¢Qué aspectos de las culturas angloparlantes te resultan mas interesantes o te
gustaria explorar al aprender el idioma?

003

Me interesa mucho la musica y el cine en inglés. También me gustaria
conocer mas sobre las tradiciones y festividades de paises de habla inglesa.

Entrevistadora

¢ Qué situaciones especificas te gustaria poder manejar en inglés?

003

Me gustaria poder pedir indicaciones, hacer compras y tener conversaciones
bésicas con hablantes nativos cuando viajo al extranjero.

Entrevistadora

¢De qué manera crees que aprender inglés podria contribuir a tu sentido de
identidad personal y cultural?

003

Creo que aprender inglés me abriria la mente y me permitiria experimentar
nuevas perspectivas culturales. También me sentiria méas conectado con el
mundo que me rodea.
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Entrevistadora

¢ Qué tipo de actividades de aprendizaje consideras mas efectivos o Utiles para
ti en este proceso para aprender inglés?

003

Me gustan las actividades practicas como escuchar musica en inglés, ver
peliculas con subtitulos y participar en conversaciones grupales.

Entrevistadora

¢Qué metas especificas te gustaria alcanzar al aprender inglés y como espera
lograrlas?

003

Quiero poder mantener conversaciones fluidas en inglés y poder
comunicarme con confianza en diferentes situaciones. Espero lograrlo siendo
constante en mi practica y participando en cursos regulares.

Entrevistadora

¢Qué apoyo o recursos adicionales crees que necesitarias para tener exito en
tu aprendizaje del inglés como lengua extranjera?

003

Me gustaria contar con el apoyo de profesores pacientes y materiales
did4cticos adaptados a mi nivel y estilo de aprendizaje.
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Anexo G Entrevistas 004

Participante 4: Codigo 004

Entrevistadora

¢ Cudl es su nivel de inglés?

004

Cero, no tengo nada de experiencia.

Entrevistadora

¢ Cudl crees que seria el nivel de inglés ideal para ti y como crees que alcanzar
ese nivel podria mejorar tu vida personal y profesional?

004

Considero que un nivel basico-intermedio seria ideal para mi. Alcanzar este
nivel me permitiria sentirme mas seguro al viajar y podria facilitar mi
interaccion con personas de diferentes culturas, lo que podria enriquecer mis
experiencias personales y abrir nuevas oportunidades de conexion.

Entrevistadora

¢ Cual es tu principal motivo para querer aprender inglés en esta etapa de tu
vida?

004

Mi principal motivacion es poder comunicarme mejor con mis familiares que
viven en el extranjero y con otros turistas cuando viajo. También quiero
mantener mi mente activa y desafiarme a aprender algo nuevo.

Entrevistadora

¢Qué experiencias previas has tenido con el idioma inglés y como han
influido en tu interés por aprender mas?

004

Tomé algunas clases de inglés en la escuela, pero nunca lo usé en situaciones
reales. Ahora, siento que aprender inglés podria enriquecer mis viajes y
permitirme conectarme mejor con personas de todo el mundo.

Entrevistadora

¢Qué aspectos del aprendizaje del inglés consideras méas desafiantes o
dificiles para ti?

004

La pronunciacion y la comprension oral son desafios para mi. A veces me
siento frustrado al tratar de entender rapidamente lo que dicen los hablantes
nativos.

Entrevistadora

¢De qué manera crees que aprender el inglés puede impactar en tu vida
cotidiana?

004

Aprender inglés podria hacer que mis viajes sean mas interesantes y menos
estresantes. También podria permitirme participar mas activamente en
actividades culturales internacionales.

Entrevistadora

¢Cémo crees que dominar el inglés podria influir en tu dia a dia y en tus
interacciones sociales?

004

Creo que me sentiria mas seguro al hablar con personas de diferentes paises
y podria hacer nuevos amigos con quienes compartir intereses comunes.

Entrevistadora

¢Qué aspectos de las culturas angloparlantes te resultan més interesantes o te
gustaria explorar al aprender el idioma?

004

Me interesa conocer mas sobre las tradiciones culinarias y las festividades de
paises de habla inglesa. También me gustaria explorar la musica y el cine en
inglés.

Entrevistadora

¢ Qué situaciones especificas te gustaria poder manejar en inglés?

004

Me gustaria poder pedir informacion en hoteles y restaurantes, asi como
participar en conversaciones basicas con personas locales durante mis viajes.

Entrevistadora

¢De qué manera crees que aprender inglés podria contribuir a tu sentido de
identidad personal y cultural?
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004

Creo que aprender inglés me permitiria sentirme méas conectado con una
comunidad global y mas seguro al enfrentarme a nuevas experiencias
culturales.

Entrevistadora

¢ Qué tipo de actividades de aprendizaje consideras mas efectivos o Utiles para
ti en este proceso para aprender inglés?

004

Me gustan las actividades précticas como practicar didlogos con otros
estudiantes y leer textos cortos en inglés para mejorar mi comprension.

Entrevistadora

¢Qué metas especificas te gustaria alcanzar al aprender inglés y coémo espera
lograrlas?

004

Quiero poder mantener conversaciones simples en inglés y entender anuncios
o indicaciones basicas en este idioma. Planeo lograrlo siendo constante en mi
practica diaria y participando en clases regulares.

Entrevistadora

¢Qué apoyo o recursos adicionales crees que necesitarias para tener éxito en
tu aprendizaje del inglés como lengua extranjera?

004

Me gustaria tener acceso a herramientas interactivas en linea y contar con el
apoyo de profesores comprensivos que puedan adaptar las lecciones a mi
ritmo de aprendizaje.
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Anexo H Entrevistas 005

Participante 5: Cddigo 005

Entrevistadora

¢ Cudl es su nivel de inglés?

005

Basico, basico, no sé inglés.

Entrevistadora

¢ Cudl crees que seria el nivel de inglés ideal para ti y como crees que alcanzar
ese nivel podria mejorar tu vida personal y profesional?

005

Considero que un nivel basico-intermedio seria ideal para mi. Alcanzar este
nivel me permitiria comunicarme mejor durante viajes y actividades
cotidianas. También podria abrir nuevas oportunidades para interactuar con
personas de diferentes culturas, lo que enriqueceria mi vida personal y social.

Entrevistadora

¢ Cual es tu principal motivo para querer aprender inglés en esta etapa de tu
vida?

005

Mi principal motivo es poder disfrutar mas mis viajes y sentirme méas seguro
al interactuar con personas de habla inglesa. Ademas, quiero mantener mi
mente activa y aprender algo nuevo.

Entrevistadora

¢Qué experiencias previas has tenido con el idioma inglés y como han
influido en tu interés por aprender mas?

005

Tomé algunas clases de inglés hace muchos afios, pero nunca lo practiqué
mucho. Ahora, quiero retomar el idioma 'y mejorar mis habilidades para poder
comunicarme mejor en situaciones reales.

Entrevistadora

¢Qué aspectos del aprendizaje del inglés consideras méas desafiantes o
dificiles para ti?

005

La pronunciacion y entender el significado de las expresiones idiomaticas son
desafios para mi. También me cuesta recordar vocabulario nuevo.

Entrevistadora

¢De qué manera crees que aprender el inglés puede impactar en tu vida
cotidiana?

005

Aprender inglés podria hacer que mis viajes sean mas fluidos y significativos.
También me permitiria conectarme mejor con personas de diferentes paises
en mi comunidad.

Entrevistadora

¢Coémo crees que dominar el inglés podria influir en tu dia a dia y en tus
interacciones sociales?

005

Creo que me permitiria hacer nuevos amigos y participar en actividades
internacionales. También podria ayudarme a mantener mi mente agil y activa.

Entrevistadora

¢Qué aspectos de las culturas angloparlantes te resultan més interesantes o te
gustaria explorar al aprender el idioma?

005

Me interesa explorar la musica y las tradiciones festivas de paises de habla
inglesa. También me gustaria entender mejor el humor y las costumbres
locales.

Entrevistadora

¢ Qué situaciones especificas te gustaria poder manejar en inglés?

005

Me gustaria poder pedir indicaciones, hacer compras y mantener
conversaciones basicas durante mis viajes al extranjero.

Entrevistadora

¢De qué manera crees que aprender inglés podria contribuir a tu sentido de
identidad personal y cultural?

005

Creo que aprender inglés me abriria nuevas perspectivas y me haria sentir
maés conectado con el mundo globalizado en el que vivimos.
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Entrevistadora

¢ Qué tipo de actividades de aprendizaje consideras mas efectivos o Utiles para
ti en este proceso para aprender inglés?

005

Prefiero actividades practicas como conversaciones estructuradas, juegos de
roles y ejercicios de comprension auditiva.

Entrevistadora

¢Qué metas especificas te gustaria alcanzar al aprender inglés y como espera
lograrlas?

005

Quiero poder mantener conversaciones simples en inglés y comprender textos
basicos. Planeo lograrlo siendo constante en mi practica y participando en
clases regulares.

Entrevistadora

¢Qué apoyo o recursos adicionales crees que necesitarias para tener exito en
tu aprendizaje del inglés como lengua extranjera?

005

Me gustaria contar con el apoyo de profesores comprensivos y materiales
didacticos adaptados a mi nivel y edad. También seria Util tener acceso a
aplicaciones interactivas para practicar en casa.
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Anexo | Entrevistas 006

Participante 6: Codigo 006

Entrevistadora

¢ Cudl es su nivel de inglés?

006

No lo sé, he tenido la oportunidad de estudiarlo.

Entrevistadora

¢ Cudl crees que seria el nivel de inglés ideal para ti y como crees que alcanzar
ese nivel podria mejorar tu vida personal y profesional?

006

Considero que un nivel intermedio seria ideal para mi. Alcanzar este nivel me
permitiria comunicarme con fluidez en situaciones cotidianas y también
podria abrirme nuevas oportunidades laborales y sociales, como
voluntariados internacionales o actividades culturales.

Entrevistadora

¢ Cual es tu principal motivo para querer aprender inglés en esta etapa de tu
vida?

006

Mi principal motivo es poder comunicarme mas efectivamente con mi familia
que vive en el extranjero y con personas de diferentes culturas durante mis
viajes. Ademas, quiero mantener mi mente activa y aprender algo nuevo y
desafiante.

Entrevistadora

¢Qué experiencias previas has tenido con el idioma inglés y como han
influido en tu interés por aprender mas?

006

Tomé algunas clases de inglés hace afios, pero nunca lo dominé ni lo practiqué
lo suficiente. Ahora, estoy motivado para mejorar mis habilidades y disfrutar
mas mis interacciones en inglés.

Entrevistadora

¢Qué aspectos del aprendizaje del inglés consideras mas desafiantes o
dificiles para ti?

006

La gramatica y la pronunciacién son desafios para mi, especialmente recordar
la estructura de las frases y los sonidos del idioma.

Entrevistadora

¢De qué manera crees que aprender el inglés puede impactar en tu vida
cotidiana?

006

Aprender inglés podria hacer que mis viajes sean mas enriquecedores y
menos estresantes. También podria permitirme interactuar mejor con
personas de diferentes paises en mi comunidad local.

Entrevistadora

¢Cémo crees que dominar el inglés podria influir en tu dia a dia y en tus
interacciones sociales?

006

Creo que me permitiria participar mas activamente en actividades sociales y
culturales. También podria hacer nuevos amigos y compartir experiencias con
personas de todo el mundo.

Entrevistadora

¢Qué aspectos de las culturas angloparlantes te resultan mas interesantes o te
gustaria explorar al aprender el idioma?

006

Me interesa explorar la musica, la literatura y las tradiciones festivas de paises
de habla inglesa. También me gustaria entender mejor el contexto histérico y
social de esos paises.

Entrevistadora

¢ Qué situaciones especificas te gustaria poder manejar en inglés?

006

Me gustaria poder mantener conversaciones fluidas con hablantes nativos,
pedir indicaciones en lugares nuevos y entender mejor peliculas y programas
de televisién en inglés.
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Entrevistadora

¢De que manera crees que aprender inglés podria contribuir a tu sentido de
identidad personal y cultural?

006

Creo que aprender inglés me abriria nuevas perspectivas y me ayudaria a
sentirme mé&s conectado con el mundo globalizado en el que vivimos.
También podria fortalecer mi confianza en mi mismo.

Entrevistadora

¢Qué tipo de actividades de aprendizaje consideras mas efectivos o Utiles para
ti en este proceso para aprender inglés?

006

Me gustan las actividades practicas como clases de conversacion, juegos de
vocabulario y lectura de textos auténticos en inglés.

Entrevistadora

¢Qué metas especificas te gustaria alcanzar al aprender inglés y como espera
lograrlas?

006

Quiero poder mantener conversaciones avanzadas en inglés, comprender
textos complejos y expresar mis ideas con claridad. Planeo lograrlo siendo
constante en mi estudio y participando en experiencias de inmersion
linguistica.

Entrevistadora

¢Qué apoyo o recursos adicionales crees que necesitarias para tener éxito en
tu aprendizaje del inglés como lengua extranjera?

006

Me gustaria contar con el apoyo de profesores experimentados y amigables,
asi como acceder a recursos en linea interactivos y adaptados a mi nivel y
estilo de aprendizaje.
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Anexo J Entrevistas 007

Participante 7: Cdodigo 007

Entrevistadora

¢ Cudl es su nivel de inglés?

007

Solo sé saludar, hi, hello, mas nada.

Entrevistadora

¢ Cudl crees que seria el nivel de inglés ideal para ti y como crees que alcanzar
ese nivel podria mejorar tu vida personal y profesional?

007

Considero que un nivel intermedio seria ideal para mi. Alcanzar este nivel me
permitiria viajar con mas confianza, comunicarme mejor con personas de
diferentes culturas y quizés explorar oportunidades de voluntariado
internacional, lo cual seria enriquecedor tanto personal como socialmente.

Entrevistadora

¢ Cual es tu principal motivo para querer aprender inglés en esta etapa de tu
vida?

007

Mi principal motivo es poder comunicarme con mis nietos que viven en el
extranjero y participar mas activamente en actividades culturales y sociales
que involucran el idioma inglés.

Entrevistadora

¢Qué experiencias previas has tenido con el idioma inglés y como han
influido en tu interés por aprender mas?

007

He tenido algunas experiencias limitadas con el inglés en viajes pasados, pero
nunca lo dominé completamente. Ahora estoy mas motivado para aprender y
mejorar mis habilidades.

Entrevistadora

¢Qué aspectos del aprendizaje del inglés consideras méas desafiantes o
dificiles para ti?

007

La pronunciacion y la comprension auditiva son desafios para mi. También
me cuesta recordar vocabulario nuevo y aplicar la gramatica correctamente.

Entrevistadora

¢De qué manera crees que aprender el inglés puede impactar en tu vida
cotidiana?

007

Aprender inglés podria facilitar mis interacciones sociales, hacer que mis
viajes sean mas emocionantes y ayudarme a sentirme méas conectado con el
mundo globalizado en el que vivimos.

Entrevistadora

¢Coémo crees que dominar el inglés podria influir en tu dia a dia y en tus
interacciones sociales?

007

Creo que me permitiria establecer nuevas amistades, participar en actividades
internacionales y sentirme maéas seguro al interactuar con personas de
diferentes paises.

Entrevistadora

¢Qué aspectos de las culturas angloparlantes te resultan més interesantes o te
gustaria explorar al aprender el idioma?

007

Me interesa la musica, la literatura y las tradiciones festivas de los paises de
habla inglesa. También quiero entender mejor el humor y las expresiones
cotidianas.

Entrevistadora

¢ Qué situaciones especificas te gustaria poder manejar en inglés?

007

Me gustaria poder participar en conversaciones informales, hacer pedidos en
restaurantes y entender mejor las peliculas y programas de television en
inglés.

Entrevistadora

¢De qué manera crees que aprender inglés podria contribuir a tu sentido de
identidad personal y cultural?
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007

Creo que aprender inglés me abriria nuevas oportunidades y perspectivas, lo
cual seria enriquecedor para mi identidad personal y mi conexion con otras
culturas.

Entrevistadora

¢ Qué tipo de actividades de aprendizaje consideras mas efectivos o Utiles para
ti en este proceso para aprender inglés?

007

Prefiero actividades interactivas como clases de conversacion, juegos de roles
y practica de situaciones cotidianas.

Entrevistadora

¢ Qué metas especificas te gustaria alcanzar al aprender inglés y como espera
lograrlas?

007 Quiero poder mantener conversaciones fluidas en inglés, comprender textos
mas avanzados Yy tal vez participar en intercambios culturales. Planeo lograrlo
mediante la practica constante y la exposicion regular al idioma.

Entrevistadora | ¢Qué apoyo o recursos adicionales crees que necesitarias para tener éxito en
tu aprendizaje del inglés como lengua extranjera?

007 Me gustaria contar con el apoyo de profesores comprensivos y tener acceso a

recursos en linea interactivos y materiales adaptados a mi nivel de habilidad
y edad.
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Anexo K Entrevistas 008

Participante 8: Cdodigo 008

Entrevistadora

¢ Cudl es su nivel de inglés?

008

No tengo idea.

Entrevistadora

¢ Cudl crees que seria el nivel de inglés ideal para ti y como crees que alcanzar
ese nivel podria mejorar tu vida personal y profesional?

008

Considero que un nivel intermedio seria ideal para mi. Alcanzar este nivel me
permitiria desenvolverme con mas confianza en situaciones de viaje y
comunicacion internacional. También podria abrir nuevas oportunidades para
participar en actividades culturales y sociales que requieren el uso del inglés.

Entrevistadora

¢ Cual es tu principal motivo para querer aprender inglés en esta etapa de tu
vida?

008

Mi principal motivo es poder disfrutar mas plenamente de mis viajes al
extranjero y tener la capacidad de comunicarme con personas de diferentes
partes del mundo. Ademas, quiero mantener mi mente activa y aprender algo
nuevo que me desafie.

Entrevistadora

¢Qué experiencias previas has tenido con el idioma inglés y como han
influido en tu interés por aprender mas?

008

Tomé algunas clases de inglés hace afios, pero nunca tuve la oportunidad de
practicarlo de manera regular. Ahora, quiero retomar el aprendizaje del
idioma para poder interactuar mas efectivamente en entornos internacionales.

Entrevistadora

¢Qué aspectos del aprendizaje del inglés consideras mas desafiantes o
dificiles para ti?

008

Encuentro desafiante la pronunciacién correcta de ciertos sonidos en inglés y
la comprension de conversaciones rapidas. También me cuesta recordar
nuevo vocabulario

Entrevistadora

¢De qué manera crees que aprender el inglés puede impactar en tu vida
cotidiana?

008

Aprender inglés puede hacer que mis viajes sean mas fluidos y gratificantes,
permitiéndome explorar nuevas culturas con mayor facilidad y hacer nuevas
amistades internacionales.

Entrevistadora

¢Coémo crees que dominar el inglés podria influir en tu dia a dia y en tus
interacciones sociales?

008

Creo que dominar el inglés me daria mas confianza al interactuar con
personas de diferentes paises y culturas. Tambien podria ampliar mi circulo
social y participar mas plenamente en actividades comunitarias.

Entrevistadora

¢Qué aspectos de las culturas angloparlantes te resultan mas interesantes o te
gustaria explorar al aprender el idioma?

008

Me interesa explorar la literatura, la musica y el cine en inglés, asi como
comprender mejor las tradiciones y costumbres de paises de habla inglesa.

Entrevistadora

¢ Qué situaciones especificas te gustaria poder manejar en inglés?

008

Me gustaria poder mantener conversaciones fluidas con hablantes nativos,
hacer preguntas durante viajes y entender mejor las noticias y programas de
televisién en inglés.
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Entrevistadora

¢De que manera crees que aprender inglés podria contribuir a tu sentido de
identidad personal y cultural?

008

Aprender inglés me permitiria sentirme mas conectado con el mundo
globalizado y ampliaria mi comprension de diferentes perspectivas culturales.
También fortaleceria mi confianza en mi mismo.

Entrevistadora

¢Qué tipo de actividades de aprendizaje consideras mas efectivos o Utiles para
ti en este proceso para aprender inglés?

008

Prefiero actividades practicas como clases de conversacion, juegos de
vocabulario y escuchar podcasts en inglés para mejorar mi comprension
auditiva.

Entrevistadora

¢Qué metas especificas te gustaria alcanzar al aprender inglés y coémo espera
lograrlas?

008

Quiero poder comunicarme con fluidez en inglés, tanto de manera oral como
escrita, y sentirme comodo participando en conversaciones informales.
Planeo lograrlo dedicando tiempo diario al estudio y practicando
regularmente con hablantes nativos.

Entrevistadora

¢Qué apoyo o recursos adicionales crees que necesitarias para tener éxito en
tu aprendizaje del inglés como lengua extranjera?

008

Me gustaria contar con el apoyo de profesores comprensivos y tener acceso a
herramientas en linea interactivas que sean adecuadas para adultos mayores.
También valoraria la oportunidad de participar en grupos de conversacion y
actividades culturales en inglés.




