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Resumen

En este trabajo de grado se enfatiza la importancia del uso de las herramientas de contabilidad
gerencial para que los gerentes de las microempresas manufactureras en Bogotd tomen decisiones
precisas, ya que estas brindan la informacidn necesaria para analizar y dar respuesta a los
requerimientos que se presentan en las empresas. Segun su funcion, estas herramientas se dividen
en tres grupos, es decir que, para cada necesidad especifica de la empresa, los gerentes pueden
utilizar una. Dentro de esta clasificacion se encuentran: los sistemas de acumulacion o costeo, las
herramientas de gestion y las herramientas gerenciales, todas brindan respuesta a diferentes
necesidades y se pueden aplicar en cualquier empresa, sin importar su tamafio. Ademas, se
destaca que la mayoria de los gerentes entrevistados carecen de conocimiento sobre estas
herramientas y, como resultado, no las utilizan, lo que puede llevar a que las decisiones que

tomen estén basadas en suposiciones o en la intuicion, en lugar de sustentarse en datos concretos.

Palabras clave: contabilidad gerencial, microempresas, toma de decisiones,

herramientas de contabilidad gerencial, gestion empresarial, rentabilidad
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Abstract

This undergraduate thesis emphasizes the crucial importance of using managerial
accounting tools for managers of micro-manufacturing enterprises in Bogota to make
precise decisions. These tools supply the necessary information to analyze and address the
specific needs that arise within the companies. These tools are divided into three groups
based on their function, which means that managers can choose the one that best suits
their business needs. These groups include accumulation or costing systems, management
tools, and managerial tools, all of which can respond to various requirements and apply to
businesses of any size. It is worth noting that most of the managers interviewed lack
knowledge about these tools, resulting in their underutilization. Consequently, the

decisions they make often rely on assumptions or intuition rather than concrete data.

Keywords: management accounting, microenterprises, decision-making,

managerial accounting tools, business management, profitability
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La pertinencia del uso de Heramientas de Contabilidad Gerencial en la
Toma de Decisiones por los Gerentes de las Microempresas Manufactureras
de Bogota

La microempresa es una unidad econdémica que puede ser realizada por una persona
natural o juridica (Velandia et al., 2016). Se distingue de las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) segtin los siguientes criterios: el nuimero de empleados en planta debe ser igual o
inferior a 10, y los activos totales deben ser inferiores a 501 Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes (SMMLYV) (L. 590, art. 2, 2000). Ademas, las microempresas se clasifican en macro
sectores comerciales, de servicios y de manufactura. El sector manufacturero, se caracteriza
porque es en el que se producen y comercializan productos, y que sus ingresos anuales por
actividades ordinarias deben ser menores o iguales a 23,563 Unidades de Valor Tributario
(UVT), para el afio 2023, esto equivale a 999,353,956 en pesos colombianos (Decreto 957,
2019).

Segun, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2021), en
Colombia, para el afio 2021, habia un total de 5,704,308 empresas de las cuales 5,597,316 eran
microempresas. Por lo tanto, las microempresas son relevantes para la economia del pais porque
representan una parte considerable de la poblacién econdémicamente activa. Para Velandia et al.
(2016), las microempresas son unidades de negocios pequefias que tienen caracteristicas
particulares como la facil adaptacion de las tecnologias, capacidad de produccion, flexibilidad en
la respuesta a las variaciones del mercado, como la oferta y la demanda, y capacidad para
resolver problemas. Con esto, se llega a que como las microempresas son importantes para la
sociedad por ser una de las principales fuentes generadoras de empleo, y que, contribuyen al
crecimiento econdmico y a la estabilidad social es necesario que los gerentes cuenten con las
habilidades necesarias para administrarlas eficientemente.

Ahora bien, la contabilidad gerencial, es una rama de la contabilidad que se enfoca en la
gestion interna de la empresa y es utilizada para apoyar a los gerentes en el proceso de toma de
decisiones, ya que permite conocer y tener un control de los costos, los ingresos, los beneficios y

los riesgos que se presentan en las empresas (Apak y Duman, 2020).
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En esta, se hace uso de herramientas de contabilidad gerencial como lo son presupuestos,
analisis de costos, sistemas de costeo, cadena de valor, entre otras, que permiten mejorar la
rentabilidad y gestion empresarial.

Por lo tanto, esta rama de la contabilidad brinda a los gerentes apoyo para que la toma de
decisiones sea efectiva y asi obtener la rentabilidad requerida que garantice el sostenimiento de la
empresa.

El uso de herramientas de contabilidad gerencial permite a los gerentes de las empresas
gestionar y controlar los recursos para obtener eficiencia en los procesos existentes y tomar
decisiones con base en la informacion financiera (Atehortia y Mejia, 2018). Estas herramientas
se pueden ver como un medio usado por los gerentes para la transformacion de la informacion de
la empresa lo que permite agregar valor a la toma de sus decisiones.

Los autores Apak y Duman (2020), en su investigacion mencionan que en las empresas
no se hace el uso de las herramientas de contabilidad gerencial, lo que conllevgroblemas en la
planeacion financiera, el control de costos, el proceso de toma de decisiones y en el rendimiento
de la empresa. Ademas, se menciona que cuando los gerentes no disponen de informacion
relevante obtenida mediante el uso de estas herramientas puede haber una disminucion en la
competitividad y rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, es crucial que en las microempresas se
usen las herramientas de contabilidad gerencial, ya que esto garantiza que la toma de decisiones
por parte de los gerentes sea efectiva y les permita crecer en el mercado.

En la administracion de las microempresas se pueden encontrar diferentes tipos de
problemas. En cuanto a la gestion microempresarial, las personas obtienen el conocimiento para
la direccion y el control mediante la experiencia que van desarrollando en el negocio o por lo que
les ensefian otras personas mayores (Velandia et al., 2016). Esto se considera como una
problematica porque los duefios de las empresas al no contar con un conocimiento basico de las
estrategias gerenciales ejerceran su control y administracion de una forma superficial en la que se
omiten puntos claves que pueden favorecer el desarrollo del negocio.

Por otro lado, Velandia et al. (2016), en su investigacion llevada a cabo por medio de la
técnica de encuesta aplicada a propietarios, administradores y directores de las microempresas,
con el campo muestral de las ciudades de Cali, Bogot4, Medellin y Barranquilla encontraron que

los directores de las microempresas no estan tomando en cuenta que el entorno cambia por
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diferentes factores como la tecnologia, las necesidades de los clientes, la economia del pais, entre
otros. Por eso, cuando no se usan herramientas de contabilidad gerencial, se dificulta la toma de
decisiones y la aplicacion de los cambios requeridos para que la organizacion responda a las
necesidades del entorno, pues se basan en el supuesto de que si la estrategia utilizada hace unos
afios funcion6 y generd rentabilidad, entonces estd bien seguir usandola.

El sistema de costos es una herramienta de gestion que favorece a las empresas, ya que
minimiza los costos, los gastos y el tiempo al realizar las actividades comerciales (Cortés y
Henao, 2017). Debido a la falta de implementacion de un sistema de costos, se dificulta calcular
el valor real de los costos incurridos al producir o comercializar un producto o servicio. La
investigacion de estos autores consistio en el analisis de encuestas realizadas en Medellin, donde
se concluyo que algunos valores correspondientes a los costos se calculan intuitivamente, es
decir, la empresa busca cubrir con un margen solo los costos directos e indirectos de produccion
o comercializacion y no se tiene en cuenta que estos productos pasan por otros procesos que
también, generan costos.

Lo ya planteado implica que, si no se establece un sistema de costos, las empresas tienen
mayor dificultad para llevar el control de todos los costos incurridos al realizar los procesos
productivos o de comercializacion, y esto hace que sea un impedimento determinar el valor real
de su consumo en los procesos mencionados.

Con base en la investigacion descrita anteriormente, segun Cortés y Henao (2017), las
microempresas estan fuera de los programas de crédito ofrecidos por los bancos para financiarse
porque tienen una calificacion de alto riesgo debido a factores que hace que no sean aptas para
obtenerlos. Uno de los factores es la falta de un soporte contable en el que se pueda identificar la
informacion financiera necesaria como los ingresos y su naturaleza. Igualmente, Ramirez y
Vanegas (2015), lo consideran como una de las principales problematicas que enfrentan las
microempresas, puesto que limita el disefio y desarrollo de proyectos a mediano y corto plazo,
debido a que no cuentan con los recursos econdémicos necesarios para desarrollar proyectos
grandes.

Otra problematica para los microempresarios es la dificultad para el conocimiento de la
informacion relevante de los negocios sin el uso de herramientas de contabilidad gerencial porque

muchas veces no cuentan con sus respectivos registros. Un ejemplo: en sus ventas del dia a dia no
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registran los ingresos obtenidos o algunos de los valores en los que gastan para hacer funcionar el
negocio, tampoco registran las ventas a crédito lo que implicaria falta o pérdidas de dinero
(Giraldo et al., 2018). Con base en esto, se tiene que es muy poco el alcance de toma de
decisiones por la falta de informacidn que se usa para poder manejar la empresa.

Ademas, Giraldo ef al. (2018), en su investigacion sostienen que la proyeccion de estas
microempresas es solo para sostenerse en el mercado, mas no, para crecer o expandirse, por lo
que se afirma que parte de los gerentes no ve la importancia de utilizar herramientas contables
fisicas o virtuales.

Ramirez y Vanegas (2015), afirman que, por lo general, en las microempresas no se
realiza un proceso adecuado del reconocimiento de costos porque no cuentan con las
herramientas necesarias, por lo tanto, si no se tiene la informacién veridica y necesaria se tiende a
tomar decisiones equivocadas que perjudican su funcionamiento. Por esta razén, es importante
que en las microempresas se utilice algun método o herramienta que les permita llevar un control
sobre los movimientos realizados y con esto facilitar la toma de decisiones.

Otra problematica se presenta ante la falta de un método para la contabilizacion y el
control de los costos lo que implica la tendencia a definir el precio del producto sin considerar los
costos incurridos, entonces, no se sabe si con este valor se pierde o se gana (Ramirez y Vanegas,
2015). Por tal motivo, si no se tienen las herramientas necesarias para controlar los costos o
gastos del proceso, no se podré establecer un precio adecuado para que ademads de recuperar la
inversion se generen utilidades.

Ahora bien, para que las microempresas se mantengan en competencia y logren un
desarrollo 6ptimo se debe tener un control de los inventarios, con el que se proporcione un
sistema informacion efectivo y confiable con el que los duefios de los negocios puedan mantener
un mayor control de las entradas y las salidas de los diferentes insumos, mercancia, materia
prima, entre otros (Rueda et al., 2022). En consecuencia, los datos encontrados por medio del
control de inventarios son relevantes para hacer un analisis completo de la empresa y una correcta
toma de decisiones, en cuanto al uso de recursos disponibles o para obtener utilidades.

Segtin Giraldo et al. (2018), se puede identificar que a las microempresas les hace falta
organizacion para que se puedan sostener y asimismo manejar sus recursos. Se usa la

contabilidad porque esta es una herramienta que lleva a cabo el seguimiento de la entidad.
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En algunas microempresas no se hacen seguimientos o se realizan de manera incompleta,
por ende, las herramientas contables son necesarias para las empresas porque brindan
informacion que permite tomar decisiones coherentes que ayudan a que sea rentable (Giraldo et
al., 2018). Aunque es dificil implementar sistemas de contabilidad o poner en practica sus
herramientas, se deberian tener distintos métodos para controlar los recursos y la informacion
necesaria para cumplir el objetivo principal de la empresa.

En lo referente a la administracion de las microempresas, el problema radica en que, si no
se cuenta con las herramientas adecuadas, no se toman en consideracion los gastos o desembolsos
futuros y la utilidad se calcula de forma incorrecta (Cortes y Henao, 2017). A partir del valor
obtenido en la utilidad, el gerente debe decidir en qué utilizar este dinero y en que no, pero en
varias ocasiones sus intereses sobrepasan las necesidades de la empresa y al no tener claro como
distribuirla, serd utilizada para sus necesidades personales (Cortes y Henao, 2017). Con base en
esto, los gerentes de las microempresas deben definir mediante herramientas gerenciales como se
distribuira la utilidad considerando que se garantice el cumplimiento de las necesidades de la
empresa.

Justificaci—n

Las herramientas de contabilidad gerencial benefician a cualquier organizacion en la
determinacion de como actuar ante diferentes cambios en el entorno y contar con la informacion
necesaria para analizar la posicion de la empresa y asi tomar decisiones acertadas buscando su
crecimiento mediante una gestion eficiente (Atehortiia y Mejia, 2018).

La mayoria de los gerentes de las microempresas no considera la importancia del uso de
herramientas de contabilidad gerencial. Por esto, es necesario establecer en esta investigacion las
bases para la gestion de las microempresas, desde el punto de vista de la contabilidad gerencial,
para que los empresarios manufactureros agreguen valor a su empresa con indicadores y datos
obtenidos en los procesos productivos y garantizar una rentabilidad que les permita mantenerse y
crecer en el mercado empresarial.

Para un contador publico javeriano es relevante considerar la problematica relacionada
con el andlisis e implementacién de herramientas de contabilidad gerencial en las microempresas
manufactureras debido a su papel fundamental de guiar el funcionamiento de estas herramientas y

verificar como contribuyen al beneficio de la organizacion. Asimismo, busca proporcionar la
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informacion necesaria sobre las herramientas, con el fin de comprender que su uso agrega valor a
la toma de decisiones en la empresa. Ademas, gracias a su conocimiento como contador publico
javeriano se cumple con la mision universitaria de formar integralmente a personas que
sobresalgan por su alta calidad humana, ética, académica, profesional y por su responsabilidad

social (Pontificia Universidad Javeriana, 2013).
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Problema de Investigaci—n
Los gerentes de las microempresas manufactureras no son conscientes del valor agregado
gue aporta el uso de las herramientas de contabilidad gerencial en la toma de dgcisiones
mayoria de las veces, l0 desconocen. Debido a esto, los gerentes de este tipo de empresas no
toman decisiones basadas en informacion soportada por las herramientas de contabilidad
gerencial, sino que corren el riesgo de tomar decisiones con base en su percepcion o apoyados en
herramientas basicas que no brindan informacion oportuna y relevante, lo que 10s lleva a
desconocer algunos factores que pueden afectar la capacidad competitiva de la empresa y, afectar
una mayor permanencia y Sucrecimiento en el mercado. Soportar sus decisiones en informaci—n
pertinente obtenida con esteerramientas les permite mejorar la gesti—n, el control de los
recursos y el desempe—o de la organizaci—n.
Pregunta de Investigaci—n
(Cual es la pertinencia del uso de herramientas de contabilidad gerencial en la toma de
decisiones por los gerentes de las microempresas manufactureras en Bogota?
Objetivos
Objetivo general
Examinar la pertinencia del uso de herramientas de contabilidad gerencial para la toma de
decisiones por los gerentes de las microempresas manufactureras en Bogota.
Objetivos espec’ficos
1. Describir las herramientas de contabilidad gerencial que apoyan el proceso de toma de
decisiones por los gerentes en las empresas.
2. Determinar las herramientas de contabilidad gerencial utilizadas por los gerentes de las
microempresas manufactureras de Bogota.
3. Analizar la forma en la que la informacion obtenida por el uso de herramientas de
contabilidad gerencial favorece la toma de decisiones de los gerentes de las

microempresas manufactureras de Bogota.
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Hip—tesis

El uso de herramientas de contabilidad gerencial de las microempresas manufactureras,
enfocadas en el sector de la fabricacion de muebles en Bogota, facilita a sus gerentes la obtencion
de informacion oportuna, relevante y pertinente sobre la situacion de la empresa, lo que
contribuye a la toma de decisiones para formular estrategias y planes de accién que mejoren su

desempefio y competitividad en el mercado.



I"HBI6& () %o)*("H+ V0l - H+VbH%&&" 0 (%) "-H+Vo#t* )" L(1(+"+H#2%6&Y0)* ("HHYO JHI"H#' 0"+ Yokt +6%(-(.) Yo-H#S$. &) -#2% &%) Yo-H

o

"#$%&H' ()*+" *" &Y0&#'%0-./%)0.*"* % &#!"#1+2+03 T —

Metodolog’a

Para examinar la pertinencia del uso de las herramientas de contabilidad gerencial en la toma
de decisiones por los gerentes de las microempresas manufactureras en Bogotd, se emplea un
enfoque de investigacion cualitativo. Segun los autores Hernandez et al. (2014), este enfoque se
caracteriza por la recoleccion y el andlisis de la informacion para desarrollar preguntas e
hipotesis que surgen durante la investigacion. Ademads, esta se basa en un proceso inductivo en el
que se investiga, describe y analiza. Con base en este planteamiento, la metodologia cualitativa le
permite que en esta investigacion se exploren las perspectivas de los gerentes, y obtener
informacion detallada sobre el uso de herramientas de contabilidad gerencial para la toma de
decisiones en microempresas manufactureras de Bogota.

En esta investigacion se analizan las experiencias de los gerentes sobre el uso de
herramientas de contabilidad gerencial para tomar decisiones, para ello se utiliza la técnica de
recoleccion de informacion mediante entrevistas que permite obtener informacion detallada sobre
las herramientas de contabilidad gerencial usadas por los gerentes de las microempresas
manufactureras en Bogota.

Asimismo, esta investigacion tiene dos tipos de alcances: descriptivo y explicativo. El
primero, se caracteriza porque mide y recoge informacion independiente sobre los conceptos que
estan siendo investigados. El segundo, consiste en explicar las causas de los sucesos de
investigacion (Hernandez et al., 2014). Por medio de estos dos tipos de estudios se busca
identificar la pertinencia en la utilizacion de herramientas de contabilidad gerencial para que los
gerentes agreguen valor a la toma de decisiones en las microempresas manufactureras en Bogota.

Para lograr el primer objetivo propuesto en este anteproyecto, se hace una revision de
literatura de articulos provenientes de revistas indexadas con el fin de identificar las herramientas
de contabilidad gerencial existentes y, saber cudles se pueden usar y como son utilizadas por los
gerentes en las empresas.

Para cumplir con el segundo objetivo se realizan 15 entrevistas que se determinaron por
criterio propio ya que se hace referencia a una seleccion de muestra no probabilistica, segun
Hernéndez et al. (2014), esta seleccion de muestra no depende de ningun célculo de

probabilidades, sino que, por el contrario, se seleccionan segun el criterio del investigador.
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Estas entrevistas se realizan a los gerentes de las microempresas manufactureras de
Bogota para identificar qué herramientas de las investigadas en el primer objetivo usan
actualmente y qué informacién obtienen con su uso. De esta manera, se determina la forma en la
que los gerentes utilizan las herramientas de contabilidad gerencial y el tipo de informacion
obtenida.

Por ultimo, en el tercer objetivo se analiza como los gerentes de las microempresas
manufactureras en Bogota utilizan la informacion obtenida a través de las herramientas de
contabilidad gerencial para tomar decisiones empresariales. En este analisis se comparan los
resultados de los dos objetivos anteriores para determinar el tipo de informacion que los gerentes
obtienen usando herramientas de contabilidad gerencial. Ademas, se busca conocer
detalladamente la forma en la que los gerentes toman decisiones y como la informacion obtenida
a través de estas herramientas influye en dicho proceso. De esta manera, se puede lograr una
visiébn mas completa sobre la utilidad de las herramientas de contabilidad gerencial en la toma de

decisiones de las microempresas manufactureras en Bogota.
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Marco Referencial

Marco de Antecedentes

La contabilidad gerencial es una rama de la contabilidad en la que se usan herramientas y
técnicas para mejorar el desempefio empresarial. En el marco de antecedentes de este trabajo se
exploran investigaciones previas relacionadas con el uso de herramientas de contabilidad
gerencial en las empresas. Con base en esto, se hace una revision de literatura sobre la
contabilidad gerencial y las herramientas o técnicas empleadas para identificar cuéles son las mas
utilizadas por las empresas en la actualidad y qué informacion se obtiene con su uso.

Asi pues, Serrato (2019), hizo una revision literaria en las bases de datos Proquest,
Ebscohost, Scopus y Sciencedirect, usando las siguientes palabras clave: planeacion estratégica,
gestion organizacional, contabilidad gerencial, toma de decisiones, y selecciond 40 documentos
en los que se enfoco en la revision de las diferentes técnicas que la contabilidad gerencial aborda
para soportar la toma de decisiones en una organizacion. En primer lugar, apoyado en
investigaciones realizadas en otros trabajos, defini6 que la contabilidad gerencial permite obtener
informacion relevante para tomar decisiones mediante el tratamiento de los datos de las diferentes
areas de la organizacion. En esta contabilidad se usan procesos o herramientas. En la revision
realizada identifico como el uso de los conceptos de planeacion estratégica y contabilidad
gerencial dentro de las empresas contribuyen en la toma de decisiones.

Ademas, en el texto se enuncian algunas de las herramientas de contabilidad gerencial que
otros autores describen en sus investigaciones para apoyar la toma de decisiones por los gerentes:
administracion basada en actividades, indicadores de capacidad, determinacion del valor
econdmico agregado o sistemas de costeo. La relevancia de usar herramientas de contabilidad
gerencial radica en que la tomar de decisiones acertadas con informacion oportuna se refleja en el
cumplimiento de los objetivos de la empresa (Serrato, 2019). De igual modo, menciona que, en
Colombia, la sostenibilidad y el crecimiento de una empresa pequefia se ve amenazado por la
falta de gestion, por este motivo es importante revisar estos conceptos dentro de una

organizacion.
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El autor concluy6 que la contabilidad gerencial es util en la gestion de las organizaciones,
ya que ayuda a darles una guia para cumplir sus objetivos seglin la informacion obtenida y que, si
se aplican sus diferentes técnicas, se genera una ventaja competitiva para la empresa en el
mercado.

A su vez, Ahmad (2017), llevo a cabo una revision de literatura basada en las practicas de
contabilidad gerencial en las PYMES. El objetivo del estudio de esta autora fue determinar el uso
de herramientas de contabilidad gerencial en este tipo de empresas y su relacion con el
desempefio empresarial. Para esto, realizé un cuestionario que fue enviado a 160 empresas de
Malasia con el fin de recopilar sus datos e informacion. En su anélisis, logré establecer que las
PYMES constituyen el 98% del total de empresas, en la mayoria de los paises, y con mayor
especificidad, en Malasia, donde enfatiza la importancia que este tipo de empresas tiene en la
contribucion a la economia, por ejemplo, en la generacion de ingresos, el fomento de
emprendimientos, la generacion de empleos, y todo esto lleva a que se reduzca la pobreza.

También, menciona que haciendo uso eficiente de las técnicas de contabilidad gerencial
se obtiene informacion para llevar a cabo la toma de decisiones. Los resultados del estudio
indican que las PYMES utilizan practicas de contabilidad gerencial basicas como el costeo, la
presupuestacion y los sistemas de medicion de desempefio. Sin embargo, los gerentes que utilizan
estas técnicas toman decisiones mas oportunas en relacion con la situacion presente en la
empresa, en comparacion con aquellos que no las utilizan. Ademas, se encontr6 que los gerentes
de las empresas medianas utilizan, en mayor medida, las practicas de contabilidad gerencial que
los gerentes de las empresas pequetias. Por ultimo, en cuanto a la relacion entre el uso de
practicas de contabilidad gerencial y el desempefio empresarial, la autora concluyo6 que las
PYMES que utilizan herramientas de contabilidad gerencial tienen un mejor desempefio
financiero que aquellas que no las usan.

Por otra parte, en la investigacion de Paiva et al. (2020), se analiza el uso de las practicas
de contabilidad gerencial en organizaciones de Brasil. Este estudio consiste en un cuestionario
electronico enviado a 149 empresas del pais con el que se busca evaluar el uso de herramientas de
contabilidad gerencial, como el presupuesto empresarial, sistemas de costeo, Balanced Scorecard
(BSC, por sus siglas en inglés), entre otros. Sin embargo, mencionan que, aunque en algunas

empresas se hace uso en mayor o menor medida de las diferentes herramientas, no significa que
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no sean usadas de manera simultanea. De igual modo, por medio de su cuestionario determinaron
que las herramientas de contabilidad gerencial mas utilizadas por los gerentes de las empresas de
Brasil son aquellas que apoyan el proceso de planificacion y control, como la elaboracion de
presupuestos y la planificacion estratégica.

En la revision literaria se encontrd que los gerentes que utilizan herramientas de
contabilidad gerencial experimentan un impacto positivo en el desarrollo de sus tareas. Ademas,
los gerentes de las empresas consideran estas herramientas como facilitadoras, ya que ayudan a
mejorar el rendimiento y desempeflo empresarial al proporcionar informacion clara que les
permite enfrentar las situaciones del mercado de manera mas efectiva. Por tltimo, se concluye
que los contadores perciben las practicas existentes dentro de la contabilidad gerencial como una
herramienta de control, mientras que otros profesionales las ven como una herramienta que les
permite desarrollar sus actividades de manera mas eficiente.

Seglin la investigacion realizada de los trabajos previos se evidencia que distintos autores
han desarrollado ciertos aspectos de la contabilidad gerencial como herramienta, y su relacion
con el desempefio en las organizaciones. Sin embargo, es necesario formular una investigacion
que se enfoque en la pertinencia de la informacion obtenida por el uso de herramientas de
contabilidad gerencial para la toma de decisiones por los gerentes de las microempresas en
Bogota.

Por lo tanto, en esta investigacion se analiza y comprende cémo la informacion obtenida
por los gerentes al hacer uso de las herramientas de la contabilidad gerencial puede ser
aprovechada por los mismos dentro de las microempresas de Bogota para actuar ante diferentes
situaciones que se presentan en el mercado ayudando a mejorar la gestion y el rendimiento de
estas organizaciones. Ademas, permite establecer cuéles son las mejores practicas o herramientas
de la contabilidad gerencial para una acertada toma de decisiones.

Marco Conceptual

El Ministerio de Industria y Comercio clasifica las empresas colombianas, segiin su
tamafio. Dentro de esta clasificacion se incluyen las microempresas del sector manufacturero que

se definen en funcion de un criterio especifico: sus ingresos por actividades ordinarias deben ser
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inferiores o iguales a veintitrés mil quinientos sesenta y tres Unidades Valor Tributario (23.563
UVT) (Decreto 957, 2019, en su articulo 2).

Fuente y Montaiio (2006), mencionan que la gestion empresarial abarca un conjunto de
procesos que van desde la planificacion hasta el control de los recursos de una organizacion. Su
proposito principal es obtener el maximo beneficio y lograr los objetivos establecidos
involucrando aspectos como la organizacion, integracion, direccidon y control de dichos recursos.

Asimismo, la gestion empresarial se apoya en la contabilidad gerencial que, segin Ahmad
(2012), esta definida por diferentes organismos contables, el primero de estos es el Institute of
Management Accountants (IMA) que emitié una definicion actualizada en 2008, en la que dice
que la contabilidad gerencial es una profesion que involucra la toma de decisiones, el disefio de
sistemas de gestion del desempefio y la experiencia en informacion financiera para ayudar a la
gerencia en la formulacion e implementacion de una estrategia de organizacion.

El segundo organismo es el Chartered Institute of Management Accounting (CIMA), que
segun Ahmad (2012), define a la contabilidad gerencial como la provision de informacion
requerida por la gerencia para multiples propositos: la formulacion de politicas, actividades de
planeacion y control, toma de decisiones sobre cursos de accion, divulgacion a las personas
externas a la entidad y empleados y, por tltimo, salvaguardar los activos de la organizacion.

El tercer organismo es el International Federation of Accountants (IFAC), que segun
Ahmad (2012), define a la contabilidad gerencial como un proceso de identificacion, medicion,
acumulacion, analisis, preparacion, interpretacion y comunicacion de informacion financiera
usada para planear, evaluar y controlar una organizacion y asegurar el uso apropiado de la
contabilidad y la rendicion de cuenta de los recursos.

Por tltimo, siguiendo a Castro y Montenegro (2017), quienes mencionan que las
herramientas de contabilidad gerencial son aquellas que funcionan como instrumento para la
gestion de las empresas, ya que permite a los gerentes tomar decisiones para incrementar su
capital y mejorar la eficiencia de la empresa; Por lo tanto, cuando no se hace uso de las
herramientas de contabilidad gerencial se puede presentar, como consecuencia, la falta del

control de costos, gastos, consumos o rendimientos.
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Marco Te—rico

En el marco tedrico se agrupan diferentes teorias por las que se explica el fendémeno
tratado en este tema de investigacion, las teorias precisan conceptos utilizados para desarrollar el
tema.

En primer lugar, este trabajo tiene como objetivo examinar la pertinencia del uso de
herramientas de contabilidad gerencial por parte de los gerentes de las microempresas
manufactureras de Bogota. Este enfoque se relaciona con la teoria de la agencia, quesegun
Castro y Montenegro (2017), se basa en un contrato entre dos partes fundamentales: el principal y
el agente. El principal es el duefio que contrata a otra persona llamada agente para realizar
servicios en su nombre, lo que implica la delegacion de autoridad. Sin embargo, esta situacion
puede generar problemas puesel agente puede no cumplir con el perfil requerido para el puesto
para elque ha sido contratado, lo cual se conoce como seleccion adversa. Ademas, se presenta el
riesgo de que el agente realice sus tareas con base en sus propios intereses, lo que se denomina
riesgo moral. Estas dos problematicas afectan negativamente la eficiencia y la eficacia en las
organizaciones.

De igual forma, Lopez et al. (2020), mencionan que la teoria de la agencia también se
aplica a la participacion familiar en las empresas. Debido a que en las empresas familiares
también surgen problemas de seleccion adversa y riesgo moral al contratar a familiares sin tener
en cuenta sus habilidades y competencias para el puesto. Ademas, el control recae en el principal
o agente lo que tiene un impacto en el comportamiento organizacional, en términos de influencia
y poder dentro de la organizacion. Estos autores también sefialan que los problemas de agencia en
las empresas familiares se mitigan mediante mecanismos de control, como la implementacioén de
un gobierno corporativo o la separacion de las decisiones financieras de las operativas.

Como segunda teoria relacionada con este proyecto esté la teoria de la contingencia.
Segun Porporato y Maweru (2011), en el &mbito de la contabilidad gerencial, esta teoria se centra
en los factores e informacion de las organizaciones para abordar condiciones especificas. La
teoria sugiere que las variables de la organizacion estan interrelacionadas entre si y con el entorno
y que las demandas impuestas por este, asi como las tareas dentro de la organizacion, fomentan

estrategias para lograr la coordinacion y el control de las actividades de la empresa.
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La teoria de la contingencia en la contabilidad gerencial explica por qué no existe una
teoria general de control de gestion en las organizaciones, ya que se requieren diferentes formas
de organizacion para abordar de manera efectiva diversas tareas y condiciones del entorno. En
decir, no existe un enfoque unico que funcione en todas las situaciones, sino que las estrategias
de control y coordinacién deben adaptarse a las circunstancias especificas.

Asimismo, Porporato (2007), menciona que la teoria de la contingencia ha sido aplicada
en la contabilidad gerencial para evaluar las practicas de coordinacion y control utilizadas en las
organizaciones. Esta teoria sugiere que existen diferentes formas para gestionar efectivamente las
diferentes tareas organizacionales.

En el marco tedrico abordado en esta investigacion se han explorado diferentes teorias
que ayudan a explicar el fenémeno relacionado con el uso de herramientas de contabilidad
gerencial en la toma de decisiones por parte de los gerentes de las microempresas manufactureras
en Bogot4. En primer lugar, la teoria de la agencia destaca la importancia de contar con
herramientas que ayuden a mitigar los problemas de agencia y a mejorar el desempefio
empresarial. Por su parte, la teoria de la contingencia resalta la necesidad de adaptar las practicas
de contabilidad gerencial a las condiciones especificas de las microempresas manufactureras.
Con base en las teorias de la agencia y la contingencia se establece como estas herramientas
contribuyen en la mejora del rendimiento y la competitividad de las microempresas

manufactureras de Bogota.
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Cap'tulo 1

Las herramientas de contabilidad gerencial desempe—an un papel fundamental en la
gesti—n de actividades y procesos empresariales, as’ como en la toma desdesfisitfgicas,
tfcticas y operativas. Estas herramientas son fundamentales para los gerentes en la toma de
decisiones empresarialpsesles proporcionan informaci—n valiosa y estratZgica para mejorar la
eficiencia y la rentabilidad de la empresa. Adenatslasificaci—n de estas herramientas permite
a los gerentes seleccionar la mfs adecuada segcen las necesidades espec’ficas de la organizaci—n

Por lo tanto, a lo largo de este capitulo se van a identificar, clasificar y describir
algunas herramientas de contabilidad gerencial y como estas apoyan a los gerentes en la toma
de decisiones empresariales. En este sentido, este capitulo contribuye directamente al
cumplimiento del objetivo general, al describir las herramientas de contabilidad gerencial que
respaldan el proceso de toma de decisiones por parte de los gerentes en las empresas, de esta
manera se permite la comprension de como las herramientas pueden ser utilizadas por los
gerentes en el entorno empresarial.

Definiciones
Contabilidad gerencial
Segun la autora Ahmad (2012), el organismo Institute of Management

Accountants (IMA) emiti6 una definicion en 2008 acerca de la contabilidad gerencial, en

la que dice que es una profesion que involucra la toma de decisiones, el disefio de

sistemas de gestion del desempefio y la experiencia en informacion financiera para ayudar

a la gerencia en la formulacién e implementacion de una estrategia organizacional.

Por lo tanto, la contabilidad gerencial es aquella que proporciona informacioén

clave para que los gerentes tomen decisiones administrativas, estratégicas y operativas al

hacer uso de un conjunto de herramientas de contabilidad gerencial que contribuyen con

el alcance déos objetivos establecidos por una organizacion (Balcazar et al. 2019). Estos

autores también mencionan que la contabilidad gerencial tiene como proposito facilitar las

funciones de planeacion, direccion y control que llevan a cabo los gerentes en las

empresas, por medio de informacion cualitativa y cuantitativa que permite analizar

presupuestos, costos y estrategias. Asi, la contabilidad gerencial es indispensable para que
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los gerentes de las empresas tomen decisiones, como las mencionadas, para garantizar el
cumplimiento de los objetivos propuestos por la organizacion.

Asi mismo, Zau y Antunes (2023), mencionan que la contabilidad gerencial es
esencial para las PYMES y desempefian un papel fundamental en la toma de decisiones
gerenciales, el control y la planificacion. Ademas, permite que los gerentes evalien el
desempefio y rendimiento de la empresa por medio de la informacién obtenida de las
herramientas de contabilidad gerencial y asi tomen decisiones alineadas con los objetivos
establecidos, lo que conlleva la mejorar de su competitividad y la rentabilidad. Por ende,
la contabilidad gerencial es relevante para la toma de decisiones gerenciales apoyadas en
la evaluacion de las diferentes areas de la empresa.

Herramientas contabilidad gerencial

El uso de las herramientas de contabilidad gerencial genera una ventaja
competitiva que facilita la toma de decisiones, y que a su vez permite que la empresa
tenga una buena posicion en el mercado (Ortega y Wasbrum, 2023). Ademas, estos
autores mencionan que cuando no se hace uso de herramientas de contabilidad gerencial,
como las que se van a tratar en este capitulo, las decisiones que se toman se basan en la
intuicion y sin alguna planificacién, como consecuencia hay un aumento en el riesgo de
tomar decisiones inadecuadas para la empresa y no ser eficientes en cuanto al manejo de
los diferentes recursos disponibles. De modo que para contribuir con la eficiencia y el
éxito de la empresa es fundamental que los gerentes utilicen la informacion proporcionada
por las herramientas de contabilidad gerencial en su toma de decisiones.

Ahora bien, con base en el contexto anterior es relevante explorar las diversas
herramientas de contabilidad gerencial usadas en las empresas. Segiin Farfan (2019), en
un entorno empresarial en constante cambio es necesario adoptar herramientas de
contabilidad gerencial. Entre estas herramientas propuestas por la autora se destacan: el
Six Sigma, el cuadro de mando integral, el control estratégico de costos, la evaluacion
comparativa, los presupuestos, la gestion de la calidad total, el justo a tiempo, los
indicadores y gestion de escenarios y el costeo basado en actividades (ABC). Por ende, en
algunas organizaciones, la implementacion de estas herramientas permite a los gerentes

tomar decisiones fundamentadas.
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Por otro lado, Villacis y Villarroel (2020), mencionan que las herramientas de
contabilidad gerencial son fundamentales en la administracion de actividades y procesos
empresariales, asi como en la toma de decisiones estratégicas, tacticas y operativas. Estos
autores también resaltan el uso de las siguientes herramientas como apoyo a los gerentes
en el proceso de planeacion y gestion empresarial: el modelo de costeo variable, el
modelo de costeo por absorcion, el andlisis costo-volumen-utilidad y los costos basados
en actividades. Entonces, el uso de herramientas de contabilidad gerencial apoya a los
gerentes en los procesos obteniendo informacion y datos suficientes para tomar
decisiones adecuadas.

Del mismo modo, los autores Martinez y Blanco (2017), mencionan que, en el
ambito empresarial y profesional, las herramientas y técnicas de contabilidad gerencial
juegan un papel fundamental en la administracion de una organizacion. Por lo tanto, es
necesario adquirir suficiente conocimiento acerca de estas herramientas para suministrar
informacion relevante y suficiente a los responsables de la toma de decisiones. Dentro de
la variedad de herramientas de contabilidad gerencial, estos autores mencionan: mapas
estratégicos, planeacion de escenarios, benchmarking, analisis del cliente, costos basados
en actividades, reingenieria de procesos, Six Sigma y ciclo de vida. Por ende, es relevante
adquirir conocimiento sobre el uso de las herramientas de contabilidad gerencial con el fin
de obtener informacion significativa sobre la empresa y su entorno para poder tomar
decisiones gerenciales que contribuyan al cumplimiento de los objetivos empresariales.

Por ultimo, segiin Hernandez (2020), la contabilidad gerencial debe adaptarse a los
cambios del entorno empresarial mediante el desarrollo de herramientas de contabilidad
gerencial que convierten datos en informacion relevante para la toma de decisiones y, de
esta manera, contribuir al éxito organizacional.

Entre las herramientas propuestas por la autora se encuentran el BSC, el costeo
objetivo, el sistema justo a tiempo, los costos de calidad, el costeo Kaizen, el costeo
basado en actividades, el benchmarking, el costeo variable, el costeo total, el costeo
backflush, los indicadores de desempeio, la planeacion estratégica, los prondsticos, los

presupuestos y los costos ambientales. En resumen, estas herramientas son un recurso
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indispensable para los gerentes al desarrollar estrategias y tomar decisiones corporativas
de manera mas informada y efectiva.
Clasificaci—n de las herramientas de contabilidad gerencial
Llegados a este punto, es necesario clasificar las herramientas de contabilidad
gerencial, ya que hacerlo le proporciona al gerente una vision organizada y completa de las
diversas herramientas disponibles en el campo de la contabilidad gerencial y saber cual
aplicar en los diferentes momentos que se pueden dar en las empresas (Hernandez, 2020).
Con base en lo anterior, es necesario realizar una clasificacion de estas, agrupandolas en tres
categorias de uso: sistema de acumulacién o costeo, de gestion y gerenciales, como se

observa en la tabla 1.

Taba 1

Clasificacion de las herramientas de contabilidad gerencial

Costeo variable
* Costeo total

* Relacion costo - volumen y utilidad
* Costo estandar

*  Presupuesto, planeacion y control

e Medicién del desempefio: BSC

*  Costeo objetivo

* Teoria de las restricciones

Fuente. Autoria propia con datos obtenidos en la investigacion.
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Sistemas de acumulaci—n o costeo

Costeo por —rdeneblna herramienta contable gerencial es el costeo por —rdenes, en el que
Arias et al.(2020) mencionan que se basa en calcular los costos de un solo producto o un
conjunto de productos segaen la solicitud de los digmara implementar este sistema es
esencial contar con una hoja de costos de la orden de trabajo, que se utiliza desde el inicio de la
producci—n hasta que los productos estZn completamente terminados. Con base en esto, para
obtener el costo por unidad divide el costo total entre la cantidad de productos fabricados, esto
implica calcular los costos de los materiales directos, la mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricaci—n (Areisal.,2020.
Asi mismo, Chiliquinga y Vallejos (2017), mencionan que el sistema de costeo por

ordenes de produccion, también conocido como costeo por lotes de trabajo o por pedidos de

clientes, suele utilizarse en empresas que fabrican productos similares en lotes individuales o

unidades identificables, por lo tanto, cada vez que se producen productos o lotes idénticos, se

genera una orden especifica y, en algunos casos, un solo pedido puede dar lugar a varias

ordenes de produccion, lo que implica que los costos se acumulan y registran de manera

independiente por cada orden de produccion. Ademas, al comenzar la produccion se inicia

una hoja de costos dedicada a esa orden en particular donde el objetivo principal es calcular el

costo total del lote producido y, en muchas ocasiones, determinar un costo unitario para cada

producto individual.

Costeo por procesosEl costeo por procesos es un mZtodo que involucra uno o varios pasos para
transformar la materia prima o materiales en productos terminados y se caracteriza por tener una
producci—n en grandes cantidades€Bas y Mayta, 2018). Ademis, los autores mencionan que
para hallar el costo unitario en un per’odo especéiteste tipo de costeo se suman los tres
componentes del costo (materia prima, mano de obra y costos indirectos), y se divide entre las
unidadedotales producidas. Por ende, el costeo por procesos consiste en que la producci—n se
lleva a cabo por medio de mceltiples procesos, en grandes cantidades y para productos similares,
donde se tienen en cuenta fasselementos del costo para el total @e linidades producidas.
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De igual forma, Ona et al. (2017), mencionan que el objetivo fundamental de este
sistema es llevar en el departamento de produccion un control de los procesos manteniendo
un registro de todos estos procesos que se llevan a cabo, ya que la informacion que brinda
cada proceso es esencial para calcular los costos que se dan en cada departamento, costos por
traspasos y los costos unitarios en cada periodo de produccion. Y, a su vez, este sistema se
enfoca en calcular el costo unitario de los diferentes productos o servicios por medio de la
asignacion de los costos totales de los procesos de produccion a una gran cantidad de
unidades producidas que son idénticas o similares.

Costeo Basado en Actividades (ABCEI sistema de Costeo Basado en Actividades (ABC,
por sus siglas en inglés), es una metodologia que mejora los sistemas tradicionales de costeo
porque identifica y asigna costos de manera precisa, con esta herramienta, las actividades
individuales se convierten en objetos de costos (Horngren et al., 2012). Este sistema
identifica las actividades relacionadas con las funciones que existen en la cadena de valor y
permite calcular los costos asociados a cada actividad individual para asignarlos a los objetos
de costos, como productos y servicios (Horngren et al., 2012). Por ltimo, estos autores
planteamue, al proporcionar una vision precisa de los costos involucrados en cada etapa de
produccion, Seles permite a los gerentes tomar decisiones estratégicas informadas y optimizar
la asignacion de recursos para mejorar la eficiencia y la rentabilidad de la empresa. Asi, el
ABC es una herramienta valiosa para las organizaciones que buscan una gestion de costos
mas eficiente, permite comprender como se usan los recursos en el proceso productivo.

Por otra parte, los autores Morrillo y Cardozo (2017), mencionan que la herramienta
de contabilidad gerencial ABC es un enfoque que tiene capacidad de adaptacion en empresas
de diferentes sectores economicos y permite un calculo preciso de los costos al considerar
actividades esenciales a lo largo de la cadena de valor y eliminar aquellas que no contribuyen
eficazmente, ademas, proporciona una ventaja competitiva en el mercado al mejorar la
calidad y eficiencia operativa. Aunque no se aplica de la misma forma en todas las empresas,
los autores plantean una serie de fases de implementacion: la planificacion, la definicion y
analisis de actividades, la clasificacion de actividades, la creacion de mapas de actividades, la

determinacion de costos de las actividades y del costo de los objetivos.
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De la misma forma, los autores Ramirez y Vanegas (2015), explican que en los costos
basados en actividades se asignan recursos a actividades especificas, se identifican funciones
clave de la empresa por actividad y se distribuyen costos a través de los departamentos. A
diferencia de los métodos tradicionales, el ABC asigna la mayoria de los costos indirectos a
los productos seglin su participacion en las actividades, asi se evitan distorsiones y se brinda
una vision precisa de los costos de produccion y venta. Estos autores recalcan que, aunque
inicialmente esta herramienta fue disefiada para grandes empresas y multinacionales, se ha
llevado a considerar su adopciéon en medianas y pequeias empresas que enfrentan desafios
como diversidad de productos, competencia de precios y cambios estratégicos. Por lo tanto,
cuando estas situaciones se presentan, la herramienta de ABC puede ofrecer una gestion de
costos mas precisa y eficiente que los métodos tradicionales.

Contribuci—nde las herramientas acumulaci—n o cost&m cuanto a las herramientas de
sistemas de costeo, son las que permiten a los gerentes calcular y asignar los costos en las
empresas, para garantizar una evaluacion precisa de los costos relacionados con la
produccidn, y asi saber el valor de los costos en que realmente estd incurriendo la empresa
para controlarlos y ser eficientes con los recursos que se tiene. Ademas, en todas las empresas
se requieren registros detallados de los costos, ya sea mediante hojas de costos especificas
para ordenes de trabajo, procesos de produccion o para las actividades. En conclusion, estas
herramientas sirven para evaluar y controlar los costos en un proceso productivo, sin
embargo, depende de la naturaleza de la produccion que se requiera en cada empresa. Asi
mismo, las herramientas asignan los costos segiin su enfoque, ya sea por lotes de produccion,
por procesos o por las diferentes actividades que se pueden encontrar en un proceso
productivo.

Herramientas de Gesti—n

Costeo Variale y Total (Direct and full Costing). Para Horngren et al. (2012), el
costeo variable y total son dos métodos de costeo de inventarios usados, por lo general, en las
empresas manufactureras. Los autores mencionan que en el costeo variable se consideran
como costos inventariables todos los costos variables relacionados con la fabricacion, tanto
directos como indirectos, mientras que los costos fijos de manufactura no se incluyen en los

costos inventariables, sino que se tratan como gastos del periodo.
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Por el contrario, en el costeo total se consideran todos los costos variables y fijos de
manufactura como parte de los costos inventariables, donde el inventario asume todos los
costos relacionados con la produccion (Horngren et al., 2012). Cabe sefialar que, a pesar de
que en ambos métodos todos los costos variables de manufactura se tratan como costos
inventariables, se diferencian en que, en el costeo variable, los costos fijos no forman parte
del inventario y se consideran como gastos del periodo, mientras que, en el costeo total, los
costos fijos de manufactura son considerados como costos inventariables.

Asimismo, Sinisterra y Polanco (2007), explican que el costeo total se utiliza para
informar a los usuarios externos de una organizacion, y que aqui se suman todos los
elementos sin importar el comportamiento que tengan respecto al nivel de actividad, es decir,
se tienen en cuenta los costos de produccion, materias primas, mano de obra directa, costos
indirectos fijos y costos indirectos variables. Mientras que el costeo variable lo utilizan los
usuarios internos de la organizacion para toma de decisiones empresariales, y es aquel que
denomina costos del producto solo a los costos variables de produccion, sin importar el nivel
de actividad, es decir, se llevan a los productos o servicios los elementos de materias primas,
mano de obra directa y costos indirectos variables.

Relaci—n Coste Volumen — Utilidad. En cuanto a la herramienta de cegttumen
utilidad, utilizada en la contabilidad gerencial, estessacteriza por ayudar a la planificaci—n
y logro de los objetivos organizacionales, se basa en tres variables fundamentales
independientes: el costo, el volumen y la utilidad (Villacis y Villaroel, 20&0)embargo, el
costo puede ser una variable cofatble por las empresas, a diferencia del volumen vy el
precio, que suelen establecerse por el comportamiento del mercado. Esta herramienta se
aplica mediante la tZcnica de simulaci—n, la cual permite dise—ar y seleccionar las mejores
acciones para alcanzas objetivos de la administraci-Ademis, dentro de esta herramienta
se usarkiguras de equilibrio basadas en un anilisis econ—fmé&wiero que pronostica el
nivel de ventas y permite determinar valores necesarios para evitar pZrdidas y ofrecer

informaci—n valiosa a los gerentes de las empresas para tomar decisiones.
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Costo estindar El costo estfndar es un costo que se determina para ser usado como referencia
en la evaluaci—n del desempe—o real de una empresa, y que representa la cantidadiestimada q
deber’a costar un producto o proceso en un per’odo determinado, con el fin de identificar el
desperdicio, ineficiencias y actividades no productivas para que la administraci—n pueda tomar
medidas correctivas y, as’, mejorar la eficiencia de la produdei-ealidad del producto y
ajustar los precios de venta si es necesario (¢lzate y Osorio, 2017). En resumen, el costo esttndar
tiene meeltiples usos dentro de las empresas como la elaboraci—n de presupuestos, la fijaci—n de
precios, el control de costosy objetivo principal es establecer un control sobre todas las
operaciones de la empresa con el fin de mejorar los resultados.
Contribuci—n de las herramientas de gesti—Eas herramientas de gestion se distinguen
porque son las que permiten a los gerentes analizar el desempeio de la empresa para tomar
decisiones adecuadas para mejorar o mantener un resultado esperado. Por lo tanto, coneste
tipo de herramientas se posibilita ehnalisis de la rentabilidad y la gestion que tuvo la
empresa durante un proceso o periodo, es decir, evaluar los datos anteriores obtenidos para
establecer qué decisiones tomar para h mejora del desempefio y la rentabilidad de la
empresa.
Herramientas gerenciales
Presupuesto, planeaci—n y controlora et al. (2022), consideran que la planeacion
estratégica es una herramienta que se utiliza para que las empresas destaquen en el mercado a
través de la generacion de ventajas competitivas. Ademas, permite a las organizaciones dirigir
los planes hacia el logro de los objetivos y tomar decisiones que contribuyan al éxito
empresarial. Los autores mencionan que es un proceso orientado en el que los gerentes
recolectan, analizan y transforman informacion que obtienen del entorno para evaluar la
situacion actual de la empresa; su posicion estratégica y su competitividad. Por tal motivo, el
proposito principal de la planeacion estratégica es proporcionar una guia para alcanzar los
objetivos estratégicos mediante el aprovechamiento de las ventajas del entorno, y la
consideracion de las capacidades y recursos disponibles.
A la vez, la planeacion estratégica apoya a los gerentes en diversas empresas para
lograr objetivos empresariales implementando enfoques tacticos y operativos, en corto,

mediano o largo plazo (Lopez y Garza, 2020). EStosautores también sostienenjue la
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planeacion estratégica contribuye al surgimiento y crecimiento de productos y servicios,
ademas, permite la formulacion y ejecucion de planes estratégicos paraque la empresa se
posicione en el mercado, a través de la generacion de valor.

Por otro lado, Casas y Vargas (2019), afirman que el presupuesto representa una
planificacion sistematica y anticipada de los logros y condiciones que una empresa espera
alcanzar en un periodo futuro especifico, ya que es una estimacion de los ingresos y gastos
previstos. Es esencial porque le permite a una empresa operar de manera 6ptima, desde el
punto de vista financiero, asegurando maximas ganancias en momentos favorables y
proteccion en tiempos dificiles. Los autores plantean como una herramienta contable
comunmente empleada en las empresas para ejecutar estrategias y utilizada por los gerentes
en los presupuestos para comunicar los objetivos a toda la organizacion. Los presupuestos se
organizan en dos categorias: la primera, presupuestos de operacion o econémicos, se
relacionan con la parte operativa de la empresa y son ingresos operativos y no operativos,
costos de produccidn, ventas y servicios, gastos operativos y no operativos; la segunda,
presupuestos financieros son aquellos que estan vinculados al presupuesto de las cuentas del
balance general, se centran especialmente en el de tesoreria y abarcan movimientos de
diversas cuentas financieras.

Asi mismo, Parra y Madriz (2017), mencionan que el presupuesto abarca los métodos
y recursos empleados para planificar, coordinar y supervisar las operaciones de una empresa
con el proposito de lograr la méxima eficiencia. En otras palabras, representa una herramienta
de gestion y control que muestra, de manera organizada y en términos monetarios, los
resultados anticipados de un plan, proyecto o estrategia. Los autores también resaltan que el
presupuesto estd vinculado con la planificacion financiera y se proyecta hacia el futuro en
distintas escalas de tiempo (dias, semanas, meses y afios). Ademas, lo consideran como un
instrumento integral de gestion que busca optimizar la asignacion de recursos y maximizar la
rentabilidad. Por ende, el presupuesto permite establecer una relacion de todas las actividades
empresariales que contribuyen a lograr eficientemente las metas de utilidad.

Medici—n del desempe—o0: B3(Gora bien, el BSC, conocido como cuadro de mando
integral es utilizado por los gerentes de las empresas para que la estrategia de la empresa

cumpla con los objetivos organizacionales en el logro de una interrelacion entre personas
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clave, recursos estratégicos y la entidad en si (Lora et al., 2022). Los citados autores
mencionan que esta herramienta sistematiza la formulacion de objetivos necesarios para
cumplir con el plan estratégico por medio del uso de indicadores tanto financieros como no
financieros conformando un sistema de informacion integral que abarca todos los niveles de
la organizacion y fomentando asi el proceso de gestion empresarial.

Ademas, el BSC ofrece tres ventajas clave. En primer lugar, representa una vision
integral del rendimiento empresarial, ademas, posibilita la consecucion de objetivos de la
empresa. En segundo lugar, fomenta la mejora en los procesos internos mediante un
equilibrio de objetivos y, por ultimo, selecciona tinicamente aquellas medidas que guardan
relacion con la estrategia, evitando asi la saturacion de informacion innecesaria dentro de la
organizacion (Hassan y Chyi, 2017).

Igualmente, (Kaplan y Norton, 2016), mencionan que el BSC ofrece a los gerentes
una estructura gerencial que convierte la vision y estrategia empresarial en un grupo de
indicadores de desempefio para apoyar la toma de decisiones, por lo tanto, las empresas lo
implementan para comunicar sus valores y creencias a los empleados, como fuentes de
inspiracion, energia y motivacion. E1 BSC tiene como objetivo transformar la mision y
estrategia en objetivos e indicadores que se enfocan en cuatro perspectivas: clientes, procesos
internos, aprendizaje, crecimiento y finanzas que influyen en el rendimiento actual y futuro de
una organizacion.

Costeo Objetivo (Target Costing)Armela (2023), para quien el costo objetivo es un
concepto fundamental en la gesti—n empresarial, se enfoca en reducir los costos a lo largo del
ciclo de vida del producto que compde desde las etapas iniciales de planificaci—n y
desarrollo hasta la entrega al cliente, con el fin de obtener utilidad. Ademis, es una forma de
gestionar los costos de manera estratZgica para alcanzar rentabilidad en todos los productos
por medio de difieencias en precios que pueden atraer a los consumidores, de este modo, les
permite a las empresas administrar y reducir costos para aumentar sus ganancias. Por lo tanto,
el costo objetivo les permite a los gerentes de las empresas determinar el codmdéesaa
producto antes de iniciar la producci—n, abarcando todos los costos a lo largo de la cadena de
valor, con el fin de establecer un precio atractivo para los clientes, y as’, obtener una

rentabilidad aceptable.
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Teor’a de las restricciones (TOC)Segun Melendez et al. (2018), la teoria de las
restricciones (TOC, por sus siglas en inglés) es un método de gestion que permite a los
gerentes de una organizacion cumplir los objetivos al solucionar los problemas que se
presentan durante su operacion. El principio de la TOC establece que se debe aplicar en los
elementos mas débiles de la cadena de valor para encontrar soluciones a los problemas que
surgen. En resumen, la TOC se enfoca en mejorar el rendimiento general de una empresa al
prestar mas atencion a las areas que enfrentan restricciones, es decir, esta estrategia asegura
que los recursos se utilicen de manera 6ptima, mejorando las dreas que mas lo necesitan.

Berardi et al. (2014), mencionan que conla TOC sebusca mejorar constantemente el
logro de los objetivos de una organizacion que se enfrenta a limitaciones. Se enfoca en
gestionar la organizacion teniendo en cuenta las restricciones y asignando recursos para
resolverlas, de este modo, cuando se supera una restriccion, la empresa avanza hacia niveles
mas altos en la consecucion de sus metas, pero inevitablemente aparece una nueva restriccion
dando lugar a un ciclo de gestion recurrente. El objetivo principal de la TOC es maximizar el
rendimiento teniendo en cuenta la capacidad de las actividades de produccion individuales de
la empresa. En conclusion, la TOC se centra en identificar y resolver restricciones para
mejorar continuamente el rendimiento organizacional y se puede ver como un ciclo porque

cada vez que se resuelve una restriccion surge otra.

Contribuci—n de las herramientas gerencialdsas herramientas gerenciales son aquellas con
las que se busca llevar un control de la organizaci—n, es decir, se planifican las operaciones al
establecer objetivos y metas e identificar quZ problemitigasesen presentar y afectar su
cumplimiento. Las herramientas gerenciales se enfocan en recopilar informaci—n y hacer un
analisis de lo que sucede en la compaiia para que los gerentes puedan tomar decisiones
informadas que mejoren el desempe—o y permitanreplimiento de los objetivos propuestos.
Contribuci—n
En conclusion, el primer capitulo de esta tesis ha abordado la importancia y relevancia
de las herramientas de contabilidad gerencial en el entorno empresarial. A través de una
revision literaria en diversas fuentes indexadas, se ha identificado como los gerentes pueden
utilizar estas herramientas para tomar decisiones informadas y estratégicas en las empresas.

La contabilidad gerencial, con su conjunto de herramientas, se presenta como un sistema
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esencial para la administracion y direccion de las organizaciones y contribuye en la
planificacion, el control y la toma de decisiones, ya que brinda informacion relevante y
oportuna para evaluar el desempefio, mejorar la competitividad y garantizar el logro de los
objetivos organizacionales.

En resumen, el uso de estas herramientas proporciona una ventaja competitiva a las
empresas en el mercado, pues los gerentes toman decisiones basadas en informacion
relevante, en lugar de depender de la intuicion. Ahora bien, existe una diversidad de
herramientas con distintos enfoques y ventajas en especifico, y cada una de estas desempefia
un papel unico en la gestion de la organizacion; por lo tanto, en la figura 1 se muestran las

contribuciones que hace cada una de las herramientas segtn su respectiva clasificacion.
Figural

Contribucion de la clasificacion de las herramientas de contabilidad gerencial

Son esenciales para asignar costos
exactos en la produccion y controlar
recursos eficientemente.

Costeo por procesos, costeo por
drdenes, costeo Basado en Actividades

— Sistemas de costo

—
= . .
() Permiten analizar el desempefio de la
c H . d e Costeo variable, costeo total, relacion empresa y tomar decisiones que
[J) R ERED COEEAD costo-volumen y utilidad, costo estanda mejoren los resultados al evaldar la
B rentabilidad y la gestién.
(-T:]
Presupuesto, planeacion y control, Son esenciales para planificar y
L H ient ial medicion del desempefio: Balanced asegurar el cumplimiento de objetivos
erramientas gerenclales Scorecard, costeo obtivo, teoria de las organizacionales, anticipando desafios
restricciones y basandose en datos clave.

Herramientas de contabilidad

Fuente. Autoria propia con datos obtenidos en la investigacion.

Por ende, para tomar decisiones mas informadas y respaldadas por datos so6lidos, es
esencial que los gerentes elijan y apliquen de manera adecuada las herramientas de
contabilidad gerencial. Al alinear el enfoque de estas herramientas con las necesidades
especificas de la organizacion se agrega valor por medio de la identificacion de areas de
ineficiencia, la evaluacion del rendimiento de la empresa, el control de los costos y la
optimizacion de los recursos. Esto, a su vez, permite a los gerentes tomen medidas para
mejorar la eficiencia, desarrollar ventajas competitivas y asegurar un crecimiento sostenible a

largo plazo. Es importante tener en cuenta que la eleccion adecuada de las herramientas y su
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implementacion estratégica es esencial para garantizar que las herramientas de contabilidad

gerencial cumplan con su funcion de apoyar la toma de decisiones efectivas.
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Cap'tulo 2

Alo largo de este cap’tulo, peesenta lo relacionado con [Hs entrevistaga gerentes de
microempresas manufactureras en Bogott con el objetivo de compsarnmecepci—n sobre el
uso de las herramientas de contabilidad gerencial. Durante las entrevistas se indaga sobre una
variedad de aspectgsieincluyen el perfil de los gerentes, las caracter’sticas de las empresas, los
desaf’os operativos y financiergse enfrentary su relaci—n con las herramientas de
contabilidad gerencial. Estos aportes permiten analizar en profundidad c—mo los gerentes
administran y toman decisiones.

Uno de los aportes principales de este capitulo es el conocimiento y analisis de las
herramientas de contabilidad gerencial utilizadas por los gerentes de estas empresas. Los
resultados de las entrevistas evidencian que en las microempresas entrevistadas existe un
desconocimiento de las herramientas de contabilidad gerencial que apoyan la toma de
decisiones. Sin embargo, es destacable que la mayoria de los gerentes considera que son
relevantes y valiosas para la gestion de sus empresas. Ademas, se explica en detalle las
percepciones y practicas de los gerentes en relacion con las herramientas de contabilidad
gerencial.

Perfil del entrevistado

En este apartado se analiza la informacion acerca del perfil de las personas
entrevistadas para conocer su formacion académica y explorar como esta formacion se
relaciona con su capacidad para tomar decisiones empresariales, es decir, como su nivel
educativo y experiencia profesional influyen en su papel dentro de la organizacion. Esto
permite realizar un analisis de cada una de las caracteristicas de las personas entrevistadas y
conocer los diferentes tipos de perfiles que se encuentran en la direccion de las
microempresas.

Cargo actual de las personas entrevistadas

En las entrevistas realizadas se identific6 una variedad de roles ocupados por los
gerentes de las microempresas. En un nimero significativo de casos, los propios duefios de
las empresas asumen la responsabilidad total en sus negocios y desempefian un rol doble:

como propietarios y gerentes. Esto se refleja en los resultados de las entrevistas: cinco duefios
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se encuentran directamente involucrados en las labores gerenciales de sus empresas, lo que
corresponde al 33%. Por otro lado, en diez entrevistas, las funciones gerenciales las realizan
personas especificamente designadas para ese proposito, gerentes asignados, lo que equivale

al 67 % de las empresas. Como se presenta en la figura 2.

Figura2

Cargo actual de las personas entrevistadas

Cargo Actual

M Gerentes asignados

¥ Propitarios y
administradores

Fuente. Autoria propia con datos obtenidos en la investigacion.

Ademas, se destaco que dos de los duefios optaron por contratar los servicios de
contadores para gestionar las finanzas y proporcionar informacion relevante para la toma de
decisiones en sus respectivos negocios. Estos distintos roles y responsabilidades dentro de las
organizaciones entrevistadas ofrecen una vision diversa de la estructura y dindmica de gestion
en las empresas estudiadas.

Formaci—n acadZmica

En cuanto a las modalidades de formacion académica de las personas entrevistadas se
observa que los niveles educativos abarcan desde bachillerato hasta educacion profesional,
tecnologica y técnica. Esta informacion permite comprender mejor la preparacion académica
de los individuos y su posible influencia en la ejecucion de los procesos administrativos

dentro de la empresa. Los datos recopilados se presentan de manera visual en la figura 3.
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Figura3

Modalidades formacion académica en las personas entrevistadas

Formacion Académica
10 >
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Bachiller Profesional Tecnologo Técnico

Fuente. Autoria propia con datos obtenidos en la investigacion.

Los datos obtenidos a través de las entrevistas muestran que existe una diversidad
en los niveles de formacion académica de los participantes. En su mayoria, las personas
entrevistadas cuentan con un nivel de educacion de bachiller, exceptuando una persona
quien complet6 hasta tercer afio de bachillerato. En el ambito de los profesionales, se
identificaron tres personas entrevistadas que poseen titulos universitarios, dos cuentan con
el titulo de administrador de empresas y uno con el de licenciado. Asimismo, se encontrd
que una de las personas entrevistadas tiene una formacion de tecnélogo en licenciatura
infantil. Por tltimo, en relacion con los técnicos, no se proporcionaron detalles
especificos sobre el tipo de formacion técnica. En resumen, los resultados evidencian que
la mayoria de las empresas entrevistadas estan dirigidas por personas cuya formacion
académica no supera el nivel de bachillerato, por ende, esta variabilidad en la educacion
de las personas que dirigen las empresas puede influir en la toma de decisiones y en su
gestion.

Experiencia en el ¥mbito de las microempresas manufactureras
En cuanto a la experiencia de las personas entrevistadas en las microempresas

manufactureras, 13 de ellas, inicialmente se unieron a este tipo de empresas debido a la
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influencia de sus familiares, luego tomaron la decision de emprender sus propios negocios
o continuar con el familiar adquiriendo las habilidades y conocimientos necesarios para la
gestion de microempresas manufactureras, a través de su experiencia personal y
trayectoria familiar, mientras que las otras dos ingresaron al sector por iniciativa propia.

Esto se observa en la figura 4.

Figura 4

Modalidad ingreso al sector microempresarial manufacturero

Ingreso al sector microempresarial
manufacturero

OIniciativa propia OAmbito familiar

Fuente. Autoria propia con datos obtenidos en la investigacion.

En esta Figura se puede evidenciar que el ingreso de las personas entrevistadas a
este sector se debe a que sus familiares ya estaban involucrados en este tipo de negocios.
La mayoria de ellos heredaron la tradiciéon empresarial de sus familias y, con el tiempo,
decidieron establecer sus propias empresas en la misma area. Ademas, se destaca que la
mayoria de las personas entrevistadas aprendié a administrar estas empresas
principalmente a través de la practica y la experiencia acumulada, a lo largo de los afios
en la industria. De las quince personas entrevistadas s6lo dos comenzaron en el negocio
por iniciativa propia, sin influencia familiar.

Agregado a lo anterior, también se evidencié que la mayoria de las personas
entrevistadas tiene una amplia experiencia en microempresas manufactureras porque ha

trabajado por muchos afos en este sector.
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Principales respnsabilidades de las personas entrevistadas
En cuanto a la responsabilidad empresarial, como se puede evidenciar en la figura
2, en las entrevistas se identificaron las diversas funciones que los gerentes o encargados

desempefian en las empresas. Ver tabla 2
Tabla2

Principales responsabilidades de las personas entrevistadas en la microempresa

Mercadeo y ventas

Innovacién
Administracion

Control de inventarios

Cuentas, compra de materiales y productos
Impulso de marca

Dirgir y controlar

Cuidar y mantener los pedidos

Mantener contacto activo con proveedores

incipales
responsabilidades

Asegurar la calidad de la materia prima

Pr

Gestionar personal de mano de obra, materiales y productos

Fuente. Autoria propia con datos obtenidos en la investigacion.

Las responsabilidades que muestra la figura 2 abarcan diferentes areas que
influyen en el éxito de las microempresas manufactureras e incluyen el mercadeo y las
ventas, la innovacion, la administracion, el control de inventarios, las cuentas y las
compras de materiales y productos, asi como el impulso de la marca. También, se
encontrd que las personas entrevistadas tienen la responsabilidad de dirigir y controlar las
operaciones de produccion, cuidar de los pedidos y mantener un contacto activo con los
proveedores para obtener precios competitivos, asegurar la calidad de la materia prima y
gestionar el personal de mano de obra en la empresa con el fin de asegurar una
produccion eficiente. Esto refleja la variedad y amplitud de las responsabilidades que
recaen sobre los gerentes o encargados en las microempresas manufactureras quienes

desempefian un papel fundamental para el éxito y la eficiencia de estas organizaciones.
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Responsable de la toma de decisiones en las microempresas

La responsabilidad de la toma de decisiones varia en funcion de la estructura
organizacional de las empresas entrevistadas. A través de las entrevistas se identifico que
en las que tienen personal designado para la administracion, estos suelen informar a los
duefios y contar con sus opiniones al tomar decisiones. En casos donde se cuenta con un
contador, las decisiones se basan en gran medida en la informacion proporcionada por
este profesional. Por otro lado, cuando el duefio de la empresa también desempena el rol
de administrador recae sobre €l la total responsabilidad en la toma de decisiones. La
estructura de participacion en la toma de decisiones de estas microempresas

manufactureras se refleja en la figura 5.

Figura5

Responsable de la toma de decisiones

Responsable de la toma de decisiones

(=]
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® Duefio como administrador Contador designado

® Personal administracion designado

Fuente. Autoria propia con datos obtenidos en la investigacion.

Descripci—n de la empresa
En este apartado de las entrevistas se presentan los resultados de las encuestas
realizadas en las microempresas con el objetivo de proporcionar una comprension mas
detallada de sus caracteristicas. Los resultados de estas encuestas incluyen informacion
relevante, como el nimero de empleados en cada entidad, el nombre de la empresa y la

cantidad de afios que llevan operando en el mercado.
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Ademas, se identifican los tipos de productos que fabrican estas empresas y se
analizan los desafios a los que se enfrentan en un entorno empresarial. Por ultimo, se
examina como son los procesos de toma de decisiones de los gerentes en las empresas.

Caracter’sticas de las microempresas

Con relacion a las caracteristicas de las microempresas entrevistadas se recopild
informacion relevante que incluye el nombre de la empresa, el nimero de empleados, los
productos fabricados y el tiempo total de operacion. Estos datos se presentan de manera

detallada en la tabla 2 para brindar una vision de sus caracteristicas. Ver tabla 3.
Tabla3

Caracteristicas de las microempresas entrevistadas

_ 4 Muebles para hogar y restaurantes 3 aifos
_ 3 Salas, comedor y alcobas 5 afos
_ 3 Espumas e insumos de muebles 10 afios
_ 4 Muebles para hogar 8 afios
_ 8 Muebles para el exterior 45 anos
_ 3 Muebles 7 afios
_ 2 Muebles y sillas 6 afios
_ 2 Muebles 8 afios
_ 5 Carpinteria metalica 2 aflos
- 5 Muebles para exterior 4 afios
_ 10 Muebles para el exterior 5 afos
_ 8 Comedores, salas y camas 6 meses
_ 3 Muebles para terraza y jardin 16 afios
_ 2 Cunas, juegos para nifios, tocadores 5 afos
_ 8 Muebles, camas, salas y comedores 20 afios

Fuente. Autoria propia con datos obtenidos en la investigacion.
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Tipos de producci—n
Asi mismo, en cuanto a los tipos de produccion se pregunt6 a las personas entrevistadas sobre la
forma de produccion de sus empresas se encontraron 2 categorias principales: produccion bajo
pedido y produccion mixta que combina la caracteristica anterior junto con produccion para

muestrarios. Los datos obtenidos se presentan de manera Figura a continuacion en la figura 6.

Figura6

Tipo de produccion de las microempresas entrevistadas

Tipo de produccion

OBajo pedido  @Mixto(Bajo pedido y para mostrario)

Fuente. Autoria propia con datos obtenidos en la investigacion.

En relacion con los tipos de produccion identificados en las entrevistas es
importante destacar dos categorias principales: produccion bajo pedido en la que los
productos se fabrican especificamente en respuesta a las solicitudes y necesidades de los
clientes y produccion mixta que involucra tanto la fabricacion de productos para mostrar
en tiendas como la produccion bajo pedido. Segtn los datos recopilados, 11 de las
empresas entrevistadas adoptan un enfoque de produccion mixta, mientras que las cuatro
restantes se centran en la produccion bajo pedido.

Desaf’os operativos y financieros

Las entrevistas realizadas permiten evidenciar que las microempresas manufactureras
se enfrentan a una serie de desafios o problematicas que pueden afectar su operacion y
sostenibilidad. Uno de los desafios mas notables es la intensa competencia en un sector
conformado principalmente por microempresas similares, lo que dificulta la

diferenciacion en el mercado.
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Como segundo desafio se encuentra que la pandemia del COVID-19 hizo que estas
empresas tuvieran que acceder a nuevas formas de venta en las que la tecnologia juega un
papel crucial porque los clientes ahora prefieren realizar compras a través de medios
digitales o telefonicos, en lugar de visitar un punto fisico. Como tercer desafio, se
encuentra el nivel de las ventas ya que son esenciales para mantener la estabilidad
financiera y cubrir los diversos costos que enfrentan. El cuarto desafio identificado se
relaciona con la volatilidad en los precios de las materias primas agregando incertidumbre
a la gestion financiera, ya que los costos fluctiian constantemente y es dificil tener un
punto de referencia. El quinto desafio es la necesidad de innovar productos para adaptarse
a las cambiantes tendencias del mercado. Por ultimo, en términos operativos, se presenta
un desafio por la dependencia de los ebanistas y la gestion de personal, pues influyen en
la capacidad para cumplir con los plazos y satisfacer las expectativas de los clientes. Esta

informacion se presenta en la figura 7.

Figura7

Principales problematicas que enfrentan las microempresas entrevistadas

Fuente. Autoria propia con datos obtenidos en la investigacion.

Principales
problematicas que
enfrentan las

microempresas
manufactureras
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Proceso de toma de decisiones

En cuanto al proceso de toma de decisiones en las empresas se evidencia que depende
de distintos elementos determinantes: la organizacion interna, la forma de comunicacion,
las obligaciones especificas de la empresa, los datos financieros disponibles, el capital
disponible y la experiencia y conocimiento de las personas involucradas. Esta

informacion se observa en la figura 8.
Figura8

Elementos determinantes en la toma de decisiones

Fuente. Autoria propia con datos obtenidos en la investigacion.

Los gerentes y encargados consideran la toma de decisiones un proceso

colaborativo que fomenta la contribucion de ideas de las diferentes areas, se definen
objetivos y se evalua la viabilidad para alcanzarlos. Ademads, deben estar atentos a las
condiciones cambiantes del mercado y adaptar sus estrategias en consonanci&or tltimo,
en estas entrevistas se observa que cada empresa aborda la toma de decisiones de manera
unica y la interaccion de estos factores contribuye enla formulacion y ejecucion de

decisiones que impactan en SUéxito y crecimiento.
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Herramientas deContabilidad Gerencial

Este tercer apartado de las entrevistas realizadas consiste en las herramientas de
contabilidad gerencial. El proposito principal es evaluar si los gerentes de las
microempresas tienen un claro conocimiento sobre el funcionamiento de los sistemas de
costeo, su capacidad para calcular los costos de produccion, su comprension de la
diferencia entre costos fijos y variables y su habilidad para determinar la rentabilidad de
sus ventas. Ademas, se busca determinar si estos gerentes conocen y emplean
herramientas de contabilidad gerencial en sus operaciones diarias y si consideran que
dichas herramientas desempefian un papel importante en la gestion de sus empresas.

Sistema de costeo

Para entender como se esta gestionando el control de costos en estas empresas se
explord la presencia y utilizacion de herramientas de contabilidad gerencial como los
sistemas de costeo. Las respuestas de las personas entrevistadas revelaron una variedad de
métodos utilizados como alternativa a este proposito. La diversidad de enfoques utilizados

como alternativa para el control de costos en estas microempresas se refleja en la figura 9.

Figura9

Alternativas al sistema de costeo

Alternativas al sistema de costeo

: - .
0

Hoja de célculo Cuadernos Contador Tablet No tiene

Fuente. Autoria propia con datos obtenidos en la investigacion.
De las personas entrevistadas algunos mencionaron que hacen uso de facturas y hojas

de calculo en Excel, y otros optan por registros manuales en cuadernos. También, se
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identifico la contratacion de contadores y el uso de dispositivos tecnoldgicos como
tabletas para llevar un registro de los costos. Por otro lado, un entrevistado refirié que, al
ser tan pequefia, la empresa llevaba sus cuentas respecto a los costos en la mente y no
tenia necesidad de usar alternativas al sistema de costeo. No obstante, segtn la
informacion obtenida un nimero importante de empresas indicé que no tienen un sistema
de costeo formal.

Costos fijos y variables

Para saber si las personas entrevistadas conocen los costos se les preguntd si conocian
cuales eran los costos fijos y variables especificos en sus empresas y, posteriormente, se
pregunto si los aplicaban al costo de cada producto. Los datos con relacion a estas

preguntas se presentan en la figura 10.

FiguralO

Conocimiento costos fijos y variables

Conoce qué son los costos fijos y variables

OsSi @No

Fuente. Autoria propia con datos obtenidos en la investigacion.

Con base en la Figura anterior, se destaca que la mayoria de las empresas
entrevistadas no toma en consideracion los costos fijos y variables al calcular el costo de
sus productos. Esto se debe, en gran medida, a que no tienen claridad sobre el concepto de
estos costos y los consideran como gastos generales que no afectan directamente el costo
de produccion. Sin embargo, es importante resaltar que cinco de las empresas

entrevistadas si reconocen y comprenden el concepto de costos fijos y variables y estos
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costos forman parte de los célculos de costo en el proceso de produccion de sus
productos.

Margen del producto

De acuerdo con los resultados de las entrevistas, se observa que la mayoria de las
personas entrevistadas determina el margen de contribucion de sus productos segin su
propio criterio. Sin embargo, se identificaron dos enfoques principales en la forma en la
que calculan este margen. Por un lado, algunos de ellos aplican un porcentaje fijo de
ganancia que suele situarse entre el 30% y el 35% con base en los costos de produccion.
Por otro lado, algunas personas entrevistadas consideran factores externos como el tipo de
producto o los precios de la competencia en el mercado para determinar el margen de
contribucion. Estos hallazgos revelan una diversidad de enfoques y estrategias utilizados
por las microempresas manufactureras en la determinacion de sus margenes de

contribucion. Como se observa en la figura 11.

Figura 11

Formas de determinar el margen del producto

Formas de determinar el Margen del

Producto en las microempresas

Criterio Propio

Aplicacién porcentaje
fijo sobre los costos de
produccion

Consideracién otros
factores externos

Fuente. Autoria propia con datos obtenidos en la investigacion.

Conocimento de herramientas gerenciales

Ahora bien, con el objetivo de evaluar el conocimiento de los gerentes de las
microempresas manufactureras acerca de las herramientas de contabilidad gerencial, se

llevo a cabo una pregunta sobre si conocian cudles eran las herramientas de contabilidad
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gerencial (HCG) y en el caso afirmativo, cuéles usan en su respectiva empresa. Los

resultados de estas preguntas se presentan en la figura 12.

Figura 12

Conocimiento de las herramientas de contabilidad gerencial

Conoce y utiliza HCG

@Si ONo

Fuente. Autoria propia con datos obtenidos en la investigacion.

Los resultados de las entrevistas muestran que, de las 15 entrevistas realizadas, solo
dos de las personas entrevistadas demostraron tener conocimiento y aplicar estas
herramientas debido a que contrataron un contador. Por otro lado, la mayoria de las
personas entrevistadas, 12 de ellas, no estaban familiarizadas con estas herramientas y, en
consecuencia, no las aplicaban en sus empresas. Un unico entrevistado estaba al tanto de
las herramientas, pero consideraba que no eran necesarias debido al tamafio de su
empresa.

Relevancia del uso de herramientas gerenciales

En cuanto a la perspectiva de las personas entrevistadas sobre la relevancia percibida
de hacer uso de las herramientas de contabilidad gerencial por parte de los gerentes de las
microempresas manufactureras, a pesar de que la mayoria no estaba familiarizada con
estas herramientas al inicio de las entrevistas, tras recibir una breve introduccion sobre su
existencia y proposito, expresd que son importantes y relevantes para sus empresas. Esta

informacion se puede observar en la figura 13.



I"HBI6& () %o)*("H+ V0l - H+VbH%&&" 0 (%) "-H+Vo#t* )" L(1(+"+H#2%6&Y0)* ("HHYO JHI"H#' 0"+ Yokt +6%(-(.) Yo-H#S$. &) -#2% &%) Yo-H

I"HSY&H ()*+" *"&&H Y- .1%)0. %" *Yo&#!"#1+2+03 ||||n|||n|||n||||m||nn||||n|||n|||n|||n|||n|||n|||n|||n||||||||n|||n||||||||n|||||n|||

Figural3

Percepcion sobre el uso de herramientas de contabilidad gerencial

Mejora dela
organizacion
empresarial

Control de las
variaciones
Obtener idad de
conocimiento o gestion de los
SANANCE costos y precios

Fuente. Autoria propia con datos obtenidos en la investigacion.

Segun la figura anterior, estas percepciones se fundamentan en las siguientes
razones: la mejora de la organizacion empresarial, el control de las variaciones, la
capacidad para gestionar costos y precios, el conocimiento de las ganancias y el estado
financiero de la empresa, asi como en la toma de decisiones respaldadas por datos
precisos. Sin embargo, es importante destacar que un pequefio nimero de las personas
entrevistadas considerd que estas herramientas no eran necesarias para sus empresas
debido a su tamafio y sugirieron que para cumplir con requisitos legales era suficiente la
contabilidad bésica en su contexto empresarial.

Contribuciones

En conclusion, las entrevistas realizadas permiten obtener una perspectiva sobre la
percepcion de los gerentes en relacion con las herramientas de contabilidad gerencial.
Tras analizar el perfil de las personas entrevistadas se pudo obtener una vision mas
completa de la gestion de las microempresas manufactureras en Bogota. El perfil de los
entrevistados revela una diversidad en la formacién académica y su experiencia en el

ambito de las microempresas manufactureras.
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En cuanto a las caracteristicas de las empresas se identific6 una variedad en el
tipo de produccion, donde la mayoria se inclina hacia una produccion mixta. Los desafios
operativos y financieros que se pueden encontrar son la intensa competencia, la
dependencia de las ventas y la adaptacion a las nuevas formas de venta que se
desarrollaron por la pandemia.

En cuanto a las herramientas de contabilidad gerencial se evidencia que la mayoria
de las microempresas manufactureras no cuenta con sistemas de costeo formal, aunque
algunaautilizan alternativas a estas herramientas como las hojas de calculo en Excel.
Ademas, existe una falta de comprension sobre la diferencia entre costos fijos y variables,
lo que puede influir en la determinacién de precios de productos. Por ultimo, a pesar de
que la mayoria de los gerentes no estaba inicialmente familiarizadacon estas
herramientas, sus respuestas indicaron que consideran que son herramientas relevantes y
valiosas para la gestion y toma de decisiones en sus empresas. Sus razones incluyen la
mejora en la organizacion empresarial, el control de costos y precios, la capacidad de
tomar decisiones informadas y una gestion mas efectiva. También se identific6 que un
pequeiio grupo de gerentes considera que estas herramientas no son necesarias para sus

microempresas por su tamafio.
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Cap’'tulo 3

En este cap’tulo se explora en detalle c—mo las herramientas de contabilidad gerencial
pueden ser de grayuda para que los gerentes de las microempresas manufactureras en Bogott
tomen decisiones mis acertadas. En primera instancia, con base en las entrevistas realizadas en el
cap’tulo anterior se puede analizar que la mayor’a de los gerentes no utibzamegstmientas
debidoa sudesconocimiento, por lo tanto, su proceso de toma de decisiones puede verse afectado
ya que no cuentan con la informaci—n completaespalde las decisiones. Ademis, se
profundizaen c—mo estas herramientas pueden realmgotamte gesti—n de las
microempresag; dequZformabrindan ayuda a los gerentessergesti—n para obtener ventajas
competitivas. Por celtimo, se mencionan recomendaciones espec’ficas para fomentar el uso de las
herramientas de contabilidad gerencial ebfin de que los gerentésmendecisiones mis
informadas y estratZgicas en un mercado tan competitivo como el de Bogot.

Aportes de lasHerramientas de Contabilidad Gerenciala la toma de decisiones
Hacer uso de las herramientas de contabilidad gerencial contribuye a que los

gerentes tomen decisiones informadas porque disponen de la informacioén necesaria para

analizar la situacion de la empresa y disefiar estrategias tanto internas como externas que

conduzcan al logro de sus objetivos, a su vez, les otorga una ventaja competitiva frente a

las otras microempresas y, ademas, contribuye al crecimiento de la empresa en el

mercado. Cada una de las herramientas desempefia una funcién especifica que puede

aplicarse en diferentes areas de una organizacion, y su clasificacion se determina de

acuerdo con sus caracteristicas: herramientas de sistemas de costeo, de gestion y

gerenciales que influyen directamente en una funcion especifica dentro de la empresa.

Asimismo, es importante mencionar que no hacer uso de herramientas de

contabilidad gerencial puede llevar a los gerentes a tomar decisiones basadas en

suposiciones o intuiciones de lo que consideran adecuado con base en su experiencia, sin

garantizar un impacto positivo en la rentabilidad y en los resultados de la empresa.

Estas herramientas son necesarias en diversas areas de una empresa: en los

procesos, las operaciones y la gestion, ya que aseguran que las decisiones gerenciales
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tomadas por medio de la transformacion de datos en informacion son esenciales para que
estén alineadas con los objetivos establecidos por la empresa.
Decisionesacercade lasherramientss decosteo

En los sistemas de costeo existen diversas herramientas que desempefan un papel
fundamental en la toma de decisiones informadas, ya que les permiten a los gerentes
calcular, evaluar y asignar de manera razonable los costos de la operacion de una
empresa. Ademas, estas herramientas brindan a los gerentes un control efectivo de los
costos para la identificacion de areas donde se pueden implementar mejoras en la gestion
de los recursos disponibles. Pero la eleccion de la herramienta adecuada dependera de la
naturaleza de la produccion en cada organizacion.

Ademas, es importante determinar cual de las herramientas se adapta mejor a las
necesidades de los procesos productivos de estas empresas, es decir, dependiendo del tipo
de produccion que tiene la empresa se necesita establecer el sistema de costeo adecuado.
Si la empresa produce con base en 6rdenes de produccion, lo que implica una produccion
detallada con caracteristicas especificas, es preferible utilizar el sistema de costeo por
ordenes, ya que este sistema permite calcular y asignar los costos a la orden de produccion
especifica. Esto, a su vez, proporciona informacion precisa sobre los costos reales
incurridos para esa orden en especifico, lo que facilita la toma de decisiones relacionadas
con la produccion.

Ahora bien, si la empresa fabrica basandose en la produccion continua, es decir en
una produccién donde todos los productos tienen caracteristicas similares y que requieren
los mismos procesos, en este caso es adecuado utilizar un sistema de costeos por procesos,
ya que la uniformidad que existe en los procesos productivos por los que pasa un producto
permite una mejor asignacion de los costos cuando es una produccién con numerosos
productos lo que permite que la empresa sea eficiente en el uso de los recursos. Por
ultimo, en cuanto al costeo ABC es el tipo de costeo que se acumula basado en las
actividades que se presentan dentro de una empresa y que generan costos al producto por
medio de su utilizacion, esta herramienta ayuda a la administracion de las actividades, es
decir, mejorar aquellas que son esenciales y por el contrario eliminar aquellas que generen

desperdicios o costos innecesarios.
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Decisionesacercade lasherramientas de gesti—n

Las herramientas de gestion ayudan a los gerentes a evaluar el desempefio de una
empresa y a tomar decisiones €gratégicas y tacticas para mejorar su funcionamiento y
resultados. Estas herramientas permiten analizar datos financieros y de gestion previos
para identificar areas que necesitan mejoras y proporcionan informacion util para la toma
de decisiones estratégicas. En resumen, las herramientas de gestion brindan orientacion y
datos clave para la administracion eficaz de una organizacion.

El Costo-Volumen-Utilidad (CVU) es una herramienta valiosa para las empresas
porque ayuda a entender como los costos, la cantidad de productos fabricados, y las
ganancias estan conectados entre si, esta herramienta muestra a los gerentes de las
empresas como los costos de fabricacion y la cantidad de unidades producidas afectan las
ganancias que obtendran. Asi, los gerentes pueden usar esta informacion para decidir el
precio que pondran a sus productos y entender si les conviene mantener o incrementar su
nivel de produccion. También, con esta herramienta, se puede observar como los cambios
en los precios o los costos impactan a la empresa.

Finalmente, el costo estdndar es una herramienta disefiada para determinar los
costos de cada producto, antes de iniciar su produccion e identificarlos mediante el
analisis de diversos factores, tales como los materiales, los costos de mano de obra, los
costos indirectos de fabricacion y el volumen de produccion, entre otros. Este andlisis se
realiza con el objetivo de evaluar la eficiencia en la produccién y la utilizacion de los
productos mediante el seguimiento y aseguramiento del logro de los objetivos propuestos
garantizando asi su cumplimiento.

Decisbnes acercade lasherramientas gerenciales

Las herramientas gerenciales se necesitan para facilitar el alcance de los objetivos
de las empresas mediante la evaluacion de indicadores, utilizando herramientas como el
presupuesto, el BSC, el costeo objetivo y la teoria de las restricciones.

La funcidn principal de estas herramientas es la planificacion y control de las
operaciones, lo que implica el establecimiento de metas y la prevision de desafios futuros.

Por ultimo, con estas herramientas se recopilan datos y analiza el funcionamiento de la
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organizacion, lo que permite a los gerentes tomar decisiones basadas en informacion para
asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Los presupuestos, como herramienta gerencial, actian como guias que ayudan a
los gerentes de las empresas a planificar y controlar los recursos de forma efectiva. En la
fase de planificacion, los gerentes deciden a donde quieren ir y cobmo van a usar sus
recursos para llegar alli con el detalle de los ingresos esperados y los gastos y costos
previstos. Después, en la fase de control, se comparan esas predicciones con lo que
ocurre, es decir, se analizan los gastos e ingresos planificados con los reales. Ademas, esta
comparacion entre lo planeado y lo real permite a los gerentes tomar decisiones
informadas y ajustar la estrategia si es necesario, apoyando asi la direccion estratégica de
la empresa.

El BSC es una herramienta que le permite a los gerentes contar con un monitoreo
y medicion sobre la gestion empresarial, es decir, en cuanto al cumplimiento de los
objetivos y la estrategia. Su principal funcion es cuantificar los objetivos para poderlos
medir y con base en el andlisis obtenido implementar procedimientos que se puedan
ajustar dependiendo de los desafios que se presentan.

Por ultimo, el costeo objetivo, o "target costing", es un enfoque para gestionar los
costos de un producto. En esta herramienta se comienza por establecer el precio de venta
del producto basandose en lo que el cliente estd dispuesto a pagar y lo que la competencia
ofrece. Luego, se resta el margen de contribucion deseado para determinar el costo
objetivo del producto y con base en este trabajar para desarrollar y producir el producto
sin superarlo. En resumen, el costeo objetivo puede ayudar a los gerentes de las empresas
a producir productos competitivos de manera eficiente, asegurando la relevancia en el

mercado y su rentabilidad.

Antlisis informaci—n recopilada en entrevistas
Ahora bien, tomando como base la informacion recopilada por medio de una
revision de literatura sobre las herramientas de contabilidad gerencial es necesario llevar a
cabo un andlisis del uso que hacen los gerentes de las herramientas de contabilidad
gerencial en las microempresas manufactureras de Bogota, ya que significan un

porcentaje importante en la economia y generacion de ingresos de la ciudad. Por lo tanto,
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con la informacion recopilada en las entrevistas a los gerentes de microempresas en
Bogota, en el capitulo anterior, se analiza como el uso de estas herramientas influye en la
toma de decisiones de dichos gerentes en sus empresas.

En primer lugar, al examinar el perfil de los entrevistados se destaca como
caracteristica comlin que los gerentes de las microempresas a menudo asumen multiples
roles dentro de sus negocios. En muchos casos, el gerente se encarga de la administracion,
ventas e incluso la produccion. Esto puede ocurrir debido a varias razones, en primer
lugar, se puede dar porque en las microempresas se suele contar con un personal limitado,
pues uno de los requisitos para considerarse como microempresa es que cuente con 1 a 10
trabajadores, también porque al ser empresas pequefias su economia puede estar
restringida en la contratacion de personal o puede suceder que no necesiten incorporar
mas empleados debido a sus niveles de produccion y necesidades reducidos. En
consecuencia, los gerentes optan por asumir diversas funciones dentro de los procesos de
la empresa y, ademads, son los responsables de la toma de decisiones. Como resultado, al
desempenar tantos roles, se sobrecargan por la cantidad de tareas y, en algunos casos,
toman decisiones inadecuadas que llegan a impactar negativamente la empresa.

Como segunda instancia, se destaca que la mayoria de los gerentes carece de
formacion académica relacionada con la gestion de empresas. En consecuencia, su
enfoque en la gestion y toma de decisiones de estos negocios se basa en la experiencia
empirica. Es decir, que han adquirido el conocimiento mediante la interaccion con
empresas familiares o mediante la acumulacion de practicas durante largos periodos de
trabajo en el sector. Este hallazgo confirma la problematica inicial que se planted en esta
investigacion sobre la forma en la que se gestionan las empresas. La carencia de
conocimientos especificos en la gestion de empresas a menudo resulta en la omision de
aspectos cruciales que contribuyen significativamente en la mejora del funcionamiento de
la empresa.

En el contexto de las microempresas manufactureras en Bogota se destaca, como
problema fundamental, la falta de conocimiento y uso de las herramientas de contabilidad
gerencial con un impacto significativo en el proceso de toma de decisiones de los

gerentes, ya que el uso de las herramientas proporciona informacion relevante para
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respaldar la toma de decisiones y, ademads, brinda una ventaja competitiva a las empresas.
En el caso de las microempresas esta ventaja puede ser especialmente valiosa, para
enfrentar desafios en el mercado.

Por otra parte, aunque algunos de los gerentes consideran que el uso de las
herramientas de contabilidad gerencial no es necesario en las microempresas debido a su
tamafio, es importante destacar que el valor de las herramientas no esta limitado por el
tamafio de la empresa. Es decir, independientemente de si se trata de una microempresa o
una empresa grande, estas herramientas pueden proporcionar informacion valiosa que
mejora la eficiencia operativa y respalda decisiones estratégicas.

En resumen, el uso de herramientas de contabilidad gerencial ofrece ventajas
significativas en la toma de decisiones de los gerentes de microempresas manufactureras
en Bogota. Estas herramientas tienen como finalidad impulsar su rentabilidad y
competitividad mediante las decisiones adecuadas. Sin embargo, el problema radica en
que muchos gerentes de microempresas manufactureras en Bogota carecen de
conocimientos solidos sobre la existencia de herramientas de contabilidad gerencial y, por
lo tanto, no las utilizan, lo que resulta en decisiones menos precisas y eficientes. Por
ende, es esencial fomentar propuestas que incentiven el uso de estas herramientas, ya que,
al hacerlo se puede lograr una gestion empresarial mas eficiente y efectiva que contribuye
al crecimiento y sostenibilidad de las microempresas en un entorno empresarial en
constante cambio.

Propuestas

Partiendo de la necesidad de mejorar la gestion y la toma de decisiones en las
microempresas manufactureras de Bogota se propone una serie de soluciones clave que
ayuden a su crecimiento y competitividad en el mercado actual. Estas soluciones se
enfocan en resolver problemas por la falta de conocimiento de herramientas de
contabilidad gerencial, la necesidad de sistemas contables avanzados y la implementacion
de otras herramientas de contabilidad gerencial para fortalecer su capacidad de tomar
decisiones estratégicas informadas.

Una de las posibles soluciones para abordar la falta de conocimiento y aplicacién

de herramientas de contabilidad gerencial en las microempresas manufactureras de
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Bogota consiste en la implementacion de programas de capacitacion. Estos programas
deben incluir una variedad de modulos que aborden conceptos esenciales de contabilidad
gerencial, como costos fijos y variables, analisis de margenes y la utilizacion efectiva de
herramientas avanzadas como el costeo ABC, los sistemas de costeo, presupuestos y otras
mencionadas anteriormente. La capacitacion se debe disefiar y ofrecer en colaboracion
con instituciones académicas o profesionales con conocimiento en contabilidad gerencial.
Ademas, es necesario establecer incentivos para que los gerentes y empleados participen
activamente en estos programas y reconozcan su importancia en la toma de decisiones
estratégicas y en el éxito general de la empresa.

Para mejorar la gestion de las microempresas es fundamental considerar la
adopcion de sistemas de contabilidad gerencial, como lo es el sistema de costeo, el
presupuesto, entre otras, que no solo permiten un conocimiento detallado de los costos y
gastos, sino que también les facilita a los gerentes de las microempresas la generacion de
informes con sus respectivos andlisis. Se debe promover la implementacion de
herramientas de contabilidad gerencial adecuadas a las necesidades de cada empresa, por
medio del establecimiento de un proceso de capacitacion continua para garantizar que los
gerentes y el personal estén familiarizados con las herramientas y aprovechen al maximo
sus capacidades.

Como tercera propuesta y debido a la relevancia de las microempresas
manufactureras en la economia tanto de Bogota como del pais, y teniendo en cuenta que
en muchas no se utilizan herramientas de contabilidad gerencial de manera efectiva
debido a factores como la falta de conocimiento de los gerentes o la percepcion de que no
son necesarias, se plantea fomentar el desarrollo y la estabilidad de las microempresas
manufactureras en Bogota mediante la implementacion de un programa gubernamental
que promueva la ensefianza de herramientas de contabilidad gerencial. Este programa
buscaria ofrecer talleres, cursos y recursos que se ajusten a las necesidades y realidades de
estas microempresas para que los gerentes y propietarios adquieran habilidades en cuanto
a las herramientas de contabilidad gerencial y, por lo tanto, tomen decisiones mas

informadas para el crecimiento y sustento de sus empresas.
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Como otra propuesta, se plantea la colaboracion con universidades para desarrollar
programas de capacitacion en herramientas de contabilidad gerencial adaptados a las
necesidades de las microempresas manufactureras. Es una estrategia efectiva que implica
la identificacion de necesidades especificas para ofrecer en diferentes modalidades de
aprendizaje, tanto en linea como presencial, lo que hace que se garantice el acceso y se
permita que los gerentes de las microempresas adquieran las habilidades necesarias para
mejorar su gestion y tomar decisiones informadas.

Contribuci—n

En conclusion, este capitulo se ha centrado en analizar como las herramientas de
contabilidad gerencial pueden contribuir con la toma de decisiones informada en las
microempresas manufactureras de Bogotd, pues al soportar las decisiones en informacion
pertinente obtenida por estas herramientas se mejora la gestion, el control de los recursos
y, por ende, el desempefio de la organizacion. Sin embargo, se ha identificado que los
gerentes desconocen las herramientas de contabilidad gerencial y existe carencia de
sistemas de contabilidad avanzados lo que representa desafios significativos que deben
abordarse con el fin de mejorar el desempefio organizacional.

En relacion con la toma de decisiones gerenciales se ha evidenciado que la falta de
conocimiento y la dependencia de la intuicion de los gerentes pueden llevar a que tomen
decisiones ineficientes que afecten la rentabilidad de las empresas, de manera que solo
sobrevivan, mas no aprovechen al maximo sus recursos para crecer en el mercado.
Ademas, se ha resaltado la importancia de comprender y aplicar conceptos como costos
fijos y variables. En respuesta a estos desafios, se han propuesto soluciones integrales que
incluyen implementacion de programas de capacitacion, programas gubernamentales y
colaboracion con universidades. Estas medidas tienen como objetivo apoyar a los gerentes
en la gestion de las microempresas manufactureras de Bogota mejorando la toma de

decisiones y asegurando su competitividad y crecimiento en el mercado. 8
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Conclusiones

En conclusion, con relacion al primer objetivo de describir las herramientas de
contabilidad gerencial existentes la revision de literatura reveld que las herramientas de
contabilidad gerencial ofrecen una base para tomar decisiones informadas y estratégicas.
La contabilidad gerencial, con su conjunto de herramientas, se presenta como un sistema
esencial para la administracion y direccion de las organizaciones. Estas herramientas
contribuyen significativamente en la planificacion, control y toma de decisiones al
proporcionar informacion relevante y oportuna que permite evaluar el desempefio,
mejorar la competitividad y garantizar el logro de los objetivos organizacionales. Cabe
destacar que las herramientas de contabilidad gerencial se pueden clasificar en diversas
categorias para su O6ptima utilidad: sistemas de costeo que determinan el costo de los
productos o servicios; herramientas de gestion enfocadas en el analisis del desempefio y la
eficiencia de la empresa; y herramientas gerenciales destinadas a asegurar que en la
empresa se tomen decisiones correctas para cumplir sus objetivos.

Con relacion al segundo objetivo, se analizd la percepcion y practica de las
herramientas de contabilidad gerencial por los gerentes de microempresas manufactureras
en Bogota, por medio de entrevistaBn primer lugar, se evidencié que en la mayoria de
las microempresas manufactureras entrevistadas los gerentes no hacen uso de las
herramientas de contabilidad gerencial, esto se da porque enfrentan dificultades en cuanto
al conocimiento de las herramientas y sus beneficios. NO obstantemuchos gerentes
reconocen la relevancia y el valor de hacer uso de las herramientas de contabilidad
gerencial para mejorar la gestion de sus empresas. Sin embargo, aunque no cuentan con
herramientas formales, algunas de estas microempresas utilizan alternativas, para cubrir
sus necesidades basicas de informacion para la toma de decisiones.

Finalmente, para determinar como la informacion obtenida mediante el uso de
herramientas de contabilidad gerencial permite tomar decisiones informadas a los
gerentes, se analizd para qué sirve y como contribuye en la toma de decisiones gerenciales
cada una de estas herramientas, segun su clasificacion. Sin embargo, aunque estas

herramientas no se emplean cominmente en este tipo de empresas en Bogota debido al
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desconocimiento y la percepcion de que no son necesarias por su tamafo, se ha revelado
su importancia para mejorar el control, el desempefio, la gestion y la competitividad de las
microempresas en un mercado altamente competitivo. Por ende, independientemente del
tamafio de la empresa, cada herramienta proporciona una ventaja competitiva para los
gerentes al permitirles obtener informacion razonable y, de este modo, con los
conocimientos adecuados determinar qué hacer con ella con el fin de generar beneficios
para la empresa. Ademas, se resalta la importancia de cambiar la forma en la que se toman
las decisiones, es decir, no solo con base en la intuicion, ya que esto puede conducir a
decisiones ineficientes que afecten la rentabilidad y el crecimiento de las empresas. Como
respuesta a la problematica evidenciada se han propuesto soluciones integrales, como
programas de capacitacion, iniciativas gubernamentales y colaboracién con universidades,
con el objetivo de mejorar la gestion y la toma de decisiones en estas microempresas.

En resumen, este trabajo de grado destaca la necesidad de que los gerentes de las
microempresas manufactureras en Bogota utilicen herramientas de contabilidad gerencial
para tomar decisiones fundamentadas en informacion relevante y oportuna. No obstante,
muchos gerentes aun no las usan por problemas derivados de la falta de conocimiento del
valor agregado que estas herramientas aportan a la toma de decisiones, y creen que no son
necesarias. Estas herramientas, por otro lado, proporcionan una ventaja competitiva al
permitir que los gerentes obtengan informacion 1til para tomar decisiones informadas y
fomentar el crecimiento de sus empresas, independientemente de su tamafio. Ante este
escenario, se sugieren soluciones practicas, como programas de aprendizaje, proyectos
gubernamentales y colaboracion con universidades, para mejorar la forma de tomar

decisiones en estas empresas.
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Anexos

Anexo1: Preguntas entrevista

Preguntas entrevistas capitulo 2 — Trabajo de grado

Parte 1 - Perfil del gerente

1. Nombre del entrevistado

2. Cargo actual

3. ;Puede hablarme sobre su formacion académica y profesional?

4. ;Cual es su experiencia como gerente en el ambito de las microempresas
manufactureras?
(Cual es su papel y responsabilidad principal como gerente en la empresa?
6. ;Como estd involucrado en el proceso de toma de decisiones de la empresa?

b

Parte 2 - Descripcion de la empresa
1. Nombre de la empresa manufacturera
2. ;Podria proporcionarnos una descripcion general de su empresa? ;Qué productos
fabrican?
;Cual es el tamafio de la empresa?
(Cuanto tiempo lleva en operacion?
;Cuales son sus competidores directos?
(Cuales considera que son los mayores desafios operativos y financieros que enfrenta
su empresa en la actualidad?
7. (Podria describir el proceso de toma de decisiones financieras y no financieras en la
microempresa’?

AN

Parte 3 - Herramientas de contabilidad gerencial
1. ;Tienen un sistema de costeo? ;Sabe cuanto le cuesta producir cada producto?
;Conoce cuales son los costos fijos y variables de la compafiia?
;Tiene claro el margen que le deja cada producto?
;Sabe cual es el punto de equilibrio?
;Sabe cuales son las herramientas gerenciales? Si es asi, jpodria mencionar algunas
de estas herramientas? y jcomo las utilizas?
(Principalmente en que herramientas soporta sus decisiones?
7. ;Qué aspectos considera mas relevantes para el éxito al implementar herramientas de
contabilidad gerencial en una empresa manufacturera?

DA A

o
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¢ Anexo2: Audio entrevistd

0] https://www.youtube.com/watch?v=WoE03awKwOU

¢ Anexo3: Audio entreviste®

o https://www.youtbe.com/watch?v=HgPzIYES8ISo

¢ Anexo4: Audio entrevista88

o https://www.youtube.com/watch?v=UHXzRW]l

¢ Anexob5: Audio entrevistat

o https://www.youtube.com/watch?v=W\vaarlH9ylc

¢ Anexo6: Audio entrevistéb

o https://www.youtube.com/watch?v=n0pS0S5QaVYk

¢ Anexo7: Audio entrevist®

o https://www.youtube.com/watch?¥EIH7qwm5QU

¢ Anexo8: Audio entrevista/

o https://www.youtube.com/watch?v=0BoeddUIXPo

¢ Anexo9: Audio entrevist®

o https://www.youtube.com/watch?v=L30dv1YPxhk&t=4s

¢ Anexol10: Audio entrevist®

o https://www.youtube.com/watch?v=swviingSCagk

¢ Anexoll: Audio entrevistd0O

o https://mww.youtube.com/watch?v=Ecl30YOeR60

¢ Anexol2: Audio entrevistdl

o https://www.youtube.com/watch?v=aig46gqKO0vs

¢ Anexol3: Audio entrevistd 2

o https://www.youtube.com/watch?v=uXUZ74PnKIM

¢ Anexol4: Audio entrevistd 3

o https://www.youtube.com/watch?v=msBrERm7mA

¢ Anexol5: Audio entrevistd 4

0 https://www.youtube.com/watch?v=RjJ6zQloB_Y

¢ Anexo1l6: Audio entrevistd 5

o https://www.youtube.com/watch?v=ZYvVXefl Xk




