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Resumen

El presente trabajo fue desarrollado para apoyar a los docentes de preescolar que inician o
contintan el proceso de educacion de los nifios y nifias que presentan Sindrome de Down (en
adelante SD). En Colombia el Ministerio de Educacion Nacional ha dispuesto una serie de
politicas y normativas que apoyan a la poblacién con cualquier tipo de discapacidad, pero no
existen normativas especificas para la formacion de nifios y nifias con SD. Este hecho hace que
los docentes tengan dificultades en el aula de clase para la ensefianza y el aprendizaje de nifios y
nifias con SD. A esto, también se suma la poca formacién de los docentes en cursos, proyectos,
seminarios y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para
formar a la poblacion con SD. Las razones son diversas, entre las que se destacan la falta de
recursos economicos y la falta de tiempo para el disefio, configuracion y aplicacion de formacion

profesoral por parte de las instituciones y las secretarias de educacion.

De acuerdo con la problematica presentada se indagé la posibilidad de apoyar el proceso
de ensefianza, aprendizaje y evaluacion a los docentes de educacion preescolar en la formacion de
nifios y nifias con SD a través de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC). Para
ello se propuso como objetivo general disefiar un protocolo para el uso de las TIC en el ambito de
las aplicaciones educativas con el fin de apoyar los procesos iniciales de ensefianza, aprendizaje y

evaluacion de nifios y nifias con sindrome de Down.

Dicho objetivo fue particularizado a través de tres (3) objetivos especificos: primero,
analizar las necesidades que presentan los docentes al asumir los procesos iniciales de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion para personas con discapacidad, en especial con nifios y nifias con SD;
segundo, examinar las practicas tecnologicas que se han creado y usado en el proceso de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion para nifios y nifias con SD y por ultimo, idear un recorrido
de apoyo a los docentes para identificar funciones, actividades, evaluaciones y recomendaciones

basicas de una aplicacion educativa para nifios y nifias con SD.

En lo metodoldgico el trabajo de grado recurri6 al enfoque cualitativo, en el que por medio
de entrevistas semi-estructuradas realizadas a docentes de educacién preescolar de una institucion
educativa distrital de la ciudad de Bogota, se analizaron las experiencias frente al proceso inicial
de ensefianza, aprendizaje y evaluacion de nifios y nifias con SD. De igual manera, se analizaron

las préacticas tecnoldgicas de estos docentes en sus metodologias y procesos adecuados al aula, con
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el proposito de observar cuan cercanos y alejados estan los docentes, de las herramientas
tecnoldgicas. En este Gltimo aspecto, los docentes resaltaron la necesidad de contar una guia que

les permitiera capacitarse en herramientas tecnoldgicas y cualificar su préctica pedagogica.

Lo anterior, trajo como respuesta desde este trabajo de grado el disefio de un protocolo, que
mas que llegarle al docente con una aplicacién tecnoldgica, le proporcione informacién sobre las
caracteristicas de una buena aplicacion, le recomiende actividades, materiales y modo de proceder

que beneficie con calidad y pertinencia, la formacion de nifios y nifias con SD.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones emanadas de este trabajo de grado giran
en torno a que, en las futuras investigaciones, en el campo de la Ciencia de la Informacion, la
Bibliotecologia y la Archivistica, se tengan en cuenta factores como la facil navegabilidad de la
aplicacion a través del disefio de una arquitectura de la informacion ajustada a las necesidades de
los nifios y nifias con SD. Ademas, que dicha arquitectura tenga en cuenta las necesidades
recurrentes a las que los docentes se enfrentan en el proceso de ensefianza, aprendizaje y

evaluacion de los nifios y nifias con SD.

Palabras clave: Docentes de preescolar, nifios y nifias con Sindrome de Down,

aplicaciones educativas para nifios y nifias con Sindrome de Down y protocolo.
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Introduccién

El presente trabajo de grado esta basado en las dificultades que tiene los docentes de
preescolar en los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacién de los nifios y las nifias con
Sindrome de Down (SD). En Colombia, la educacion inclusiva y de calidad en las escuelas
publicas y privadas cuenta con una serie de politicas creadas con el fin de atender las necesidades
educativas que presenta la poblacion con cualquier tipo de discapacidad. Como ejemplo el Decreto
1421 de 2017, en el que se establecen directrices sobre la educacion inclusiva a la poblacion con
discapacidad, como la contratacion de docentes orientados a la formacion de la misma. De igual
forma, se determina que a los docentes se les debe garantizar la adecuada formacion para atender

a los estudiantes con discapacidad, asegurando asi que la oferta educativa sea de calidad.

Dentro de la investigacion una de las mayores dificultades es la falta de preparacion por
parte de los docentes cuando se ven cara a cara con esta poblacion, particularmente con nifios y
nifias con SD. De hecho, el estamento de docentes con los que este trabajo de grado establecio
contacto, no saben cémo interactuar, relacionarse, comunicarse y mucho menos disefiar y ejecutar
actividades de formacidn que ayuden a esta poblacion. A esto se suma que los docentes contactados
no aprovechan el potencial de las TIC en los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Lo
anterior, les produce miedo y una ansiedad de no saber qué hacer en estos casos. Es por esta razon,
el presente trabajo de grado busca ser un apoyo a la formacion de nifios y nifias con SD. Desde la
vision y perspectiva de un profesional de Ciencia de la informacion, Bibliotecdloga y Archivista,

es posible contribuir a los docentes en su labor educativa.

Con base en lo anterior, esta investigacion parte del analisis de necesidades gue tienen los
docentes frente a la formacién de nifios y nifias con SD. Para ello, se realizaron una serie de
entrevistas semi-estructurada a cinco (5) docentes de un colegio publico de la ciudad de Bogota.
Durante la realizacion de estas entrevistas se observd que son muy pocos los que han tenido la
oportunidad de trabajar con un nifio y nifia con SD o con algun tipo de discapacidad. Esta situacion
condujo a plantear como un interrogante principal: ;Como apoyar a los docentes de educacion
preescolar en la formacion de nifios y nifias con SD a través de las Tecnologias de la Informacién

y Comunicacion (TIC)?



El camino hacia la busqueda de una respuesta pertinente, llevo a realizar un andlisis de las
experiencias que han tenido los docentes durante su trayectoria laboral, en las que se encontraron
las necesidades frente a los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Luego, se examind
qué tanto y como los docentes hacen uso de las TIC. Por ultimo, se incorpora un protocolo que los
ayude en la seleccién, ejecucién y evaluacion de metodologias de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion disponibles para los nifios y nifias con SD. Con lo anterior se busca que estos cuenten

con una herramienta que les proporcione informacion pertinente para su labor docente.

Ahora bien, la manera en que esta estructurado el presente trabajo, es a través de cinco (5)
capitulos. En el primer capitulo, se plantea el contexto, la problematica, la pregunta de
investigacion, los objetivos (general y especificos) y la justificacion que lo sustenta. En este
capitulo se es establece ¢qué es el Sindrome de Down? y ¢qué problemas fisicos y cognitivos
presentan los nifios y nifias que padecen esta discapacidad?, dentro del aula. En el segundo capitulo
se encuentra el marco teorico, trazados por los conceptos que respaldan temas de educacion
inclusiva, las TIC y algunas de las metodologias aplicadas para la ensefianza y el aprendizaje de
los nifios y nifias con SD. El tercer capitulo esta comprendido por la metodologia de la
investigacion; en él se muestra el enfoque y tipo de investigacion aplicada, en la cual se encuentra
el disefio y aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion (entrevista semi-

estructurada).

Partiendo de los capitulos anteriores, se procede a configurar el cuarto capitulo en el que
se encuentra el disefio de un protocolo que contribuye a la labor docente en la formacidn de nifios
y nifias con SD, respecto a cdmo hacer una buena eleccion de las aplicaciones y de las diversas
actividades educativas para la poblacién con SD. También, se sugieren materiales de apoyo que
fortalezcan las actividades y un detallado esquema de seguimiento, con el cual el docente hara

anotaciones y observaciones del proceso que esta teniendo el nifio y la nifia con SD.

El dltimo capitulo corresponde a las conclusiones y recomendaciones. Las conclusiones
describen los resultados obtenidos y algunas de las limitaciones que se observaron durante la
realizacion de este trabajo. Respecto a las recomendaciones, estas se centraron en futuras
investigaciones en el campo del profesional de la Ciencia de la Informacion, la Bibliotecologia y

la Archivistica. Es de notar que esta investigacion cuenta con un apartado final bibliogréafico.



1. Problema de investigacion

En este capitulo se presenta el problema que configura la investigacion, esta dividido en
cinco apartados: en primer lugar, el contexto de la investigacion; en segundo lugar, se encuentra
la situacién problemética compuesta por siete hechos problemaéticos; en tercer lugar, el
interrogante principal de esta investigacion. En cuarto lugar, se encuentran los argumentos que
justifican la realizacion de este trabajo, compuesto por la importancia del problema y el estado de

la cuestidn y, por Gltimo, se presentan los objetivos generales y especificos.

1.1 Contexto de la investigacién

El Sindrome Down (en adelante SD) es una afeccidn causada por la existencia de material
genético extra en el cromosoma 21, también llamado Trisomia 21, es un trastorno causado cuando
el espermatozoide que fecunda al ovulo crea una copia del mismo, dividiéndolo en dos; debido a
esto, el bebé nace con tres copias del cromosoma veintiuno. Una de las causas mas comunes que
se evidencian a nivel médico para que un bebé nazca con SD, es que la madre se embarace en una
edad superior a treinta y cinco afios. Existen otras causas, como que los padres tanto el hombre
como la mujer sean portadores de la translocacion genética para el SD* o que anteriormente se
haya tenido un hijo con SD. Aunque esta condicidn no es hereditaria, se estima que del 3 al 4% de

la poblacién con SD en el mundo, lo han heredado de sus padres (Sanchez-Monge, 2022).

Los nifios y nifias que nacen con SD se caracterizan porque suelen tener problemas de
aprendizaje, malformaciones congénitas, problemas cardiacos; defectos visuales, auditivos y
fisicos (Stanford Medicine Children’s health, 2023). También, la poblacion con SD padece de
enfermedades gastrointestinales, apnea del suefio, obesidad, infecciones de oido, enfermedades de
los ojos, anemia y enfermedad tiroidea (CDC, 2016). Se estima que, en el mundo, por cada mil
recién nacidos uno nace con SD, los nifios y las nifias que nacen con alguna discapacidad cuentan

con menos oportunidades en educacion (CNDH, 2023).

! La traslocacion genética ocurre cuando un cromosoma se rompe en dos y, estos se agregan a otros cromosomas
diferentes. National Human Genome Research Institute. (6 de septiembre de 2023). Translocacién. Genome.
https://www.genome.gov/es/genetics-glossary/Translocacion
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En lo que respecta a Latinoamérica, se calcula que, por cada setecientos nifios y nifias
recién nacidos, uno nace con SD, dando un ejemplo, en Chile, segun la Universidad de Chile
(2017), de cada setecientos nifios y nifias recién nacidos, uno padece la condicion de SD, esta
aproximacion se aplica a otros paises latinoamericanos como México, cuya tasa de natalidad de
nifios y nifias con SD es aproximada a la del contexto chileno (Secretaria de Salud de México,
2023), mientras que, en paises como Argentina, segun la Sociedad Argentina de Pediatria (SAP)
cada afio nace entre novecientos y mil nifios y nifias con SD (Télam Digital, 2023). Esta misma
realidad se vive en PerU, en donde segun el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad
(CONADIS), la poblacion con SD a junio de 2023 es de aproximadamente diecinueve mil

ochocientos cuarenta y nueve mil (Consultorsalud SAS, 2023).

En lo que respecta a Colombia, no se encuentra un registro del nimero de personas, nifios
y nifias con SD, referente al primer semestre de 2023, ya que a la poblacién con SD se le registra
junto a la totalidad de personas con un algun tipo de discapacidad. Sin embargo, el Ministerio de
Salud y Proteccion Nacional en un informe del afio 2023, da una aproximacion, presentando el
numero de personas con SD que fueron atendidas por el Sistema de Salud Colombiano, entre los

afios 2020 a 2022 (C, Suarez Rodriguez, comunicacion personal, 14 de agosto de 2023):

Tabla 1. Personas atendidas con Sindrome de Down

Edad 2020 2021 2022
De 0 a antes de 1 aio 1.081 974 796
De 1 afio de edad 919 942 788
De 2 aios de edad 741 812 744
De 3 aios de edad 656 748 699
De 4 aiios de edad 617 686 668
De 5 aiios de edad 584 642 649
De 6 aiios de edad 643 660 634
De 7 aiios de edad 609 630 565
De 8 aiios de edad 516 615 522
De 9 afios de edad 479 596 595
De 10 aiios de edad 491 526 566
De 11 aiios de edad 469 517 519
De 12 aiios de edad 516 562 467
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De 13 aiios de edad 423 561 473
De 14 aiios de edad 423 513 473
De 15 aiios de edad 390 463 462
De 16 aiios de edad 378 474 404
De 17 aiios de edad 291 431 344
De 18 aiios de edad 236 270 183
De 19 aiios de edad 220 257 215
De 20 aiios de edad 194 279 183
Total 10,876 12,158 10,949

Nota: (C, Suéarez Rodriguez, comunicacién personal, 14 de agosto de 2023)

Con forme a la tabla presentada por el Ministerio de Salud y Proteccion Nacional, se
destaca que en el afio 2021 el incremento de nifios, nifias, adolescentes y jovenes con SD fue de
un total del 12%. Es decir, en el afio 2021 el sistema de salud colombiano atendié cerca de 1,282
nifios y nifias con SD, lo cual muestra una presencia significativa de esta poblacion dentro del
territorio colombiano. No obstante, la poblacion de nifios y nifias con SD aun necesita de una
mayor atencion por parte del gobierno y de las instituciones publicas de diversa indole, logrando
asi que se reconozcan sus necesidades especificas y que se puedan implementar los planes y

programas para su integracion y acompariamiento.

De acuerdo con el contexto descrito, a continuacion, se aborda la situacion problematica

identificada en esta investigacion.

1.2 Situacion problematica

Esta investigacion se centra en las dificultades que presentan los docentes en el aula de
clase para la ensefianza y el aprendizaje de nifios y nifias con SD. De acuerdo con Fernando
Batanero (2018) en una entrevista realizada a 241 docentes de Espafia, encontrd que la mayor
dificultad que presentan estos, en el aprendizaje y ensefianza a nifios y nifias con SD corresponde
a la poca formacion en cursos, proyectos y seminarios que beneficien a la poblacion con SD. Las
razones son diversas, pero se destaca la falta de recursos econdmicos y la falta de tiempo para el
disefio, configuracién y aplicacion de formacion profesoral por parte de las instituciones que tiene

a cargo tal fin. Se suma a estas razones, que algunos docentes que se encuentran en edades mayor
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o igual a 40 afios, carecen de entusiasmo para recibir formacién que incluya la practica pedagogica

para poblacion con SD.

Dicho esto, en el contexto colombiano las personas pueden acceder al servicio de
educacion a partir de los tres afios de edad (Decreto 2247 de 1997). La etapa inicial es preescolar,
en donde el nifio pasara por tres grados antes de iniciar su proceso de formacién primaria. Estos
tres grados estan estipulados de la siguiente manera: prejardin (tres afios de edad), jardin (cuatro
afios de edad) y transicion (cinco afios de edad). Segun el Decreto 2247 de 1997, el “ingreso a
cualquiera de los grados de la educacion preescolar no estara sujeto a ningln tipo de prueba de
admision o examen psicoldgico o de conocimientos, 0 a consideraciones de raza, sexo, religion,
condicion fisica o mental” (Congreso de la Republica, 1997, Art.8), por lo que cualquier nifio y

nifia, independientemente de su condicion fisica y cognitiva puede iniciar la ruta escolar.

Por otra parte, dentro del marco normativo colombiano se encuentran las leyes, acuerdos y
politicas que dan a lugar a que las instituciones continien o empiecen el proceso de una educacion
inclusiva. El Estado colombiano en cabeza del Ministerio de Educacion Nacional ha establecido
politicas de educacion inclusiva que se concretan en las estrategias para el acceso, y la educacion
pertinente y de calidad. El propdsito de la educacion inclusiva es dar la posibilidad de acoger a las
personas con cualquier tipo de discapacidad dentro de las instituciones educativas, no solo a las
personas que tengan necesidades especiales fisicas, sino también aquellas personas que presenten
discapacidad cognitiva, SD, autismo, limitaciones visuales y auditivas; discapacidad motora por

paralisis cerebral u otra lesion neuromuscular y con discapacidades multiples.

Asi, por ejemplo, se encuentra la Ley 115 de 1994 que define y desarrolla la organizacion
y la prestacion de la educacidn formal en sus niveles de preescolar, basica (primaria y secundaria),
media, no formal e informal; la Ley 361 de 1997 reconoce distintos espacios para las personas con
discapacidad entre estos los que tienen que ver con la educacién. En este mismo sentido, la Ley
762 de 2002 ratifica “la convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad™, es decir, que las personas con discapacidad
tienen los mismos derechos y libertades fundamentales, en particular de recibir una educacion
inclusiva de calidad, que reconozca en cada persona sus capacidades y habilidades cognitivas,

sociales y emocionales (Congreso de la Republica, 2002).
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A todo esto, se suma la Ley 1346 de 2009 por medio de la cual se aprueba la “Convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad” adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, donde se prohibe toda discriminacion por motivos de discapacidad y garantiza
a todas las personas la proteccion legal igual y afectiva contra la discriminacién por cualquier
motivo (Congreso de la Republica, 2009). De hecho, el mas reciente Decreto 1421 de 2017, en lo
que corresponde a la educacion, establece que “todos los estudiantes con discapacidad, sin
discriminacion alguna, tienen el derecho de acceder a la oferta institucional existente, cercana a su
lugar de residencia, con estudiantes de su edad y a recibir los apoyos y ajustes razonables (PIAR)
que se requieren para que tenga un proceso educativo exitoso” (Ministerio de Educacion Nacional,
2017).

Se puede evidenciar que, estas politicas de educacion inclusiva seran expuestas en el
capitulo correspondiente al marco normativo, pero dentro de este este apartado se traen a colacion
para mostrar que se cuenta con un marco amplio de accion para atender a las personas con
discapacidad dentro del &mbito educativo. Méas adn, estas politicas permiten que los docentes
atiendan a esta poblacién durante todo el ciclo escolar desde preescolar pasando por la educacion
basica primara hasta la educacion superior, brindandoles mayor entendimiento y materiales de
apoyo (Castillo, 2020). Sin embargo, las politicas que son marcos legales en el plano de la
educacion inclusiva no han sido adaptadas para atender a una poblacion especifica como lo son
los nifios, nifias, adolescentes y jovenes que padecen SD y que necesitan recibir una educacion

integral y de calidad.

De hecho, el gran paraguas que representan las politicas brevemente expuestas no cuenta
con orientaciones especificas de educacion inclusiva disefiadas para los nifios, nifias, adolescentes
y jovenes con SD, ya que estan creadas para todas las personas que presentan una discapacidad. Si
bien es cierto que todas las instituciones de caracter privado o publico estan en la obligacion de
implementar estas politicas en su Proyecto Educativo Institucional (PEI), para dar paso a la
educacion inclusiva, los docentes no cuentan con materiales ni capacitaciones que actualicen los
procesos en su practica de ensefianza, aprendizaje y evaluacién para educar a la poblacion con SD

(docentes colegio Espafia., comunicacién personal, 4 de septiembre de 2023).

A pesar de que existe el mandato de educacion inclusiva con sus leyes y decretos, todavia

no hay claridad en cuanto a como educar a nifios y nifias con SD. Este es un gran hecho
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problematico, porque los docentes no estan y no se sienten preparados para atender y para formar
a una poblacion de nifios y nifias con SD. De hecho, autores como Campos (2019) mencionan que
en general los docentes que deben educar a nifios y nifias con SD se sienten confundidos, inseguros
y con bastante incertidumbre. Esto ha llevado a una pregunta constante por parte de los docentes
¢como educar a los nifios y nifias con SD que se encuentran en el colegio y de qué manera
ensefarles? (Campos, 2019). Incluso, esa inseguridad manifiesta por estos es notada por los padres
de familia de los nifios y nifias con SD, que en ocasiones prefieren tomar la decisién de no llevar

a sus hijos al colegio (docentes colegio Espafia., comunicacion personal, 4 de septiembre de 2023).

Partiendo de esta problematica surgen organizaciones dedicadas al cuidado de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes con SD, como, por ejemplo, AsDown Colombia, organizacion que desde
hace mas de 15 afios brindan orientacion, informacion y acompafiamiento a las personas y a las
familias que buscan recursos y herramientas para brindar educacion inclusiva a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes con SD. Una de las lineas de atencion de AsDown Colombia, es la de
ayudar a los padres de familia en la busqueda de colegios donde sus hijos puedan empezar o

continuar su proceso de educacion.

En el altimo informe de AsDown Colombia, presentado el 21 de julio de 2023 (B. Hernandez,
comunicacion personal, 31 de julio de 2023), se muestra una dura realidad frente al acceso a la
educacion de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes con SD, pues dadas las dificultades que tiene
los docentes en los colegios por falta de formacion para atender a esta poblacion hay una ausencia
de la misma, dentro de las instituciones educativas. A esto se suma que cuando los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes con SD ingresan a la educacion, llegan con extraedad?, algunos inician su
etapa de formacidn a partir de los siete (7) afios, incluso pueden empezar a los trece afios (13) de
edad; edad que es muy avanzada para iniciar, puesto que crea una barrera generacional y
excluyente con los demas nifios y nifias de las instituciones educativas, generando en ocasiones

que se presente la desercion escolar temprana.

2 Seglin el MEN Colombia, la extraedad se define como el desfase entre la edad y el grado y ocurre cuando un nifio,
nifia o joven tiene dos o tres afios mas por encima de la edad promedio, que se estima para cursar un determinado
grado. (Ministerio de Educacién Nacional, 2023)
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A esto se suman otras causas como:

En ocasiones no son admitidos en los colegios cercanos, por lo que se requiere que
las familias asuman los gastos de desplazamiento.

El colegio por lo general no contrata auxiliares de aula que sean apoyo para el docente
titular en la educacion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes con SD.

Considerando que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes con SD presentan multiples
enfermedades, los padres deben llevar constantemente a sus hijos a terapias
ocupacionales, emocionales y conductuales; del habla y del lenguaje y fisioterapias.
Esto hace que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes con SD pierdan un nimero
significativo de clases, perjudicando asi su avance escolar.

Aungue los colegios lo admiten, estas instituciones no asumen responsabilidad por
algun accidente en tiempos de descansos, lo hace que en ocasiones los padres de
familia teman por la condicidn fisica de sus hijos, y prefieran dejarlos en casa.

Las instituciones no tienen clara la politica de educacion inclusiva, la cual se debe
caracterizar por apoyar al profesor con los programas, cursos o seminarios para
capacitarlo en ese proceso.

Muchos de los padres prefieren no llevar a sus hijos a los colegios porque sienten
miedo que sus comparieros e incluso el profesor los moleste o los excluya de las
actividades.

Los espacios fisicos en las instituciones no estan acondicionados para suplir
necesidades especificas de nifios y nifias con discapacidad (B. Hernandez,

comunicacion personal, 31 de julio de 2023).

Un ultimo hecho tiene que ver con que los docentes no saben utilizar las TIC para apoyar

la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion de nifios y nifias con SD. De acuerdo con algunos

profesores (Velandia Rozo et al.,, comunicacién personal, 4 de septiembre de 2023), las

instituciones no cuentan con los equipos adecuados y actualizados en las salas de informatica que

apoyen los procesos dentro de la educacion inclusiva,(micréfonos, audifonos ,apps educativas, el

mismo acceso a internet), a pesar de que se incentiva el uso de TIC, estas solo sirven como

herramientas interactivas de juego pero no de apoyo a la ensefianza y el aprendizaje en la

educacion inclusiva (Mufioz et al., 2017; Rojas, Verdugo y Castro, 2020; Hidalgo L6opez y Quinde
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Torres, 2021; Guerrero et al., 2022). Lo anterior conduce a que los docentes desconozcan y

desaprovechen el potencial de las TIC en las actividades con nifios y nifias con SD.

De hecho, en la internet, e incluso en las appstore de los celulares, existen diversas

aplicaciones y programas disefiados para apoyar el aprendizaje de nifios y nifias con SD. Algunas

de estas aplicaciones se encuentran de manera gratuita y de facil acceso para que el profesor las

descargue a un dispositivo electrénico, ya sea un celular, una Tablet o un cualquier tipo de

computador, e inicie el uso de las mismas en el proceso de ensefianza y aprendizaje del nifio y la

nifia. A continuacion, se presentan algunas de las aplicaciones descritas para la educacién inclusiva

de nifios y nifias con SD:

Tabla 2. Aplicaciones para la educacion inclusiva de nifios y nifias con SD:

Nota: (Princesas, 2021)

audios propios, crear
animaciones y configurar
pictogramas y fotos

(Princesas, 2021)

Nombre de la aplicacion Icono Descripcion Disponible a través de
PictoBoard Es una aplicacion para | Google Playy Appstore
mejorar las capacidades
gg‘;;g del habla, permite grabar

PictoTEA

Es una app 100% gratuita,
ayuda en la comunicacion
mediante la utilizacién de
pictogramas digitales.

(Princesas, 2021)

Google Play

Otsimo

Nota: (Princesas, 2021)

Esta es app fue
galardonada y certificada
a través de juegos como
emparejar, dibujar, elegir
y ordenar.

Los juegos se desarrollan
de acuerdo con la terapia
ABA, que es la técnica de

terapia conductual

Google Play
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temprana mas conocida y

confiable. (Princesas,
2021)
Jade Esta app mediante juegos | Google Play

de asociacion ayuda al
desarrollo  de nifios
autistas y nifios con SD.

Cuenta con categorias

tales como animales,
Nota: (Princesas, 2021) alimentos, colores,
numeros, letras y formas.
Fue la ganadora en la
categoria de facilidades
del  premio  Campus
Mobile 2018 de la USP en
Sao paulo. (Princesas,

2021)

PICAA Disefiada para la creacién | Google Play
de actividades didacticas,

es un proyecto del grupo

de investigacion GEDES de
) la Universidad de Granada
Nota: (Princesas, 2021)
en la que se incorpora
cinco tipos de ejercicios
como lo son los de la
exploracién, asociacion,
puzle, ordenacion,

seleccion 'y memoria.

(Princesas, 2021)

Nota: Construccion propia.

En entrevista realizada a cinco docentes (Velandia Rozo et al., comunicacién personal, 4
de septiembre de 2023), se les presentaron las aplicaciones PictoBoard y Otsimo para que las

evaluaran, las conocieran, utilizaran y analizaran y asi manifestaran si estas apps son adecuadas
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para que los nifios y las nifias con SD interacten con ellas. También, se buscd que el docente

conociera y se apropiara de este tipo de aplicaciones y programas.

Sin embargo, la Unica app que dice que es gratuitita pero que al entrar y al querer realizar
algunos ejercicios informa que se necesita de un monto de dinero es Otsimo, lo que justamente
puede presentar algunas dificultades de acceso para el docente, ya que las actividades que son
gratis son pocas. A los docentes entrevistados les parecidé que la aplicacién es apropiada para
implementarse en el aula, ya que se destaca por el uso de imagenes y sonidos llamativos que
atraen la atencion de los nifios y nifias con SD. Se resalta que aplicaciones como Otsimo tiene
un periodo de prueba de tres (3) dias, pasado este tiempo, si el usuario quiere acceder a todos los
mddulos, debe hacer un pago mensual o anual para poder tener ingreso a las actividades de la app.
Lo anterior se debe la calidad de la aplicacion, aunque un pago puede ser un factor limitante en el
uso de estas apps 0 programas encontrados debido a los contextos y medios econdmicos tanto de

los docentes como de los padres de familia.

En conclusidn y, de acuerdo con los hechos presentados anteriormente es posible que exista
la necesidad de apoyar el proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion a través del uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (T1C) que no solo sean usados por los docentes,
sino también sea posible su uso en cualquier tipo de persona que intervenga en la formacion de
nifios y nifias con SD, y que sea asequible economicamente o en su defecto gratuito para un
determinado grupo o poblacion. Por tanto, tras haber establecido la situacion problematica, es

posible plantear la siguiente pregunta de investigacion.

1.3 Pregunta de investigacion

¢COmo apoyar a los docentes de educacion preescolar en la formacion de nifios y nifias

con SD a través de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)?

1.4 Justificacién

Este apartado analiza la importancia de realizar esta investigacion y las contribuciones

que puede hacer a la formacion de nifias y nifios con SD.
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1.4.1 Importancia del problema

La educacion es un derecho fundamental para todas las personas, el cual socialmente se ha
convertido en un factor clave para la construccién de sociedades iguales (Cetys Universidad,
2023). La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha creado diecisiete objetivos de
Desarrollo Sostenible, los cuales cada pais, e incluso instituciones privadas, buscan cumplir. El
objetivo nimero cuatro hablas sobre la educacién de calidad que se debe brindar a cada persona,
expresada en oportunidades de formarse como técnico, tecn6logo y/o profesional. En Colombia a
través de diversos programas se busca el cumplimiento de este objetivo brindando una educacion
inclusiva y de calidad a comunidades vulnerables y excluidas, como por ejemplo a los nifios y

nifias con SD, dandoles la oportunidad de entrar al sistema educativo.

Sin embargo, a pesar de que el gobierno colombiano junto con el Ministerio de Educacion
Nacional ha creado y establecido una serie de politicas para estas comunidades y, para las
instituciones y docentes, actualmente hay dificultades para hacer mas visible la educacion
inclusiva, ya que se desconoce las necesidades y dificultades que se presentan dentro del aula de
clases con los docentes y los nifios y nifias con SD. Por esta razdn, investigaciones como esta, en
la que se busca conocer las necesidades de estos frente a las necesidades de los nifios y nifias con

SD, se consideran oportunas en el escenario de ensefianza y aprendizaje.

Pese que en Colombia y a nivel mundial la literatura relacionada con la educacion inclusiva
es abundante, no sucede lo mismo con la produccion en literatura relacionada con la formacion de
nifios y nifias con SD. De hecho, al realizar una bldsqueda en las bases de datos de WOS y Scopus,
utilizando la ecuacion de busqueda “inclusive education” AND “down’s syndrome”, con una
ventana de tiempo entre el 2017 al 2023, resultados por relevancia, articulos publicados completos
y en idioma en inglés, los resultados en WOS fueron solamente de cinco articulos. De ese conjunto
de articulos Illama la atencidén A case study of transductiveresolution: analyzing the practice of
inclusive education for a girl with down’s syndrome at an Elementary school in Japan (2022), el
cual tiene como objetivo comprender el proceso de inclusion de una escuela primaria de Japon

mediante el uso de modelos de equifinalidad de trayectoria.

Sin embargo, en Scopus la busqueda fue mas amplia, mostrando como primer resultado un
total de sesenta y siete (67) documentos. De este conjunto de articulos, el primero en aparecer de

acuerdo con los filtros establecido fue Inclusive practices using theater pedagogy as an alternative
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for Access to learning (2023). No obstante, al refinar la busqueda se redujo el total a veintiséis
(26) documentos. Lo que més llama la atencidn de este ejercicio es que en las dos bases de datos
se presenta una coincidencia y es que hay poca literatura que hable de la inclusién a los nifios y

nifias con SD, aunque Scopus presente mas amplitud de esta.

En lo que respecta a la produccidn de literatura para apoyar a los docentes en la formacion
de nifios y nifias con SD es escaza. Hay que considerar que, los docentes son el eje clave y principal
para que las politicas sean acogidas y ejecutadas en todas las instituciones de un pais, y mas cuando

se trata de atender a una poblacion de estudiantes con SD.

Al igual que en el ejercicio de blusqueda que se realiz con la literatura en educacion
inclusiva, se planted la ecuacion de busqueda “methodology” AND “teaching” OR “learning” OR
“assessment” AND “down’s syndrome”, utilizando la misma serie de filtros definidos en la
busqueda anterior. Los primeros resultados obtenidos en WOS, sin filtros fueron, de un millén
ciento setenta y siete mil trecientos sesenta y ocho (1.177.368) documentos, siendo el primero
Assessment of the social skills repertory of adolescents with Down syndrome (2011), cuyo objetivo
es realizar una investigacion y conocer las habilidades sociales de un grupo de diez adolescentes
con SD. Una vez aplicados los filtros, se disminuy0 a setecientos seis mil seiscientos cuatro
(704.604) documentos, en donde Support vector machine learning and difusion-derived structural
networks predict amyloid quantity and cognition in adults with Down’s Syndrome (2022) es el
primero, el cual tiene como propoésito evaluar la eficacia de las imagenes ponderadas por difusion
y el modelado conectémico para predecir la carga de placa amiloide cerebral, la cognicion inicial

y el cambio cognitivo longitudinal mediante la regresion de vectores de soporte.

A pesar de que en WOS se puede observar un amplio nimero de documentos, en Scopus
es diferente, cuando se realiz6 la primera basqueda sin filtros se obtuvo un total de resultados de
cuatrocientos cincuenta y dos (452) documentos, donde se puede observar que el primero es Down
syndrome detection with swin transformer architecture (2023). Sin embargo, cuando se le
establecen los filtros se obtiene un total de cincuenta y nueve (59) resultados. Lo que mas llama la
atencién de este ejercicio es que en la base de datos WOS arroja resultados que tratan mas sobre
las metodologias y herramientas utilizadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, pero no se

muestran documentos de estas metodologias para los nifios y nifias con SD; mientras que en Scopus
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se muestran investigaciones relacionadas con personas con SD, pero no habla de las metodologias

de ensefianza, aprendizaje y evaluacion empleadas a esta poblacidn.

Ahora bien, aunque en Colombia las politicas creadas para dar paso a una educacion
inclusiva resaltan que los docentes deben tener un acompafiamiento y una capacitacioén para asi
poder brindar el apoyo y la ensefianza pertinente a los nifios y nifias con SD, muchas de las
instituciones no ven este punto como un factor importante en su gestion académica. De hecho, no
provee las herramientas de apoyo como las TIC, lo que causa que el docente tampoco tenga la
iniciativa de querer adaptarse a este tipo de recursos pedagdgicos y pierda el entusiasmo de

continuar con su educacion profesional.

Por esta razon, para poder fijar el cbmo apoyar la labor docente en la formacién de nifios
y nifias con SD, se empleara una entrevista semiestructurada. Los resultados de la entrevista
permitiran determinar las dificultades y necesidades que presentan en torno a la formacién de nifios
y nifias con SD, en especial indagando por su relacion con las TIC, para la formacion de estudiantes
con SD. Determinar las necesidades que los docentes tienen para beneficiarse de las TIC, en la
ensefianza de los nifios y nifias con SD, es un sendero que se recorre para entender y conocer como
se adaptan estos y los nifios en el uso de medios digitales y programas que se han creado para la
ensefianza y aprendizaje en este tipo de poblacion. Los hallazgos brindan la oportunidad de apoyar

al docente en la utilizacion de las TIC dentro del aula de clases.

Finalmente, esta investigacion busca contribuir a la labor docente desde el rol del
profesional en Ciencia de la Informacion, Bibliotecdloga(o) y Archivista, que incide en la sociedad
fortaleciendo la “produccion, usos y apropiacion social” de la informacion (Grupo de investigacion
Ciencia de la Informacion, Sociedad y Cultura, 2023), que en este caso se da por medio de
aplicaciones mdviles de software libre para fortalecer la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion

de los nifios y nifias con SD.

1.4.2 Estado de la cuestiéon

En este apartado, se presenta un resumen de diferentes investigaciones similares y afines a
este trabajo de grado, con el fin de observar como los docentes apoyan y son participes del proceso

de ensefianza y aprendizaje mediante los medios digitales en los nifios y nifias con SD. El apartado
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estd dividido en tres categorias: investigaciones a nivel internacional, investigaciones a nivel

nacional e investigaciones a nivel institucional.

Investigaciones a nivel internacional

Mediante una bdsqueda en las bases de datos de WOS y Scopus, se encontraron varias
investigaciones que apoyan la ensefianza y el aprendizaje a los nifios y nifias con SD realizadas
entre en 2017 y el 2023. Como primera investigacion seleccionada esta la de Mufioz-Montes et al.,
(2021) Actitudes y expectativas de aprendizaje sobre estudiantes con Sindrome de Down:
validacién de un instrumento, investigacion que se realiz6 en Chile y se basé mediante una

encuesta a los docentes sobre el aprendizaje a los nifios y nifias con esta discapacidad.

Lo que mas llamo la atencidn de este trabajo es que segin Mufioz-Montes et al., (2021) las
expectativas sobre la educacion a los nifios y nifias con SD que tienen los docentes, se basan en
experiencias previas, estereotipos y prejuicios. Aunque la investigacion da un soporte rigido a las
dificultades que se presentan, esta investigacion no da una posibilidad de solucion para que estos
no tengan ningun problema relacionado con su formacion, como, por ejemplo, la incorporacion de

los medios digitales y las razones del porgue no se estan impartiendo las TIC en el aula de clase.

Por otra parte, la investigacion de Felix et al., (2017) A pilot study of the use of emerging
computer technologies to improve the effectiveness of Reading and writing therapies in children
with Down syndrome, realizada en el contexto de una escuela de educacion especial en la ciudad
de Mazatlan en México, muestra como la aplicacion (HATLE) adaptada con iméagenes,
animaciones, efectos auditivos fueron usados por los nifios y nifias con SD y se obtuvieron
resultados positivos en comparacion con los nifios que no utilizaron dicha aplicacion. Lo que llamé
la atencidn de esta investigacion es que las personas que acompafiaron a los nifios y nifias con SD
utilizando la aplicacién fueron terapeutas y no un docente, lo que precisa la falta de un profesional
en educacion que le ensefie al nifio y la nifia con SD en las dificultades presentadas durante el
estudio (Felix et al., 2017). Esta investigacion apoya el uso de las TIC en la formacion de nifios y
nifias con SD, ya que pueden llegar a ser un factor clave en la ensefianza y el aprendizaje. Un factor
significativo es que no se trabajé con un grupo profesional de pedagogos, ya que como lo menciona
Felix et al., (2017) existe una escasez de maestros capacitados para la ensefianza de las habilidades

informéticas para personas con SD.
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Otra de las investigaciones encontradas a nivel internacional es la de los autores Navas-
Alarcon et al., (2023) titulada Gamification in the process of cognitive simulation in children with
Down syndrome. Los autores estudian el uso de las TIC a partir de la creacion de un juego que se
pueda usar en los dispositivos moviles. Para ello, se realizé una encuesta a docentes, psicélogos y
especialistas del lenguaje en el que se indagd el disefio de gréficos animados bidimensionales,
sonidos y escenarios que faciliten la atencién afectiva, cognitiva y conductual. Lo que més llama
la atencidn de este estudio, es que el juego cuenta con informes que se generan a través de los
intentos y aciertos que tiene el nifio. Asi mismo, el juego tiene un médulo o bot6n especial para
que los docentes pueden ver el desempefio del nifio, en el cual se permite identificar la terapia que

mejor se adapte a las necesidades de aprendizaje.

La Gltima investigacion a nivel internacional se encontro la realizada por Ogochukwu et
al., (2023) titulada Quality of life in adults with down syndrome: A mixed methods systematic
review. Esta investigacion utiliza el modelo multidimensional de evaluacion de la calidad de vida
de Shaclok y Verdugo (2003), en el cual los autores hacen una revision sistematica que busca
identificar, sintetizar e integridad de la calidad de vida en los adultos con SD. Los autores hicieron
una busqueda en cinco (5) bases de datos: Medline, Cinahl, Psycinfo, Scopus y WOS. En estas
identificaron los articulos relevantes sobre el tema, recuperando treinta y nueve (39) documentos.
Respectos a los resultados obtenidos, el 76,92% del total de los documentos hablan sobre el
bienestar emocional de esta poblacion, el 25,64% de los documentos, trabajan sobre los derechos
que tienen las personas con SD. El 17,94% restante, abordan el tema desde la calidad de vida de

la poblacién con SD.

Tras el analisis de las investigaciones encontradas a nivel internacional, lo que méas llama
la atencion es que los estudios realizados con herramientas tecnoldgicas muestran una mejoria en
el proceso de ensefianza y aprendizaje a los nifios y nifias con SD. Sin embargo, las investigaciones
no se hicieron en colegios sino en fundaciones o instituciones especializadas, como lo es el caso
del estudio realizado por Felix et al., (2017), el cual tuvo un acompafiamiento de terapeutas y no
de profesionales en educacion. A esto se suma que, en estas investigaciones no se tienen en cuenta
los docentes que trabajan en colegios, grupo humano que esta en contacto directo con la poblacién

con SD y que puede identificar necesidades e iniciar un proceso de inclusion en estas instituciones.
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Por Gltimo, un vacio encontrado es que, aunque se estén utilizando las TIC como
herramienta de ensefianza y aprendizaje, no hay una ruta trazada que muestre como se le explica
al docente donde y coémo encontrar las actividades, ya que después del uso de estas herramientas

este no recuerda como utilizarlas, lo cual retrasa el aprendizaje obtenido por la poblacion con SD.
Investigaciones a nivel nacional

Las investigaciones realizadas a nivel nacional dan un enfoque al uso de los medios
digitales como herramienta de apoyo a la ensefianza de los nifios y nifias con SD, en cualquier

campo de la educacion como el aprender a leer o escribir o la ensefianza de una segunda lengua.

Las investigaciones o estudios relacionados al apoyo de los docentes durante el proceso de
ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion a los nifios y nifias con SD, es casi nula. Sin embargo,
en la busqueda de estos estudios, se han mostrado puntos para guiar y/o apoyar al docente en este
proceso, en la investigacion de (Salcedo et al., 2018, p. 3) titulada Mejora de la habilidad de
escritura en inglés en nifios con Sindrome de Down con el apoyo de nuevas tecnologias, se observa
como las TIC son una herramienta indispensable para el aprendizaje de una segunda lengua como
el inglés. Este estudio realizado en la cuidad de Duitama (Boyaca, Colombia) permitié conocer los
resultados de aplicacion de dos estudiantes con SD usando la aplicacion Duolingo. Segun Salcedo,
S, P et al (2018) el uso de herramientas tecnoldgicas y el material tactil y visual deberian
considerarse como una estrategia pedagogica, ya que el nifio y la nifia con SD podran beneficiarse
de ellas dentro y fuera del aula. A pesar de que no se muestra la ruta trazada por el docente y su
apoyo durante la realizacion de esta investigacion, esta muestra la importancia del uso de las TIC

como apoyo en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios y nifias con SD.

Por otro lado, se encuentra el estudio de Giraldo Martinez y Ramos Carvajal (2021) titulado
Ensefianza de inglés en linea a estudiantes con trastorno del espectro autista y Sindrome de Down
durante la pandemia del Covid-19° que, a diferencia de la anterior investigacion, el principal
problema fue encontrar un método de ensefianza que se adaptara a las necesidades de los
estudiantes Giraldo Martinez y Ramos Carvajal (2021). De hecho, los estudiantes durante toda la

investigacion hicieron uso de herramientas tales como un computador, un celular o una Tablet en

3 Traduccidn propia de “Teaching English online to students with autism spectrum disorder and down syndrome
during the covid-19 pandemic”. (Giraldo Martinez & Ramos Carvajal, 2021)

25



donde el uso de imagenes y pictogramas facilito el aprendizaje, ya que ayuda al estudiante a
centrarse y relacionar conceptos y palabras incluso si el nifio y la nifia con SD no sabe leer ni
escribir. Es importante resaltar de esta investigacion el uso de un dispositivo tecnolégico moévil
como apoyo a la formacién mediante la utilizacion de imégenes, audios y juegos que facilitan el

aprendizaje a los nifios y nifias con SD.

Y por ultimo se encontr6 la investigacion de Tangarife Chalarca et al., (2016) Tecnologias
y metodologias aplicadas en la ensefianza de la lectoescritura a personas con Sindrome de Down
de Tangarife Chalarca et al. (2016). La investigacion muestra como las aplicaciones y las
tecnologias mdviles se deben adaptar a las caracteristicas de los nifios y nifias con SD. Uno de los
puntos esenciales de adaptacion que todo padre de familia o docente debe tener en cuenta al hacer
uso de estas tecnologias, es que la interfaz, las imagenes y los colores sean atractivos para los nifios
y nifias con SD. Tambiéen se puede observar en este estudio la importancia del uso de las TIC y las
adaptaciones o cambios curriculares que deben hacer las instituciones en sus metodologias. Al
respecto, Tangarife Chalarca et al. (2016) resalta la importancia de un profesional en pedagogia
en el apoyo de la ensefianza y el aprendizaje de los nifios y nifias con SD y la inclusién de éstos en

el desarrollo y la implementacion de metodologias orientadas a la evaluacion.

Tras el analisis de estas investigaciones que se han hecho en Colombia, cabe mencionar
gue aunque todas apoyan el uso de las TIC como herramienta de ensefianza y aprendizaje para los
nifios y las nifias con SD, e incluso hacen énfasis en que le podria ayudar o no al docente para
apoyarse en estos procesos, no existe trabajo alguno que muestre las necesidades y dificultades
que presentan los docentes al enfrentarse a una poblacion con estas caracteristicas 0 si quiera
muestre la trayectoria del docente durante las actividades realizadas en cada investigacion, y que

ademas hagan uso de las TIC como herramienta durante este apoyo.
Investigaciones a nivel institucional

Para el contexto institucional, se inici6 la respectiva busqueda en el repositorio de la
Pontificia Universidad Javeriana. Los documentos encontrados son tres (3) tesis de maestrias en
educacion realizas entre los afios 2018 al 2020. Los autores de dichos trabajos muestran las
opiniones que tienen los docentes frente a la educacion inclusiva, de acuerdo con esas creencias,

se puede evidenciar las dificultades y necesidades que estos enfrentan dia a dia y que se pueden

26



representar como una problematica para detener los procesos de ensefianza y aprendizaje en esta

poblacién.

El primer documento corresponde a la tesis de maestria titulada Creencias sobre
discapacidad en el marco de la educacion inclusiva de maestros de educacion inicial, basica y
media vocacional de colegios de Bogota de Basto Medina y Herndndez Lozano (2020). En esta
investigacion se puede destacar los miedos y las necesidades que han tenido los docentes, como,
por ejemplo, a lo que Campos (2019) se referia en su trabajo de investigacion Uso adecuado de
las TIC e innovacién educativa en estudiantes con SD respecto a que los docentes sienten que no
estan lo suficientemente capacitados y no cuentan con la formacion adecuada Basto Medina y
Hernandez Lozano (2020). Sin embargo, a pesar de que esta tesis apoya el apartado de hechos
problematicos de esta investigacion y permite rondar un poco mas sobre las dificultades que se
han presentado con los docentes, no se relaciona con el uso de las TIC y las dificultades que tiene

estos frente a herramientas para la ensefianza y aprendizaje de los nifios con SD.

Continuando con el tema de los docentes, el trabajo de Ardila Gutiérrez y Vasquez Casallas
(2018) Creencias de maestros, padres de familia y nifios sobre educacion inclusiva en dos
instituciones educativas del Distrito Capital, al igual que los anteriores, estas autoras resaltan no
solo las creencias de los docentes sino también sobre algunas creencias que tienen los padres de
familia e incluso, los nifios frente a las discapacidades, en particular el Sindrome de Down. Las
autoras separan estas problematicas o también denominadas “creencias” en tres partes: la primera,
en creencias vinculadas al contexto, Ardila Gutiérrez y Vasquez Casallas. (2018), es decir, aquellas
que se refieren a todo lo que constituye la persona, como las interacciones y las condiciones

durante su proceso en las organizaciones.

La segunda, son las creencias vinculadas al sujeto. Esta busca analizar las creencias en
torno a la construccion del desarrollo integral y al abordaje en términos de diversidad y diferencia,
ya sea por parte del docente o del nifio o la nifia con SD. La Ultima creencia, esta vinculada con la
perspectiva de calidad de vida. Aqui las autoras analizan, desde el modelo planteado por Shaclok
y Verdugo (2003), que se divide en ocho dimensiones: la primera, es el bienestar emocional del
sujeto; la segunda, las relaciones interpersonales; la tercera, el bienestar material; la cuarta, el
desarrollo personal; la quinta, el bienestar fisico desde la atencién sanitaria; la sexta, la

autodeterminacion; la séptima, la inclusion social y Gltima, se refiere a la dimension de la defensa

27



de los derechos. Finalmente, esta investigacion no solo estudia la intervencion profesional sino
todas las que se presentan en la vida del nifio y la nifia con SD, tales como el trato de la familia,

cuidadores y docentes. (Ardila Gutiérrez y Vasquez Casallas, 2018)

Siguiendo con este tema se encontrd la tesis de maestria de Cuéllar Contreras (2022)
titulada Creencias de familias con hijos en preescolar y primaria con y sin discapacidad sobre la
educacion inclusiva. Esta autora resalta la importancia de algunas creencias 0 mitos que se tiene
frente esté la educacién inclusiva y como eso afecta la posibilidad de incluir a los nifios y nifias
con discapacidad en el aula de la clase. Como resultados se destaca que las familias que no tiene
nifios con discapacidad desconocen las politicas de educacién inclusiva, prefieren que esta
poblacién vaya a escuelas especializadas. También, entienden educacién inclusiva solo como el
acogimiento del nifio a la institucion, desconociendo las practicas y metodologias que se debe tener

en cuenta. (Cuéllar Contreras, 2022)

Estas investigaciones a nivel institucional son relevantes para este trabajo de grado ya que
han aproximado a los hechos que se plantaron en la situacion problematica del presente capitulo.
Si bien en los hechos problematicos no se hablan de creencias, estas son similares y congruentes a
las que se tienen respecto a la educacion inclusiva, ya que muchas veces es dificil empezar con el
proceso del aprendizaje de un nifio y una nifia con SD bajo la perspectiva y el conocimiento que
tiene el docente sobre la ensefianza a esta poblacidn. Es por eso que esta investigacion busca apoyar
al docente frente a la educacion inclusiva de nifios y nifias con SD mediante el uso de aplicaciones

especificas.

1.5 Objetivos

A partir del problema sefialado y de la pregunta de investigacion, se plantean los objetivos

generales y especificos de este trabajo.

1.5.1 Objetivo general

Disefiar un protocolo para el uso de las TIC en el ambito de las aplicaciones educativas que en el
marco de la educacion inclusiva apoyen los procesos iniciales de ensefianza, aprendizaje y

evaluacion de nifios y nifias con sindrome de Down
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1.5.2 Objetivos especificos

Analizar las necesidades que manifiestan los docentes al asumir los procesos iniciales
de ensefianza, aprendizaje y evaluacidn para personas con discapacidad, en especial
con nifios y nifias con SD.

Examinar las practicas tecnoldgicas que se han creado y usado en el proceso de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion para nifios y nifias con SD, en el marco de la
educacion inclusiva.

Idear un recorrido de apoyo para los docentes que ayude a identificar funciones,
actividades, evaluaciones y recomendaciones basicas de una aplicacion educativa para

nifios y nifias con SD.
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2. Marco Tedrico

En este capitulo se plantean cuatro focos conceptuales que son importantes para esta
investigacion, estos son: educacion inclusiva, politicas inclusivas, metodologias de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion para nifios y nifias con SD y TIC vy aplicaciones para la formacion de

nifios y nifias con SD.

2.1 Educacién inclusiva

En esta seccion, se daréd a conocer el concepto de educacion inclusiva desde la perspectiva
de autores como Duefias Buey (2010); Castillo Clavijo et al. (2020); Serra (2000); Parra (2000) y
la Organizacion de Estados Iberoamericanos - OEI (2023). Tambien, se tendrd en cuenta lo

establecido por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) respecto a este concepto.

Se entiende por educacién inclusiva toda actividad educativa como un proceso permanente
en donde se reconoce, se valora y se responde a la diversidad de intereses, posibilidades,
expectativas y caracteristicas de nifios, nifias, adolescentes y adultos (OEI, 2023), su objetivo es

promover el desarrollo, el aprendizaje y la participacion con pares iguales a su edad.

Mas que educacion inclusiva se habla en si de la inclusion en todo aspecto general. Segln
Duefias Buey (2010) citando a Serra (2000) “la inclusion es la aceptacion implicita de la
diversidad” (p. 362) dando a entender que no solo en la educacion se deberia impartir la inclusion
sino en todo ambito tradicional. De igual forma, Duefias (2010) citando a Parra (2000, p. 362)
menciona que la inclusidén, ademas de ser un proceso, debe entenderse como un objetivo, el cual
como lo establece el MEN debe respetar y valorar la participacion de cualquier individuo vy el
desarrollo de este para obtener un aprendizaje positivo y enriquecedor, y asi, se elimina toda

barrera que limite a los colegios el acogimiento de poblaciones con cualquier tipo de limitacion.

Por su parte, Castillo Clavijo et al. (2020) establece que la inclusion en lo que respecta a la
educacion conlleva actitudes de respeto por las diferencias, en donde se requiere no solo la
participacion de esta poblacion, sino de distintos agentes sociales: docentes, padres de familia,

médicos y terapeutas. En esta misma linea, Castillo Clavijo et al. (2020) citando a Colmenero

30



(2015) entienden la educacién como un derecho fundamental y que, de la misma manera, debe
existir un cambio para poder acoger y tener una flexibilidad en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Finalmente, para esta investigacion es esencial reconocer que la educacién inclusiva
constituye una serie de procesos, mecanismos y actividades que la hacen dindmica, flexible y
abierta al reconocimiento de las diversidades de nifios, nifias, adolescentes y adultos (Castillo
Clavijo et al., 2020). Teniendo en cuenta que la educacion es un derecho fundamental y primordial,
se han creado una serie de politicas publicas que potencialmente hagan real el hecho de obtener

una educacion inclusiva.

A continuacion, se aborda el concepto con el que se conocera las politicas de educacion
inclusiva creadas por el Ministerio Nacional Colombiano en  las cuales se exponen los

lineamientos necesarios para la inclusion de toda persona con discapacidad.

2.2 Politicas de educacion inclusiva

Las politicas de inclusion atienden a las poblaciones con cualquier tipo de discapacidad.
En el caso particular, de las politicas en la educacion, tienen como objetivo una transformacion de
la gestion escolar para nifios y nifias con SD, autismo, limitacidn auditiva, limitaciones visuales y
discapacidades cognitivas. Estas acufian procesos donde las diferentes instituciones del pais
garantizan los apoyos adicionales y estrategias para que se desarrollen las competencias basicas y
ciudadanas. Es por eso que en el marco normativo colombiano se crearon las siguientes leyes y

decretos.

En lo que concierne a la Ley general de educacion, 115 de 1994, se define y desarrolla la
organizacion y la prestacion de la educacion formal en sus niveles de preescolar, basica (primaria
y secundaria), media, no formal e informal. Sefiala todas las normas generales para regular el
servicio publico de la educacion, siguiendo los lineamientos del articulo 67 de la Constitucion
Politica de 1991, en el cual se define y se desarrolla la organizacion y la prestacion de la educacion,
el articulo 4 de la ley 115 de 1994 exige que la educacién tenga como principio recto la calidad y

cubrimiento al servicio.
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Desde este principio se establece que el Estado tiene la obligacion de atender de forma
permanente los factores que favorezcan la calidad y el mejoramiento de la educacion, también le
corresponde velar por la formacion del docente, los recursos y métodos educativos, la innovacion
e investigacion y la inspeccion y evaluacion de los procesos educativos. (Congreso de la
Republica, 1994)

Por otra parte, la Ley 361 de 1997 contempla un espacio para las personas con
discapacidad, integracién social, asistencia y proteccion necesaria. Basada en los articulos 13, 47,
54 y 68 de la Constitucién Politica, otorga a la educacién inclusiva el estatuto de derecho
fundamental para las personas con limitaciones y su completa realizacion personal. De hecho, en
el titulo segundo de esta Ley, el articulo 8 establece que el Estado a través del MEN “debe
garantizar las medidas necesarias para que tanto en el proceso educativo como en el de
culturalizacion, las persona con limitaciones se aseguren dentro de la formacion integral™.
(Congreso de la Republica, 1997). De igual forma, las entidades publicas y privadas que tengan
por objeto la formacidn y capacitacion de profesionales deberan incluir en sus curriculos teméticas
referentes a la atencion y prevencion de las enfermedades y demés causas de limitacion y

minusvalida.

Dentro de esta misma Ley 361 de 1997, el articulo 10 determina que “el Estado en sus
instituciones de educacién publica, debera garantizar el acceso a la educacion y a la capacitacion
en los niveles de primaria, secundaria, profesional y técnico para las personas con limitaciones™
(Congreso de la Republica, Art. 10, 1997). Lo anterior, en concordancia con la ley 115 de 1994,
en la que se fija que "nadie podra ser discriminado por razones de sus limitaciones para el acceso
al servicio de la educacion ya sea en una entidad publica o privada en cualquier nivel”. (Congreso
de la Republica, 1994). Para ello, los establecimientos educativos tendran que establecer la
metodologia para el disefio y ejecucion de programas educativos, produccion y difusion de
materiales educativos especializados; y capacitacion y actualizacién de docentes en servicio para

atender a las personas con discapacidad, segun limitacion que presenten.

Afos mas tarde aparece la Ley 762 de 2002, mediante el cual se ratifica la convencion
Interamericana para la eliminacidn de todas las formas de discriminacion contras las personas con
discapacidad, lo que expresa que las personas con discapacidad tienen los mismos derechos

humanos v libertades fundamentales. Por esta razdn, en el articulo 3 se establece que “los Estados
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deben comprometerse a adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de
cualquier otra indole para atender a la poblacion con cualquier tipo de discapacidad™. (Congreso
de la Republica, Art.3, 2002). Al igual, en el numeral “a” de este mismo articulo 3, se exhorta a
definir las medidas “para la eliminacién progresivamente de la discriminacion y promover la
integracion en la prestacion de servicios tales como empleo, transporte, comunicaciones, vivienda,

recreacion, educacion y deporte”. (Congreso de la Republica, Art. 3, 2002)

Partiendo de lo anterior, aparece la Ley 1145 de 2007, la cual organiza el Sistema Nacional
de discapacidad. Esta Ley determina la participacion activa de las personas con discapacidad en la
materializacion de politicas, planes de orden nacional y territorial con acciones y recursos para su
atencion e inclusion. Las normas presentadas en la Ley tienen por objeto impulsar la formulacion
e implementacion de la politica pablica en discapacidad con el fin de promover y garantizar sus
derechos fundamentales (Congreso de la Republica, 2007). De hecho, en la posterior Ley 1346 de
2009, se aprueba la “Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad” adoptada
por la asamblea general de las naciones unidas, donde los Estados prohibiran toda discriminacion
por motivos de discapacidad y garantizaran a todas las personas la proteccion legal igual y afectiva

contra la discriminacion por cualquier motivo. (Congreso de la Republica, 2009)

Ya para el afio 2013 se estable la Ley 1618 que tiene por objeto “garantizar el ejercicio
efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopcion de medidas de
inclusion, de acciones afirmativas, de ajustes razonables y de la eliminacion de toda forma de
discriminacion por razon de discapacidad™ (Congreso de la Republica, 2013). Esta Ley enuncia los
principios de la Carta de las Naciones Unidas, en la que promueve, protege y se asegurar el goce
pleno y las condiciones de igualdad de todos los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales

de las personas con discapacidad.

Estas garantias son expresadas en el articulo 3 de esta misma Ley, enunciando los
principios generales como “el respeto, la autonomia individual y la libertad de tomar decisiones
propias; la no discriminacidn; la participacion; el respeto por la diferencia y la aceptacion de las
personas con discapacidad; la igualdad de oportunidades; la accesibilidad; la igualdad entre el
hombre y la mujer; y el respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y nifias con
discapacidad”. (Congreso de la Republica, Art. 3,2013) De igual forma en el articulo 7 numeral 1,

la Ley sefiala una serie de enunciados hacia los nifios y nifias con discapacidad, en las que se
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aseguran plenamente de todos los Derechos Humanos en condiciones igualitarias, en concordancia
con el articulo tres de la Ley 1346 de 20009.

Finalmente, el articulo 7 de esta Ley determina que el Gobierno Nacional adoptara las
siguientes medidas: primera, numeral “1” sobre la integracion de las politicas y estrategias de
atencion y proteccion de la primera infancia y los mecanismos especiales de inclusion; segunda,
numeral “5” define que el Ministerio de Educacion Nacional disefiara los programas para asegurar
la educacién inclusiva inicial en las escuelas (Congreso de la Republica, Art. 7, 2013). Estas
medidas se toman con el fin de asegurar que los nifios y las nifias con discapacidad tengan acceso
a una educacion de calidad y garantizar todas las formas de inclusion dentro de los espacios de las

instituciones educativas.

Ahora bien, en el &ambito de los siguientes Decretos, en el afio 2009 se establecio el Decreto
366 “por medio del cual se reglamenta la organizacion del servicio de apoyo pedagogico para la
atencion de los estudiantes con discapacidad y con capacidades o talentos excepcionales en el
marco de la educacion inclusiva™. Este Decreto se aplica a las entidades territoriales certificadas
para que las organizaciones den un servicio de apoyo pedagdgico. Dentro de su articulado, llama
la atencion que el articulo nimero 3, exponga las responsabilidades de las entidades territoriales
certificadas en relacion a la incorporacion de las politicas de educacion inclusiva. Para ello, en el
numeral 3 de dicho articulo se dicta la incorporacion de los planes, programas y proyectos, las
normativas, lineamientos y orientaciones pedagdgicas y el numeral 4, se dispone el desarrollo de
programas de formacion para docentes y otros agentes educadores con el fin de promover la

inclusion.

Este Decreto en su articulo 9 expone la obligatoriedad de las entidades en la organizacion
de la oferta educativa hacia las personas con discapacidad y sus familias, donde se dispondra de
una persona de apoyo pedagogico, es decir, aquella que acompafie al nifio y la nifia con
discapacidad y responda a las necesidades de este. Este personal de apoyo pedagogico debe ser un
profesional en areas tales como la psicologia, psicopedagogia, educacion especial, fonoaudiologia
y terapia ocupacional. Es de sefalar que, segun el paragrafo 1 del mencionado articulo, determina
que para el caso de la poblacién con discapacidad cognitiva (nifios y nifias con SD), la persona de

apoyo pedagdgico tendra un porcentaje maximo del 10% del total de estudiantes por grupo
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estudiantes, con el fin de garantizar el acompafiamiento pedagdgico. (Ministerio de Educacion
Nacional, 2009)

Un Gltimo Decreto para abordar es el 1421 de 2017, por el cual “se establece que todos los
estudiantes con discapacidad, sin discriminacion alguna, tiene el derecho de acceder a la oferta
institucional existente, cercana a su lugar de residencia, con estudiantes de su edad y a recibir los
apoyos Y ajustes razonables que se requieren para que tenga un proceso educativo exitoso”. Este
Decreto reglamenta la ruta, el esquema y las condiciones para la atencién educativa en los niveles

de preescolar, basica y media. (Ministerio de Educacién Nacional, 2017)

Para concluir, las politicas de educacion inclusiva presentadas son una base de apoyo que
a su vez exigen a las instituciones de educacion, estar en posicion de generar condiciones de
accesibilidad (Basto Medina y Hernandez Lozano, 2020). Cuando se habla de educacion inclusiva
también se debe hablar de las politicas que rige cada Gobierno, ya que como menciona Basto
Medina y Hernandez Lozano (2020) estas estan vinculadas con la transformacion en los curriculos,
en las practicas, en la formacion de docentes y metodologias, ya que buscan la equidad, pertinencia

y la calidad de la educacion.

Es preciso mencionar que la politica de educacion inclusiva mencionada en el Decreto 1421
de 2017 se caracteriza por ser la Unica politica que habla de todo el proceso para garantizar una
educacion inclusiva y de calidad, junto a los lineamientos que se deben tener dentro del aula. Otro
punto que llama la atencion de esta politica, capitulo 4, es la referencia hacia la formacion de los
docentes, la cual exhorta a las instituciones a fomentar los programas, capacitaciones y cursos para
integrar el programa de educacion inclusiva. Por esta razon, el presente trabajo, toma como eje
normativo esta politica, ya que da paso a que las instituciones y los docentes adopten estas normas
y se logre alcanzar una educacion de calidad. En conclusion, aunque estas politicas rigen a las
instituciones y a las personas para que no se excluya a la poblacion con discapacidad mediante el
desarrollo, la creacion y disposicion de estrategias para la integracion, actualmente el gobierno

colombiano no ha creado una serie de politicas exclusivamente para la poblacion con SD.
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2.3. Metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion para nifios y nifias con SD

Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion son un conjunto de técnicas y
acciones logicamente coordinadas para dirigir el aprendizaje de los alumnos hacia determinados
resultados de aprendizaje (Universidad Politécnica de Valencia, 2020). Autores como Castillo y
Jiménez (2020); Balarezo et al. (2022) y Lobato (2023) presentan metodologias aplicadas a los
nifios y nifias con SD, las cuales recogen factores que involucran dinamicas con apoyo visual y
auditivo y motivan a los nifios y nifias con SD a aprender.

A continuacidn, se presentan tres (3) metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion
para nifios y nifias con SD, entre las que se destaca la gamificacion como la metodologia méas usada

ya que, a través del juego la poblacion con SD despierta una mayor atencién e interés por aprender.

2.3.1 Musicoterapia para nifios y nifias con SD

La musicoterapia se define como un proceso en el cual el terapeuta conduce a usar la masica
como herramienta de ayuda para mantener la situacion bienestar del nifio y la nifia con SD
(Navarro, 2011, citando a Bruscia, 1997, p. 3.). Segun Navarro (2011) la musicoterapia es “una
disciplina basada en la utilizacion cientifica de la musica” en la que se fomenta las facultades
existentes tales como lo son las capacidades de comunicacion, expresion y las relaciones sociales.
Este mismo autor, en la investigacion Musicoterapia con nifios con Sindrome de Down (2011)
evidencio que la musicoterapia presento mejorias en las sesiones trabajadas con los nifios y nifias
con SD, ya que le ayuda al nifio y/o la nifia a desarrollar sus capacidades de percepcidn sonora,

atencién y memoria ritmica.

Por otra parte, Pérez & Remon (2011) en su investigacion Musicoterapia aplicada a nifios
con Sindrome de Down, expreso que la musicoterapia se recomienda aplicar en edades tempranas,
mas exactamente entre los tres (3) y seis (6) afios de edad. Hacer uso de aspectos de la musica
como lo son el ritmo, la melodia y el sonido, hacen que se tenga un mayor desarrollo de
capacidades fisicas, emocionales y de aprendizaje en el nifio y la nifia con SD (Chuquimarca,
2020). Sin embargo, en la investigacion de Pérez & Remdn (2011) se hace alusion a que la

musicoterapia no es comun y que la mayoria de los docentes conocen esta metodologia. Al realizar
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un ejercicio en el que participaron docentes y padres de familia se observé un 6ptimo desempefio

en el desarrollo del lenguaje y la comunicacién en nifios y nifias con SD.

Por tanto, la musicoterapia como metodologia de ensefianza, aprendizaje y evaluacion es
efectiva y practica en la formacién de los nifios y nifias con SD, ya que ayuda al nifio a obtener
mayor concentracion y atencion en las actividades que se realizan conjuntamente. También, ayuda
a que el nifio desarrolle sus capacidades sociales y de comunicacion, lo que hace que presente una
mejoria en el desarrollo de relaciones sociales. Sin embargo, como menciona Navarro (2011), al
hacer uso de la musica como herramienta de aprendizaje hay que tener en cuenta que no se trata
de emplear cualquier tipo de musica, sino que hay que buscar y apoyarse en musica adecuada para
estos procesos y especialmente para los nifios y nifias con SD. Por ejemplo, musica clasica, musica
de meditacion y combinacion de estilos musicales, tales como la electronica de ritmo suave, en
donde se necesite ritmos con poca instrumentacion (ELBS, 2022). Asi que, si no selecciona la
musica adecuada, no se aprovecha el potencial que esta metodologia representa para formacion de

nifios y nifias con SD.

2.3.2 Pictogramas para nifios y nifias con SD

Como se ha venido abordando, se necesita de una motivacion y una metodologia que
integre recursos interactivos, para que el nifio y la nifia con SD avance en su educacion. Una de
estas metodologias son los pictogramas, utilizados como apoyo para la intervencion del lenguaje
y la escritura a través de imagenes. Los pictogramas cuentan con dibujos o imagenes que simulan
objetos o acciones del mundo real, lo que hace mas facil que el nifio y la nifia con SD memorice y
comprenda la actividad con rapidez. Sin embargo, al principio el uso de esta metodologia se hacia
de forma manual, a través de la creacion de unas fichas con la imagen pegada o dibujada en ellas
(Alvarez, 2015). Es por esto que Centeno et al. (2018) en su investigacion Inclusion de
pictogramas con la metodologia aumentativa alternativa en el desarrollo de un tablero
comunicativo para nifios con Sindrome de Down, propone un tablero virtual que integre los

pictogramas escaneados en un dispositivo tecnolégico.

Centeno et al. (2018) en su trabajo elabora una clasificacion de los pictogramas para que al
nifio y la nifia con SD le sea més facil la comprension y organizacion de oraciones, como resultado

esperado del aprendizaje en la competencia comunicativa. Por otra parte, los pictogramas se
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dividen en: colores, animales, letras, nimeros, ropa, comida, verbos, adjetivos, sustantivos,
pronombres, dias entre otras categorias. (Centeno et al., 2018). Esta investigacion utilizo
pictogramas que fueron seleccionados de un libro fisico, luego escaneados y finalmente subidos a
la base de datos MySql para el disefio del tablero comunicacional web. Lo que méas llama la
atencion de esta investigacion, es que los pictogramas usados eran en blanco y negro, lo que hace
que a pesar de que se tenga de apoyo un medio tecnoldgico, las imagenes no son atractivas y no
despiertan el interés por parte del nifio y la nifia con SD.

Por lo tanto, el uso de pictogramas es un método adecuado para apoyar el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los nifios y nifias con SD, ya que los resultados obtenidos muestran

una mejora en el desarrollo de la memoria y el lenguaje.

En el siguiente apartado se aborda la gamificacion como metodologia educativa, mediante
el juego, los nifios con SD se involucran directamente en los ambientes de aprendizaje y asimismo
se obtienen resultados optimos en el proceso académico (Céceres, 2020 citando a Kapp, 2012, p.
34).

2.3.3 Gamificacion para nifios y nifias con SD

La gamificacion es contemplada como todo proceso donde se usan técnicas propias del
juego a otros procesos para facilitar su comprension y realizacion en espacios virtuales y
tradicionales (Lobato, 2023). Autores como Castillos y Jiménez (2020) apoyan esta definicion de
gamificacion sefialando que la implementacion del uso de juegos y videojuegos en las aulas y en
los procesos de ensefianza aprendizaje, ocasiona que los alumnos aprendan mas, aprendan mejor
y se diviertan aprendiendo (Castillo y Jiménez, 2020). En esta misma linea, Balarezo et al., (2022)
apoya el proceso ensefianza, aprendizaje y evaluacion de los nifios y las nifias con SD, mediante

la implementacion de la gamificacion.

Esta metodologia es apropiada para los nifios y las nifias con SD, porque aumenta la
participacion, la motivacion y los resultados de mejora y aprendizaje (Balarezo et al., 2022). De
hecho, no solo favorece al nifio y la nifia con SD sino también causa que el docente tenga un rol
mas activo (Balarezo et al., 2022). En concreto, dentro de los procesos educativos esta muestra un

avance no solo en la ensefianza y el aprendizaje de los nifios y nifias con SD, sino que también
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trabaja las capacidades sociales, haciendo que el nifio y nifia con SD participe activamente con sus

comparieros y sienta confianza en el aula de clase (Vidal et al., 2018).

En una investigacion realizada por Vidal et al. (2018) se analizaron varios estudios donde
se implantaron metodologias de gamificacion. Dichos estudios se recuperaron en las bases de datos
de WOS, Scopus, Google académico, Eric, Redalyc y Dialnet en donde se analizaron los diversos
documentos encontrados que abarcan la gamificacidn en personas con discapacidad intelectual. A
partir de la busqueda realizada se determind que existe poca literatura cientifica que apoye este
tema. Por otra parte, con la bisqueda se establece que la mayoria de las actividades realizadas
empleando la gamificacién a la poblacién con SD, tiene un alto interés por el aprendizaje, la mejora
de las capacidades de memoria, la comunicacion, la interaccién social y el manejo de las

emociones.

Dentro de las experiencias encontradas, se destaca la realizada por Vidal et al., 2018,
quienes citando a Feng et al., (2007) demostraron que pese a las limitaciones que presentan los
nifios y nifias con SD, son capaces de usar los medios digitales en tareas multiples presentadas en
el dia a dia. Vidal et al. (2018) citando a Gonzéles et al. (2014), propuso una aplicacion de un
ejercicio de gamificacion mediante la plataforma TANGO:H, la cual se basa en la creacion y
realizacion de actividades de rehabilitacion fisica y cognitiva. No obstante, en la investigacion de
Vidal et al. (2018) se presenta un cuadro de los documentos analizados junto con las plataformas,
aplicaciones y métodos usados, pero dentro de esta no se muestran cuéles fueron las actividades
realizadas por los nifios y nifias con SD. Los resultados obtenidos durante la ejecucion de las
actividades fueron positivos ya que, como se mencioné anteriormente, la gamificacion no solo
influye en los procesos educativos sino también lo hace en la dimensidn social, permitiendo

conocer al nifio y nifia con SD y respectivos gustos.

Para concluir, Vidal et al. (2018) reconocen y hacen alusion a que la gamificacion y el uso
de juegos y videojuegos se considera una metodologia Gtil en los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion de nifios y nifias con SD. Sin embargo, estos autores mencionan que en
las investigaciones analizadas faltan resultados de los procesos de controles en el uso de estos

programas junto con una mayor participacion de los padres de familia.

Asi que, para esta investigacion la gamificacion como metodologia de ensefianza,

aprendizaje y evaluacion es relevante, ya que se muestra un avance y una respuesta positiva en los
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nifios y nifias con SD. De la misma manera, es importante conocer este concepto y los trabajos
relacionados, ya que las aplicaciones que fueron presentadas en la entrevista a los docentes hacen

uso de la gamificacion, porque la mayoria de los médulos son juegos.

2.4. TIC y aplicaciones para la formacion de nifios y nifias con SD

Las Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son todas aquellas que facilitan
la creacion de nuevas formas de comunicacion, haciendo uso de dispositivos moviles como
celulares, tabletas, computadores e incluso televisores, pero también las TIC son programas,
aplicaciones, portales y paginas web (Diaz Vera et al., 2021). En el proceso de ensefianza y
aprendizaje ejercen un papel fundamental en la interaccion con actividades didacticas en las que

se integran lo visual, auditivo y novedoso (Diaz Vera et al., 2021).

Para Pinos-Coronel et al., (2020) las TIC en la educacion facilitan el acceso y la
disponibilidad de la informacidn, los dispositivos tecnologicos se trasforman en herramientas que
facilitan explorar acontecimientos naturales y culturales, autores como Quevedo-Alava, et al.,
(2020) citando a Pinos-Coronel et al., (2020, p. 123) menciona que las TIC permiten que el nifio y
la nifia con SD se transforme en el participante activo y constructivo de su propio aprendizaje vy el
docente tome el rol de guia. A partir de lo mencionado por Pinos-Coronel et al., (2020, p. 124)
citando a Pizarra-Chacon y Cordero-Badilla (2013) la implementacion de las TIC en el aula
permite que el docente encuentre técnicas interactivas que estimulan la motivacion de los

estudiantes.

Siguiendo con esta linea, Castillo y Jiménez (2020) manifiestan que las TIC representan
un gran potencial, ya que estas herramientas ayudan al desarrollo de la memoria semantica, a
centrar la atencidn en las actividades que se hacen en clase, dentro de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en un nifio y una nifia con SD. Asi mismo, ayudan a mejorar en la compresion de los
temas y refuerzan la vision, la audicion y la correccidn de trastornos del lenguaje. En este sentido,
las TIC han demostrado ser un apoyo en el progreso significativo, positivo y novedoso en la

ensefianza y el aprendizaje en los nifios y las nifias con SD.

Por ejemplo, en Espafia la Asociacion Down Espafia y el Ministerio de Educacién, Cultura

y Deporte crearon el proyecto H@z TIC (2012), cuyo objetivo fue mejorar la reaccién de los nifios
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y nifias con SD frente a las metodologias y procesos educativos impartidos en los colegios
mediante el uso tabletas digitales. EI proyecto estudié como la utilizacion de estos dispositivos
tecnoldgicos apoyan y afectan el proceso de adquisicion de conocimientos (Down Esparia, 2012),
particularmente en el procesamiento y adquisicion de nueva informacion, en la construccion de
palabras y su significado. Ademas, en centrar la atencion, en el fortalecimiento de la audicion y la
vision y en la participacion conjunta en actividades impartidas en el aula de clase (Down Espafia,
2012).

La investigacion arrojo resultados muy positivos partiendo de la utilizacién de estos
dispositivos, en los que se vieron reflejados el facil e intuitivo manejo de las tabletas. Asi que, lo
que hace que esta herramienta sea significativa en este trabajo, es porque, constituyen un apoyo en
cuanto contienen diversos materiales educativos para los procesos de ensefianza y aprendizaje para
nifios y nifias con SD, y permiten que los estudiantes con SD aprendan mediante el uso e
interaccion de las TIC. Sin embargo, un hecho problematico para el uso de estas herramientas son
los mismos docentes, ya que algunos generacionalmente no cuentan con habilidades para el uso y
aplicacion de las TIC en la formacidn de estudiantes. Este hecho retrasa el proceso de ensefianza,

aprendizaje y evaluacion del nifio y la nifia con SD.

A continuacién, se presenta un tipo de aplicacion tecnologica que en la ensefianza,
aprendizaje y evaluacion del nifio y la nifia con SD ha despertado un interés significativo dentro

del campo de la educacion, dado su innovador disefio y resultados significativos.

2.4.1 Realidad aumentada para nifios y nifias con SD

Se define como Realidad Aumentada (RA) a toda aquella tecnologia que tenga la capacidad
de incorporar en el mundo real, graficos ambientes u objetos virtuales (Basogain et al., 2007). La
RA hace parte de las herramientas TIC y se ha implementado en el contexto educativo. Autores
como Martin-Scharis y Brossy-Scaringi (2017); Ponce et al. (2015) y Muro et al. (2012) han usado
la RA en el proceso de ensefianza aprendizaje con nifios y nifias con SD, obteniendo como
resultado un avance significativo en los niveles de atencion, en las distintas actividades escolares.
A esto se suma, una mejoria en la asociacion de imagenes y en la capacidad de memoria al recordar

con facilidad lo ensefiado (Martin-Scharis y Brossy-Scaringi, 2017).
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Por otra parte, Muro et al., (2012) en su articulo Uso de interfaces tangibles en la ensefianza
de la lectura a nifios con Sindrome de Down considera que el uso de la RA dentro de la educacién
es conveniente porque esta “fomenta la participacion activa ya que las interfaces que se maneja no
intimidan al usuario inexperto en donde se puede obtener actividades exploratorias, expresivas y
experimentales” (p. 22). A pesar de que no todas las instituciones educativas tienen el acceso a la
creacion o a programas que manejen la RA, esta es una herramienta que ademas de ser novedosa
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, mantiene al nifio y la nifia con SD atento y expectante
en las actividades de clase. De hecho, Muro et al., (2012) sefialan que al usar este tipo de
herramientas se ve una expresion de alegria e interés, lo que promueve, a la vez, que el nifio
desarrolle motivacion, entusiasmo y autonomia en la toma de decisiones para continuar con las
actividades programadas.

Muro et al., (2012) en su investigacion propone una tabletop, artefacto en la que se
presentan imagenes, palabras y tarjetas etiquetadas mediante la RA. Los resultados obtenidos
fueron positivos, ya que se encontr0 una respuesta positiva de los nifios hacia este tipo de
herramientas, puesto que el interés y la motivacion antes descrita son constantes. Un resultado
parecido es el de Vellacé (2017), quien mostro en su investigacion un proyecto de RA creado por
el Grupo HIT en Nueva Zelanda, denominado Magic Book. El proyecto consistié en la lectura
mediante un libro real y un visualizador de mano, en el que se transmiten imagenes virtuales a la
pagina del libro fisico.

Asi que, lo que mas llama la atencion de estos proyectos es que muestra el facil manejo de
algunas herramientas y el avance en la formacion que el nifio y la nifia con SD obtiene tras el
manejo de la RA, proporcionando una oportuna acogida de estas aplicaciones y programas. A
modo de proposicion, seria interesante introducir la RA y la metodologia de la musicoterapia, ya
gue como se mostro en la investigacion de Navarro (2011) con una o dos sesiones de musicoterapia
se puede llegar a mostrar un cambio grande en las capacidades del nifio tanto en el lenguaje y las
relaciones sociales, la comunicacion estudiante-docente, la creatividad y la motivacion de seguir
aprendiendo.

Para cerrar este apartado, las metodologias sefialadas contribuyen significativamente en el
proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion de nifios y nifias con SD. Estas necesitan de un
emisor capacitado para poder ser aplicadas, ya que en el caso de las TIC se requiere de una

constante actualizacidn para transitar de lo tradicional a lo novedoso en campo de la educacion. Es
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por esto que, para este trabajo, la musicoterapia, la RA y la gamificacion son desarrollos
importantes, gracias a los resultados obtenidos en las investigaciones presentadas anteriormente,
donde se evidencian avances significativos en la educacion de nifios y nifias con SD.

Ademas, el hecho de que estas metodologias sean implantadas en las aplicaciones
tecnoldgicas presentadas a los docentes en las entrevistas realizadas, ayuda a conocerlas y a
implementarlas en los procesos de ensefianza y aprendizaje en los nifios con SD, infiriendo que
los resultados van a ser rapidos y 6ptimos.

En el siguiente capitulo, se abordara la metodologia de investigacion implementada para la

realizacion de este trabajo.
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3. Metodologia de investigacion

En este capitulo se aborda el disefio metodolégico del trabajo de grado. Dicho disefio esta
compuesto por un enfoque cualitativo, un tipo de investigacion descriptiva, un disefio del
instrumento (entrevista semi-estructurada) para la recoleccion de la informacion; y, por altimo, un

andlisis de la informacion.

3.1 Enfoque cualitativo

El propdsito del enfoque cualitativo es plasmar e interpretar las experiencias de la manera
mas parecida a como la sienten y viven los participantes (Nifio, 2011). Para lograr lo anterior, este
enfoque recoge informacion utilizando técnicas como la entrevista, los diarios de campo, los
relatos biograficos, las encuestas y la observacion, sefialando las mas utilizadas. Una vez recogida
la informacion, este enfoque triangula los datos para obtener un analisis del problema desde
diversos puntos de vista, logrando asi una perspectiva original por parte del investigador.

Para el caso de esta investigacion, el enfoque cualitativo permite conocer el problema bajo
la perspectiva de los docentes, frente a la experiencia de formar nifios y nifias con SD mediante el
uso de las herramientas TIC. Es por esto que el enfoque cualitativo es preciso para este trabajo ya
que gracias a la recoleccion de las experiencias de los docentes se pueden analizar las necesidades

frente a esta problematica.

3.2 Tipo de investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se caracteriza por especificar y/o detallar el problema que se
estd abordando. Este tipo de investigacion es muy conocida y usada en los estudios que tiene como
fin representar las caracteristicas, hechos, personas o cosas. Asi mismo, este tipo de investigacion
se destaca por direccionar la informacién hacia su visualizacion mediante el uso de iméagenes,
gréficos y figuras. Finalmente, los datos que son relevantes encontrados en la etapa de recoleccién,
son analizados para demostrar las caracteristicas y las experiencias propias del alcance de la

investigacion (Nifio, 2011).
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3.3 Disefo del instrumento

Para una investigacion de enfoque cualitativo por lo general se disefian instrumentos de
recoleccién de informacion. Estos instrumentos ayudan al posterior analisis de la informacién de
acuerdo al problema que se esté planteado. Segun Nifio (2011), antes de escoger el instrumento
para la investigacién hay que cerciorarse que este, éste en consonancia con el objetivo y con la
problematica., por lo que es conveniente preguntarse: ;Qué es lo que se necesita saber para buscar
la respuesta al problema?; ;qué tipo de instrumento es el adecuado?; ;qué se busca con este
instrumento?” para asi escoger un instrumento de recoleccion adecuado. Entre los instrumentos
mas destacados dentro de la investigacion cualitativa se encuentran la observacion, el analisis del
discurso y la entrevista.

Dada la particularidad de esta investigacion, se ha optado por la entrevista como el
instrumento més adecuado para recolectar informacion. La entrevista ha sido definida como una
técnica para abordar un problema y comprenderlo, ya que posibilita la aplicacién de esta en
diferentes sectores y la gran variabilidad de respuestas que se pueden obtener de la misma, en las
que se puede analizar no solo lo que comunica el entrevistado, sino que ademas se tiene una
percepcion del tono de voz, gestos, entre otros que pueden comunicar algo. (Jaramillo y Ramirez,
2010)

Los rasgos bésicos de la entrevista segin Quintana et al., (2018) son aquellos que hacen de
la entrevista un espacio de comunicacion verbal y no verbal. Esto quiere decir que no solo se tiene
en cuenta lo que dice el entrevistado, sino que se observa la forma en que se expresa, sus gestos y
sentimientos y demas rasgos que se dan en un cara a cara. A partir de la Gltima pandemia mundial,
las entrevistas cada vez mas se realizan de forma no presencial, lo que dificulta la posibilidad de
observar la comunicacién no verbal. Por altimo, otro de los rasgos de la entrevista es la
comunicacion interactiva, que da el entrevistador un margen de accion para generar una

bidireccionalidad de preguntas y respuestas que enriquecen la dindmica de la entrevista.

Dentro de las ventajas e inconvenientes de la entrevista, Quintana et al., (2018) establece

una serie de ventajas y limitaciones de esta técnica de recoleccién de informacion. A saber:
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Tabla 3. ventajas y limitaciones de la entrevista

Ventajas Limitaciones

e Acceso directo a la informacion e Recogida costosa de informacidn
e Posibilidad de contrastar la informacién verbal con | ®  Requiere mucho tiempo en su planificacién,
la no verbal desarrollo y andlisis

e Posibilidad de recoger una gran cantidad de | ¢ Los sesgos en la informacién pueden ser multiples

informacion por la dificultad de controlar las variables
e Flexibilidad del proceso en funcidn de la situacion intervinientes
y la persona e Entrevistador no cualificado o falto de habilidades

e Permite indagar el contexto y las razones de las | ® Subjetividad de activacion de los mecanismos de

respuestas defensa

e Tendencia a generalizar facilmente

Nota: Quintana, J et al. (2018). Fundamentos basicos de metodologia de investigacion

educativa. Colombia: Ediciones de la U.

Finalmente, existen varios tipos de entrevista, entre las que se destacan: estructurada, no
estructurada y semi-estructurada. La primera se caracteriza por la uniformidad que se tiene en la
adquisicion de los datos. Esta entrevista tiene un enfoque mas formal que facilita el procesamiento
de la informacidn. La segunda, la no estructurada, se caracteriza por ser mas flexible y abierta, lo
que permite transformar el orden y la manera de dirigir las preguntas. El ltimo tipo de entrevista
es la semi-estructurada o llamada también entrevista a profundidad, que se caracteriza por ser un
“constructo comunicativo” en la que mediante la comunicacidn se estable una relacion de los pares
en la que no solo se hace una transferencia de informacion sino también impone conductas.

A continuacidn, se presentan las caracteristicas de cada una de ellas.

3.3.1 Entrevista estructurada

Se entiende como entrevista estructurada a aquella entrevista que es estable un formato de
pregunta que no se puede modificar una vez son aprobados los items de la entrevista. Es decir, no
existe la posibilidad de realizar preguntas fuera del formato que se ha determinado previamente.
Este tipo de entrevista tiene un enfoque mas cuantitativo, ya que se debe mantener el mismo

enfoque en toda la entrevista, con preguntas abierta y cerradas sin posibilidad de modificacion.
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Finalmente, un ejemplo de este tipo se puede encontrar en una entrevista de trabajo, la cual
consta de una bateria de preguntas propias del cargo en el que se va a desempefiar el entrevistado.
En este tipo de entrevista, el entrevistador tiene en claro cuéles son las preguntas por abordar y el

orden inalterable en el que se van presentando.

3.3.2 Entrevista no estructurada

Este tipo de entrevista es de caracter mas informal debido a que el entrevistador no sigue
un esquema de preguntas, por lo que se pueden entender como si fuera una conversacion normal
con los entrevistados. Sin embargo, hay que tener cuidado con este tipo de entrevista, ya que al no
seguir un esquema de preguntas el entrevistador debe tener mas control sobre el tema para que no
haya una desviacion del objetivo y de la investigacion. Asi que, y a diferencia de la entrevista
estructurada, la no estructurada puede recolectar mas informacion, pero el conocimiento y la
habilidad del entrevistador debe estar centrada en los temas que se van abordando para no perder

el norte de la conversacion.

Un ejemplo de este tipo de entrevista se puede encontrar en las redes sociales, donde el
entrevistador busca y localiza personas al azar para realizarles una serie de preguntas. Dado que
no se sigue un esquema de preguntas, el entrevistador tiene toda la facilidad de crear interrogantes

en el transcurso de la conversacion.

3.3.3 Entrevista semi-estructurada

La entrevista semi-estructurada se disefia para que el entrevistado ocupe un lugar
protagdnico. Este tipo de instrumento trabaja con las palabras propias del sujeto entrevistado y con
su forma de sentir. Lo que busca este tipo de entrevista es capturar no solo lo que se le pregunta al
sujeto, sino que se analizan las experiencias que ha tenido frente a lo que se estd preguntando.
Segun Jaramillo y Ramirez (2010) citando a Greele (1990), la entrevista semiestructurada facilita
la recoleccion y el analisis de los ambientes sociales que se dan a travées de la experiencia. Cabe
resaltar que este tipo, requiere de un desarrollo previo de las preguntas y los temas a tratar, para

poder dar cabida a nuevas preguntas en el transcurso de la entrevista misma.
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Un ejemplo de este tipo de entrevista se puede encontrar en las realizadas a candidatos
politicos, ya que el entrevistador previamente prepara una bateria de preguntas para estar
informado y conducir la conversacion de forma estructurada. Sin embargo, existe la posibilidad de
realizar preguntas derivadas, en las que se interroga al entrevistado sobre cuestiones y aspectos

que resaltan en el transcurso de la conversacion.

Ahora bien, para el caso de esta investigacion el instrumento seleccionado es la entrevista
semi-estructurada. Este instrumento contiene una serie de temas y preguntas ya establecidas para
el entrevistado, pero en el transcurso de la entrevista pueden generarse nuevos interrogantes a partir
de temas y preguntas nuevas. Este tipo de instrumento es mas dinamico y significativo en la
recoleccion de informacién. Por tanto, en seguida se abordard la manera en que
metodologicamente fue disefiado el instrumento para este trabajo, siguiendo las pautas

metodoldgicas expuestas por Jaramillo y Ramirez (2010).

3.4 Entrevista a los docentes de educacion preescolar

El objetivo principal de la entrevista fue recoger informacion sobre las dificultades que han
tenido los docentes, frente a la formacidn de nifios y nifias con SD, su acogida dentro del aula y el
uso de las TIC como apoyo a la formacion de la poblacion con SD. De esta manera, se propendio
por determinar cuéles son las necesidades frente a los procesos de ensefianza y aprendizaje de los
nifios y nifias con SD, para asi analizar las respuestas dadas por los docentes en aras de crear una

posible solucidn frente a este problema.

A continuacion, se presenta el formato que contiene las preguntas formuladas para esta
entrevista, distribuidas en nueve (9) preguntas centrales. Es de notar que las preguntas 2, 5y 9
contienen una serie de preguntas derivadas, dependiendo del tipo de respuesta que brinde el
docente entrevistado. Finalmente, cada una de las preguntas formuladas cuenta con un objetivo a
alcanzar, con el fin de hacer un posterior analisis riguroso que responda al objeto de estudio de la

presente investigacion.
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3.4.1 Formato de entrevista a los docentes de educacion preescolar

Objetivo de la entrevista: Recoger informacion sobre las dificultades que han tenido los
docentes frente a la formacion y el acogimiento dentro del aula de los nifios y nifias con SD vy el

aprendizaje mediante las TIC.

Introduccién: Buenos dias o buenas tardes, me presento mi nombre es Paula Johanna
Rojas Velandia soy estudiante de la Pontificia Universidad Javeriana de la carrera de Ciencia de
la Informacidn, Bibliotecologia y Archivistica, estoy realizando esta entrevista para la realizacion
de mi tesis titulada “Protocolo para el uso de aplicaciones educativas disefiadas para la formacion
preescolar de nifios y nifias con sindrome de Down”. Por esta razon me dirijo a usted para realizarle
una serie de preguntas. Usted tiene todo el derecho de responder o no las preguntas que le planteo.
Los resultados de esta entrevista son totalmente anonimos y tendran un fin exclusivamente

académico.

La entrevista tendra una duracion aproximada de 30 minutos y le haré preguntas sobre el
conocimiento sobre el programa de educacion inclusiva, su experiencia en el acompafamiento de
los nifios y nifias con SD, su experiencia en el uso de medios digitales y conocimiento sobre las

TIC y programas ya creados para la ensefianza y el aprendizaje de los nifios y nifias con SD.

Nombres y apellidos del profesor(a)
Lugar:

Fecha:

Tabla 4. Preguntas y objetivos de la entrevista

Pregunta central y derivadas Objetivo de las preguntas
1. ¢Cudntos afios lleva siendo docente? Examinar la trayectoria profesional
2. ¢Usted ha tenido alguna experiencia Destacar la experiencia que ha tenido el profesor
trabajando nifios, nifias, adolescentes y durante y después del proceso de formacion con
jovenes en condicién de discapacidad? nifios y nifias con y sin discapacidad.

Si su respuesta es si

e  (Qué discapacidad
presentaba?

e Cuando le ponia las
actividades éeran las mismas
que los demas nifos y nifias
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o le ponia actividades
diferentes?

e  (Como fue su experiencia
trabajando con nifios y nifias
con discapacidad?

e (Qué o cémo se sintiod usted
cuando supo que tenia que
enseiarle a un nifio o nifia
con discapacidad?

e Dentro de esos nifios y
nifias, ¢habia alguno con
SD?

Si su respuesta es no

e (le gustaria trabajar con
nifios y nifas con alguna
discapacidad especialmente
los nifios y nifias con
discapacidad, especialmente
con SD?

dificulta en la utilizacidn de los medios
digitales en el aula de clase?

3. Parausted équé esy de qué trata la Deducir si los profesores conocen de que se trata el
educacion inclusiva? programa de educacion inclusiva, de qué se trata,
qué la compone y a quiénes va dirigido y asimismo
si conocen el programa que ha adoptado el
Ministerio de Educacién Nacional
4. ¢Coémo le gustaria que el gobiernoy las Identificar las opciones de apoyo que facilitan el
instituciones le ayudaran o le apoyaran proceso de ensefianza y aprendizaje a los nifios y
como profesor para iniciar o continuar el nifias con SD.
proceso de formacion de los nifios y nifias
con SD?
5. ¢Usted conoce que son las TIC? Examinar si los profesores estan familiarizados con
el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y
Si su respuesta es si aprendizaje a los nifios y nifias con SD
e (Alguna vez las ha aplicado
en su trabajo y como las
aplico?
e  iComo fue su experiencia
con el manejo de estas
herramientas dentro del
aula?
Si su respuesta es no — Dar una
breve explicacion sobre las TIC
e  (Utilizaria estos medios en
el proceso de ensefianza de
un nifo y nifla con SD?
6. Como profesor équé es lo que mas se le Determinar las dificultades que mas tienen los

profesores en el uso de los medios digitales
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7. ¢éQué le gustaria aprender y/o conocer
sobre estos medios para poder
implementarlos en el aula?

Descubrir las razones y motivos que incentivan a
los profesores a querer usar los medios digitales en
el aula de clases

8. ¢Qué opina usted sobre el aprendizaje
mediante los medios digitales?

Valorar el manejo de medios digitales para la
ensefianza y el aprendizaje en los nifios y nifias con
y sin discapacidad

9. ¢Conoce usted alguna aplicacion, pagina
web o plataforma donde se le ensefie a los
nifios y nifias con SD?

Si su respuesta es si

e (Quéfueloquemasle
Ilamo la atencién?

e ¢laaplicacién, pagina web o
plataforma le fue intuitiva y
por qué?

e (Cree que el nifio o la nifia
con SD la utilizaria?

e  iComo profesor usted la
recomendaria? éPor qué?

e  (Qué le cambiariay qué le
afiadiria?

Si su respuesta es no — Se le
ensefia al profesor dos
aplicaciones bajadas por al
appstore, donde se le pedird que
entre a cada uno de los modulos,
y haga las actividades al finalizar
se le hardn las siguientes
preguntas

e (Quéfueloquemasle
llamo la atencién?

e  (Utilizaria esta aplicacion
para reforzar el aprendizaje
de los nifos y las nifias con
SD?

e  (Cual es su opinién como
profesional frente la
creacion de apps como esta?

e (Le cambiaria o le afiadiria
algo? diga el qué y el porque

Descubrir si los profesores alguna vez han hecho

uso o saben de alguna aplicacién o programa que
este orientado especialmente a los nifios y nifas

con SD.

Le agradezco la informacion y el tiempo que usted
me ha brindado para la realizacion de esta
entrevista

Nota: Elaboracién propia.
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3.4.2 Protocolo de consentimiento informado

Siguiendo los aspectos éticos que sugiere Nifio (2011), se disefid un protocolo de
consentimiento informado a los docentes. En este consentimiento se le explica al docente que la
realizacion de la entrevista tiene un unico fin académico y, que los datos que se obtendran serén
usados una unica vez. También, se sefiala que la informacién recolectada sera tratada con estricta
confidencialidad, por lo que se solicita autorizacion para poder grabar la entrevista. Finalmente, se
entrega al docente una copia del consentimiento firmado, tanto por el entrevistado como por la
investigadora.

Tabla 5. Consentimiento informado

Bogota D.C, septiembre de 2023

Apreciada(o) profesor(a)

Mi nombre es Paula Johanna Rojas Velandia, estudiante del programa de Ciencia de la Informacion,
Bibliotecologia y Archivistica de la Pontificia Universidad Javeriana. Como parte de mis estudios, estoy
desarrollando un proyecto de investigacidn que requiere recoger informacién sobre las dificultades que han
tenido los profesores frente a la ensefianza y aprendizaje para nifos y nifias con SD.

Quiero invitarla(o) a participar en este proyecto respondiendo a una serie de preguntas en una entrevista
semiestructurada. Usted tiene todo el derecho de responder o no las preguntas que le planteo. Los resultados de
esta entrevista son totalmente anénimos y tendran un fin exclusivamente académico.

Si usted acepta participar, le pediré que me permita entrevistarla(o). La entrevista tendrd una duracion
aproximada de 30 minutos y le haré preguntas sobre su conocimiento sobre el programa de educacion inclusiva,
su experiencia en el acompafiamiento de los nifios y nifias con SD, su experiencia en el uso de medios digitales y
conocimiento sobre las TIC y programas ya creados para la ensefianza y el aprendizaje de los nifos y nifias con
SD.

Su participacioén en esta investigacion no tiene ninguna recompensa material o econdmica y usted es libre de no
participar o de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y aportes a esta investigacidn se usaran exclusivamente
para este proyecto y se archivardn de manera segura. Si usted me autoriza, grabaré y transcribiré la entrevistay,
silo desea, puedo hacerle llegar copia de la transcripcidn para que usted pueda revisarlay corregirla si lo considera
necesario. Si usted lo prefiere, su nombre no aparecera en mi trabajo de grado. Mi trabajo de grado quedara a
disposicion del publico en la biblioteca de la Universidad.

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba Sl o NO con su puiio y letra en cada una de
las casillas:
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[ 1] Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no recibiré
recompensa material o econdmica y que puedo retirarme cuando lo desee

[ 1] Autorizo a que grabe la entrevista y tome apuntes durante la misma

[ 1] Solicito que me haga llegar copia de la transcripcidon de mi entrevista

[ 1] Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito que se haga de manera
andénima

[ 1] Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones resultantes para

mencionar que participé en esta investigacién o cuando mis opiniones sean citadas

[ 1] Solicito que me haga llegar copia del trabajo de grado o de las publicaciones que se deriven de
esta investigacion

Datos y firma del docente Datos y firma de la estudiante
Nombre de participante Nombre de la estudiante
Identificacién Identificacién

Fecha Fecha

Correo electrénico Correo electrdénico

Teléfono Teléfono

Nota: Elaboracion propia., elaborada a partir del “Consentimiento informado modelo

Universidad de los Andes”, por Universidad de los Andes, 2023.

3.4.3 Aplicacidn de la entrevista (recoleccion de informacion)

Para la realizacion de esta entrevista se tuvo en cuenta principalmente el problema de esta
investigacion. Se seleccionaron cinco (5) docentes del colegio distrital Espafia, ubicado en la
ciudad de Bogota, sede B. Este colegio ofrece formacion a nifios de Jardin, Transicién y toda la
bésica primaria. Una vez contactado los docentes, quienes de manera libre aceptaron participar de

la entrevista, se procedio a realizarla el dia 4 de septiembre del 2023, en las instalaciones del
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colegio. Ya que cada uno se encontraba en su jornada de trabajo, se buscé un espacio adecuado
para hacer la entrevista. Previo a la entrevista se le informd a cada entrevistado los objetivos de la
investigacion y se dio paso a la forma del consentimiento informado. Con estos previos realizados,

se dio inicio a la entrevista.

En correspondencia al enfoque cualitativo de esta investigacion, cada entrevista recoge las
experiencias y las necesidades de cada docente, para identificar las razones y las diferencias de
cada uno y con base en el andlisis de sus respuestas, proponer soluciones adecuadas. Asi que se
procedid seguir la estructura de la entrevista que inicia con un saludo formal y se dio a conocer a
los datos principales del entrevistador como lo es nombre completo, edad, también, se especificd
que la realizacidn de esta entrevista es para fines académicos y que los datos no tendran otro fin.
Seguido de eso, se dio entrada a la realizacion de las preguntas categorizadas por tres partes: la
primera es la introductoria, en donde se busca indagar y observar la trayectoria del docente y de

su vida profesional.

Estas preguntas hacen énfasis en conocer la experiencia de los docentes frente a los
procesos de educacion inclusiva. De esta primera parte, lo que mas llama la atencion es que la
mayoria de ellos, tienen mas de veinte afios de experiencia, sin embargo, solo dos de los cinco
entrevistados han trabajado con nifios y nifias con alguna discapacidad y uno solo de ellos ha tenido

la experiencia de trabajar directamente con nifios y nifias con SD.

La siguiente seccion de preguntas se centraron en examinar y conocer que tanto los
docentes sabian sobre el uso de las herramientas tecnologicas (TIC) en el aula de clase. Estas
preguntas pretendian indagar si ellos conocian las TIC, si alguna vez las han implementado y que
dificultades se les han presentado frente al manejo de estas. Asi mismo, se preguntd sobre
educacion inclusiva, ya que es importante conocer si se tiene claro las politicas de educacién
inclusiva existentes en Colombia. De esta serie de preguntas, se resalta que los docentes tienen
conocimiento al respecto, por lo que se indago qué ayudas 0 apoyos les gustaria recibir por parte
de las instituciones y del gobierno colombiano, para dar inicio o continuidad en este proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Como categorizacion final, se encuentran las preguntas que recogen informacién en
relacion con el manejo de aplicaciones o programas que existen y se encuentran en las plataformas,

que ayudan a los procesos de ensefianza y aprendizaje de los nifios y nifias con SD. Al respecto, lo
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que mas se resalta de esta parte de la entrevista, es que, aunque en las preguntas los docentes
respondieron que no presentaban dificultad alguna con el uso de estas herramientas, se percibio
que la mayoria tuvo dificultad en la exploracion de las aplicaciones que se les presentaron para
que las evaluaran. Las aplicaciones tecnoldgicas presentadas en esta entrevista fueron: Otsimo y
PictoBoard.

Para terminar, antes de que se les presentara a los docentes las aplicaciones, se les pregunt6
si tenia conocimiento de la existencia de las mismas, a lo que la mayoria respondi6 no. Asi que, se
dio entrada para presentarles las aplicaciones antes mencionadas, en donde entraria por si solo a
explorar la aplicacién y desde su punto de vista profesional, valorara si la aplicacion es 6ptima vy,
diera recomendaciones sobre estas aplicaciones para continuar o iniciar el proceso de ensefianza y

aprendizaje de los nifios y nifias con SD.

3.3.4 Andlisis de la informacion

Para este apartado, se clasificaron las preguntas en tres grupos. El primero, es el grupo de
las preguntas de introduccion, en el que se indaga por la experiencia del docente frente a los
procesos de ensefianza y aprendizaje con los nifios con sindrome de Down. Las respuestas de estas

fueron las siguientes:

Tabla 6. Preguntas de introduccion

Preguntas Objetivo Docentel | Docente2 | Docente3 | Docente4 | Docente5
¢Cuantos afios lleva Examinar la 17 afios Lleva 10 15 afios 23 afios 15 afios
siendo docente? trayectoria trabajando | afios como | trabajando | trabajando | ejerciendo
profesional como profesor, 4 | como con nifios, | como

docente de | afios profesora ha docente

educacién trabajando | de ciencias trabajado

preescolar en colegio naturalesy | .o

en colegios | privado, tecnologia adultos y

privadosy | como

8 afios profesor de en .

trabajando | inglésy, 6 secundaria

como afios

docente de | trabajando

educacion con la

preescolar | secretaria

con la de

secretaria educacion

de en el area

educacion de primaria

de Bogota de la

55



asignatura

de espariol
¢Ysted ha tenido Destacar la Si No Si No No
alguna experiencia experiencia que
trabajando nifios, ha tenido el

nifias, adolescentesy | profesor
jovenes en condicién | durante y

de discapacidad? después del
proceso de
formacién con
nifios y nifias
con y sin
discapacidad.

Nota: Elaboracion propia.

Lo que més llama la atencion de esta primera seccion de preguntas es que la mayoria de
los docentes han tenido una trayectoria larga y gratificante en su vida profesional. De hecho, dos
de ellos, han trabajado con nifios y nifias de educacion inicial y/o educacion preescolar. Se pudo
observar que los demas son docentes del nivel escolar de primaria (primero a quinto). Por otra
parte, llama la atencion que la primera docente que se entrevisto es la Unica que ha tenido mayor
experiencia trabajando con nifios y nifia con SD, lo que enriquecio a este trabajo ya que ella ha

trabajado 19 afios con nifios y nifias con SD.

Los demés que han trabajado con nifios y nifias con discapacidad hicieron alusién a que la
discapacidad que estos presentaban era de nifios y nifias con autismo. Sin embargo, compartieron
que, si tuvieran la oportunidad de trabajar con nifios y nifias con SD, aceptarian encantados.
Igualmente, el grupo de docentes que aln no cuentan con experiencia trabajando con esta
poblacion o una poblacion similar, anhelan apoyar a los nifios y nifias con SD que empiecen su

formacién educativa dentro del aula.

La segunda seccion de preguntas se clasificO como preguntas de conocimientos. Este
apartado corresponde a preguntas que se le hicieron a los docentes para analizar que tanto conocian
sobre la educacidn inclusiva, sobre las politicas creadas por el gobierno para el acogimiento de

estas poblaciones y sobre la ejecucion y entendimiento que ellos tienen frente a las TIC.

Tabla 7. preguntas de conocimientos
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Preguntas Objetivos Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5
Para usted Deducir si Define como | Hace Paraella la Entiende Paraellala
iqué es y de los educacién referencia en educacion por educacion
qué trata la profesores inclusiva que el aula es inclusiva es el | educacion inclusiva es
educacion conocen de | como la un espacio de relacionamient | inclusiva, cuando en el
inclusiva? que setrata | igualdad de | cabida atodos | ode otras en donde se | aula regular
el programa | caracteristica | donde se personas a un puede tener | tienen nifios
de s de todos, reconoce la grupo social, en el aula con
educacién de poderles diferencia de pero que se regular dificultades
inclusiva, de | dar cada cada uno de los | facilite el nifios con especiales
qué se trata, | nifio lo que nifios, se debe | proceso para discapacida
qué la necesita marcar una que se obtenga | d siemprey
compone ya | segin su trayectoria y un nivel de cuando el
quiénes va necesidad, estrategias trabajo optimo | medio
dirigido y en su labor donde se donde se
asimismo si | ha visto permita encuentre
conocen el como se acobijar las lo permita
programa malinterpreta | necesidades de
que ha el concepto los estudiantes,
adoptado el | de entender que es
Ministerio inclusividad | lo que quiere el
de como en el nifio, que
Educacion caso de los necesidades
Nacional nifios y nifias | tiene
con SD Siente que la
cuando se ley de
sientan con inclusividad ha
los demas sido muy
nifios y no se | sometida e
les brinda los | implantada de
materiales forma abrupta,
que ellos se disminuia el
necesitan numero de
matricula con
la que se estaba
trabajando ya
que se creia
gue un nifio
con
discapacidad
contaba por 4
nifos
¢{Cémo le Identificar Le gustaria El gobierno Adquisicion de | Recibir una | Mas
gustaria que las opciones | que el debe plantear capacitaciones | capacitaci0 | Capacitacion
el gobiernoy | de apoyo gobierno la unas y formacién n, esy
las que facilitan | ayudara estrategiasde | parael materiales | herramientas
instituciones | el proceso capacitandol | formacién y profes_,or, Y recursos, | con las que
leayudaran-o | de a, dandole acompafiamien | espacios porque son | o hyeda
le apoyaran ensefianzay | las to para saber adecuados, nifios que trabajar con
como aprendizaje | herramientas | cdmo trabajar, | material de necesitan ollos
profesor para | alos nifiosy | que el segundo desde | apoyo, asesoria | una
iniciar o nifias con profesor el del docente de | atencion
continuar el SD. necesita en acompafiamien | inclusion especial
proceso de el aula, se to desde
formacién de desconoce el | profesionales
los nifios y uso de esas como
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nifias con herramientas | terapeutasy
SD? , el profesor | fonoaudidlogos
seenfrentaa |y
los nifios con | acompariamien
alguna to a los padres
discapacidad | de familia
(Ysted Examinar si | Conoce las Si conoce las Conoce que Considera | Si conoce las
conoce que los Ticylasha | TICy piensa son las TIC, las TIC TIC, si las ha
son las TIC? | profesores aplicado en gue son una las relaciona como todos | aplicado, dice
estan elaula—ha | buena con el los medios | que la
familiarizad | tenido la herramienta acercamiento a | digitales aplicacion de
os con el uso | oportunidad | para los nifios, | todas las novedosos, | estas
delasTIC de que en las | cuentaen el herramientas gue se han | herramientas
en los instituciones | aula de clase tecnoldégicas ido creando | con los nifios
procesos de | en las que con no solo del gue ayudan | es una
ensefianza'y | trabaja estas | computadoras | computadoro | al experiencia
aprendizaje | cuentan con | y tablets, como | el celular sino | aprendizaje | muy bonita
alos nifiosy | espaciosy la busqueda de | de todo lo que ya que dice
nifias con laboratorios | internet, el uso | se pueda que los nifios
SD tecnoldgicos, | de aplicaciones | encontrar en se sienten
sin embargo, | y programas ellas mas atraidos
no se como Word, por la
encuentra los | power point, innovacion
materiales, Excel y Canva. gue presentan
sino que es estos medios
mas un con los que
espacio se puede
didactico experimentar
Come Determinar Necesita La dificultad Loque masse | Nosele Dice que lo
profeser jqué | las capacitacion | en el uso de los | le dificulta es dificulta, gue mas se le
es lo que més | dificultades | es para medios la cantidad de | pero si dificulto es la
se le dificulta | que mas aprender a digitales se quipos que encuentra actualizacion
enla tienen los manejar los refleja mésen | presta el como un de estos
utilizacion de | profesores medios el trabajo con colegioo problema el | medios
los medios enelusode | digitales los nifios adquiere el acceso a
digitales en el | los medios pequefios, la colegio, el estos
aula de clase? | digitales dificultad mas | cuidado que se | medios

grande es que
los nifios se
adapten a los
elementos
tecnoldgicos,
ya que hay
nifios que
todavia no
saben leer ni
escribir, debido
a esto el
profesor se
aleja de su
objetivo y se
centra mas en
la ensefianza
de instructivos

debe tener, las
restricciones
del uso de
algunos
programas
debido a que la
secretaria
bloquea
algunas
plataformas, el
desconocimien
to de
programas
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basicos tales
como aprender
a prender el
equipo, de
ensefiarle a
buscar (manejo
de elemento
electronico,
reconocimiento
de
aplicaciones),
manejo del
interés
Qué le Descubrir Le gustaria Aprender el Conocer Que Le gustaria
gustaria las razones y | aprender de | manejo de diferentes estuvieraal | conocer mas
aprender y/o | motivos que | programas aplicaciones programas y alcance y herramientas
conocer sobre | incentivana | interactivos, | encaminadasal | softwares haya mas para los
estos medios | los de aprendizaje de | educativos, dispositivos | profesores
para poder profesoresa | programas lalecturay la como los para poderlas
implementarl | querer usar de voz, de escritura laboratorios trabajar con
osen el aula? | los medios audio, de virtuales los nifios
digitalesen | formas que
el aula de ha visto en
clases internet
también, ha
créalos

Nota: Elaboracién propia.

Lo que mas llamo la atencion de esta seccion es que la mayoria de los docentes saben de
qué tratan las politicas de educacion inclusiva, en particular el concepto que tienen sobre esta.
También, se observo que en su mayoria tienen claro que a los nifios y nifias con SD se les debe
implementar las mismas actividades que los demas, pero que su nivel de ejecucion y su manera de
hacerlo es totalmente distinta a los demas nifios; lo que es un aspecto positivo ya que se demuestra
que el docente conoce sobre el rendimiento y no excluye de las actividades a los nifios y nifias con
SD.

Por otra parte, se reconocié un vacio que tiene que ver con el conocimiento que los docentes
tienen sobre las politicas que se han venido creando por parte del gobierno para el apoyo a los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los nifios y nifias con SD, pero de igual forma se evidencia
falta de apoyo en la capacitacion docente para lograr una atencion integral y de calidad a esta
poblacion. Particularmente, los docentes desconocen totalmente sobre su condicin, lo que se le
dificulta al principio crear actividades que estén acorde a sus necesidades. En este sentido, autores

como Campos (2019) muestran como estos tienen miedo e incertidumbre a si se esta haciendo lo
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correcto 0 no con esta poblacidn, lo que los obliga a ser autbnomos en la busqueda de informacién
sobre estas discapacidades para asi poder tomar accidn. Por esta razdn, piden que el gobierno y las
instituciones los apoyen méas con capacitaciones que los formen a ellos sobre este tipo de

poblaciones.

Por ejemplo, uno de los docentes entrevistados menciond que esta realizando la maestria
en educacion Inclusiva e Intercultural, pero que mediante su proceso académico se ha dado cuenta
que hay algo que falla, y es que, aunque se conocen los conceptos de interculturalidad, de inclusién
y demas, estas formaciones no dan guia a las posibles herramientas que el docente pueda usar
dentro del &rea, sino que dan por hecho que ya se conocen. Lo anterior representa un grave
problema, ya que conocer las TIC no es sinbnimo de que éstas se ejecuten, lo cual se ve reflejado
en que la mayoria de los docentes tenian conocimiento nulo sobre las aplicaciones o programas
existentes para nifios y nifias con SD. En cambio, manifestaron que una de las cosas que les gustaria
aprender y conocer es sobre estas aplicaciones, como manejarlas e implementarlas, ya que para
ellos los procesos de ensefianza y aprendizaje que dan estas aplicaciones y programas son muy

gratificantes y dptimos para estos nifios.

El ultimo apartado es el de preguntas de ejecucion, en el que se recolecta informacion para
analizar si los docentes conocian las aplicaciones existentes para apoyar los procesos de ensefianza
y aprendizaje a los nifios con SD. En este apartado de preguntas se les presenté a ellos dos (2)
aplicaciones para que, desde su punto de vista profesional, las evaluaran y objetivamente dijeran
si les gusto, si no les gusto, qué le cambiarian, qué le afadiria, si las recomendarian y si les gustaria

aplicarlas en el aula de clase.

Tabla 8. Preguntas de ejecucion

Preguntas Objetivos Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5
¢Qué opina Valorar el Considera el El Considera Cualquier
usted-sobre el | manejo de apoyo de aprendizaje | que el cosa es
aprendizaje medios digitales | medios por medio de | aprendizaje | buena,
mediante los | para la digitales en la | 10s medios | mediante los | siempre que
medios ensefianza y el | gqycacion digitaleses | megios se le dé el
digitales? aprenglza]e en como una una digitales es uso que es,
los NINOS y ninas ayuda valiosa necesidad, a muy bueno el retro es
con y sin veces re )
discapacidad quiere el uso para el esFa_ en saber
del tablero, proceso de utilizar las
pero no se ensefianzay | cosas en el
puede alejar | aprendizaje,
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al estudiante | no se sabe momento
de su utilizar bien, | adecuado
realidad que | se trabaja
se debe trabajo
general un colaborativo
balance
teniendo en
cuenta que
los nifios de
ahora vienen
de una era
digital
¢Conoce Descubrir si los | Conoce el No, pero No No No
usted alguna | profesores programa saben que si
aplicacion, alguna vez han “arbol ABC”, | existen estas
pagina web o | hecho uso o este involucra | aplicaciones
plataforma sab_en d_e, alguna | -onocimientos
dond~e sele aplicacion o de preescolar
ensefie a !95 programa que hasta 11 y
nifios y nifias | este orientado
con SD? especialmente a ayuda en la
los nifios y nifias parte (.:iel.
con SD. conocimiento,
ayudas
geométricas y
formas de una
manera muy
didactica, con
juegos,
cuentos,
relaciones, ha
trabajo este
tanto en los
nifios con
inclusion

Nota: Elaboracién propia.

Lo que mas se destaca de este grupo de preguntas es que la mayoria de los docentes no
conocen aplicaciones o programas que apoyan los procesos de ensefianza y aprendizaje de los
nifios y nifias con SD. Sin embargo, de la muestra recogida se observo que la mayoria no sabian
sobre estas aplicaciones, solo uno manifesté estar utilizando otra aplicacion llamada Arbol ABC,
Del grupo de entrevistados, una docente que ha trabajado con los nifios y nifias con SD, manifestd
haber utilizado este programa, en su caso particular, ella resalta que reconoce no saber si este es

un programa o es una aplicacion. No obstante, reconoce que estos programas son muy buenos y
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enfatiza que le gustaria conocer mas de ellos, particularmente para aprender a buscarlos y

utilizarlos dentro del aula y con los nifios y nifias con SD.

Otro punto a resaltar en este apartado de preguntas es la facilidad para aprender a usar estos
programas Y/o aplicaciones para la formacién de nifios y nifias con SD. La facilidad radica en lo
intuitiva que estas son, ya que como los mismos docentes manifestaron, por tratarse de una
poblacion pequefia en edad, se necesita del factor llamativo e interactivo para que el nifio y la nifia
con SD hagan uso de estas aplicaciones. Por ejemplo, la aplicacion OTSIMO fue valorada
positivamente. Lo Unico que recomendaron es que en las actividades exista un apartado de
retroalimentacion, ya que, si el nifio o la nifia llega a equivocarse, sepa cual es el error. En cambio,
la aplicacion PICTOBOARD no gusto mucho ya que, es muy dificil de usar. Segun los docentes

esta aplicacion va dirigida a una poblacion mas grande en edad y es poco intuitiva.

Asi que, y con base en lo enunciado por los docentes, se puede notar que hay un interés por
parte de ellos en el uso de estas aplicaciones como apoyo a los procesos de ensefianza, aprendizaje
y evaluacion. No obstante, en la medida que se fue desarrollando la entrevista, en especial en el
altimo (aplicacion de las apps), se observé que, aunque algunos de los docentes manifestaron que
no presentaban dificultades en el desplazamiento, busqueda y uso de estas, se evidencio otra
realidad. En efecto, a este grupo de docentes se le dificultaba volver al inicio de la aplicacion

cuando encontraban una actividad con candado y veian que no estaban habilitadas.

A partir de las respuestas dadas por los docentes, se puede concluir que éstos tienen un alto
nivel de interés para la ejecucion de las aplicaciones y programas para los nifios y nifias con SD.
Sin embargo, lo que ellos necesitan y los requerimientos que solicitan, es que por parte del
gobierno colombiano haya mas iniciativa e incentivos para poder tener capacitaciones, cursos,
foros en lo que se pueden formar respecto a los procesos de ensefianza y aprendizaje de los nifios
con SD. Por ultimo, es necesario capacitar a los docentes, tanto en aplicaciones TIC para apoyar

su labor, como en atencion especializada para la poblacién de nifios y nifias con SD.

En el siguiente capitulo se presenta una propuesta de protocolo que servira de guia a los
docentes de educacion preescolar que inician y/o contintan con la formacién de los nifios y nifias

con Sindrome de Down.
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4. Propuesta de investigacion

Este capitulo presenta el resultado del instrumento aplicado y el logro de los objetivos
especificos que permitieron desarrollar una propuesta de protocolo, para el uso de aplicaciones
educativas disefiadas en la formacién de nifios y nifias con Sindrome de Down en el ciclo de
preescolar. Para la creacion de dicho protocolo se tuvo en cuenta la poblacion de los docentes de
preescolar, que, de acuerdo con las entrevistas realizadas y el analisis de estas, se requiere de una
serie de elementos que apoyen la formacion ofrecida a los nifios y nifias con SD, aprovechando las

aplicaciones TIC disefiadas para dicha poblacién.

La manera en que se dio cumplimiento al desarrollo del protocolo se presenta a

continuacion.

4.1 Antecedentes

Se realizaron entrevistas semi-estructurada a cinco (5) docentes de un colegio publico de
la ciudad de Bogota. De acuerdo con el analisis de estas entrevistas, se observo que solo tres (3)
de ellos, no han tenido alguna experiencia trabajando con nifios y nifias con SD. Los docentes
compartieron que, a). estan enterados de la existencia de las aplicaciones, pero jamas han tenido
un interés por usarlas debido a que en su aula no hay un nifio y nifia con SD, b). aunque conocen
algunas aplicaciones, no tienen claro como usarlas o en donde buscarlas para acceder a ellas y c).
no tiene claro que aplicaciones existen para apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje para

nifios y nifias con SD.

Sin embargo, los docentes reconocen el potencial de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) en el &mbito del aprendizaje para la formacion de los nifios. A pesar de
ello, no utilizan estas tecnologias porque no han tenido ninguna experiencia trabajando con nifios
y nifias con SD. De hecho, destacaron que no las usan debido a que como nunca han tenido la
experiencia no saben o no conocen los comportamientos e intereses de estos nifios. A esto se suma
que los colegios no cuentan con ninguna infraestructura tecnoldgica para la implementacion de
estas aplicaciones. Por altimo, la falta de implementacion puede obedecer a que las aplicaciones

se deben ajustar a las necesidades de cada etapa de aprendizaje del nifio. Por ejemplo, si las
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actividades presentadas en la aplicacion son muy buenas pero la navegabilidad de la aplicacion o
del programa no cuenta con colores llamativos, musica, o animaciones, el nifio con SD no va

mostrar interés por usar este medio para su formacion.

Por otra parte, los docentes que han trabajado con nifios y nifias con SD destacan que las
primeras dificultades que tuvieron trabajando con esta poblacion fue el desconocimiento de su
discapacidad. Debido a esto, cuando ellos se enfrentan con que en su aula hay un nifio o nifia con
SD, las circunstancias los obligan a conocer sobre el sindrome de Down. Esta via también destaca
que a lo largo de su experiencia observaron que los nifios y nifias con SD son nifios muy afectivos,
ya que estos nifios crean vinculos en su entorno, lo cual aumenta la capacidad de socializacion e
intereses en el aprendizaje. Facilitando a los docentes, iniciar con las metodologias de ensefianza
y aprendizaje, buscar actividades acordes a lo que el nifio y la nifia con SD le guste o le llame la
atencion. De esta manera, el nifio con SD expresa si le gusta o no las actividades, desarrollando su
inteligencia social, y emocional, ya que con las actividades expuestas los docentes pueden

integrarlos a las actividades de los demés estudiantes del curso.

En las entrevistas a todos los docentes se les presento una aplicacion que fue disefiada
exclusivamente para los nifios y nifias con SD y autismo. Lo que mas les Ilamo la atencidn, tanto
los docentes que han tenido experiencia con aplicaciones como a los que no, fue la falta de un
espacio para llevar a cabo una retroalimentacion. Ellos destacaron que es necesario que cuando el
nifio se equivoque en la realizacion de una actividad se le notifique, comunique y resalte en donde
se cometio el error, debido a que el nifio se dé cuenta que esta cometiendo un error y esto no se
repita en las siguientes actividades. También, porque para el docente es importante recalcarle al
nifio que si se equivoca no pasa nada, ya que estd en formacion. Con esto se evita que el nifio con

SD vea la evaluacién como una carga o se desmotive.

Por ultimo, otro de los aspectos resaltados es el hecho de que las aplicaciones y sus
respectivas actividades deben tener mdsica y animaciones, para que el nifio y la nifia con SD tengan
un mayor interés. Uno de los docentes que ha trabajado con nifios y nifias con SD, resalta que la
mayoria de estos nifios no saben hablar y mas cuando se esta iniciando el proceso de ensefianza y
aprendizaje lo que genera un ritmo inferior al normal en el aprendizaje. Es aqui donde la mdsica y
la melodia hacen que se incentive en la poblacion con SD, mayor capacidad de absorber el

aprendizaje. Asi que, es conveniente que estas aplicaciones y sus respectivas actividades
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relacionen la aplicacién de la masica para desarrollar con celeridad la capacidad del habla del nifio

y la nifia con SD.

4.2 Proposito

El proposito de la creacion de este protocolo va més alla de mostrar a los docentes una serie
de aplicaciones, y en donde buscarlas, sino pretende que este protocolo sirva de guia al docente
que debe formar a un nifio o nifia con SD y no cuenta con una preparacion previa. Por otra parte,
y de acuerdo al andlisis de las entrevistas, se valoré que, para tener un buen proceso de ensefianza
y aprendizaje con la poblacién con SD, el desarrollo afectivo es sumamente importante, ya que es
el motor que mueve todos los procesos para que el nifio tenga una educacion inclusiva y de calidad.
Asi que, el protocolo busca guiar al docente frente al proceso de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion de la poblacion de nifios y nifias con SD que inician su formacion en el mundo

académico.

4.3 Previos para la realizacion del protocolo

Como se ha mencionado, uno de los elementos para la realizacion del protocolo parte del
analisis de las entrevistas que se efectuaron a los docentes, en donde se determinaron
caracteristicas relacionadas con la experiencia que el docente ha tenido en el aula con los nifios y
nifias con SD u otra discapacidad. También, se determinaron actividades con las que el nifio y la
nifia se desenvolvia y desarrollaba, en como se expresan, que necesidades y dificultades presentan
al momento. A lo anterior se suma el elemento de afectividad como uno de los que ayuda a

enriquecer la experiencia de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

Luego, se establecieron los fundamentos tedricos y conceptuales alrededor de la educacion
inclusiva, las politicas promulgadas para la educacion inclusiva, las metodologias de ensefianza,
aprendizaje y evaluacién. Se suman las metodologias de ensefianza y aprendizaje, entre las que se
destacan la musicoterapia, los pictogramas y la gamificacion. Estas metodologias son
significativas porque al trabajarlas con los nifios y nifias con SD, no solo se desarrolla un area en

especifico, sino que se trabajan distintas habilidades y conocimientos en conjunto.
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Finalmente, como herramienta tecnoldgica que apoya la formacion de los estudiantes, se
destaca el uso de la realidad aumentada. De acuerdo con lo expuesto en las entrevistas, se busca
que la herramienta sea interesante y agradable, que cautive al nifio con SD, que sea innovadora.
Por esta razon, la realidad aumentada se descubre como una herramienta que envuelve al nifio y la
nifia y lo motiva a aprender. Es de notar que todas las aplicaciones tecnoldgicas y herramientas a
las que ha hecho alusion esta investigacion fueron descubierta gracias a los trabajos académicos
relacionados con la practica de los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion para nifios y
nifias con SD. Al final se procedié a corroborarlas en las entrevistas con los docentes, lo que

demostro6 que estas metodologias y herramientas son de gran ayuda para los nifios y nifias con SD.

4.4 Protocolo para la ensefianza de nifios y nifias con Sindrome de Down a través de
aplicaciones educativas

Es importante partir del reconocimiento de que existe una serie de actividades tradicionales
que usan los docentes en la educacion preescolar con los nifios y las nifias con SD. La mayoria de

las actividades se pueden fomentar de manera digital, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 9. Actividades que comunmente los profesores realizan con los nifios y nifias con SD.

Actividades Caracteristicas
Moldeado, recortadoy | Ayuda a la motricidad de los nifios, esta actividad es esencial para
picado ensefiarle al nifio el adecuado manejo de objetos como tijeras,

lapices, crayones, marcadores, borradores, entre otros.

En los siguientes enlaces encontrard actividades relacionadas:

https://evarodriguezhigueras.wordpress.com/2014/02/22/el-
modelado-en-educacion-infantil/

https://www.aulawabisabi.com/actividades/infantil/ensenar-a-

recortar/

https://www.actividadesdeinfantilyprimaria.com/2021/09/28/cua
derno-de-actividades-aprendo-a-picar-con-el-punzon/

Reconocimiento del Esta actividad se realiza con el objetivo de que el nifio reconozca las
nombre palabras y tome un sentido de pertenencia.

En el siguiente enlace encontrara actividades relacionadas:

https://facilitamos.catedu.es/previo/infantil/INF C2 1 NOMBREZ
IP/actividades para reconocer el nombre propio.html#:~:text=
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https://evarodriguezhigueras.wordpress.com/2014/02/22/el-modelado-en-educacion-infantil/
https://evarodriguezhigueras.wordpress.com/2014/02/22/el-modelado-en-educacion-infantil/
https://www.aulawabisabi.com/actividades/infantil/ensenar-a-recortar/
https://www.aulawabisabi.com/actividades/infantil/ensenar-a-recortar/
https://www.actividadesdeinfantilyprimaria.com/2021/09/28/cuaderno-de-actividades-aprendo-a-picar-con-el-punzon/
https://www.actividadesdeinfantilyprimaria.com/2021/09/28/cuaderno-de-actividades-aprendo-a-picar-con-el-punzon/
https://facilitamos.catedu.es/previo/infantil/INF_C2_1_NOMBREZIP/actividades_para_reconocer_el_nombre_propio.html#:~:text=Dar%20a%20los%20alumnos%20una,ver%20si%20alguien%20lo%20reconoce
https://facilitamos.catedu.es/previo/infantil/INF_C2_1_NOMBREZIP/actividades_para_reconocer_el_nombre_propio.html#:~:text=Dar%20a%20los%20alumnos%20una,ver%20si%20alguien%20lo%20reconoce

Dar%20a%20l0s%20alumnos%20una,ver%20si%20alguien%20l0%
20reconoce.

Dibujo libre

Apoya al desarrollo de la creatividad. Fomentando la expresividad
del nifo y la nifia con SD.

En el siguiente enlace encontrara actividades relacionadas:

https://saposyprincesas.elmundo.es/ocio-en-casa/juegos-para-
ninos/juegos-con-pintura-para-ninos/

Dibujo dirigido

En esta actividad el profesor le pone al nifio el dibujo y lo instruye
con las caracteristicas que debe hacer ademas de trabajar la
motricidad aporta al nifio la capacidad de asimilar tareas y
obligaciones.

En el siguiente enlace encontrara actividades relacionadas:

https://durhamprek.org/es/dibujo-dirigido/

Reconocimiento de
vocales

Esta actividad como la del reconocimiento del nombre ayuda al
nifio a reconocer las vocales, sus sonidos y formar palabrasy
frases con las demas letras.

En el siguiente enlace encontrara actividades relacionadas:

https://micuento.com/blog/juegos-aprender-vocales/

Juegos con
rompecabezas

Los juegos con rompecabezas ayudan a la estimulacion de la
memoria.

En el siguiente enlace encontrara actividades relacionadas:

https://www.jigsawplanet.com/?lang=es-ES

Juegos de roles

Ayudan al desarrollo emocional y social del nifio y la nifia con SD.
En el siguiente enlace encontrara actividades relacionadas:

https://www.juegoideas.com/2018/09/21/13-juegos-de-roles-
para-ninos/

Juegos con pelotas,
aros y lazos

Ayuda a la parte fisica y motriz del nifio.
En los siguientes enlaces encontrara actividades relacionadas:

https://penitenciasyretos.blogspot.com/2017/02/pruebas-retos-
y-juegos-con-aros-de.html

https://penitenciasyretos.blogspot.com/2017/02/pruebas-retos-
y-juegos-con-aros-de.html
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https://facilitamos.catedu.es/previo/infantil/INF_C2_1_NOMBREZIP/actividades_para_reconocer_el_nombre_propio.html#:~:text=Dar%20a%20los%20alumnos%20una,ver%20si%20alguien%20lo%20reconoce
https://facilitamos.catedu.es/previo/infantil/INF_C2_1_NOMBREZIP/actividades_para_reconocer_el_nombre_propio.html#:~:text=Dar%20a%20los%20alumnos%20una,ver%20si%20alguien%20lo%20reconoce
https://saposyprincesas.elmundo.es/ocio-en-casa/juegos-para-ninos/juegos-con-pintura-para-ninos/
https://saposyprincesas.elmundo.es/ocio-en-casa/juegos-para-ninos/juegos-con-pintura-para-ninos/
https://durhamprek.org/es/dibujo-dirigido/
https://micuento.com/blog/juegos-aprender-vocales/
https://www.jigsawplanet.com/?lang=es-ES
https://www.juegoideas.com/2018/09/21/13-juegos-de-roles-para-ninos/
https://www.juegoideas.com/2018/09/21/13-juegos-de-roles-para-ninos/
https://penitenciasyretos.blogspot.com/2017/02/pruebas-retos-y-juegos-con-aros-de.html
https://penitenciasyretos.blogspot.com/2017/02/pruebas-retos-y-juegos-con-aros-de.html
https://penitenciasyretos.blogspot.com/2017/02/pruebas-retos-y-juegos-con-aros-de.html
https://penitenciasyretos.blogspot.com/2017/02/pruebas-retos-y-juegos-con-aros-de.html

https://theinspiredtreehouse.com/juegos-con-cuerdas-para-

ninos/

Nota: Elaboracion propia.

Estas actividades ayudan al nifio y la nifia con SD a desarrollar su capacidad motriz, el
relacionamiento con sus compafieros y ademas a conocerse a si mismo como persona. Por ejemplo,
una de las actividades es el reconocimiento del nombre, el cual ayuda al nifio a distinguir las letras,
no solo como se escriben, sino también conocer los diferentes sonidos de las letras por aparte y en
conjunto. También, esta actividad ayuda a que el nifio tenga un desarrollo de pertenencia, donde
reconoce que eso que esta ahi en el papel es suyo y, que los demas objetos que se relacionan con
su nombre son de su propiedad.

Si bien todas estas actividades presentadas se hacen de la manera tradicional a través de
papel y lapiz, la mayoria de estas actividades se pueden encontrar de forma digital. Por ejemplo,
el juego de rompecabezas, muchas veces se deja de usar con los nifios pequefios por el miedo de
que el nifio y la nifia ingiera las piezas y ocurra un accidente, ya que estas son pequefias. Sin
embargo, estos juegos se encuentran en tiendas digitales de manera gratuita. Otra de las actividades
que se puede encontrar son los juegos de roles, en donde el nifio y la nifia pretende ser médico,
cantante, actor y todo lo que quieran ser. No obstante, el Unico factor que dificulta el uso de estas
aplicaciones es que en vez de buscar el relacionamiento social surja un aislamiento, por lo que es
importante que estas aplicaciones se trabajen en grupos, es decir, que solo se use en el aula de clase

y el relacionamiento sea con sus comparieros y con el docente.

Es indispensable contar con materiales para que el nifio y la nifia con SD los use como
parte de sus actividades. El tener contacto con estos, ayudan en el desarrollo motriz del nifio, ya
que su interés por la actividad lo motiva a plasmar lo aprendido. A esto se suma que al nifio y la
nifia con SD les encanta pintar, dibujar o crear con las manos distintas cosas. Por esta razon, el

docente tiene que aportarle estos materiales para que el nifio se exprese en todo momento.
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Tabla 10. Materiales que el nifio y la nifia con SD usa para sus actividades

(Akroseducational,
2023)

Nombre del Imagen Descripcion Tenga en cuenta...
material
Tijeras Las actividades como el | No debe tener una punta afilada, debe ser de
recorte de imdgenes vy | puntaredonda o puntaroma.
papel con la manipulacién
W | de tijeras ayudan al nifio a | Tenga ala disposicidn tijeras para nifios y nifias
] desarrollar la parte motriz, | con SD zurdos y diestros.
J& ya que se fortalecen los
; musculos de la mano y la | En el siguiente link encontrara una guia
concentraciéon del nifilo | completa de como ensefiarle a usar al nifioy la
Nota: (Creativebox, | sobre la actividad. nifia con SD las tijeras:
2023)
https://www.educapeques.com/escuela-de-
padres/beneficios-aprender-a-recortar-
ninos.html
Plastilina Las actividades y juegos | Se recomienda utilizar plastilina no toxica
3 con plastilina ayudan a | como la marca Play-doh.
3& desarrollar el pensamiento
@ - creativo del nifio y la nifia | Tener una amplia variacidon de colores en la
con SD. Incluir la plastilina | plastilina.
Nota: (Hasbro, | en estas actividades hace
2023) que el nifio tenga un | No intervenir en la creatividad e imaginacion
interés sobre este debido a | del nifo.
los diferentes colores que
se encuentran y las formas | En el siguiente link se encontrara una seccion
que se pueden crear e | de los beneficios que tiene la plastilina:
idear por parte del nifio.
https://www.educapeques.com/escuela-de-
padres/estimulacion-creativa-con-plastilina-
como-sacarle-el-mayor-provecho.html
Tablas y Los ejercicios de punzado | Se recomienda vigilar a los nifios porque
Punzones ayuda al nifio y a la nifla a | pueden jugar bruscamente con sus
& la parte motora, al igual | compafieros e incluso causarles dafio.
5 que ayuda al agarre del
lapiz en el desarrollo de la | En el siguiente enlace se encuentra un
Nota: - escritura. cuaderno de actividades que se pueden

realizar con el punzon:

https://www.orientacionandujar.es/2022/02/
09/motricidad-en-infantil-aprendo-a-picar-

con-el-punzon/

Papel Kraft,
Cartulinas,
papel seday
cartén

Este papel en el aula es un
elemento esencial debido
que se le proporciona al
nino  junto con un
marcador, color o crayon.
En este material se puede

En la siguiente pagina usted encontrara los
beneficios de usar estos materiales en las
actividades manuales con los nifios y nifias con
SD vy los distintos papeles que se encuentran y
que usted puede usar en el aula:
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(Planeta y

Nota:
manualidades,
2023)

plasmar la total
imaginacién y creatividad
del nifio con SD. También,
estos  elementos  son
usados para la creacion de
objetos tales como un
cubo o para actividades
como rasgamiento del

propio papel.

https://www.planetamanualidades.com/guia-
tipos-papel-cartulina-carton/

Pegantes

Nota: (Talleres
infantiles, 2016)

El uso de estos materiales
ayuda al nifio y la nifia con
SD a desarrollar la
coordinacion. Asi mismo,
permiten a los nifios
conocer la estructura de
los objetos, gracias al tacto
y el relacionamiento de
objetos.

Una de las recomendaciones es que se utilicen
los pegamentos en barra que no sean toxicos
debido que estos son mas faciles de manejar
sin embargo en este link usted encontrara a su
disposicion los distintos pegamentos que hay
y cuales se ajustan para la utilizacion con los
nifios:

https://talleresinfantilesbcn.com/2016/05/19
/materiales-para-manualidades-tipos-de-

pegamentos/

Los pegantes que no se deben usar debido a
que son altamente peligrosos son lo de silicona
caliente.

Lana

2009)

Jugar con lana y hacer
actividades con  lana
ayudan a los niflos con SD a
desarrollar la
concentracion y las
habilidades motoras. Se ha
demostrado que ensefiarle

a tejer, hace que se
desarrollen  capacidades
motrices. También, se

puede relacionar con otras
actividades que estimule
su creatividad para usar
este elemento.

En el siguiente link usted encontrara una serie
de técnicas con lana que le pueden servir con
los procesos de ensefianza, aprendizaje vy
evaluacidn de los nifios y nifias con SD:

http://aprender.jardininfantil.com/2009/11/t
ecnica-para-desarrollar-movimientos.html

Colores,
Crayones,
lapicesy
marcadores

Nota:
(Tijanadamian,
2023)

Estos materiales ayudan al
nifio y la nifa con SD a
desarrollar sus habilidades
motoras al sostener el
elemento mientras escribe
o colorea. Lo anterior
permite desarrollar los
musculos de la mano y
mejor la coordinacion.

Emplear el lapiz, el color o el crayén hacen que
los nifios con SD refuercen sus capacidades
motoras. Sin embargo, se recomienda llevar al
aula los dibujos o actividades ya impresas.
Existe una variedad de plantillas en Pinterest o
en Google.

Como buscar en Google y Pinterest
1. Plantillas para colorear
2. “Plantillas para colorear”
“winnie the pooh”

AND

Es de notar que la segunda opcidon de
busqueda, le servira si usted ya tiene una
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tematica o un personaje en mente y solo si
requiere que en su busqueda aparezca lo
solicitado.

Vinilos Las pinturas o vinilos | En el siguiente link usted encontrara los
[l ayudan al nifio y la nifia con | multiples beneficios que traen los vinilos en los
SD al desarrollo cognitivo y | nifios y nifias con SD. También, encontrard una
creativo, debido que al | serie de actividades que puede hacer con ellos:
usarlos se trabaja su
imaginacion e interés por | https://www.educapeques.com/familia-y-
los colores y texturas | ninos/vinilos-para-ninos.html
- encontradas.
Nota:  (Industrias
payasito, 2023)

Nota: Elaboracion propia.

4.4.1 Caracteristicas minimas de una aplicacion para la ensefianza de nifios y nifias con
Sindrome de Down

En las aplicaciones existentes se puede afadir las actividades sefialadas en el apartado
anterior, no solamente para alimentar la app y encontrar una gran variedad de actividades para que
el docente no se quede corto, sino también, para evitar algunos accidentes que se pueden dar con
las actividades en formato tradicional. Por esta razdn, es de vital importancia determinar algunas
caracteristicas que debe tener cualquier aplicacién que se use para apoyar procesos de ensefianza,

aprendizaje y evaluacion para los nifios y nifias con SD.

Tabla 11. Caracteristicas de una aplicacion para la ensefianza de nifios y nifias con SD

Caracteristica Recomendacion Imagen ilustrativa
Nivel de dificultad | Es importante que mientras el nifio y la nifla con SD vaya
avanzando en cada actividad, exista un nivel de dificultad, ya
que muchas veces al ser una actividad con el mismo ciclo
repetitivo, el nifio y la nifia con SD puede perder el interés

facilmente. I I

Nota: (pngtree, 2023)

Tamafio Como docente tiene que recordar que los nifios y las nifias con
SD presentan varias dificultades fisicas y una de ellas son los i
problemas de visién. ﬂ $ | \
La aplicaciéon que se busque debe tener la posibilidad de 1

aumentar o disminuir el tamafio de la letra y formas que esta

Nota: Dud, M., (2022)
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presente, y poderla ajustar de acuerdo con las necesidades de
cada nino.

Diversidad de
imagenes y temas
de interés

Una de las cosas que mas rapido puede suceder y la que mas
rapido se pierde es el interés. La aplicacién o actividad que usted
como docente adecue en su clase tiene que observar que esta
tenga gran variedad de imagenes y temas. Por ejemplo, si tiene
una nifia con SD que le gusta los gatos, para llamar su interés y
presérvalo use imagenes o temas relacionado con los gatos y
que estos sean dinamicos. Esto quiere decir que a medida que
ella vaya realizando las actividades o subiendo de nivel en la
actividad no se encuentre siempre con el mismo gato.

Bl & s,
0w TR AN
w.: Vm b ;‘ﬁu

3 At o]
SRR -l

L i

Nota: (Misterio.studio,
2021)

Accesibilidad

Muchas de las aplicaciones creadas para los nifos y nifias con
SD estan disefiadas bajo una misma estructura y muchas
pueden contener las mismas actividades, como actividades de
relacionamiento de palabras con objetos, el conteo de cosas,
lectura y el uso de pictogramas. Aunque estas son creadas por
sus resultados en estos nifios, como docente tiene que verificar
lo siguiente:
1). Las actividades que usted considere que aplica para
la clase se pueda entrar debido a que la aplicacion que
usted haya escogido sea paga.
2.) La aplicacién debe funcionar en los dispositivos que
tiene disponibles, ya sean tablets, computadoras,
televisores o celulares que se encuentran en la
institucion.
3). Verificar que en cada actividad de la aplicacion
exista la posibilidad de creacién. Esto quiere decir que,
si usted en su clase va a ser la actividad de la lectura de
un cuento, que en la propia app cuente con la
posibilidad de que usted o el nifio, creen su propio
cuento o que ese cuento pueda ser leido por medio de
realidad aumentada.

2023)

Nota: (mamisybebes,
2017)

Amigabilidad

La aplicacién que usted vaya a escoger tiene que ser tanto
amigable para el nifio y la nifia con SD como para usted. Esto
quiere decir que antes de presentarsela a los nifios, usted la
tiene que analizar. Si usted sabe que el nifio o la nifia con SD le
molesta la musica muy fuerte, busque la aplicacion tenga la
posibilidad de tener un sonido moderado o de quitarselo.

Si en el andlisis que usted hizo a la aplicacién le molesto la
lectura de las formas o letras encontradas, ya sea por el color
que estas presentan o en el color de fondo, es conveniente
verificar que la aplicacion tenga la opcidon de cambiar estos
colores y adecuarlos al niflo. De lo contario busque una
aplicacion o una actividad donde los colores y las formas sean
amigables con la visidn del nifio.

Cuando revise una actividad no la aplique porque a usted le
parecié facil, recuerde que los nifios y las nifias con SD tiene un
lento aprendizaje, por lo que las instrucciones de la actividad

Nota: Alvarez, A., (2021)
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deben ser faciles de entender. Por ejemplo, si la actividad solo
muestra el dibujo y una mano arrastrando el objeto hacia el
lugar en donde se debe poner, y usted sabe que el nifio o la nifia
con SD no va a entender, no la aplique.

Por ultimo, usted debe dar la explicacidon de la actividad de
forma clara y demostrativa.

Retroalimentacion | La actividad que va a elegir debe tener retroalimentacion, esto
para mostrarle al nifio y la nifia con SD en donde esta
cometiendo el error y ayudarlo a resolverlo. La
retroalimentacion debe ser un proceso para que el nifio
evidencie y corrija el error que se cometio en la realizacion de la
actividad, pero la retroalimentacidn, no esta disefiada para que
el profesor califique el desempefio cognitivo del nifio y la nifia
con SD.

Nota: prettyvectors,
Recuerde que se debe evitar que el nifio y la nifia con SD se (2010).
sienta intimidado por las veces que se cometa un error.

Nota: Elaboracion propia.

4.4.2 Factor afectivo en la ensefianza de nifios y nifias con Sindrome de Down

Ademas de las caracteristicas, se debe tener en cuenta que para escoger una buena
aplicacion que contenga actividades adecuadas para nifios y las nifias con SD, no se debe olvidar
que estos nifios son afectivos con las personas de su entorno. Si se quiere obtener una buena
experiencia rendimiento y desarrollo de las diferentes capacidades de los nifios y nifias con SD

dentro del aula, los docentes tienen que trabajar la parte sensorial y emocional de esta poblacion.

Las emociones son importantes para fomentar la educacion de los nifios y las nifias con SD,
ya que estas crean un vinculo méas cercano entre docentes y estudiantes, y se despierta un mayor
interés frente a las actividades presentadas. De hecho, los nifios con SD van a sentir que los
docentes estan dispuestos a ensefiarles, por lo que va a ser mas facil llevar todo el proceso de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Asi que, se debe buscar trabajar con todos los sentidos y

emociones de los nifios para que tengan una mayor libertad de expresion.
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Tabla 12. Factor afectivo en la ensefianza de nifios y nifias con Sindrome de Down

Afecto Modo de proceder

Sociabilidad e El docente debe promover la participacidn del nifio y la nifia con SD con sus demds
companieros.

e Eldocente debe fomentar el juego con los demas nifios con lo que se tiene entorno el
nifio y la nifia con SD.

Emocional e Permitir expresar al nifio y la nifia con SD sus emociones y sentimientos.

e Siempre estar dispuesto a escuchar lo que el nifio y la nifia con SD quieran.

e Crear lazos afectivos con el nifio y la nifia con SD ya que esto proporcionara mayor
interés en él.

e  Expresarse con un tono cdlido que denote afecto.

Nota: Elaboracion propia.

Por tanto, encontrar una buena aplicacion es dificil y mas si lo que se busca es aportar a un
proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacién de un nifio y nifia con SD. Sin embargo, no solo
es encontrar la aplicacion y mostrarsela al nifio, por lo que el siguiente apartado se muestra una

serie de recomendaciones para el uso de las aplicaciones por parte de los docentes.

4.4.3 Recomendaciones basicas para el uso de aplicaciones educativas para nifios y nifias
con Sindrome de Down

Como se evidencid para que el proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion de los nifios
y nifias con SD en la educacion preescolar, no solo se necesita de una buena aplicaciéon o de una
buena actividad, sino como se observd el factor afectivo es un elemento significativo en la
formacién de estudiantes en la etapa de preescolar con SD. Por tal razén, a continuacion, se
presentan unas recomendaciones para que los docentes que estan iniciando o continuando estos
procesos, sepan que hacer y cdémo hacerlo en caso de que en el aula se presente un nifio y nifia con
SD.

1. El docente se debe acercar al nifio y la nifia con SD de manera amigable,
no como una autoridad, sino como un amigo que le esta dispuesto a acompafiarlo y a
ensefiarle en todo momento

2. Antes de la clase el docente debe analizar y estudiar la aplicacion y sus
respectivas actividades, esto con el fin de no improvisar la formacion del nifio y la nifia con
SD.
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3. Asegurese de que los temas que se van a tratar en la actividad estén
relacionados con el interés o cosas que al nifio y la nifia con SD le guste, esto con el fin de
que los estudiantes encuentren una motivacion e interés sobre lo que se esta haciendo.

4. Si la actividad que el docente encontr6 no despierta interés en el nifio y nifia
con SD, debe buscar una motivacion externa como, por ejemplo, iniciar o finalizar la
actividad con una recompensa.

5. Cuando se tiene una relacién cercana de proximidad con un nifio o nifia con
SD para la explicacion de la actividad sea claro. De igual manera, busque que la aplicacién
y las actividades en esta sean claras para el nifio y la nifia con SD y siempre hablele
directamente al nifio, no mirando el dispositivo sino mirdndolo a él.

6. Si el nifio no entiende la actividad, sea paciente y expliquele de manera mas
clara y demostrativa, vaya a un ritmo que el nifio y la nifia con SD pueda seguir.

7. Recuerde siempre revisar que el dispositivo electronico a utilizar esté en
buen estado, es decir, limpio y completo para no tener inconvenientes a la hora de usarlo.

8. Deje que el nifio y la nifia con SD realicen su propia busqueda, no le pase la
aplicacion ya abierta con la actividad, sino que instriyalo para que este la busque por si
mismo.

9. Siempre que busque una aplicacion o actividad para la clase, tenga en cuenta
los colores, el tipo de letra, el tamafio de las formas y de la letra. Asi mismo, los modulos
que esta presentan, el sonido y el volumen. Verifique que la aplicacion sea facil de navegar,
si los actividades y modulos son faciles de encontrar y acceder, junto con el idioma y las
imagenes.

10.  Para un ambiente sano y colaborativo, todas las actividades que el nifio y la
nifia con SD realice, deben ser las mismas que las de sus comparieros, esto para integrarlo
con los demas nifios y que a la vez sienta una aceptacion por parte de sus comparieros.

11. Al realizar retroalimentacion al nifio y nifia con SD hagalo junto con sus
comparieros, debido a que si ellos observan una dificultad estos puedan ayudarlo o
comentarle lo sucedido a usted.

12.  Documente el avance del nifio y nifia con SD para analizar las dificultades
que esté presente a la hora de realizar las actividades, de cémo las realiza y el tiempo en

que las realiza, los campos que se requieren para el siguiente esquema son:
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Nombre del nifio: Si en el aula se tiene uno o més nifios con SD es necesario
poner el nombre de nifio para que cuando Sse revise y se comparare con otras
actividades e incluso la misma el docente, identifique las habilidades,
capacidades y errores del nifio y la nifia.

Nombre del docente: En este campo se indica el docente que estuvo a cargo
de las actividades. No hay que dar por hecho que solo un docente esta a cargo,
y que, al convivir con distintos docentes, se puede evidenciar alguna dificultad
por parte del nifio.

Curso: Este campo es necesario ya que la educacion preescolar o educacion
inicial estd dividida en tres grados: prejardin, jardin y transicion. De esta
manera se identifican las actividades que el nifio realiza de acuerdo al curso en
el que se encuentra.

Edad: Idealmente, la edad va de la mano con el curso en el que se encuentra el
estudiante, segun la normativa colombiana. Sin embargo, para los nifios y nifias
con SD esta condicion no se da, ya que varia de acuerdo con cada caso, es decir,
si el docente considera que el nifio necesita repetir un curso para seguir
reforzando su aprendizaje, se debe garantizar que las actividades propuestas
sean las apropiadas para su proceso cognitivo.

Actividad: En este campo es importante sefalar las actividades a realizar. Si en
un dia se realizaron varias actividades, es importante que para cada una de ellas
exista un formato de seguimiento individual. A fin de identificar con precision
las dificultades presentadas por el nifio, debido a que pueden ser las mismas o
pueden variar de acuerdo con la actividad.

Descripcion: Este campo se completa con una serie de preguntas que tiene
como fin recolectar toda la informacion correspondiente a la ejecucion de las
actividades:

e La primera pregunta se centra en los materiales que el nifio utilizo para
la realizacion de la actividad. Es importante identificar los objetos con
los que el nifio y la nifia con SD despierta mas interés e interaccion.

e La segunda pregunta se centra en las dificultades que el docente

observo por parte del nifio en la ejecucién de la actividad. El fin es
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identificar si las instrucciones fueron claras y/o si la actividad no es
interesante por parte del nifio o la nifia.

La tercera pregunta se centra en el tiempo que el nifio o la nifia con SD
tardo en realizar la actividad. Se mide el tiempo para saber el nivel de
dificultad, la destreza alcanzada y el interés que el nifio o la nifia pone
sobre esta.

La cuarta pregunta se basa en las preguntas que el nifio o la nifia con
SD obtuvo antes, durante y después de la actividad. El objetivo es que
el docente analice las inquietudes que el nifio y nifia con SD esta
teniendo.

La quinta pregunta es para conocer sobre las dificultades presentadas
por el docente, ya sea porque al trabajar con la aplicacion no le cargo,
o0 el nifio o la nifia con SD no le hacia caso o no comprendid le
instruccion. Se realiza con el fin de reconocer y prevenir futuras
dificultades.

La sexta pregunta es un analisis que el docente realiza del nifio durante
la ejecucion de las actividades. En este aspecto se toma nota de lo que
el nifo o la nifia con SD le intereso mas. Por ejemplo, las formas, los
colores, la masica o las imagenes, esto para que el docente reconozca
intereses y trabaje mas seguido con ellos.

La séptima pregunta es la puntuacion que el docente realiza de acuerdo
a lo analizado y observado en toda la ejecucion de la actividad. Se
recomienda una escala 1 a 5, siendo 5 el puntaje mas alto de interés que
tuvo el nifio sobre la actividad.

La octava preguntas son observaciones que el docente hace de acuerdo
a lo experimentado en el aula de clase. Estas anotaciones pueden ser
que el nifio o la nifia con SD se distrajo y/o se levantaba de su puesto
en un lapso de tiempo determinado. Lo anterior con el fin de evidenciar
los factores que hacen que el nifio pierda el interés y la concentracion

de las actividades.
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e A continuacion, se presenta la tabla de seguimiento a diligenciar, con

base en los elementos explicados:

Tabla 13. Seguimiento semanal

Seguimiento semanal

Nombre del nifio Nombre del profesor
Edad Curso

Actividad
Descripcion

1. ¢Qué materiales se requirié para la actividad?

2. ¢Qué dificultades se presenté el nifio o la nifia con SD durante la ejecucién de la
actividad?

3. ¢En cuanto tiempo el nifio o la nifia con SD realizo la actividad?

4. ¢Cuales fueron las preguntas que el nifio o la nifia con SD tuvo antes, durante y
después de la actividad?

5. éQué dificultades usted como profesor obtuvo antes, durante y después de la
actividad?

6. ¢éCuales fueron las cosas que mas le llamo la atencidn al nifio durante la
actividad?

7. Delab5siendo 1 masbajoy5 el mas alto, éCuanto interés sobre la actividad
tuvo el nifio o la nifia con SD?

8. Observaciones

Nota: Elaboracién propia., esquema tomado de Llarena, M., et al. (2014). Modelo de sistema de
gestion de calidad para la puesta en marcha de cursos no presenciales: Instrumentos de
seguimiento y evaluacion. Formacion Universitaria, 7(6).
https://scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-50062014000600002&script=sci_arttext

El esquema presentado corresponde a una representacion de como se debe evidenciar el
seguimiento dia a dia de las actividades que realizan los nifios y nifias con SD. Sin lugar a duda,
es una herramienta que ayuda al docente para recolectar y almacenar la informacion significativa,
con la que podra identificar las dificultades que méas se presentan y enfocarse en las respectivas
soluciones. Es de notar que este esquema es una guia muy pertinente y precisa con la que el docente

podra efectuar una oportuna retroalimentacion al nifio y nifia con SD. Asi mismo, este podra
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cambiar o afiadir campos a este esquema, especialmente en el apartado de descripcion de acuerdo

a los criterios que €l tenga y considere necesarios.
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5. Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones del trabajo de grado realizado, asociadas al
logro de los objetivos, junto a aportes, limitaciones, recomendaciones y sugerencias para futuras

investigaciones.

Aungue en Colombia exista una serie de politicas y normas que claramente anuncian que
los nifios y las nifias con SD, deben tener la oportunidad de realizar su proceso de ensefianza y
aprendizaje en un aula con nifios iguales y diferentes a él, esto todavia es algo dificil de ver en los
colegios publicos y privados del pais. Lo anterior debido a que la mayoria de los docentes nunca

han recibido la capacitacion y la formacion necesaria para formar nifios y nifias con SD.

Es por esto por lo que la presente investigacion busca ser un apoyo para que los docentes
sepan que hacer y como hacerlo, ya que las instituciones educativas presumen que los docentes
cuentan con la formacion para atender a la poblacion con SD. Cuando un nifio y una nifia con SD
entra al aula, este desiste, siente temor, angustia y ansiedad de no saber si lo que hace esta bien.
También, se puede encontrar con un docente de caracter fuerte, que le hable duro e intimide al

nifio, lo cual genera miedo a ser rechazado no solo por el docente sino por sus mismos comparieros.

Formar a nifios y nifias con SD es una gran responsabilidad, ya que el docente requiere de
destrezas y habilidades para darse a atender y analizar las particularidades fisicas de la poblacién
con SD, pues estos nifios tienen frecuentes complicaciones de salud que van a pausar el proceso
de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Por esta razdn, es importante acompanar al docente, desde
el rol del profesional de la informacién, brindando informacion adecuada para que este pueda

acompafiar, ayudar y transmitir confianza a los nifios y nifias con SD en su proceso.

Debido a lo anterior, es importante que el docente reconozca las habilidades y
oportunidades que se presentan cuando tiene un nifio o una nifia con SD en el aula, ya que esta
poblacion de estudiantes tiene muchas capacidades distintas para llevar su proceso de ensefianza
y aprendizaje. De acuerdo con lo analizado en toda esta investigacion, la educacién es un factor
importante mas para el nifio y la nifia con SD que esté iniciando, debido a que va desarrollando

habilidades y capacidades, tales como, la comunicacion, el desarrollo emocional y social.
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También, la educacion inicial le permite reconocer capacidades de si mismo. Es por esta
razén, que este trabajo de grado estudié y analizé las experiencias de los docentes en el nivel
preescolar, debido a que ellos son el principal conducto para la obtencién de una educacion de

calidad.

Dentro de los trabajos e investigaciones analizadas en el estado del arte de este trabajo de
grado, se encontraron estudios que, si bien buscaron aplicaciones y soluciones tecnolédgicas para
que los nifios y las nifias con SD tuvieran un desempefio 6ptimo de sus capacidades, estos no
tuvieron en cuenta las dificultades y necesidades de los docentes a la hora de formar nifios y nifias
con SD. Ademas, los trabajos consultados eran basados en la creacion de aplicaciones desde el
campo de la ingenieria, mas no de la pedagogia. Asi que, antes de aplicar en el aula apps para
nifios y nifias con SD, primero hay que mostrarsela al docente para que este mas adelante las use,

sin que tenga dificultad alguna.

Sin embargo, dentro de todo lo analizado las conclusiones que sefialo de acuerdo a los
objetivos especificos planteados de este trabajo de investigacion, son, que los docentes no conocen
las herramientas digitales que se usan en la formacion de nifios y nifias con SD, lo que llama la
atencién debido a que actualmente existen muchas herramientas digitales que pueden ser usadas
en el aula de clase, para apoyarse en los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion de esta
poblacion, otro punto, son las necesidades manifestadas, y es que el docente pide que de acuerdo
a las leyes encontradas haya un seguimiento de su formacion para poder implementar otras técnicas
pedagdgicas y que esten acorde al avance de las TIC, aunque el decreto 1421 del 2017 establece
la educacion inclusiva, este es muy general, y no especifica sobre las caracteristicas individuales
de los nifios, en este caso con SD. La ley general de educacion 115 hace referencia a la inclusion
en la educacion y estipula el derecho de esta en forma igualitaria para todos no es precisa cuando
se refiere a nifios en condicion de discapacidad y a las metodologias y herramientas que puedan

servir de base a los docentes.

Dado esto, la propuesta del protocolo procura buscar ser apoyo necesario para que los
docentes que se enfrenten a los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion para los nifios y
nifias con SD, adquieran habilidades que le ayuden a acercarse al nifio desde el desarrollo afectivo
por medio de la tecnologia, incrementando el interés de los docentes por conocer, aprender y

aplicar las herramientas digitales. El protocolo también servira de guia para que el docente conozca
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de los materiales y actividades que son necesarios para emprender los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion. Mediante el analisis de las entrevistas se encontrd que los profesores no
conocen y no usan las TIC, es por esto que el protocolo da al docente una serie de puntos clave en
donde se puede apoyar para buscar las aplicaciones creadas para la poblacién con SD vy las

actividades, y este las incluya en toda la trayectoria de aprendizaje del nifio y la nifia con SD.
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6. Recomendaciones

Por otra parte, en lo que respecta a las recomendaciones para las futuras investigaciones en
el campo de la Ciencia de la Informacion, la Bibliotecologia y la Archivistica, se destacan factores
como la facilidad de navegacién de las aplicaciones a través del disefio de una arquitectura de la
informacion adaptada a las necesidades de los nifios con SD. Asimismo, esta arquitectura tiene en
cuenta las necesidades frecuentes que encuentran los docentes en el proceso de ensefianza,
aprendizaje y evaluacién de nifios con SD. Desde la perspectiva y experiencia de los docentes se
pueden observar y evidenciar problematicas para que la educacién inclusiva todavia no se torne

completamente en las escuelas,

Otra recomendacion se refiere al uso y apropiacion de herramientas tecnolégicas como la
realidad virtual, la realidad aumentada y la impresion 3D para apoyar los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion de nifios y nifias con SD. Estas herramientas son innovadoras y despiertan
el interés no sélo de los estudiantes con SD sino también de docentes, padres y comparieros de
clase. Teniendo en cuenta que en Colombia aun existe lugares donde la tecnologia y el internet no
son accesibles, es mas importante ain que el docente conozca y desde sus posibilidades (Celulares,
computadores, televisores, radio, entre otros) implemente diferentes estrategias tecnologicas que

aporten a la formacion integral de los nifios.

Por ultimo, se recomienda en todas las investigaciones venideras siempre tener en cuenta
la dimension afectiva de los nifios y las nifias con SD. Como se pudo observar esta investigacion,
desde el afecto se puede adentrarse a los intereses del nifio y la nifia con SD, para buscar las
soluciones que no solo se ajusten a sus necesidades cognitivas, sino que ademas encuentren en esa

solucién un impulso para querer seguir aprendiendo.
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