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1. Introduccion

Las redes sociales son plataformas que brindan un sinfin de contenidos sobre temas muy
variados que, por lo general, funcionan para informar o entretener a las audiencias o
consumidores de estas. Ultimamente, el estilo de vida saludable ha empezado a tener
mucha mas visibilidad y se han visto personas interesadas en seguirlo y compartirlo a través
de sus perfiles o canales en la Internet. Estas personas reciben el nombre de influenciadores
o creadores de contenido digital y cada vez, son mas los individuos que deciden crear

contenido sobre alimentacion y ejercicio a través de las redes sociales.

Por lo anterior, se decidid realizar una investigacion para revisar si existe 0 no una
influencia por parte de los creadores de contenido digital — especialmente, los que
comparten este estilo de vida en la plataforma YouTube — en sus audiencias y para esto, lo
mas pertinente fue hacer uso de un enfoque mixto en el que se utilizaron instrumentos
como matriz de observacion y encuesta. Se escogieron a seis creadoras de contenido digital
y 54 usuarios que consumian los contenidos sobre estilos de vida saludable que compartian
las influenciadoras para aplicar los instrumentos seleccionados y revisar si en verdad existia

dicha influencia.



2. Planteamiento del problema

Hoy en dia, los Influenciadores se han convertido en una parte fundamental del desarrollo
de la humanidad y de la sociedad como tal. Mediante las redes sociales, estos crean
contenidos con el proposito de empoderar, influenciar, inspirar o divertir a las demas
personas, que, en este caso, reciben el nombre de audiencia. Una de las plataformas
digitales que ha recibido mas fuerza en los ultimos afios es YouTube, la cual, es un portal
web en el que se pueden subir videos de todo tipo, siempre y cuando se cumplan con los
términos y condiciones establecidos por la empresa. Alli, los ahora Ilamados Youtubers
(que son los mismos Influenciadores, pero con el nombre de la empresa) publican videos
con un fin comun (para mover o cambiar la sociedad) o propio (para lucrarse a través de

estos).

Esto ultimo puede recaer en un gran problema ético por parte de cada influenciador ya que,
la mayoria de sus audiencias los ven como un modelo a seguir y confian ciegamente en
todo aquello que estdn comunicando e incluso, muchos llegan a querer aproximar su estilo
de vida al de su idolo haciendo todo lo que ellos dicen hacer o comprando los productos
que dicen consumir. Es por esto que, los youtubers tienen una gran responsabilidad en tanto
al contenido que publican en cada una de sus redes sociales ya que, constantemente mueven
una gran cantidad de masas, por lo tanto, deben ser conscientes a la hora de mostrar algo,
pero sobretodo, analizar muy bien la manera como van a entregar ese mensaje que quieren

transmitir y que efecto podrian causar en sus consumidores.



En la actualidad, el tema de los habitos y estilos de vida saludable ha llegado a tener una
gran importancia debido a la consciencia que tiene cada individuo sobre su salud y
bienestar. Este se ha convertido en uno de los temas favoritos en las redes sociales y es que
se tiene un prototipo de cuerpo saludable en la sociedad, por lo tanto, la personas exhiben
en estas plataformas sus rutinas de ejercicio o alimentacion para lograr alcanzar un nivel de
vida saludable, sostenible y aceptado por los demés. Muchas personas han logrado tener un
reconocimiento gracias a que su contenido en redes sociales gira en torno al estilo de vida

saludable que es lo que la mayoria quiere tener actualmente.

Estos influenciadores muestran con el animo de ensefiar a sus seguidores a tener habitos
saludables en cuanto a una buena alimentacién y actividad fisica y exponen sus procesos y
cambios que han tenido gracias a la disciplina y constancia en este estilo de vida. Las
personas encuentran en estos una inspiracion y empiezan a seguir los pasos del
influenciador para lograr alcanzar eso por lo cual lo empezaron a seguir y es de esta manera
como se empieza a crear una comunidad y un vinculo entre creador de contenido y

audiencia.

Los creadores de contenido digital son los que, en la actualidad, tienen el poder de cambiar
el mundo paso a paso y mostrar la realidad de las cosas ya que no se rigen por intereses de
algunas personas con poder, como lo hacen algunos medios de comunicacion. Estos tienen
la capacidad de crear cercania con su audiencia y de esta manera poder entregar el mensaje

con mas eficiencia y de una manera mas rapida y masiva gracias a la inmediatez de las
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redes sociales. Es por esta razon que, la tarea y compromiso que tienen con sus seguidores

es bastante grande porque muchos de estos los ven como una inspiracion para sus vidas.

Partiendo de lo anterior, surge la pregunta de investigacion ¢de qué manera los contenidos
de los videos de YouTube de las creadoras de contenido digital Sascha Barboza, Silvana
Araujo, Naty Arcila, Diana Karenina, Yovana y Patry Jordan influencian los estilos de vida

saludable de sus audiencias?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Analizar la influencia que tienen las creadoras de contenido digital Sascha Barboza, Silvana

Araujo, Naty Arcila, Diana Karenina, Yovana y Patry Jordan a través de sus videos de

YouTube en los estilos de vida saludable de sus audiencias.

3.2 Objetivos especificos

e Revisar que se esta diciendo sobre estilos de vida saludable, las interacciones y la
puesta en escena con relacién al contenido que exponen las Influenciadoras de
contenido digital Sascha Barboza, Silvana Araujo, Naty Arcila, Diana Karenina,
Yovana y Patry Jordan en los videos de YouTube.

e Determinar cual es la percepcién de las audiencias frente a los contenidos sobre
estilos de vida saludable que consumen en los canales de las influenciadoras
elegidas.

e Observar si existe una influencia por parte de las creadoras de contenido digital en

sus audiencias en cuanto a temas de estilos de vida saludable.
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4. Antecedentes

Con el paso del tiempo, la era digital se ha expandido y nos ha circundado, no solo a
nuestras vidas, sino también, a los objetos que nos rodean. Estamos pasando por una
transicion en la que las actividades hechas por el hombre empiezan a desaparecer para que
las maquinas tomen su lugar y nos faciliten todo el proceso de creacion y construccion.
Pero no solo ha cambiado la manera como se crean las cosas, también la forma como nos
comunicamos, nos informamos y hasta como vemos el mundo de una manera diferente. La
informacion es mucho més masiva y esto es gracias a un fenémeno que, al dia de hoy, no se
puede pasar por alto porque cada vez estamos mas inmersos alli; este fenémeno lleva como

nombre redes sociales digitales.

Las redes sociales digitales son plataformas en las que los usuarios pueden interactuar con
personas de diferentes partes del mundo y crear vinculos a partir de sus intereses o valores
en comun. De igual forma, en el ambito empresarial funcionan para establecer relaciones de
negocios tanto con otra organizacién como con los clientes o interesados en ella. Juan Jédar
(2010) en su articulo de la Primera Revista Electronica en América Latina Especializada en
Comunicacion titulado la era digital: nuevos medios, nuevos usuarios y nuevos
profesionales explica que estas nuevas tecnologias estan dando paso a un gran abanico de
posibilidades a la comunicacion humana: “la aproximacion entre Tecnologia y Medios de
Comunicacion de Masas establece un nuevo modelo econémico, productivo y social que

supone la aparicion de industrias, perfiles profesionales y modelos economicos hasta ahora
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desconocidos” (Jédar, 2010). Todo esto para exponer que el usuario ahora es alguien con
una postura activa y critica frente a los medios de comunicacion, que selecciona todo aquel
contenido que quiere consumir y que tiene la capacidad de producir productos

audiovisuales y que su mensaje llegue a una poblacion mas grande.

Dorothy Wu Nelson (2015) en su tesis doctoral de la Universidad Estatal de Carolina del
Norte titulada Comportamiento milenario de redes sociales desde una perspectiva de usos
y gratificaciones estudio las motivaciones de los usuarios para usar Facebook, Instagram,
Pinterest y Twitter, las redes sociales mas populares sitios entre los consumidores del
milenio, mediante la aplicacion de un enfoque tradicional de método mixto siguiendo el
marco de usos y gratificaciones. La conclusion a la que lleg6 fue que los factores de
motivacion tuvieron tendencia a describir las motivaciones de las redes sociales como:
seguir una moda, celebridades y marcas, ver y publicar fotos, conectarse con familiares y
amigos y varias motivaciones Unicas asociadas directamente con las plataformas de redes
sociales investigadas. Cada red social tiene su fin principal, pero la mayoria, estan
directamente relacionadas con el intercambio de informacion ya sea entre amigos,

conocidos, familiares o desconocidos siguiendo la linea de gustos de cada consumidor.

En el afio 2018, Ahmad Mulayousef publicé su trabajo de posgrado de la Universidad de
Oregdn, Eugene titulado Siguiendo celebridades en los sitios de redes sociales: el papel de
la interaccion parasocial, la divulgacion personal, la confiabilidad y el tiempo dedicado a

las redes sociales. Este nos muestra la relacion creador — consumidor y la admiracién y
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cercania que siente este Ultimo hacia sus celebridades favoritas. Se descubrid que el tipo de
celebridad no determina el grado de influencia que tienen sobre los seguidores. Las
personas tienen casi la misma interaccion parasocial con su celebridad favorita, ya sea una
cantante, atleta, actor o cualquier otro. Para ello, se realiz6 una encuesta a 239 participantes
y los resultados muestran que la auto-divulgacion de las celebridades aumenta su
Interaccion Parasocial con los fanaticos. Ademas, cuando una celebridad se percibe como
confiable, él / ella tendria una interaccion parasocial mas alta con los fanaticos, ademas, la

revelacion de las celebridades no estuvo asociada con la confiabilidad.

Del mismo modo, Ainhoa Fernandez, Ifiaki Lazkano y Levre Eguskiza (2018) en su
articulo de la Revista Comunicar de Espafia Nativos digitales: Consumo, creacion y
difusién de contenidos audiovisuales online analizaron las formas como los jovenes
guipuzcoanos estan haciendo uso de los contenidos audiovisuales de internet en el &mbito
escolar y del ocio a partir de un cuestionario autorrellenable aplicado a una muestra de

2.426 adolescentes estudiantes de centros de Guipuzcoa.

Y es que, segun los autores, “el acceso y uso generalizado de las nuevas tecnologias,
Internet y las redes sociales por parte de los adolescentes han construido un universo propio
en el que se han instaurado nuevos patrones de consumo, creacién y difusion de contenidos
audiovisuales” (Fernandez, Lazkano, Eguskiza, 2018). Cada vez mas, los jovenes son altos
consumidores de los contenidos de la web y algunos, se atreven a crear video tutoriales o

video blogs hablando sobre temas especificos que creen que le puede interesar a su publico.
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Por la misma linea, Laura Ledn (2018) en su articulo Nifios YouTubersy el proceso de
creacion de videos: evidencia de competencias transmedia en accidn analiza la manera en
la que los nifios youtubers peruanos crean y comparten contenidos digitales en la red. Su
método de recoleccion de informacion fue la etnografia digital y lo que encontr6 finalmente
fue que los nifios presentan habilidades tanto técnicas como sociales y criticas que
referencian a una experiencia diferente, vivida dentro de la cultura colaborativa

contemporanea.

Beddy Trujillo (2019) en su tesis de maestria titulada El uso de las redes sociales y su
influencia en el comportamiento de los estudiantes adolescentes de la institucion educativa
illathupa - hudnuco — 2019 expone que el uso de las redes sociales y el comportamiento de
los jovenes estan estrechamente relacionados debido a que los estudiantes pasan una gran
cantidad de tiempo inmersos en las redes sociales, siendo Facebook la mas popular entre
ellos, esto se debe a que todos los jovenes tienen acceso a los teléfonos inteligentes, por lo
tanto, sienten la necesidad de revisarlos constantemente e imitar muchas de las actitudes y
formas de hablar, en la mayoria de los casos negativas, que ven a través de sus pantallas,

afectando asi sus areas de desarrollo en la adolescencia.

Similar al anterior, Ana Pérez (2018) realiz6 igualmente un estudio titulado Uso de
smartphones y redes sociales en alumnos/as de educacién primaria el cual fue publicado
en la revista Prisma Social y al igual que Trujillo encontrd que “un contexto de conexion

continua y acceso directo a Internet propician un uso de smartphones constante, haciendo
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que la competencia mediatica de los méas pequefios se desarrolle de modo informal a través
de redes sociales” (Pérez, 2018). Este estudio fue de tipo descriptivo correlacional y
cuantitativo y se centrd en una muestra de 140 alumnos de Educacién Primaria de edades
comprendidas entre los 11 y 12 afios y gracias a esto se logré concluir que existe un uso
significativo de las redes sociales en estas edades y un nivel de competencia mediatica
medio - alto en las tres dimensiones estudiadas: acceso, comprension y creacion de

contenido digital.

Seguido a esto, una de las redes sociales que mas impacto ha tenido durante los ultimos
afios gracias a los contenidos que alli se reproducen es la plataforma YouTube la cual
permite ver y publicar todo tipo de videos. Desde tutoriales para preparar una comida hasta
los retos mas interesantes se pueden encontrar alli y, ademas, se puede ver el contenido
publicado por personas de cualquier parte del mundo. Antonio Lavado (2010) en su tesis de
grado de la Universidad Carlos 111 de Madrid titulada El consumo de YouTube en Espafia
muestra que 13,5 millones de personas utilizan esta plataforma al mes, lo que supone el
54,25% de la audiencia total de Internet en el pais. El proposito de su investigacién fue
analizar qué tipo de contenidos consumian los usuarios de la red social en Espafia teniendo
en cuenta su sexo y edad, a partir del uso de los datos estadisticos que proporciona la
pagina de YouTube en tiempo real. En este trabajo se determin6 que YouTube muestra los

contenidos segun las necesidades y experiencias personales del usuario.
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Del mismo modo, Orlando Gonzéalez (2018) en su articulo publicado en la Revista Dixit de
la Universidad Catdlica de Uruguay titulado apropiacion y habitos de consumo de jovenes
en Colombia frente al contenido de los youtubers concluy6 que las audiencias juveniles se
decantan por los temas de educacion y tecnologia, en especial a través de los tutoriales, lo

gue muestra una necesidad de conocer y aprender a través de las pautas ofrecidas por estos
realizadores, que han superado los formatos de los medios tradicionales. Esto mediante un

enfoque que integro lo cualitativo y lo cuantitativo (encuesta y grupo focal).

Los creadores de contenido, o como la mayoria los conocen, youtubers, son aquellas
personas que publican videos en la plataforma tratando diversos temas, o, mejor dicho,
como lo explica Andrea Béez (2018) en su trabajo de grado Youtubers: los nuevos
creadores de contenido de la Universidad de Palermo, “son los duefios de la nueva
comunicacion y entretencion [...] Se expresan frente a la camara dejando exponer sus
inquietudes, gustos y opiniones, encontrando seguidores empaticos dispuestos a
escucharlos y hacer de ese pacto recreacional algo cotidiano” (Béez, 2018). Aqui se explica
que los nifios y jovenes ya vienen con un chip instalado el cual exige ver las cosas de una
manera diferente, por lo que, quieren nuevas formas de ver contenidos audiovisuales y

nuevas formas de narrar.

Teniendo en cuenta lo anterior, Israel Marquez y Elisenda Ardévol (2018) en su articulo de
la revista Desacatos de Espafia titulado hegemonia y contrahegemonia en el fenémeno

youtuber explican que los creadores de contenido se han convertido en un modelo a seguir
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para los nifios y los jovenes y que los primeros se han visto inmersos con recursos
contrahegemonicos como el humor y la ironia. En este caso, se estudiaron algunos
youtubers espafioles los cuales crean contenido para un publico entre los 12 y 25 afios de
edad. Su resultado fue que hay una gran importancia de los youtubers en el consumo

mediatico global de la juventud y sus roles como forma de entretenimiento y aprendizaje.

De igual manera, Jorge Gallardo Camacho (2013) en su articulo de la Revista Luciérnaga —
Comunicacion de Espafia titulado Andlisis del fendbmeno YouTube en Espafa: Relacion con
los espectadores y con los generadores de contenidos tradicionales enfatizé que, YouTube,
desde sus inicios ha logrado expandir los contenidos audiovisuales y con el paso del
tiempo, ha crecido exponencialmente. Aqui se analiz6 el comportamiento del consumidor
de la red social, su caracterizacion, interaccion con los contenidos y su relacion con las
industrias culturales tradicionales. Finalmente, se determiné que YouTube consigue 4.000
millones de videos vistos cada dia (el doble que en 2010), 60 nuevas horas de video por
minuto y 400 millones de visitas al dia desde teléfonos inteligentes y tabletas, ademas,
YouTube asegura en su propia web que 800 millones de personas entran a su web para ver

videos al mes (YouTube, 2012).

Por otro lado, en la tesis de maestria titulada Un andlisis de contenido para investigar la
intencion de persuasion en videos de YouTube dirigidos a nifios en edad preescolar de
Brittanny Walker (2018), se observé que la influencia que tienen algunos de los contenidos

audiovisuales o publicidad que aparece en ellos es bastante grande y notable sobre todo en
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los nifios de muy poca edad ya que no estan conscientes de la intension de persuasion que
hay en cada uno de estos videos o avisos publicitarios, por lo tanto, absorberén el material
que se les presenta como un hecho. Para esto, se realiz6 un andlisis de contenido en el que
se analizaron los mensajes de comunicacion escrita, verbal y visual en videos de YouTube
dirigidos a nifios de preescolar. Hoy en dia los nifios estan expuestos a una gran cantidad de
informacion en distintos formatos la cual es presentada haciendo uso de los teléfonos
celulares, tabletas o computadores y es muy dificil controlar aquello que es apto para que
vean y aquello que no y de esto se estan aprovechando algunas empresas para publicitar a
través de las redes sociales sus productos y que los nifios, sin entender muy bien lo que

sucede, adquieran todos estos materiales.

Los doctores Tatiana Hidalgo y Jesus Segarra (2017) en el articulo EI fenémeno youtuber y
su expansion transmedia, analisis del empoderamiento juvenil en redes sociales publicado
en la revista de la Universidad de Salamanca, expusieron que los usuarios de las redes
sociales se han saltado las barreras de la bidireccionalidad y la retroalimentacién, términos
gue han quedado obsoletos en aras de la intensidad con la que llega el individualismo
sobrevenido en la comunicacion virtual. También, que el empoderamiento juvenil llega en
el momento en que la idiosincrasia de las redes sociales (interactuar, compartir y colaborar)
desarrolla redes de cooperacién y trabajo. Este estudio se realizo a partir de un analisis
descriptivo de los datos sociales que las redes sociales ofrecen a los usuarios y los videos

publicados por algunos youtubers exitosos escogidos en la muestra.
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Del mismo modo, Ashley Hemrich (2014) planted en su trabajo de grado Los efectos de
Facebook en la imagen corporal, los patrones de alimentacion y la autoestima de los
usuarios que a medida que los sitios de redes sociales se vuelven més populares, el objetivo
de apoyar las relaciones integrando intereses y manteniendo conexiones continda a la
vanguardia de este fendmeno. Este estudio quiso determinar si ver los perfiles de Facebook
de mujeres que difieren en niveles de atractivo y delgadez influiria en la autoestima, los
patrones de alimentacion y la imagen corporal del espectador, pero, ninguno de los analisis
reveld una interaccion significativa. Sin embargo, hubo un efecto principal significativo en
el tiempo sobre las actitudes y comportamientos alimenticios, lo que sugiere que las
actitudes de los participantes hacia la alimentacion empeoraron significativamente con el
tiempo. También, Emily Abbott (2018) en su tesis de posgrado de la Universidad de
California, Long Beach titulada como los estudiantes universitarios acceden a la
informacion nutricional: un estudio sobre medios sociales y alfabetizacion en salud ostent6
que es muy complicado tomar las redes sociales como herramientas para publicar
informacion veridica ya que no hay un proceso de revision y seleccion de los datos que se
van a publicar. Los jovenes universitarios son los que mas sufren por este aspecto porque
no son capaces de ser criticos frente al tipo de informacion que estan consumiendo y,
ademas, estos son los mas activos en la red. Se dijo finalmente que, “para proporcionar
informacion nutricional precisa y educacion o intervenciones efectivas a traves de las
plataformas de redes sociales, los profesionales de la nutricion deben conocer las

tendencias y la popularidad de varios sitios de redes sociales” (Abbott, 2018).
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5. Marco teorico

Cada uno de los conceptos que se presentaran a continuacion sirven como base para el
desarrollo de la investigacion. Los autores clasicos e investigadores interesados en el tema
brindan una mirada mucho maés abierta sobre el fenGmeno que se quiere investigar, por lo
que, sus definiciones y opiniones acerca de las categorias seleccionados serviran para crear

un debate entre ellos y dar paso a nuevos conceptos que se relacionan entre si.

5.1 Medios de comunicacion de masas

A lo largo de los afios, la comunicacion ha sido un factor fundamental entre los seres
humanos. La sociedad tiene la necesidad de constantemente vivir comunicandose porque
esta interaccion es la que los mantiene vivos y los hace existir en un tiempo y un espacio.
Los medios de comunicacién de masas o0 mejor conocidos como media son canales de
informacion que Ilegan a un publico colectivo y abundante, en otras palabras, para McQuail
(1972) “El uso de los media se describe mejor como un proceso interactivo en el que
intervienen los contenidos mediaticos, las necesidades y percepciones individuales, los
papeles, valores y el contexto social del individuo™ (pag. 144). Esto quiere decir que, todo
lo que se muestra en los media va regido bajo los intereses de una persona o un grupo de

ellas y al mismo tiempo, reflejan sus ideas y formas de ver el mundo que los rodea.
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Seguido a esto, para Umberto Eco (1964) “los mass media tienden a provocar emociones
vivas y no mediatas. Dicho de otro modo, en lugar de simbolizar una emocidn, de
representarla, la provocan; en lugar de sugerirla, la dan ya confeccionada” (pag. 47). En la
mayoria de los casos, los media pueden crear sensaciones superficiales y obligadas. Con
relacion al concepto de McQuiail, los medios de comunicacion de masas pueden llegar a
manipular a las audiencias ofreciendo una sola vision del mundo para un beneficio propio;
pueden cegar los sentimientos y pensamientos de las personas para dirigirlos por un mismo

camino y eliminar el verdadero panorama de sus alrededores.

Del mismo modo, Marshall McLuhan (1996) plantea que la expresion medios de
comunicacion de masas “se refiere no al tamafo de las audiencias, sino al hecho de que
todo el mundo se ve implicado en ellos al mismo tiempo” (pag. 354). Todos, de alguna u
otra manera, estamos inmersos en el gran mundo de las informaciones que nos ofrecen los
mass media y con esto, McLuhan quiere decir que lo masivo es lo que encontramos en cada
uno de los medios de comunicacion de masas; son los datos, las busquedas y el contenido

con el cual interactuamos diariamente y del que es casi imposible escapar.

5.2 Internet

Uno de los canales de comunicacion masiva mas grande que existe al dia de hoy es el
Internet. Sobrepasando a la television y la radio, este portal se ha convertido en el centro de
informaciones nacionales e internacionales, lugar de entretenimientos de todo tipo, datos

sobre cualquier cosa o persona y el centro de union de la mayoria de individuos del mundo.
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Para Miquel de Moragas (2012) “Internet no es solo un instrumento de biisqueda de
informacion, sino también una forma de establecer relaciones con los demas, de
expresividad y de conocimiento” (pag. 18-19). Este portal abri¢ las posibilidades de
conectarse con cualquier parte del mundo estando en un mismo lugar, al igual que de opinar
abiertamente sobre cualquier acontecimiento del mundo, cosa que pareceria imposible hace

algunos anos.

Por otro lado, Marshall McLuhan (1962) un poco antes de la aparicion de Internet, nos dio
la idea de aldea global lo cual resumia muy bien lo que ahora conocemos como Internet.
Esta, en pocas palabras se trata de la interconectividad de un individuo con otro gracias a
los medios de comunicacion electrénicos. Esto quiere decir que, todos tendran la
oportunidad de comunicarse con los demas y conocerse sin importar el lugar donde se
encuentren gracias a la velocidad de la informacién y de la comunicacion. Para muchos, es
muy sorprendente la prediccion que hizo McLuhan poniendo este concepto en mesa y

apuntandole directamente a lo que, hoy en dia es Internet.

De igual manera, Manuel Castells defini6é Internet como “instrumento esencial de
expresion, informacion y comunicacion horizontal entre los ciudadanos y recibe la
proteccion constitucional y judicial de las libertades™ (2001). Al igual que los anteriores
autores, Castells reafirma la idea de libertad que puede llegar a existir en la red, pero, que,

por cuestiones de prohibiciones por parte de algunas personas con poder, ha ido
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desapareciendo cada vez més, dejando a un lado su “potencial de comunicacién y

creatividad”.

5.3 Redes sociales

Hoy mas que nunca se esta hablando del término redes sociales y es que estamos pasando
por un siglo en el que lo tecnoldgico y lo virtual se han convertido en una extension del ser
humano. La manera de relacionarse con los deméas ha cambiado gracias a la nueva
comunicacion que nos ofrece las redes sociales y es que segun Manuel Castells (2012) estas
pueden generar una oportunidad para el cambio social gracias a los movimientos que se
crean en ellas. Las redes sociales son plataformas que permiten lo que en unos afos se
consideraba imposible ya que logran la comunicacion y colaboracion a partir de diversas

formas y redes que la conforman.

Miquel de Moragas (2012) afirma que “el propio uso de internet, de las redes sociales, de
los mensajes instantaneos, implican unos ejercicios que pueden resultar de gran valor para
la educacion en la sociedad de la informacion, favoreciendo la creatividad y la capacidad de
interconexion” (pag. 19). Gracias a las redes sociales se estan creando nuevas formas de
contar historias, nuevas plataformas en las cuales se puede hacer intercambio de
conocimientos y espacios de entretenimiento. Estas maneras de conexion entre individuos

generan educacion cultural y una sociedad con una vision del mundo mucho més amplia.

25



Por la misma linea, Pierre Lévy (2004) adjunta a las redes sociales el concepto de
inteligencia colectiva la cual, intenta compartir conocimientos y experiencias a partir de la
construccion de significados de un mismo tema y producidos de distintas maneras
narrativas. Las redes sociales aumentan la inteligencia de las personas sobre todo aquello
que les rodea gracias a la interaccién que estas logran con diferentes personas y de
diferentes formas. Aqui se est4 hablando de un intercambio, no solo de conocimientos sino
también de experiencias, ideas, valores y todo aquello que ayude a la construccion de una

sociedad mas entendida y civilizada.

5.3.1 Contenidos digitales

A partir de las redes sociales, empiezan a aparecer diferentes contenidos digitales que son
datos o informacion creados y compartidos mediante imagenes, audios, videos, textos, entre
otros por personas pertenecientes a una comunidad especifica de Internet, todo esto en
formato electrdnico. El uso de estos contenidos digitales estd mayormente dirigido al
entretenimiento a través de portales como las redes sociales, plataformas para escuchar
masica, aplicaciones para ver series o peliculas, entre otras mas. Segun el diario La
Republica, Colombia es el cuarto pais en el que la gente dedica mas tiempo a navegar en
Internet con un promedio de ocho horas y media a nueve horas al dia, siendo Google,

YouTube y Facebook los portales web més utilizados por los colombianos.

Las personas ahora prefieren consumir, compartir y crear contenidos digitales debido a la

facilidad con la que se encuentra la informacién y la masividad que esta puede llegar a
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tener. Ahora, con la digitalizacion, las plataformas virtuales y junto a estas los contenidos
digitales son los preferidos por la mayor parte de la sociedad ya que, muchas personas
cuentan con un dispositivo electrénico y encuentran mas facil tener acceso a toda la
informacion que requieran diariamente, ademas, de que en la web se pueden encontrar

contenidos de todo tipo y en una cantidad a gran escala.

5.4 Audiencias

El concepto de audiencias se ha venido definiendo a través de los afios y con la formacion
de nuevos canales de comunicacion, han surgido nuevos conceptos que al final, resultan
Ilegando al mismo punto de definicién. Herbert Blumer (1939) fue una de las primeras
personas en dar un concepto a aquellos que consumian toda la informacién que los medios
presentaban. EI término acufiado para esta nueva audiencia fue masa la cual, definié como
una “nueva formacion social de las sociedades modernas distinguiéndola de otras
formaciones como el grupo, la muchedumbre y el publico” (citado por McQuail, 2000, p.
79). Este dice que la masa es algo mucho méas grande que los anteriormente mencionados,
suelen ser personas que no se conocen entre si, heterogéneas, careciendo de identidad y
siendo incapaces de coordinarse para alcanzar un objetivo comun; esta definicion fue

transmitida para las masas del cine y la radio en esta época.

Del mismo modo, Hannah Arendt (1951) sefiala que “la principal caracteristica del hombre
masa no es la brutalidad y el primitivismo, sino su aislamiento y falta de relaciones sociales

normales” (p. 310-11). Esto, al igual que lo plantea Blumer, se refiere a aquella
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participacion y pertenencia que siente la masa al interactuar con un medio y personas
relacionadas a ese medio sin siquiera conocer los miembros de su interaccion. Lo que ella
destaca es que, este aislamiento se crea debido a la sociedad a la que pertenecemos ya que,
existe un sentimiento de competitividad y esto se aliviana teniendo un sentido de

pertenencia a una clase social la cual no puede ser mezclada.

5.4.1 Consumidor

Desde hace tiempo, el concepto de consumidor se ha convertido en algo muy popular ya
que, es de esta manera como funcionan las dindmicas y los movimientos de la sociedad.
Este término se acufia principalmente a la publicidad y la economia desde puntos diferentes
y es que, hoy por hoy el mundo vive por el consumo, sobretodo de bienes y servicios y en
muchos casos, estos se consideran como no esenciales en la vida de una persona. Dicho en
palabras un poco mas cientificas, Kotler (1996) explica que “el comportamiento del
consumidor es el punto de partida para comprender el modelo de estimulo - respuesta. Los
estimulos ambientales y mercadotécnicos entran en la conciencia y caracteristicas del

comprador, y el proceso de toma de decision conduce a ciertas elecciones de compra”.

Diariamente las personas viven pensando que una cosa u otra es indispensable para su vida
y ven una necesidad de adquirirla aun asi si saben que no la van a utilizar o que su uso va a
ser reducido. Esto también juega en los contenidos que consumen a diario ya sea en la
television, la prensa o en las redes sociales. Se ve una necesidad de ver o escuchar algo

mediante estas plataformas ya sea para estar enterados de lo que sucede en el mundo, para
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estar actualizado con las Ultimas tendencias o simplemente para entretenerse. La eleccion
de cada uno de estos contenidos se ve influenciada por la cultura, la sociedad, la familia, los
estilos de vida, la personalidad, las creencias o la percepcion que tiene frente al mundo

segun Kotler (1998).

Sin embargo, actualmente estas dindmicas han cambiado un poco mas ya que el
consumidor, gracias a los avances tecnoldgicos y cambios en las maneras de pensar y ver
las diferentes dinamicas de la sociedad, ha dejado de cumplir Gnica y exclusivamente su
papel para dar un siguiente paso y empezar a cambiar las formas de comunicarse con las
demaés personas. Con la aparicion de los nuevos medios de comunicacion, en especial las
redes sociales, estos consumidores han empezado a producir y compartir infinidad de

contenidos digitales dando paso a un nuevo término denominado prosumidores.

5.4.2 Prosumidor

Como se mencion6 anteriormente, los prosumidores son aquellos receptores que ademas de
consumidor los contenidos digitales, son creadores y difusores de estos mismos. En los
afios 80, Alvin Toffler (1980) introdujo este término para denominar una etapa econémica
en la que las personas producian una parte de todo aquello que consumian. En otras
palabras, sefialé que estos se refieren a aquellas personas que ademas de consumir
informacién en los medios de comunicacion, son productores de contenidos para este tipo
de plataformas, en otras palabras, los individuos consumian aquello que producian. Ahora

hay nuevos prosumidores creando contenido para plataformas digitales y mucho mas
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tecnoldgicas, los cuales, al mismo tiempo, estan queriendo conseguir un sustento en el

mercado.

Incluso, hay quienes dicen que el concepto de consumidor ya estd pasando a la historia
debido a las nuevas formas de comunicacion que surgen y surgiran con el paso del tiempo.
Ahora, los nifios tienen cada vez mas acceso a los teléfonos inteligentes desde una edad
muy temprana e inician a consumir publicaciones o videos realizados en Internet desde que
son practicamente unos bebés. Con el tiempo, todo aquello que ven o escuchan lo van a
querer imitar y es ahi cuando empiezan a crear contenidos para las distintas redes sociales,
ademas de empezar a difundir o compartir todo aquello que les parece agradable o con lo

que se sienten identificados.

5.5 Influenciadores

El boom de los Influenciadores o influencers se dio apenas hace algunos afios con la llegada
e instalacion en cada uno de nosotros de las redes sociales. Estos, son aquellos que,
mediante la creacion de contenido, son capaces de tener un impacto en la vida de muchas
personas que consumen o ven todas sus publicaciones. Desde pensamientos, formas de
actuar, maneras de ver el mundo, hasta el convencimiento de utilizar ciertos productos o
marcas es lo que un influencer es capaz de hacer ya sea, por un bien comun o por un bien
personal. La llegada de la era digital, redes sociales e Influenciadores causé que los medios

de comunicacion pasaran a un segundo plano y esto se debe a la inmediatez con la que se
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propaga la informacién a través de portales digitales, formas rapidas de conseguir lo que se

quiere, nivel de entretencion que las redes sociales ofrecen, entre otras.

Uno de los primeros aspectos que debe entender el influenciador es al ser humano, pero
claro, esta no es una tarea facil ya que, todas las personas son diferentes y pueden cambiar
su actitud o pensamientos en cuestion de segundos. Otro aspecto es el entorno en el que se
mueve su audiencia y la manera como se relaciona con este. De este modo, el influencer va
a saber de qué manera llegarle a su comunidad digital, qué lenguaje debe utilizar y como
puede empoderar y aportar conocimientos a estas personas. Geno Church (Citado por

Anzures, 2016), sefiala que:

“La inclusion digital como youtubers que son individuos, que utilizan la red
social de videos mas grande del mercado digital YouTube para postear
cualquier tipo de contenido que pueda resultar entretenido, generando asi un
gran nimero de reproducciones [...] han desarrollado sus propios contenidos y
cada uno de ellos ha creado a partir de esto sus propias comunidades y
seguidores, lo que indica que en el futuro estas comunidades influenciaran a

otras personas en consecuencia’.

Cada una de las redes sociales cuentan con sus propios Influenciadores, pero algunos
de ellos se dedican a crear contenido para dos 0 mas plataformas digitales. Esto

quiere decir, que la cantidad de personas a las que influencian es bastante numerosa
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y, como dice Church, la influencia recibida va a pasar de generacion en generacion.
Claro esta que, algunos no sienten que los Influenciadores estén causando un gran
impacto en sus vidas, pero de alguna manera, estos los inspiran o conducen, ya sea
consciente o inconscientemente a tener ciertos comportamientos o pensar de alguna

manera en particular.

La cercania que es capaz de crear un influencer con su audiencia puede llegar a ser
muy grande e incluso para algunos, un poco exagerada, ya que, no hay un
conocimiento fisico por ninguna de las dos partes. Aun asi, sus seguidores sienten
que si conocen a los influencers debido al contenido tan personal que estos ultimos
pueden llegar a compartir a través de sus redes sociales. El secreto de los
Influenciadores para atraer una gran cantidad de personas es la creatividad y el
contenido atractivo de sus publicaciones, incluso, el compartir parte de su vida

privada hace que su audiencia se sienta mas cercana y en ambiente familiar.

5.6 Cultura

Hoy en dia, el término de cultura es escuchado desde todos los &mbitos. Se habla de cultura
social, cultura empresarial, cultura digital, pero este concepto viene desde muchos afios
atras, solo que, no era muy tenido en cuenta o se ignoraba su existencia. Algunos, lo veian
como esa cosa intangible que compartian con algunas personas; otros, estaban mas
conscientes de su significado y es que, Edward Tylor (1871) fue quien dio la definicion mas

clasica y utilizada del término cultura. Este dijo que “la cultura [...], en sentido etnografico
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amplio, es ese todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el
derecho, las costumbres y cualesquiera otros habitos y capacidades adquiridos por el
hombre en cuanto miembro de una sociedad”. Este concepto perdura hasta la actualidad,

pero, afios mas tarde y de manera muy similar Boas (1938) definié la cultura como:

La totalidad de las reacciones y actividades mentales y fisicas que caracterizan
la conducta de los individuos componentes de un grupo social, colectiva e
individualmente, en relacion a su ambiente natural, a otros grupos, a miembros

del mismo grupo, y de cada individuo hacia si mismo.

De igual manera, para comprender la cultura de una sociedad y todo lo que esta implica, es
necesario observar al otro y entender su manera de actuar y pensar, sin tener prejuicios
hacia él. Hay que salirse de uno mismo para lograr apreciar de una mejor manera el porqué
de esa cultura y la forma en que las personas son. Cada grupo de personas esta regido bajo
una cultura, pero dentro de cada cultura pueden existir subculturas que crea cada individuo
o decide unirse ya que comparte los valores, creencias, actitudes o pensamientos que en
ellas se tiene. Por ejemplo, una persona puede pertenecer a la cultura colombiana, pero

también, puede formar parte de la subcultura emo, hippie, flogger, entre otras.

De esta misma forma, Kroeber y Kluckhohn (1952), revisaron las definiciones que se
habian dado hasta la fecha del concepto cultura y reconstruyeron la definicion la cual fue

tomada como "patrones de comportamiento, explicitos e implicitos; adquiridos y
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transmitidos mediante simbolos [...] El nticleo esencial de la cultura se compone de ideas
tradicionales (es decir, histéricamente obtenidas y seleccionadas) y, sobre todo, de sus
valores asociados". Como se puede observar, la mayoria de las definiciones sobre cultura
van por la misma linea y siempre llegan a lo mismo: conjunto de creencias, pensamientos,
formas de actuar que adquiere y/o comparte una persona por el espacio y lugar en donde se

encuentra o se desarrolla.

Kessing (1993) concretd la cultura como un “conjunto de cddigos de significacion
compartidos”. Esta es una forma corta de decir todas las definiciones anteriormente
mencionadas y es que, los comportamientos 0 maneras de pensar, se pueden denominar
como codigos que estan establecidos en una sociedad y, por lo tanto, sus miembros se
adaptan a ellos y los siguen para ser aceptados dentro de la comunidad. Los significados,
traducidos como cultura, no estan en la mente de las personas, al contrario, estan en el

mundo que les rodea, tan explicitos que es imposible ignorarlos o pasarlos por alto.

5.7 Estilos de vida

El término de estilos de vida se ha tratado desde distintos campos y miradas, pero hoy mas

que nunca, tiene un significado muy importante para los individuos ya que se esta teniendo
mas conciencia de lo que se hace con uno mismo y con los deméas. Una de las perspectivas

que ha considerado este concepto es la de representaciones sociales en donde se sefiala que,
los comportamientos, actitudes y manera de verse a si mismo pueden estar influenciadas

por los medios de comunicacién, la sociedad, las normas sociales y la cultura y vivencias
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en las que se desarrolla cada persona. Segun lo planteado por Moscovici (1988) “estas
representaciones sociales, pueden ser identificadas en las palabras, los mensajes, los medios
de comunicacion, y se ven cristalizadas tanto en las conductas como en la organizacion
social” (Moscovici, 1988 citado por Miguel Gémez, 2005). Los estilos de vida estan
condicionados por las ideas y el intercambio de estas mismas generando asi un compartir de

conocimientos el cual, “determina una condicion de vida social y natural” (Gémez, 2005).

De igual manera, el campo psicosocioldgico, toma el concepto como la manera en la que
las personas viven colectivamente y en la que, los pensamientos y formas de ser y vivir de
un individuo encaminan a que los demaés planteen o reordenen su estilo de vida (Shulman-
Mosak, 1988, citados por: Sanchez Lopez, 1994). “El estilo de vida es una estrategia que
encarna los valores y sentimientos del individuo en el mundo en que vive con la finalidad
de optimizar su significado personal y estructurar su modo particular de existencia”
(Sanchez Lopez, 1994 citado por Gomez, 2005). Estas maneras de vivir también pueden ser
tomadas como los planes estratégicos que implementa un individuo a su vida para lograr

ciertos objetivos 0 metas que quiere alcanzar.
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6. Metodologia

6.1 Tipo de investigacion

Para conocer la influencia de las creadoras de contenidos digitales en los estilos de vida
saludable de sus audiencias, lo mas pertinente fue hacer uso de un enfoque multimodal o
mixto ya que, se Vvio necesario recolectar y analizar datos encontrados en YouTube, pero
también fue pertinente comprender la relacién de los consumidores con los datos

encontrados anteriormente. Para Sampieri, un enfoque multimodal es

Un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que
implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio (2008).

De esta manera, se obtuvieron datos textuales, visuales y numéricos que se lograron
aprovechar para tener una mirada mucho mas amplia del problema a investigar y relacionar
entre si para entender a fondo todos los elementos encontrados y lograr dar conclusiones
con mucha mas seguridad y certeza. A traves de este método mixto, se exploraron
diferentes niveles del problema planteado anteriormente y se obtuvieron diversas

perspectivas del fenomeno investigado. Ademas, el enfoque que se le dio a la investigacion
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fue descriptivo ya que se caracteriz6 un hecho para establecer su estructura y

comportamiento.

Con el método cuantitativo se logro tener precision en tanto a describir patrones en cada
uno de los videos que se analizaron, evaluar variaciones que se presentaron en tanto a
creador de contenido, audiencia y la relacion entre estos dos, identificar las diferencias en
tanto a contenido en cada uno de los canales y medir los resultados para luego compararlos
con lo encontrado en el método cualitativo. Este método, segun Sampieri (2008) sigue un
patron predecible y ordenado y todas las decisiones se deben tomar antes de empezar la

recoleccion de datos.

Por otro lado, el método cualitativo, como lo menciona Sampieri “se enfoca en comprender
los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente
natural y en relacion con su contexto” (2014). Este método ayud6 a comprender la manera
como los individuos, en este caso las audiencias, actuaban frente a los contenidos a los que
se exponian y como eran percibidos y aplicados a sus rutinas diarias, conociendo asi sus
puntos de vista e interpretaciones. A diferencia del enfoque cuantitativo, en este se pueden
hacer intervenciones criticas y crear hipotesis antes, durante y después de la recoleccion de

datos.

Teniendo en cuenta los objetivos y la pregunta de investigacion planteada anteriormente, se

realizé un trabajo analitico — descriptivo entendiendo asi cada elemento seleccionado que
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componian los videos analizados de las creadoras de contenido y la manera como las

audiencias lo estaban percibiendo.

6.2 Muestra

Después de hacer un analisis de las personas que creaban contenido sobre estilos de vida
saludable, se encontrd que, en su mayoria, estos temas eran tratados por mujeres; por lo
tanto, se decidié que, este debia ser el principal criterio de seleccién. Las demas pautas que

se tuvieron en cuenta para elegir a las creadoras de contenido digital fueron las siguientes:

= Contar con mas de 100.000 suscriptores en YouTube.

= El contenido del canal debia girar en torno al ejercicio o la alimentacion saludable.
= Pertenecer a un pais de habla hispana.

=  Su contenido debia estar en el idioma espafiol.

= Tener mas de tres afios creando contenido para esta red social.

Por otro lado, las audiencias fueron escogidas bajo un Unico criterio y este se baso en que
consumieran el contenido que publicaban las influenciadoras en YouTube. La encuesta se
estuvo compartiendo en el espacio de comentarios de cada uno de los videos de las
creadoras de contenido digital escogidas y se invitaba a participar de la investigacion. Esto
debido a que YouTube no permite tener comunicacién mediante mensajes privados a cada

usuario y es complejo que suministren informacion personal como nimeros de contacto o
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correos electronicos en sus canales ya sea por temas de seguridad o porque el uso que le

dan a esta red social es exclusivamente para entretenerse mirando lo que otros publican.

Lo anterior, es una muestra no probabilistica ya que, como se menciond, no todos los
consumidores de los videos participaron en la investigacion, ademas, con esta investigacion

no se pretende comprobar una teoria.

6.3 Instrumentos de recoleccion de informacion

Los instrumentos que mas se ajustaron para la realizacion de la investigacion fueron la

encuesta y el andlisis de contenido.

Para lograr recoger todos los elementos deseados en cada uno de los videos, se realizé una
matriz de observacion la cual contiene las categorias principales escogidas y algunas
secundarias que tuvieran relacion con las primeras para de esta manera tener informacion

mucho mas completa sobre lo que se quiere investigar en cada categoria principal.

Se realizé un analisis de contenido con el fin de revisar como se estaban exponiendo los
contenidos de vida saludable y que se estaba diciendo al respecto. En este, se tuvieron en
cuenta las categorias escogidas anteriormente para analizar cada uno de los videos de las

creadoras de contenido digital.
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Por otro lado, se realiz6 una encuesta a las audiencias para conocer cual era su percepcion
frente a los contenidos sobre estilos de vida saludable que consumen diariamente en los
canales de las influenciadoras escogidas. Esto para comparar con lo encontrado en la matriz
y el analisis de esta para finalmente determinar si existe o no una influencia por parte de las

creadoras de contenido digital.

Lo anterior se realiz6 mediante la observacién no participante debido a que, el tema gira en
torno a las redes sociales, por lo tanto, todo el contenido que se analizara se encuentra de
manera virtual. Con esta, se evaluara la percepcion de las audiencias y las propiestas y
formas de contenido de las influenciadoras en un ambiente en el que interactian entre ellos

y al que estan acostumbrados a estar.

6.4 Procedimiento metodoldgico

Fases en el trabajo investigativo
Fase 1: Revision de canales sobre estilos de vida saludable.

Después de revisar los canales y ver quienes cumplian con los criterios seleccionados, se

eligieron a las siguientes creadoras de contenido digital para realizar la investigacion:
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A

Sascha Fitness @ Naty Arcila @ Silvy Araujo

1,77 M suscriptores 1,01 M suscriptores 315.000 suscriptores

) VIDAVEGANA o ' gymvirtual e Yovana ¢
823.000 suscriptores ; ’ 10,7 M suseriptores ¢ 2,17 M suscriptores

Figura I. La figura muestra el nombre del canal de YouTube de cada una de las creadoras
de contenido digital, al igual que su nimero de suscriptores.

Fase 2:

seleccidn de categorias que respondan a los objetivos y a la pregunta planteada.

Como se observa en la tabla 1, las siguientes fueron las categorias seleccionadas para

realizar la matriz de observacion:

NUmero de me gusta

NUmero de comentarios

Ndmero de vistas

Lenguaje

Comentarios de su audiencia (buenos o malos)
Publicidad utilizada

Recetas

Ejercicio

Tips de alimentacion

Seguridad al hablar (sabe del tema)
¢Hay guion?

Mousica

41



e Lugar en el que se graba el video
e Vidadiaria
e Familia

e Respuesta a comentarios de su audiencia

Fase 3: realizacion de cuestionario para las audiencias

Con base en las categorias de la matriz de observacion, se eligieron algunas que aplicaran
para los consumidores y teniendo esto en cuenta, se realizaron preguntas cerradas con

opciones de respuesta para dar libertad al encuestado de responder (ver tabla 1).

Fase 4: aplicacion de instrumentos

- Matriz de observacién (ver tabla 2): se eligieron los tltimos 10 videos publicados
(antes del 13/09/2020 06:39 p.m.) en el canal de YouTube de cada influenciadora
digital y se analizé el contenido de estos teniendo en cuenta las categorias
seleccionadas.

- Encuesta (ver figura 2): se aplico el cuestionario a 54 consumidores de contenido
de estilos de vida saludable, suscriptores de los canales de las seis influenciadoras
elegidas. Esto mediante comentarios dejados en los distintos videos analizados de
las creadoras de contenido digital invitdndolos a que participaran en la investigacion

y respondieran la encuesta.

Fase 5: andlisis de la informacion

Después de obtener los datos encontrados en la matriz y la encuesta, se inicio con el

analisis de los 60 videos y las 54 encuestas. Para esto, se realizo otra matriz en la cual se
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analizaron los resultados de los instrumentos por separado y luego se hizo un cruce de

informacion.

6.5 Operacionalizacion de categorias

Tabla 1

Operacionalizacion de categorias

otra persona para
modificar sus habitos
diarios

realizado algun
ejercicio solo porque
el creador de
contenido digital o
influencer lo sugiri6?
¢Alguna vez ha
comprado algun
producto solo porque
el creador de

Categoria Significado Encuesta Matriz de
observacion
Alimentacion | Prosy contras de tener | ¢Llevas un plan de Recetas
un balance con los alimentacion Tips de
alimentos en cada una | balanceada? alimentacion
de las comidas ¢Con que frecuencia
principales comes frituras,
harinas, dulces o
cualquier tipo de
comida chatarra?
Ejercicio Realizacion de rutinas | ¢Con que frecuencia | Ejercicio
de entrenamientos para | realizas actividad
fortalecer cada parte fisica?
del cuerpo ¢Qué tipo de
actividad fisica
realiza?
Influencia Poder que se ejerce en | ¢Alguna vez ha

43



contenido o
influencer digital lo
sugirio?

Publicidad Conjunto de Cuando un creador de | Publicidad
estrategias utilizadas contenido digital o utilizada
para promocionar un influencer
producto o servicio promociona un

producto lo hace:

Comunicacion | Palabras y formas Lenguaje
utilizadas por el Seguridad al
influenciador para hablar
transmitir los mensajes

Informacion Estudios realizados por Estudios del

el creador de contenido
digital sobre su
enfoque en los estilos
de vida saludable

influenciador
Libros publicados

Redes sociales

Plataformas digitales
para compartir
contenido

¢ Crees que tu estilo
de vida saludable ha
mejorado o se ha
transformado gracias
al contenido de
ejercicio y
alimentacién que
consumes en las redes
sociales?

¢Has seguido una
rutina de ejercicio que
encontraste en las
redes sociales?

¢Has recreado una
receta saludable que
encontraste en las
redes sociales?

Cuenta con mas de

dos redes sociales

Reconocimiento
y seguimiento de
influenciadoras

Popularidad entre las
personas que

¢ Cual o cuales de las
siguientes creadoras

Afos que lleva
compartiendo
contenido
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consumen contenido
de vida saludable

de contenido digital o
influencers conoce?
¢Cual o cuales de las
siguientes cuentas
relacionadas con el
estilo de vida
saludable de
creadoras de
contenido digital o
influencers sigue en
las redes sociales?

No. de seguidores
No. Aprox. de me
gusta por
publicacion

No. Aprox. de
comentarios por
publicacién

No. De vistas por
publicacién

Confianza

Vinculo de cercania 'y
confidencialidad
creado entre el
influencer y la
audiencia

¢Confias en el
contenido que
comparten los
creadores de
contenido digital o
influencers en sus
redes sociales?

¢ Crees que el creador
de contenido digital o
influencer es 100%
sincero al momento
de compartir su estilo
de vida saludable con
su audiencia?

¢Crees que el estilo
de vida saludable del
creador de contenido
digital o influencer es
de la manera como lo
expone en sus redes
sociales?

La confianza que
deposita usted en un
creador de contenido
digital o influencer se
basa en
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en los contenidos de
sus videos

Interaccion Relacion comunicativa | ¢Alguna vez un Comentarios de su
entre dos 0 mas creador de contenido | audiencia (buenos,
personas digital o influencer te | malos)

ha contestado un Respuesta a su

mensaje 0 comentario | audiencia

que dejaste en algun

video o publicacion?

Si tu respuesta fue si,

¢ Te contestd de

manera amable y

respetuosa?

Estética Uniformidad en cuanto Musica
al contenido Lugar en el que se

graban los videos
Uniformidad en su
contenido

Vida diaria Comparte su vida Vida diaria
privada Familia

Constancia Regularidad y avances Regularidad con

que sube videos
Evolucion de
primer a ultimo
video

La tabla 1 muestra las categorias que se utilizaron en el cruce de informacién, su
significado y la manera como operaban en la encuesta y en la matriz de observacion.

Autoria propia
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7. Analisis y resultados

7.1 Caracterizacion de creadoras de contenido digital

Los constantes cambios del mundo y las nuevas tecnologias estan transformando a las
personas Yy sus modos de vida al crear nuevas dindmicas de interaccion y comunicacion a
través de la web. Esto, ha obligado a que las personas y empresas también evolucionen y
vayan al ritmo con el que se mueve la sociedad para de esta manera, estar actualizado sobre
los acontecimientos que ocurren en su entorno y lograr entender las formas en las que ahora
se mueve el mundo. La llegada de internet a la vida de las personas abri6é un gran mundo de
nuevos conceptos y herramientas que, en pocas palabras, facilitan la forma de vivir y de
conectarse con los demas. Ya los medios andlogos pasaron a un segundo plano dando paso

asi, a los nuevos medios de informacidn y comunicacion, entre estos, las redes sociales.

Segun un estudio realizado por Hootsuite y We Are Social en 2019, se encontrd que hay
mas de 3.484 billones de personas que hacen uso de las redes sociales alrededor del mundo
siendo asi casi un 45% de la poblacién mundial los usuarios conectados a estas. Y esta cifra
puede ir aumentando con los dias, incluso con las horas, debido a las constantes mejoras
que se estan haciendo a cada una de las redes sociales, las cuales permiten que cualquier
persona, sin importar su edad, puedan acceder a estas plataformas por medio de sus

celulares, tabletas u ordenadores y entender facilmente su funcionamiento.
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Todas las redes sociales tienen una finalidad, aunque la mayoria se utilicen como ocio y
entretenimiento. Estos conjuntos de personas que forman cada una de estas plataformas
virtuales suelen tener vinculos compartidos ya sean familiares, laborales, amistosos o
porque tienen gustos en comdn. Alli se comparten informacion, fotos o videos de su vida
diaria o temas de interés, incluso, permiten la interaccion con personas en cualquier parte
del mundo, por lo que, el circulo social de los usuarios puede ampliarse cada vez méas con
el tiempo. Por otro lado, las redes sociales han implicado una transformacion de las
personas al crearse tendencias que afectan ya sea positiva 0 negativamente la vida y
pensamientos de los individuos. En estas, diariamente las personas estan recibiendo
bastante informacion sobre temas muy variados que pueden ayudar a entender su entorno y

darse ideas sobre sus gustos y su vida en general.

En estas plataformas digitales se creé un concepto que es muy conocido hoy en dia y por el
cual, se mueve una parte de la economia del mundo. Los influencers son personas que
crean contenido para los distintos medios digitales y los cuales cuentan con un gran numero
de seguidores que comparten sus gustos o sienten admiracién por este. Normalmente, estos
creadores de contenido digital muestran una vida perfecta, basada en viajes, lujos, cuerpos
con medidas deseadas por la mayoria y demas que hacen que los usuarios quieran imitar o

anhelar dejando de lado sus problemas y cosas negativas que suceden a su alrededor.

Aunque, también existen influencers que ensefian y aportan conocimientos puntuales sobre
temas que a sus audiencias les interesa y comparten contenido que puede ser provechoso

para cualquier persona.
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Ultimamente, el tema de estilos de vida saludable ha empezado a crecer y volverse
importante para cada persona ya sea por los recientes estudios que se han hecho sobre
nutricion y ejercicio, por temas de consciencia personal o simplemente porque es algo que
apasiona a cada individuo. Es por esto que, los influencers encontraron en esto una
oportunidad para compartir sus gustos, sus conocimientos y de esta manera, darse a conocer
en el mundo. Cada vez mas son las personas que deciden crear contenido sobre estilos de
vida saludable y ahora con méas razon debido a la situacion por la que nos encontramos ya
que, al detenerse el mundo y cerrar la mayoria de establecimientos en donde se realizaba
ejercicio o se vendia comida saludable, las personas debian adaptar su vida a la nueva
normalidad y empezar a realizar sus actividades con un poco més de autonomia e

independencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, a lo largo de este documento, se analizaran seis
influenciadoras o creadoras de contenido digital de la red social YouTube, las cuales
dedican su contenido al estilo de vida saludable y ensefian a sus audiencias algunos
ejercicios que pueden realizar desde sus casas Yy recetas saludables para implementar en su
dia a dia acompafiadas de algunos tips para mejorar la alimentacion y convertirla en una

aliada para mejorar su salud y bienestar.
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Silvana Araujo

Mas conocida en sus redes sociales como Silvy Araujo, nacié en Cartagena, Colombia y
Ileva creando contenido en YouTube desde el afio 2017 dedicando gran parte de este al
ejercicio. Cuenta con 298.000 seguidores y un aproximado de 50.000 vistas por video.
Aunque en un principio estudié actuacion y psicologia, su pasion por el estilo de vida
saludable comenz6 al entender que somos lo que comemos Yy lo que hacemos en nuestro dia
a dia; por esta razon, empezd a tomar cursos con entrenadores para aprender sobre las
técnicas para realizar los ejercicios y talleres sobre nutricién. Se dio a conocer en
Colombia y en el mundo gracias a la realizacion de en vivos desde la red social Instagram
en los cuales muestra rutinas de ejercicios para diferentes partes del cuerpo. Estos los inicio
desde el primer dia de la cuarentena y al dia de hoy, siete meses después, sigue
realizandolos y haciendo que su comunidad o como los llama ella, el equipo No me rindo

siga creciendo cada vez mas en cada una de sus redes sociales.

Sascha Barboza

Esta venezolana lleva cinco afios creando contenido sobre nutricion en YouTube con un
promedio de 200.000 vistas en cada uno de sus videos y un total de 1.74 millones de
seguidores en esta plataforma. Es Personal Fitness Trainer certificada por la ISSA
(International Sports Sciences Association) con estudios en nutricion deportiva de la

Federacion Espariola de Culturismo y una maestria en Nutricion Fitness. Es autora de los
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libros “Las recetas de @Sascha Fitness” y “Los secretos de (@Sascha Fitness”. Sascha
Fitness, como es conocida en redes sociales, tiene su propia marca de proteinas y
suplementos que ayudan a quemar grasa, ganar musculo y demas apoyos para conseguir el
cuerpo y la salud que las personas desean. Siempre ha tenido el pensamiento de somos lo
que comemos Yy lo que busca es que entre todos aprendamos para ser una mejor version de

Nosotros mismos.

Naty Arcila

Naci6 en Colombia y lleva creando contenido para la plataforma YouTube desde el afio
2013 con un total de 1 millon de seguidores y un promedio de 10.000 vistas por video. Es
profesional en comunicacién y relaciones corporativas y campeona bikini fitness
internacional por lo que siempre le ha interesado el mundo del fitness y la vida saludable. A
sus 30 afios de edad decidié comenzar un reto en su canal de YouTube buscando sobretodo
una motivacion y un acompafiamiento para retomar eso que siempre ha amado, pero que
por un tiempo habia dejado un poco de lado y este es el deporte. De aqui nacié un gimnasio
y academia virtual en el que ofrece planes para que las personas alcancen sus objetivos a
través de herramientas que brinda Naty junto con su equipo para lograr tener un estilo de

vida saludable, natural y sostenible.
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Diana Karenina

Mejor conocida en su canal de YouTube como Vida vegana, esta mexicana estudid
literatura Dramatica y Teatro en la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM),
One Year Acting for Film Workshop en la New York Film Academy (NYFA). Su primer
video lo publicé en el afio 2015 y hasta la fecha, ha logrado obtener 799 mil seguidores y
50.000 vistas aproximadas por cada publicacién. Tiene un recetario a estilo de e-book en el
cudl ensefa platos veganos que las personas pueden preparar para tener un estilo de vida
saludable sin consumir ningun tipo de alimento animal. Su contenido lo dedica
principalmente a preparar comidas veganas para asi demostrar a su audiencia que este no es
un estilo de vida aburrido sino mas bien, si se hace uso de la creatividad y se aprende mas
sobre esta manera de comer y pensar todo puede convertirse en un habito saludable y

amigable con los animales.

Yovana

Esta famosa youtuber mexicana cuenta con mas de 2.14 millones de seguidores en la
plataforma YouTube y su primer video lo publicé en el afio 2013. Estudio negocios
internacionales en Francia en la Universidad Schiller International y es la autora del libro
Rawvan Renewal: your 4 week transformation. En sus inicios, publicaba sus videos en
inglés y en espafiol, pero actualmente, solo publica contenido en su lengua materna. Esta

creadora de contenido digital se caracterizé por llevar un estilo de vida completamente

52



vegano, pero en el afio 2019, se filtro un video en redes sociales en donde se mostraba
comiendo pescado y esto se convirtio en una polémica ya que, a través de sus videos se
mostraba de una forma y detras de camaras hacia todo lo contrario. Debido a esto, Yovana
sintid la necesidad de aclarar la situacion y explico que estaba padeciendo una enfermedad
provocada por no consumir proteina animal y que por temas de salud decidid incluir el

pescado en su dieta diaria e inici6 a adaptar sus videos a su nueva realidad.

Patry Jordan

Su canal Gym virtual es una de los mas reconocidos en su pais Espafia contando con 10.4
millones de seguidores y un promedio de 150.000 vistas por video. Comparte contenido de
rutinas de ejercicio desde el afio 2012 y ha escrito dos libros llamados Secretos de chicas:
mil ideas de belleza para brillar cada dia y yo puedo con todo. Aungue estudio estética,
pelugueria y asesoria de imagen, su principal motivacion siempre ha sido el ejercicio ya
gue en este encuentra una manera de tener una vida mucho mas disfrutable y saludable,
ademas ayuda a sentirse bien con la imagen fisica de las personas. En su cuenta de
YouTube comparte algunas rutinas de ejercicio, pero a través de su pagina, ofrece a las
personas un calendario mensual de entrenamiento y nutricion en el que pueden encontrar
ejercicio para todas las partes del cuerpo en todos los niveles e ideas de recetas para cada

comida del dia.

7.2 Categorizacion y resultados de los instrumentos
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Matriz de observacion

A continuacion, se muestran los datos obtenidos en las matrices de informacion que se aplicaron a los Gltimos diez videos de cada una

de las seis creadoras de contenido digital elegidas. Cada color identifica la matriz de la influenciadora observada.

Silvy Araujo
Tabla 2
Observacion de videos de Silvy Araujo
Item Respuesta

Afos que lleva compartiendo contenido 3 aflos

No. de seguidores 298.000

Cuenta con més de dos redes sociales Si

Estudios del influenciador Actuacion y psicologia

Libros publicados No

Realiza asesorias personalizadas No

Regularidad con que sube videos 3 videos por mes aprox.

Evolucion de primer a Gltimo video Se ven cambios en cuanto a la edicién de
los videos y manejo de la cdmara ya que ha
mejorado y la produccion personal
(maquillaje) porque ahora se ve mucho
mas relajada en ese aspecto

Uniformidad en su contenido Si
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Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Titulo Espalda+tr | ABS en Rutina de | Estiramie | Rutina de | equipo ABSen | Cardio LO QUE | Rutina de
del iceps casa Hombro, | ntopara | Cuédrice | #nomerin | FUEGO! [ HIITen |COMO | Glateos!
video rutina ARDIEN | Bicepy | después |psy do 1 casa para | EN UN Entrena

poderosal! | DO!!! Pecho de Gldateos guemar DIA en Conmigo
M #Silvyfit | #Nomerin | PODER | entrenar | en casa!! grasa Cuarente | #silvyfit
#Nomerin | do OSAl #nomerin | #Nomeri na
do #Silvyfit | #Nomeri | do ndo
ndo #silvyfit | #Silvyfit
#Silvyfit
No. de Me gusta: | Me gusta: | Me Me Me Me Me Me Me Me gusta:
me 848 2.919 gusta: gusta: gusta: gusta: gusta: gusta: gusta: 5.801
gusta No me No me 3.126 1.284 5.135 959 5.541 10.301 7.354 No me
gusta: 5 gusta: 19 | Nome No me No me No me No me No me No me gusta: 73
gusta: 25 | gusta: 5 | gusta: 48 | gusta: 11 | gusta: 38 | gusta: 79 | gusta:
137
No.de |43 148 196 80 208 135 512 878 306 235
comenta
rios
No.de |9.419 41.022 59.430 33.711 128.576 | 11.511 140.659 | 271535 | 207.780 | 163.625
vistas
Lenguaj | Lenguaje | Lenguaje | Lenguaje | Lenguaje | Lenguaje | Lenguaje | Lenguaje | Lenguaje | Lenguaje | Lenguaje
e cientifico | cientifico | cientifico | verbal cientifico | verbal cientifico | cientifico | cientifico | cientifico
y técnico, |y técnico, |y técnico, | oral, no |y técnico, | oral y técnico, | y técnico, |y técnico, | y técnico,
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verbal verbal verbal verbal verbal verbal verbal verbal verbal
oral, no oral, no oral, no kinésico | oral, no oral, no oral, no oral oral, no
verbal verbal verbal verbal verbal verbal verbal
Kinésico Kinésico Kinésico Kinésico Kinésico | kinésico Kinésico
Coment | Buenos Buenos Buenos Buenos Buenos Buenos Buenos Buenos Buenos Buenos
arios de
su
audienci
a
(buenos,
malos)
Publicid | No utiliza | No utiliza | No No No No No No Utiliza No utiliza
ad publicidad | publicidad | utiliza utiliza utiliza utiliza utiliza utiliza publidad | publicidad
utilizada publicida | publicida | publicida | publicida | publicida | publicida
d d d d d d
Recetas | No No No No No No No No Si No
Ejercici | Si Si Si Si Si Si Si Si Si
o/
estirami
ento
Tipsde | No No No No No No No No Si No
alimenta
cién
Segurida | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
dal
hablar
(sabe
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del
tema)

¢hay
guion?

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Moisica

Ambientac
ion ritmica

Ambienta
cion
ritmica

Ambient
acion
ritmica

Ambient
acion
ritmica

Ambient
acion
ritmica

Ambient
acion

Ambient
acion
ritmica

Ambient
acion
ritmica

Ambient
acion

Ambientac
ion ritmica

Lugar
en el
que se
graba el
video

Casa

Casa

Casa

Casa

Casa

Casa

Casa

Casa/coci
na

Casa/habit
acion

Vida
diaria

No

No

No

No

No

No

No

Si

No

Familia

No

No

No

No

No

Si

No

No

Si

No

Respues
taa
comenta
rios de
su
audienci
a

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

No
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Tabla 3

Sascha Fitness

Observacion de videos de Sascha Fitness

Item Respuesta
Afios que lleva compartiendo contenido 5 afios
No. de seguidores 1.74 millones
Cuenta con mas de dos redes sociales Si

Estudios del influenciador

Personal Fitness Trainer certificada por la
ISSA (International Sports Sciences
Association) con estudios en nutricién
deportiva de la Federacion Espafiola de
Culturismo y una maestria en Nutricién
Fitness

Libros publicados

Si, “Las recetas de @Sascha Fitness” y
“Los secretos de (@Sascha Fitness”.

Realiza asesorias personalizadas

No

Regularidad con que sube videos

De 6 a 7 videos por mes aprox.

Evolucion de primer a ultimo video

Se ven cambios en todos los aspectos,
desde su manera de expresarse hasta los
espacios utilizados para grabar contenido

Uniformidad en su contenido

Si
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Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Titulo del | Lo que Dia Postre Loque | Tras 5snacks | Adelgazar: Brownies | Lo que | Healthy
video comoen | vegano | | super como en | bastidores | saludable | diferencias | de choco | como en | blueberry

un dia lo que light undia| | de mi s faciles | entre cafe light | un dia cobbler |
para comoen | ideal en | las fajas | conferenci |y hombres y para postre de
mantener | un dia perdida | sirven? |aen delicioso | mujeres. tips estar fit | arandano
me fit de grasa méxico! s con y mas! en S
macros! cuarente | saludable
na
No. de me | Me gusta: | Me Me Me Me gusta: | Me Me gusta: Me Me Me
gusta 7.509 gusta: gusta: gusta: 10.510 gusta: 17.283 gusta: gusta: gusta:
No me 12.717 | 11.377 25.987 | No me 21.031 No me 9.986 23.374 | 9.824
gusta: Nome | No me Nome | gusta: 103 | Nome gusta: 244 No me No me No me
103 gusta: gusta: gusta: gusta: gusta: gusta: gusta:
218 179 405 219 116 437 139
No. de 502 961 761 1.305 726 804 1.405 570 2.354 424
comentari
0S
No. de 104.025 | 214.275 | 210.755 | 451.721 | 138.632 363.158 | 299.394 178.772 | 501.395 | 198.915
vistas
Lenguaje | Lenguaje | Lenguaj | Lenguaje | Lenguaj | Lenguaje Lenguaje | Lenguaje Lenguaje | Lenguaj | Lenguaje
cientifico | e cientifico | e verbal oral, | verbal cientificoy | verbal e verbal
y técnico, | cientific | y técnico, | cientific | informal oral, técnico, oral, cientific | oral,
verbal oy verbal oy informal | verbal oral, |informal |oy informal
oral, técnico, | oral, técnico, informal técnico,
informal | verbal informal | verbal verbal
oral,
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oral, informa oral,
informal | informal

Comentar | Buenos Buenos | Buenos Buenos | Buenos Buenos Buenos Buenos Buenos | Buenos
ios de su
audiencia
(buenos,
malos)
Publicida | No utiliza | Utiliza | No Utiliza | No utiliza | No No utiliza No Utiliza | No
d utilizada | publicida | publicid | utiliza publicid | publicidad | utiliza publicidad utiliza publicid | utiliza

d ad publicida | ad publicida publicida | ad publicida

d d d d

Recetas Si Si Si Si No Si No Si Si Si
Ejercicio/ | No Si No No No No No No No No
estiramien
to
Tips de Si Si Si Si No Si Si Si Si Si
alimentaci
on
Seguridad | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
al hablar
(sabe del
tema)
¢hay No No No No No No No No No No
guion?
Musica Sin Sin Sin Sin Ambientac | Sin Sin misica | Sin Sin Sin

musica musica | musica musica | ion musica musica musica | musica
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Lugaren | Lugares | Casa Casa/coci | Casa Estudios Casa/coci | Casa/habitac | Casa/coci | Casa Casa/coci
el que se | exteriores na de na ion na na
graba el y casa grabacion,
video auditorios,

México
Vida Si No No Si No No No No Si No
diaria
Familia Si No Si Si Si No No Si Si No
Respuesta | No No No No No No No No No No
a
comentari
0s de su
audiencia
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Tabla 4

Observacion de videos de Naty Arcila

Naty Arcila

Item Respuesta
Afos que lleva compartiendo contenido 7 afios
No. de seguidores 1 millén
Cuenta con més de dos redes sociales Si

Estudios del influenciador

Profesional en Comunicacion y Relaciones
Corporativas

Libros publicados

No

Realiza asesorias personalizadas

No

Regularidad con que sube videos

De 6 a 8 videos por mes aprox.

Evolucion de primer a Gltimo video

Se ven cambios en cuanto al contenido ya
gue cuando inicio este era sobre belleza 'y
ahora es sobre el estilo de vida saludable

Uniformidad en su contenido

Si

Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Titulo RUTINA | GLUT | RUTINA RUTIN | ENTRENAMI | LLEGA | CARDIO | RUTINA | CARD | Mi
del QUEMAD | EO CUERPO Ade ENTO MOS A1 | INTENS | MATAD | IO calendari
video ORA POLE | COMPLET | ABDO | CUERPO MILLON | Oy ORA CON |ode
CUERPO | Avs O CON MENy | COMPLETO |! ESPALD | PARA LAZO | entrenam
COMPLE MANCUE | BRAZO | EN VIVO! Al PIERNA | !
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TO! (Sin BAND | RNAS S con (Quema |Y (Tiemp | iento
Impacto) Al INTENSA! | POLEA mos!) GLUTEO | o Real) | gratuito!
(AMRAP) | ! (Polea I (Haz
VS crecer tus
Banda) pompas
YA!)
No. de Me gusta: | Me Me gusta: Me Me gusta: Me Me Me gusta: | Me Me gusta:
me gusta | 950 gusta: | 816 gusta: 1.271 gusta: gusta: 3.082 gusta: | 1.143
No me 760 No me 778 No me gusta: | 970 1.237 No me 1.563 | Nome
gusta: 12 No me | gusta: 10 Nome |13 No me No me gusta: 61 | Nome | gusta: 15
gusta: gusta: 9 gusta: 3 | gusta: 15 gusta:
10 17
No.de |58 64 81 52 104 216 111 140 155 120
comenta
rios
No. de 9217 9131 9755 11.914 15.227 6752 16.578 48.040 27.824 | 18.096
vistas
Lenguaj | Lenguaje | Lengu | Lenguaje Lenguaj | Lenguaje Lenguaje | Lenguaje | Lenguaje | Lengu | Lenguaje
e cientificoy | aje cientificoy | e cientifico y verbal cientifico | cientifico | aje verbal
técnico, cientifi | técnico, cientific | técnico, verbal | oral, y y técnico, | cientifi | oral,
verbal oral | coy verbal oral | oy oral informal | técnico, | verbal coy informal
técnico técnico, verbal oral técnico
, verbal oral :
verbal oral verbal
oral oral
Coment | Buenos Bueno | Buenos Buenos | Buenos Buenos Buenos Buenos Bueno | Buenos
arios de S S
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Su

audienci
a
(buenos,
malos)
Publicid | No utiliza | No No utiliza No No utiliza No No No utiliza | No No utiliza
ad publicidad | utiliza | publicidad | utiliza publicidad utiliza utiliza publicida | utiliza | publicida
utilizada publici publicid publicida | publicida | d publici | d
dad ad d d dad
Recetas | No No No No No No No No No No
Ejercici | Si Si Si Si Si No Si Si Si No
o/
estirami
ento
Tipsde | No No No No No No No No No No
alimenta
cién
Segurida | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
dal
hablar
(sabe del
tema)
¢hay No No No No No No No No No No
guion?
Musica | Musica Musica | Musica Musica | Musica Ambienta | Musica Musica Musica | Musica
ritmica ritmica | ritmica ritmica | ritmica cion ritmica ritmica ritmica | ambiente
deportiva deportiva deportiva deportiva | deportiva

64



deporti
va

deportiv
a

deporti
va

Lugar en
el que se
graba el
video

Casa

Casa

Casa

Casa

Casa

Casa

Casa

Casa

Casa

Casa

Vida
diaria

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Familia

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Respues
taa
comenta
rios de
su
audienci
a

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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Tabla5s

Diana Karenina

Observacién de videos de Diana Karenina

Item Respuesta
Afos que lleva compartiendo contenido 5 afios
No. de seguidores 799 mil
Cuenta con més de dos redes sociales Si

Estudios del influenciador

Literatura Dramatica y Teatro en la
Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM), One Year Acting for
Film Workshop en la New York Film

Academy (NYFA)
Libros publicados No
Realiza asesorias personalizadas No

Regularidad con que sube videos

3 videos por mes aprox.

Evolucion de primer a ultimo video

Se ven cambios en cuanto a los temas de
produccién en el contenido y antes grababa
cada video en espafiol y en inglés

Uniformidad en su contenido

Si
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Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Titulo CHILE | DESAYUN | CREMA |Loque |PIZZA MUFFI | Cémo LO 5 5
del SEN oS DE como DE NSDE | Adoptéa |QUE SNACKS | PUDINES
video NOGA | VEGANOS | CACAHU |enun PEPPER | AVEN | mi COMO | SALUDA | DE CHIA
DA DE 5 ATE en dia ONI AEN1 | Perrito®*; |ENUN | BLESde FACILES
VEGA | INGREDIE |casal Con |estando | DESDE | TAZA | LA DIA TIKTOK |Y
NOS | NTES O Licuadora |encasa | CERO| |yenb5 HISTORI | ESTAN | ¢siestan SABROS
Capead | MENOS! Y con con vegano MINUT | A DE DOEN | TAN ONES
oSy sin Vitamix | | cosas sabroson | OS | RAMI @ | CASA| | buenazos?
Capear BASICOS | random Desayu vegano
DE VIDA | del refri no ultra
VEGANA | | Saludab sabroso
Vegano le n
Sabroso
n
No. de Me Me gusta: Me gusta: | Me Me Me Me gusta: | Me Me gusta: | Me gusta:
me gusta | gusta: 6.053 3.361 gusta: gusta: gusta: 3.156 gusta: 8.678 8548
2.560 No me No me 4.918 3.070 7.137 No me 6555 No me No me
No me | gusta: 70 gusta: 18 | Nome | Nome No me | gusta: 23 No me | gusta: 150 | gusta: 66
gusta: gusta: gusta: 44 | gusta: gusta:
26 69 60 96
No. de 209 297 231 326 249 389 496 415 361 362
comenta
rios
No. de 27.881 | 71.448 33.890 77.366 | 34.953 78.773 | 22.239 114.703 | 127.358 92.466
vistas
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Lenguaj | Lenguaj | Lenguaje Lenguaje | Lenguaj | Lenguaje | Lenguaj | Lenguaje | Lenguaj | Lenguaje Lenguaje
e e verbal | verbal oral, | verbal e verbal | verbal e verbal | verbal e verbal | verbal oral, | verbal oral,
oral, informal oral, oral, oral, oral, oral, oral, informal informal
informa informal informa | informal | informa | informal informa
I I | I
Comenta | Buenos | Buenos Buenos Buenos | Buenos Buenos | Buenos Buenos | Buenos Buenos
rios de
su
audienci
a
(buenos,
malos)
Publicid | No No utiliza No utiliza | No No No No utiliza | No No utiliza | No utiliza
ad utiliza | publicidad publicidad | utiliza | utiliza utiliza | publicidad | utiliza | publicidad | publicidad
utilizada | publicid publicid | publicida | publicid publicid
ad ad d ad ad
Recetas | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Ejercicio | No No No No No No No No No No
/
estirami
ento
Tipsde | No No No No No No No No No No
alimenta
cién
Segurida | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
dal
hablar
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(sabe del
tema)

¢hay
guion?

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Mousica

Sin
musica

Sin musica

Sin
musica

Sin
musica

Sin
musica

Sin
musica

Sin musica

Sin
musica

Sin musica

Sin musica

Lugar en
el que se
graba el
video

Casa/co
cina

Casa/cocina

Casa/coci
na

Casa/co
cina

Casalcoc
ina

Casa/co
cina

Casa/habit
acion

Casa/co
cina

Casa/cocin
a

Casa/cocin
a

Vida
diaria

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Familia

No

No

No

No

No

No

Si

No

No

No

Respuest
aa
comenta
rios de
su
audienci
a

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Yovana

Tabla 6

Observacion de videos de Yovana
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mar el DIA- es, Semana- O] EL Nuestra Féciles | | ESTOMAG | Répidas,
Vientre | Ayuno | Faciles | Econdmico | Faciles, | DESAY | Historiade | Sin oY Econom
Intermit |y y Saludable | Saludabl | UNO | Amor horno LIMPIAR icasy
ente | Econom esy Saludable EL COLON | Féciles
Mientras | icas Delicios | sy
Viajo 0S Faciles
No. de Me Me Me Me gusta: Me Me gusta: | Me gusta: | Me Me gusta: Me
me gusta | gusta: gusta: gusta: 5136 gusta: 6162 3959 gusta: 4024 gusta:
2.981 2.067 4698 No me 3452 No me No me 2700 No me 12.408
No me No me No me | gusta: 206 No me | gusta: gusta: 370 | Nome | gusta: 335 No me
gusta: gusta: gusta: gusta: 264 gusta: gusta:
67 251 188 184 413 672
No. de 201 278 309 302 219 371 489 243 296 633
comentar
10S
No. de 24,921 |42.180 |51.391 |61.121 44.388 | 76.656 73.154 40.685 | 64.419 240.889
vistas
Lenguaje | Lenguaj | Lenguaj | Lenguaj | Lenguaje Lenguaj | Lenguaje | Lenguaje Lenguaj | Lenguaje Lenguaj
e verbal | everbal |everbal | verbal oral, |everbal | verbal verbal oral, | e verbal | verbal oral, | e verbal
oral, oral, oral, informal oral, oral, informal oral, informal oral,
informal | informal | informal informal | informal informal informal
Comenta | Buenos | Buenos | Buenos | Buenos Buenos | Buenos Buenos Buenos | Buenos Buenos
rios de
su
audienci
a
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Tabla7

Patry Jordan

Observacion de videos de Patry Jordan

Item Respuesta
Afos que lleva compartiendo contenido 8 afios
No. de seguidores 10.4 millones
Cuenta con més de dos redes sociales Si

Estudios del influenciador

Estética, peluqueria y asesoria de imagen

Libros publicados

Si, "Secretos de chicas: mil ideas de
belleza para brillar cada dia" y “yo puedo
con todo”

Realiza asesorias personalizadas

No

Regularidad con que sube videos

3 videos por mes aprox.

Evolucion de primer a ultimo video

Se ven cambios en cuanto a la duracion de
los videos y la naturalidad con la que ahora
los hace ya que antes todo era mucho mas
mecanico y posiblemente aprendido

Uniformidad en su contenido

Si
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Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Titulo Jerusale | ABDOM | DIRECT | Glateosy | DIRECT |JEANS- | DIRECT | CARDI |DIRECT | Glateosy
del video | ma EN, O- abdomen | O-30 JUSTIN |O- OHIT O- piernas

WORK | BRAZOS | PIERNA | |Rutina MIN QUILES | | Brazos, SIN EJERCIC | fuertes |
OUT | Y SY de TOTAL | ABDOM | pecho, IMPACT |IOSDE |15
Coreogr | CARDIO | GLUTEO | ejercicios | BODY - | EN espalday | O!12 CARDIO | minutos
afia de EN S|Parte | para EJERCIC | WORKO | abdomen | MINUTO |Y
baile CASA | interna haceren | I0OS uT | PARTE |S FUERZA
RUTINA | del casa PARA SUPERI | FULL
COMPLE | MUSLO TODO OR BODY
TA EL CARDIO
CUERPO
No. de Me Me gusta: | Me gusta: | Me gusta: | Me gusta: | Me gusta: | Me gusta: | Me gusta: | Me gusta: | Me gusta:
me gusta | gusta: 7478 6999 10074 7002 5398 7517 8455 8067 13669
5808 No me No me No me No me No me No me No me No me No me
No me gusta: 72 | gusta: 87 | gusta: gusta: 98 | gusta: gusta: gusta: gusta: gusta:
gusta: 139 147 119 104 118 144
181
No. de 263 244 188 264 185 369 237 308 273 339
comentar
i0s
No. de 152.137 | 209.999 |126.799 |282.255 |156.396 |146.935 |169.805 |292.740 |210.540 |370.132
vistas
Lenguaje | Lenguaj | Lenguaje | Lenguaje | Lenguaje | Lenguaje | Lenguaje | Lenguaje | Lenguaje | Lenguaje | Lenguaje
e no cientifico | cientifico | cientifico | cientifico | no verbal | cientifico | cientifico | cientifico | cientifico
verbal y técnico, |y técnico, |y técnico, |y técnico, | kinésico |y técnico, |y técnico, |y técnico, |y técnico,
kinésico | verbal verbal verbal verbal verbal verbal verbal verbal
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oral, no oral, no oral, no oral, no oral, no oral, no oral, no oral, no
verbal verbal verbal verbal verbal verbal verbal verbal
kinésico | kinésico | kinésico | kinésico kinésico | kinésico | kinésico | kinésico
Comenta | Buenos | Buenos Buenos Buenos Buenos Buenos Buenos Buenos Buenos Buenos
rios de
su
audienci
a
(buenos,
malos)
Publicid | No No utiliza | No utiliza | No utiliza | No utiliza | No utiliza | No utiliza | No utiliza | No utiliza | No utiliza
ad utiliza publicida | publicida | publicida | publicida | publicida | publicida | publicida | publicida | publicida
utilizada | publicid |d d d d d d d d d
ad
Recetas | No No No No No No No No No No
Ejercicio | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
/
estiramie
nto
Tipsde | No No No No No No No No No No
alimenta
cién
Segurida Si Si Si Si Si Si Si Si Si
dal
hablar
(sabe del
tema)

76



¢hay No No No No No No No No No No

guion?

Musica | Cancién | Ambienta | Ambienta | Ambienta | Ambienta | Ambienta | Ambienta | Ambienta | Ambienta | Ambienta
Jerusale | cion cion cion cion cion cion cion cion cion
ma ritmica ritmica ritmica ritmica ritmica ritmica ritmica ritmica ritmica

Lugar en | Casa Casa Casa Casa Casa Casa Casa Casa Casa Casa

el que se

graba el

video

Vida No No No No No No No No No No

diaria

Familia | No No No No No No No No No No

Respuest | No No No No No No No No No No

aa

comentar

i0s de su

audienci

a
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Encuesta

En este espacio se ubican los resultados obtenidos de la encuesta la cual se aplicd a 54 audiencias de las distintas creadoras de

contenido digital.

Genero con el cual se identifica Bdad

54 respuestas
54 respuestas

@ Menos de 12 afics
@ Entre 19y 21 afas
@ Enre 22 y 25 afias
@ Enr= 26 y 20 afias
@ Mzs de 20 sfios

@ Femenino
@ Masculino
@ oo

Figura Il. Género Figura I11. Edad

Ocupacion Continente en el cual vive

54 it
respuestas 54 respusstas

Estuciante 26 (48,1 %) N
@ América

Trabajador 24 (44 4 %) @ Eurcpa
® fsia

Labores de hogar 3(5.6 %) @ Africa
® Oo=aniz
Desempleado 4(7.4%)
Otro.
o 10 20 30

Figura IV. Ocupacion Figura V. Continente



Pais en el cual se encuentra

54 respusstas

30
25(48.2%)
20
10
5 (9.2 %) 8(11.1%)
a3 3R (56 %)
1(1.9 % (1.9 %0 (1.0 %1 (1.9°%) 11,0085 BT R ET % 2037 %) 1,090 (1,8 90 (1,8 %0{1.0 %
0
Argentna Colomibia Estados unidos Reino unido
Chile Ezpafiz México Usa

Figura VI. Pais

;Qué tipo de actividad fisica realiza? (Escoge una o varias opciones)

54 respusstas

Camine més de 15 minutos todos

" 17 (21.5%)
los dias|

e fransporto en bicicleta 10 (18,5 %)
Reakzo un deporte| 2(3.7 %)
Entrenc en un gimnasio|

Entrenoen |3 casa 47 (87 %)

Figura VIII. ;Qué tipo de actividad fisica realiza?

;Con gué frecuencia realizas actividad fisica?

54 respusstas

@ D= & 27 veces por semana
@ De 4 3 5 veces por semana
@ De 2 2 3 veces por semana
® 1 vez a3 semana

@ Munca

Figura VII. ;Con qué frecuencia realiza actividad
fisica?

Realizas actividad fisica

54 respuestas

@ Guiada por un entrenador en un centro
deportive o gimnasio

@ Con entrenadores o profesionales 3
través de |as redes sociales

@ Indhiduaimenie sin la guiz dz un
entranador o profesional

Figura IX. Realizas actividad fisica
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iCon gue frecuencia comes frituras, harinas, dulces o cualquier tipo de comida chatarra?

54 respuestas

@ Muy fracuentamente
@ Frecusniemeanta

@ Ocasionalmnte

® Rzraments

@ Munca

Figura X. ¢;Con que frecuencia comes frituras, harinas,
dulces o cualquier tipo de comida chatarra?

;Crees que tu estilo de vida saludable ha mejorado o se ha transformado gracias al
contenido de ejercicio y alimentacion gue consumes en las redes sociales?

54 respusstas

@ i estilo de vida saludable no =2 ha
wisto afectade por lo consumido en las
redes sociales

@ Mi estilo de vida saludable ha cambizdo
can el consumo del contenido an las.
redes sociales

Figura XI1. ;Crees que tu estilo de vida saludable ha
mejorado o se ha transformado gracias al contenido de
ejercicio y alimentacidn que consumes en las redes
sociales?

;Llevas un plan de alimentacion balanceada?
54 respuestas
®si

@ =i pero no slempre lo sigo
O Ne

Figura XI. ¢Llevas un plan de alimentacion
balanceada?

;Has seguido una rutina de ejercicio que encontraste en las redes sociales?

54 respuestas

s
@ Mo

Figura XIII. ;Has seguido una rutina de ejercicio que
encontraste en las redes sociales?
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;Has recreado una receta saludable que encontraste en las redes sociales?

54 respuestas

®si
@ Mo

Figura XI1V. ¢Haz recreado una receta saludable que
encontraste en las redes sociales?

¢Cual o cudles de las siguientes cuentas relacionadas con el estilo de vida saludable de
creadoras de contenido digital o influencers sigues en las redes sociales? (Escoge una o
varias opciones)

54 respuestas

43 (78,5 %)

Fitness) 47 (87 %)
Maty Arcila (Naty Arcila}
Dizna Kareninza (Vids vegana)
‘fovana (Yovana)
Patry Jordan (Gym virtual) 11 (20.4 %)
MNinguna|—0 {0 %)
Barbarall—1 (1.8 %)
Barbara de Regilll—1 (1.8 %)
Jenselerfl1 (1.8 %)
Barbaraderegil ll—1 (1.8 %)
Pautipsl—1 (1.8 %)
Peggy Schmidifll—1 (1.8 %)
1] 10 20 30 40 50

Figura XVI. ¢Cudl o cuales de las siguientes creadoras
de contenido sigues en las redes sociales?

;Cual o cudles de las siguientes creadoras de contenido digital o influencers conoces?
(Escoge una o varias opciones)

54 respuestas

Sascha Barboza (Sascha
Fitness)|

43 (796 %)
Silvana Araujo (Silvy Araujo)) 47 (87 %)
Maty Arcila (Naty Arcila)| 4(7.4%)

Dizna Karenina (Vida vegana)| 52,3 %)

“fovana (Yovana) 16 (20,6 %)
Patry Jordan (Gym virtual)| 12 (22,2 %)
Minguna[—0 (0 %)
o 10 20 a0 40 50

Figura XV. ¢Cudl o cuales de las siguientes creadoras
de contenido conoces?

¢Alguna vez un creador de contenido digital o influencer te ha asesorado en cuanto a
alimentacion y ejercicio a traves de las redes sociales?

54 respusstas

[ 3=

@ Mo drectamente 3 mi sing 2 través delo
gue comparts en sus redes sociales

® Munca

Figura XVII. ;Alguna vez un creador de contenido
digital o influencer te ha asesorado en cuanto a
alimentacion y ejercicio a través de las redes sociales?
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;Confias en el contenido gue comparten los creadores de contenido digital o influencers en
sus redes sociales?

54 respuestas

@ Confic completamente

@ Tenge mis dudas respecto 3 cierto
contenido

@ Mo confio en lo absoluto

Figura XVIII1. ;Confias en el contenido que comparten
los creadores de contenido digital o influencers en sus
redes sociales?

iCrees que el estilo de vida saludable del creador de contenido digital o influencer es de la
manera como o expone en sus redes sociales?

54 respusstas

@ Completaments de scuerdo
@ Hay sspecios que esconds

@ Frents 3 su sudiencia muestra una
cosa, pero en realidad hace lo contrario

Figura XX. ¢Crees que el estilo de vida saludable del
creador de contenido digital o influencer es de la
manera como lo expone en sus redes sociales?

;Crees que el creador de contenido digital o influencer s 100% sincero al momento de
compartir su estilo de vida saludable con su audiencia?

o=
@ Mo
. =D @ E= sincero solo con algunos temas

Figura XI1X. ;Crees que el creador de contenido digital
o influencer es 100% sincero al momento de compartir
su estilo de vida saludable con su audiencia?

54 respusstas

;Alguna vez un creador de contenido digital o influencer te ha contestado un mensaje o
comentario que dejaste en algdn video o publicacion?

54 respusstas

®si
® Mo

Figura XXI. ¢Alguna vez un creador de contenido
digital o influencer te ha contestado un mensaje o
comentario que dejaste en algun video o publicacion?
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Si tu respuesta fue si, ;Te contesto de manera amable y respetuosa?

22 respuestas

o=
@ Mo

Figura XXI1. Si tu respuesta fue si, ¢ Te contesto de
manera amable y respetuosa?

La confianza que deposita usted en un creador de contenido digital o influencer se basa en
(Escoge una o varias opciones)

54 respusstas

La seguridad al hablar| 42 (77,2 %)

Los estudios que este tenga
El tiempo que lleva creando|
contenido 2.

37 (B8.5 %)
24 (44,4 %)

20 (37 %)

14 (25,0 %)

14 (25,0 %)

La profesienalidad en cuanto a
sus publ...

El nimaro de seguidares|
El nidmera da me gusta que fiene|
&n cada...

8(11.13%)
3 (5.5 %)

44 (31,5 %)
o 10 20 20 40 50

Figura XXIV. La confianza que deposita usted en un
creador de contenido digital o influencer se basa en:

Cuando un creador de contenido digital o influencer promociona un producto lo hace
(Escoge una o varias opciones)

54 respusstas

Porgue en realidad &l productol

S
funciona 42(T7.8%)

For el contrato que firma con la
marca

Por ganar dinerag|

Figura XXI1V. Cuando un creador de contenido digital o
influencer promociona un producto lo hace:

;Alguna vez ha realizado algun ejercicio solo porque el creador de contenido digital o

influencer lo sugirio?
®si
@ Mo, pero ko he querido hacer
@ Munca

Figura XXV. ¢Alguna vez ha realizado algln ejercicio
solo porque el creador de contenido digital o influencer
lo sugirig?

54 respusstas
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¢Alguna vez ha comprado algun producto solo porque el creador de contenido o influencer
digital lo sugirie?

54 respuestas

®si
@ Mo, pero lo he querido comprar
@ Munca

Figura XXVI. ¢Alguna vez ha comprado algun producto
solo porque el creador de contenido o influencer digital
lo sugiri6?
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7.3 Andlisis de instrumentos

Alimentacion

En esta categoria se pudo observar que las audiencias, en su gran mayoria, no siguen un
plan de alimentacion balanceada, pero, aun asi, eligen muy bien los alimentos que van a
consumir en su dia a dia ya que ocasionalmente ingieren frituras, harinas, dulces o
cualquier otro tipo de comida chatarra. Se refleja una conciencia e inteligencia a la hora de
elegir los alimentos que van a consumir y posiblemente lo hagan por la informacién
proporcionada 1) por las influenciadoras, 2) por la Internet en general o 3) por seguir y

querer imitar un estilo de vida visto a través de las redes sociales.

Tres de los seis canales analizados estan dedicados a la alimentacion sana y balanceada
compartiendo dos de ellos algunos tips o trucos que pueden implementar a la hora de elegir
los alimentos no solo quedandose en la parte externa que es mostrar un alimento sino
profundizando en la importancia de aprender a seleccionar lo que se van a comer. Aqui se
puede observar que los encuestados aprenden de las creadoras de contenido que comparten
estos tips y de otras fuentes que consultan al mostrase una baja cantidad de veces que las
audiencias consumen comida chatarra, fritos, dulces, entre otros, aunque no siempre lleven

un plan de alimentacion balanceada o si lo llevan no lo sigan al pie de la letra.
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Ejercicio
De los seis canales analizados, tres son dedicados al estilo de vida saludable desde el
ejercicio complementando asi a los canales dedicados a la alimentacidn ya que el ejercicio

junto con una dieta balanceada hace que las personas gocen de salud y bienestar, por ende,

que lleven un estilo de vida saludable.

Los usuarios que respondieron la encuesta son fisicamente activos ya que realizan ejercicio
por lo menos cinco o seis dias a la semana, entrenando la mayoria desde sus casas. Este
ultimo aspecto muy probablemente se ve afectado por la actual pandemia que estamos
atravesando que llevo al cierre de los gimnasios y a la implementacion de normas para
hacer ejercicio al aire libre, por lo cual, mucha gente prefiere quedarse en sus casas y
realizar todas las actividades posibles desde la comodidad de estas por cuestiones de

proteccion y cuidado de la salud.

Del mismo modo, por esta situacion, la mayoria de las personas empezaron a tener mas
tiempo libre por lo que ya no se debian trasladar a sus trabajos o lugares de estudio y
empezaron a aprovechar este tiempo para ejercitarse por o menos cinco o seis dias a la
semana. Esta situacion llevo a que los creadores de contenido digital, encontraran una
nueva forma para transmitir sus contenidos en redes sociales y entre todos sobrellevar esta
situacion lo mejor posible, ayudando a todas estas personas que ya no podian realizar
alguna actividad fisica por temas de encierro, mediante la creacidn de rutinas de ejercicios

guiadas que se pueden realizar desde las casas. Es por esto que, mas de la mitad de los
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encuestados entrenan desde sus casas con un profesional o entrenador a través de las redes

sociales.

Influencia

Se puede observar gque las creadoras de contenido digital ejercen una gran influencia en sus
audiencias ya que estas siguen, muy al pie de la letra, cada recomendacion ya sea de
ejercicios o productos que las influenciadoras hacen a través de sus redes sociales; tanto asi
que, el estilo de vida saludable de muchas personas ha cambiado y se ha transformado

desde que empezaron a consumir sus contenidos en redes.

Publicidad

En este aspecto entra a jugar un papel muy importante que es el de la publicidad y el valor
ético al momento de promocionar un producto o servicio, ya que, es el estilo de vida
saludable de cada persona el que se esta influenciando, por lo tanto, el creador de contenido
digital debe recomendar productos, asi sea por publicidad y trabajo, que sean de calidad y
que en verdad beneficien la vida de cada uno de sus seguidores porque se ve la confianza

que estos Ultimos depositan en las influenciadoras que siguen.
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De los seis canales analizados, uno (Sascha fitness) utiliza publicidad en sus videos, aunque
es de la proteina y deméas complementos alimenticios que son de su propia marca y los
otros cinco no hacen uso de esta. El hecho de que sea su propio producto, que lo consuma
en sus videos y que sea lo Unico que promocione en sus redes sociales puede crear un lazo
de confianza muy fuerte con sus audiencias ya que logran ver que los productos en verdad
funcionan y pueden ser beneficiosos para sus vidas. Este caso es muy distinto a aquellos
creadores que promocionan varios productos en sus redes y que pueden llegar a ocasionar
la duda en sus audiencias de si en verdad los productos funcionan o solo quieren conseguir

dinero adicional mediante la publicidad que hace.

De lo anterior se puede deducir que: 1) la publicidad quita credibilidad a lo que se esta
diciendo en cada uno de los videos, 2) las influenciadoras se quieren enfocar al 100% en su
contenido, 3) las marcas que solicitan publicidad con las creadoras de contenido no van
acorde al estilo de vida que estas siguen, 4) puede que, en sus inicios, las influenciadoras
promocionaran algun producto y a su audiencia no le gusto, por lo tanto, no lo volvieron a

hacer.

Comunicacion

Cuatro canales utilizan un lenguaje cientifico y técnico ya que utilizan términos que solo
una persona que pertenece a este estilo de vida saludable entiende aplicado tanto para la

alimentacion como para el ejercicio y esto se podria identificar como algo negativo al no
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ser un lenguaje compartido por todo el mundo, pero en realidad es que, este contenido lo
consumen personas que les gusta o quieren iniciar este estilo de vida, por lo tanto, pueden

entender lo que las influencers comparten en sus videos.

Informacion

Cinco de las influenciadoras analizadas no tienen estudios relacionados al estilo de vida
saludable, pero, aun asi, el tema les apasiona y ya sea a través de cursos o viendo a otras
creadoras de contenido han aprendido muchos aspectos de este estilo de vida saludable y
dos de ellas tienen cada una un libro publicado: uno que gira en torno a la vida saludable y

otro gue se inclina un poco mas hacia la belleza.

Sascha tiene estudios tanto en entrenamiento personal como en nutricion deportiva y fitness
lo que hace diferenciarse entre las demas influencers analizadas, ademas de dos libros que
giran en torno a lo saludable. Segun lo analizado y encontrado en videos anteriores es que,
la mayoria de las influenciadoras, en un principio, no estaban interesadas en este estilo de
vida o por lo menos no tan a fondo, pero las circunstancias y el tiempo las fueron
encaminando a seguir una alimentacion saludable y hacer ejercicio con disciplina por lo
que, despues de sus estudios universitarios, comenzaron a tomar cursos e instruirse en el

tema que empez0 a apasionarles.
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Redes sociales

Haciendo una revision mas profunda se encontrd que las creadoras de contenido digital, por
lo general, no comparten las mismas tematicas de contenidos en sus diferentes redes
sociales, porque, por ejemplo, en YouTube todas comparten un estilo de vida saludable,
pero en otras redes, sus contenidos se inclinan mas hacia la belleza o vida familiar que,
aunque no tienen mucho que ver con lo saludable, si puede ser un complemento para la
credibilidad y la confianza que pueden generar en sus audiencias. Sin embargo, Silvy y
Yovana si tienen una uniformidad en sus diferentes redes sociales y todos sus contenidos
giran en torno al estilo de vida saludable, lo cual puede verse como un complemento entre

los distintos contenidos.

En esta categoria se puede ver la preferencia de contenidos de las audiencias al seleccionar
que, en su mayoria, han seguido alguna rutina de ejercicios que encontraron en las redes
sociales. Esta categoria también se puede relacionar con la influencia que tienen las
creadoras de contenido digital sobre sus audiencias ya que, son capaces de conseguir que
las personas realicen aquello que “recomiendan” influyendo asi en sus estilos de vida en

general.
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Reconocimiento y seguimiento de influenciadores

En esta categoria, se observa que las creadoras de contenido digital llevan entre tres y ocho
afios compartiendo contenido en sus canales de YouTube, sin embargo, analizando el
namero de comentarios, me gusta y vistas que tienen sus ltimos diez videos publicados, se
encuentra que los afios que llevan creando contenido para esta plataforma digital no
guardan relacién con el numero de interacciones que tienen en sus videos ya que Silvy
Araujo, la cual lleva creando contenido tres afios, tiene mas me gustas, vistas y comentarios
que el contenido compartido por Naty Arcila que lo hace desde hace siete afios y asi mismo
sucede con Sascha fitness la cual lleva cinco afios y tiene el mayor nimero de interacciones
en los videos entre las influencers analizadas. Por lo tanto, se puede decir que, no importa
en realidad los afios que llevan creando contenido, sino la relevancia y utilidad que tienen

los videos en la vida de los usuarios.

También se observa que la creadora de contenido digital méas reconocida por las personas
encuestadas corresponde a Silvy Araujo y la menos la cual es Naty Arcila. Las dos
creadoras de contenido pertenecen al mismo pais, pero, Silvy ha logrado que su contenido
tengo mas visibilidad con relacion a Naty, quizas no en YouTube, pero si en las demas
redes sociales como Instagram y Facebook en las cuales comparte en vivos diarios
realizando rutinas de ejercicio y hablando sobre temas que sus audiencias solicitan y esto es
lo que ha causado mayor impacto en el pais, por ende, en sus seguidores y atraccion de

nuevas audiencias.
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Confianza

La confianza que depositan las audiencias en los creadores de contenido digital que siguen
es inmensa y esto se ha visto reflejado también en las anteriores categorias analizadas.
Aunque algunos aun tienen dudas sobre el contenido o la veracidad del estilo de vida
saludable que el influencer expone en sus redes sociales, la mayoria confia ciegamente en
todo aquello que se muestra. Esta confianza, segun los encuestados, se basa
mayoritariamente en la cercania y conexién que logran los creadores de contenido con su

publico, y en los estudios que este tenga.

Interaccion

Los comentarios realizados por parte de sus audiencias en cada uno de los videos
analizados son muy buenos y resaltan la utilidad de cada uno de los contenidos de los
videos, pero, tanto en la encuesta como en el andlisis de los videos se encontrd lo mismo y
es que las creadoras de contenido digital no suelen interactuar con sus audiencias y esto
puede llegar a ser algo muy negativo para la planeacion de sus contenidos y la forma de
complacer a su publico que al final son quienes hacen gue el canal tenga relevancia y se
posicione y sobresalga entre los demas canales. Por lo tanto, el no responder a los
comentarios puede causar que las audiencias se distancien demasiado del contenido y del

influencer y el canal empiece a perder importancia.
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Estética

Los canales dedicados al ejercicio utilizan musica ritmica para animar a sus audiencias
mientras estan entrenando mientras que los canales dedicados a la alimentacion no utilizan
masica a excepcion de uno que pone musica ambiente mientras esta explicando y haciendo
las recetas. Todos los videos fueron grabados en la casa y esto es quizas por la situacion
que esta atravesando el mundo la cual impide que las personas realicen sus actividades en
un gimnasio o cualquier lugar exterior. Aqui la masica puede ayudar a que el video sea un

poco mas entretenido y tenga ritmo, ademas de atraer la atencién de las audiencias.

Vida diaria

Todas las creadoras de contenido digital analizadas muestran una pequefia parte de su vida
diaria como, por ejemplo, las rutinas de ejercicio que realizan todos los dias o las comidas
que preparan, pero ninguna muestra como tal su vida completa a través del contenido que
comparten. Del mismo modo, tampoco suelen mostrar a su familia a excepcion de Sascha
que interacta con sus hijas y esposo en algunos de sus videos. Esto quizas lo hacen, por un
lado, por temas de seguridad ya que exponer a su familia o mostrar los lugares que
frecuentan diariamente se puede convertir en un tema muy delicado y peligroso ya que
ninguna tiene el control de quien puede ver sus contenidos en redes sociales ni conocer a
profundidad a cada miembro de su audiencia y por el otro, porque sus contenidos no tienen

relacion con su familia, por lo tanto, mostrarla seria un poco irrelevante.
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Constancia

En esta categoria se muestra que las influenciadoras comparten su contenido con una
regularidad de tres a seis videos por mes y los cambios que se ven desde la publicacion de
su primer video hasta ahora son mas que todo técnicos y en mejoramiento en cuanto al
contenido de sus videos y la uniformidad de estos. Estos contenidos varian de acuerdo a lo
que las audiencias vayan solicitando y los nuevos estudios que van saliendo respecto al
tema de contenido que cada una comparte. En cada una de las cosas o personas del mundo
se ve una evolucion constante y es muy posible que, en unos afios, las creadoras de

contenido hayan experimentado cambios respecto a lo que son hoy en dia.
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8. Conclusiones

Las conclusiones del trabajo estan directamente ligadas con los objetivos y la pregunta

problema que se planted y teniendo esto en cuenta, es posible afirmar que:

1. Los creadores de contenido digital ejercen una gran influencia en los estilos de
vida saludable de sus audiencias modificando sus habitos alimenticios y
actividad fisica, siendo Sascha fitness, Silvy Araujo, Diana Karenina, Yovana,
Naty Arcila y Patry Jordan mujeres que han logrado entrar en la vida de sus
audiencias y cambiar positivamente sus habitos saludables. Asi mismo, han
conseguido tener un reconocimiento y este, se debe en gran parte, a las redes
sociales ya que estas permiten estar conectadas a personas de todas las partes del
mundo, también, a la credibilidad que han ganado por demostrar conocimientos en

los temas de interés y crear contenido de calidad y que es Util para las personas.

2. No siempre va a existir una influencia si no hay interés por parte de los
usuarios. Las personas encuestadas reflejaron un alto nivel de influencia debido a
que, el ejercicio y la alimentacion saludable son temas que les apasionan y vienen
trabajando desde hace un tiempo o quieren iniciarse en este mundo. Es por esto que
buscan figuras pablicas que demuestren dominio de los temas de interés para
encontrar informacion sobre el estilo de vida y un acompafiamiento indirecto por
parte de las influenciadoras, incluso, algunas creadoras de contenido manifestaron

encontrar en sus seguidores una motivacion para hacer lo que hacen.
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3. Al momento de seguir a un influenciador, las audiencias no observan mucho los
afios que llevan compartiendo contenido, el pais de procedencia de la influenciadora
o0 el nimero de interacciones de sus videos, sino que buscan que el contenido sea
de calidad y provechoso para nutrirse en cuanto a los estilos de vida saludable
que son sus temas de interés en la red social YouTube. Del mismo modo, quieren
encontrar en el creador de contenido alguien cercano, con el cual se identifiquen y
que demuestre seguridad sobre lo que esta diciendo y haciendo. Las influenciadoras
con un mayor nimero de seguidores son aquellas que han logrado causar un
impacto positivo en su pais y en sus audiencias debido a dindmicas y contenidos
que realizan en sus redes sociales y que son Utiles para el desarrollo de cada

individuo.
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9. Recomendaciones

1. Al ser las redes sociales un concepto practicamente nuevo, se recomienda incluir en
el marco teorico investigadores que estén desarrollando trabajos investigativos

actuales sobre el tema para hacer énfasis en los nuevos avances sobre el tema.

2. Para la realizacion de este tipo de investigaciones, es muy recomendable utilizar una
metodologia mixta para tener una mirada mas amplia sobre el problema que se esta

investigando y asi obtener datos numericos, textuales, visuales y verbales.

3. Para futuros trabajos de investigacion, se recomienda, en lo posible, realizar las
encuestas de forma personal para obtener una respuesta mucho mas rapida y

conocer a profundidad sobre la persona que esté participando en la investigacion.

4. Seria interesante en un futuro trabajo relacionado con esta investigacién, observar

como es el comportamiento de la influencia en redes sociales por medio de

creadoras de contenido enfocada en la publicidad que estas muestran.
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