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Resumen

La empleabilidad se comprende como las oportunidades o condiciones que facilitan o limitan
la insercion y movilidad en el trabajo, teniendo en cuenta los recursos individuales y las
exigencias organizacionales y contextuales. En la presente investigacion de corte cualitativo se
buscé identificar las caracteristicas de la empleabilidad en psicologos que tienen entre seis meses
y dos afios de graduacion de algunas universidades privadas de Bogota. Se llevaron a cabo seis
entrevistas a profundidad a egresados que estan trabajando en diferentes areas de psicologia de
forma tal, que dieran cuenta de su experiencia en relacion a su insercion laboral. Los resultados
demostraron que las condiciones de empleabilidad se caracterizan por la precariedad y la
inestabilidad; frente a esto, se concluye por un lado, que los egresados se encuentran con una
serie de retos que surgen de la comprension del contexto y de tener la capacidad de proponer
soluciones y por otro lado, de la responsabilidad de la sociedad y las organizaciones quienes
deben ofrecer mejores condiciones laborales que se ajusten a las expectativas de los egresados y

les asignen el rol que deberian tener.
Palabras clave: Empleabilidad, insercion laboral, condiciones laborales, psicologos egresados.

Abstract

People currently understand employability as the opportunities or conditions that facilitate or
limit the access and mobility to work, taking into account individual resources and contextual
demands. In this qualitative research project, we sought to identify the characteristics of
employability in psychologists within six months to two years of their graduation from a group
of private universities in Bogotd. We carried out six in-depth interviews with graduates who are
currently working in different areas of psychology in order to understand their experience in
relation to their employment. The results of our study demonstrate that the employability
conditions that recently graduated psychologists face are characterized by precariousness and
instability. Faced with these circumstances, we have concluded that the aforementioned
conditions have led graduates to confront a series of challenges that arise from understanding
their own context and having the ability to propose solutions. In turn, society and different
organizations ought to offer better working conditions, guaranteeing that the insertion of
graduates is more in line with their expectations, and giving them the role they should have.

Key words: Employability, labor access, workplace conditions, psychology graduates.
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Introduccion

La insercion laboral o la empleabilidad hasta hace algunas décadas no se constituia en objeto
de estudio debido a que habia un concepcion del trabajo distinta, se caracterizaba por tener mas
cupos de empleo, lo cual se suele atribuir a diferentes factores, por un lado, se encontrd que
habia un menor nimero de personas buscando insertarse, por otro lado, el sector rural tenia unas
caracteristicas diferentes lo cual conllevaba a que se dieran mas cupos y se pudieran recibir a
mas personas. Por ultimo, los trabajos que se denominan actualmente informales, anteriormente
no se consideraban una problematica, pudiendo asi absorber la mano de obra; de esta forma,
insertarse al trabajo en general era mas facil que lo que es actualmente. Sin embargo, con los
cambios en el mundo de trabajo y las formas como las personas se insertan en ¢l a partir de
diversas formas o modalidades de trabajo, las cuales vienen articuladas a la globalizacion, la
flexibilizacion laboral, etc, entrar al trabajo se volvié un problema del individuo o del trabajador,
dando lugar, a que se encuentren mayores exigencias sobre las personas. En ese orden de ideas,
la empleabilidad se vuelve un objeto de estudio de las ciencias sociales, mucho mas que antes.
Siendo asi, las primeras aproximaciones que se hicieron del concepto de empleabilidad se
entendian como un atributo de la persona, sin embargo, la globalizacion, las dinamicas
econdmicas actuales y la alta competitividad han llevado a que se tengan en cuenta aspectos de
orden contextual, econémico y de condiciones del trabajo mas alla que solo aspectos intrinsecos

del sujeto.

La empleabilidad de los profesionales en Colombia es un aspecto que estd enmarcado por
condiciones de desigualdad, dificultad y precarizacion; es un entorno impredecible donde las
variables que hace unos afios determinaban y aseguraban conseguir un trabajo, actualmente no
aplican o se ven influenciadas por otros factores. Dentro de éste contexto, la profesion del
psicologo ha estado enmarcada en un imaginario social donde la carrera ha sido pensada y
construida como una profesion con un futuro poco prometedor en términos de la dificultad de
insertarse al mundo del trabajo en las condiciones idoneas. Dicha dificultad esta definida en gran
medida por el desprestigio que ha adquirido en todos sus campos de accién donde se ofrecen

trabajos con caracteristicas de baja estabilidad y pocas garantias. Siendo asi, el contexto de
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empleabilidad de los psicélogos estd mediado por diversos aspectos, uno de estos es la
importancia de la educacion superior, en décadas pasadas el nivel educativo aseguraba la
consecucion de un puesto de trabajo, sin embargo, actualmente no necesariamente pasa esto; a su
vez, se tienen en consideracion las experiencias laborales previas de los sujetos, lo cual en
muchas ocasiones limita los ingresos. Debido a que son muchos los profesionales que estan
egresando anualmente de la carrera de psicologia, el nivel de competitividad es cada vez mayor,
todo esto conlleva a que cada vez se den ofertas laborales mas precarias y se dificulte la

adaptacion del sujeto a un mercado de trabajo que se percibe como agresivo y complejo.

Este documento corresponde a los resultados de investigacion sobre la empleabilidad de
profesionales recién egresados de psicologia de algunas universidades privadas de Bogota. La
empleabilidad se entendio6 para el presente trabajo como las oportunidades o condiciones que
facilitan o limitan la insercion y movilidad en el trabajo, teniendo en cuenta los recursos
individuales y las exigencias organizacionales y contextuales. Siendo asi, el abordaje
metodolodgico desde el que se realizod la investigacion es el cualitativo con un alcance descriptivo
donde se pretendian conocer las experiencias previas de los sujetos y las racionalidades que se
enmarcan en la empleabilidad de los egresados. La técnica de recoleccion de informacion fue la
entrevista a profundidad donde se establece una conversacion con la persona que busca
comprender su historia laboral y académica y ahondar en el sentido que le da a la posibilidad de
insertarse en el trabajo. Se llevaron a cabo seis entrevistas a egresados que tuvieran entre seis
meses y dos afios de graduados de tres universidades privadas las cuales fueron La Pontificia
Universidad Javeriana, La Universidad de la Sabana y La Universidad de los Andes de Bogota,
Colombia; de dichas universidades se contactaron estudiantes que se desenvolvieran en las
diferentes areas de la psicologia. Posterior a esto, las técnicas de organizacion de la informacion
se basaron en la identificacion de unidades de las entrevistas y la codificacion abierta de las
mismas donde posteriormente se hizo un proceso de asignarlas a las categorias de analisis.
Finalmente se realizé una codificacion axial donde se compararon las categorias y se agruparon

por temas.
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En ésta investigacion se discuten cuestiones tales como las condiciones de trabajo que
facilitan o limitan la insercion y movilidad en el trabajo contemplando asi aspectos tales como el
tipo de contrato que se ofrece, el salario, los horarios laborales y el proceso de seleccion por el
que pasan las personas en las empresas a las que aplican. A su vez, los recursos individuales
considerados relevantes para el ingreso y movilidad en el trabajo donde se contemplan aspectos
tales como la formacion académica, las expectativas frente al futuro laboral, las experiencias
posteriores al grado y las estrategias que utilizan los egresados para insertarse en el mundo del
trabajo. Por otro lado, se observaron las exigencias organizacionales del mundo del trabajo actual
que influyen en la empleabilidad donde se abord¢ la pertinencia de la carrera dependiendo de la
sociedad, las experiencias previas al grado y las exigencias para el trabajo en general. Por ultimo
se hizo una aproximacion al rol del psicélogo que conciben los egresados que se tiene
actualmente en el mundo laboral. A partir de esto, se contemplan los diferentes actores sociales
que influyen en la empleabilidad de los psicologos recién egresados y se pueden encontrar los

aspectos que funcionan como facilitadores o barreras para empezar a trabajar.
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Contexto general y problematica
Antecedentes

La presente investigacion tiene como proposito estudiar la empleabilidad de psicologos que
tengan entre 6 meses y 2 afos de egresados, lo cual se fundamenta en una necesidad de entender
coémo el contexto colombiano y el entorno en el que se desenvuelven los universitarios les
favorece o no el momento de enfrentarse al mundo laboral. Para este fin, se revisaron algunas
investigaciones sobre los conceptos que giran en torno al tema de investigacion, tales como
empleabilidad, insercion laboral, caracteristicas del mundo del trabajo actual entre otros. En un
primer acercamiento al tema de investigacion se consider6 abordar la insercion y la movilidad
laboral debido a que la empleabilidad se ha entendido como un aspecto individual e intrinseco
del ser humano y esto no era lo que se buscaba; sin embargo, la literatura encontrada en su
mayoria se refiere al constructo de empleabilidad por lo cual se hizo una aproximacion a este
concepto no como una cuestion de responsabilidad individual sino donde intervienen aspectos
relacionales y sociales. A partir de esto, se busco abordar el modo en que se ha entendido esta
problematica para asi tener un acercamiento a nivel tedrico y practico desde tres niveles:

mundial, latinoamericano y colombiano.

Con el fin de aproximarse a las diferentes investigaciones se organizé la biisqueda teniendo en
cuenta las tematicas de interés y la produccion a nivel internacional y nacional; las cuales se

presentan a continuacion.

Los estudios consultados que abordan la problemaética a nivel mundial articulan en su mayoria
diferentes definiciones de la empleabilidad asi como su relacion con el desempleo, la
autoeficacia, la satisfaccion laboral, entre otros. Un estudio realizado por Hernandez, Ramos,
Negrin, Ruiz y Hernandez (2011), vincula la empleabilidad con la autoeficacia para la busqueda
de empleo; los autores definen la empleabilidad como las oportunidades de empleo que tiene una
persona atendiendo a sus caracteristicas personales y a un determinado contexto laboral. Por lo
tanto, el objetivo del estudio fue poner a prueba una concepcion unidimensional de la
empleabilidad y analizar la relacion que mantiene con la autoeficacia. La muestra estuvo

compuesta por 462 estudiantes y profesionales; los resultados evidenciaron que la empleabilidad



Empleabilidad en recién egresados de psicologia 9

era un aspecto clave para la incorporacion laboral asi como para la permanencia en el trabajo;
mencionando que la empleabilidad supone la autopercepcion entendiendo esto como aspectos
individuales tales como competencias, habilidades y recursos sociales que mejoran
oportunidades. Esto permite una mirada amplia a las diferentes definiciones de empleabilidad,
especialmente las definiciones orientadas a tener en cuenta inicamente aspectos individuales del

ser humano.

Otro estudio pertinente para la investigacion es el de La empleabilidad y la iniciativa personal
como antecedentes de la satisfaccion laboral realizado por Gamboa, Gracia, Ripoll y Peir6
(2007), esta investigacion tuvo como objetivo analizar el papel de la empleabilidad y la iniciativa
laboral sobre la satisfaccion laboral, para lo que se evalu6 la percepcion de 1319 jovenes
espafioles sobre sus posibilidades en el mercado laboral actual. Los resultados obtenidos
demostraron que la empleabilidad se relaciona de manera significativa con la satisfaccion
laboral; esto permitié concluir que la empleabilidad y la iniciativa personal juegan un papel
importante en la prediccion de la satisfaccion laboral y que constituyen variables predictoras de
este fendmeno, a su vez, que tienen mayores probabilidades de conseguir el trabajo que desean y
de adecuarlo a sus preferencias y valores. Por lo tanto, el efecto conjunto de empleabilidad e
iniciativa contribuye a la consecucién de mayores niveles de satisfaccion laboral por medio del

establecimiento de condiciones de empleo a su medida (Gamboa, et al., 2007).

Por otro lado, Renteria y Malvezzi (2008) en su texto Empleabilidad, cambios y exigencias
psicosociales en el trabajo sintetizan reflexiones sobre el constructo empleabilidad, basados en
la investigacion “Empregabilidade: Versdes e implicagdes. Uma leitura desde a Psicologia
Social” (Renteria, 2008). Es fundamental del texto la comprension que hacen de la empleabilidad
como un constructo que va mas alld y que se configura como una categoria de practica que da
cuenta de la inclusion-exclusion de los individuos en los mercados de trabajo. Los autores
explican que la empleabilidad ofrece por tanto, referencias que permiten entender la movilidad
entre empleo y desempleo, como criterio y practica de seleccion, de continuidad y de despido del
trabajo, asi como instrumento de gestion humana; entendiendo que el concepto implica mas que

conocimientos técnicos, involucra a su vez, el desarrollo de estrategias por parte de los
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individuos. Los autores cuestionan a los actores visibles o invisibles implicados en los mercados
de trabajo y en la definicion de sus criterios y reglas, para finalmente preguntarse sobre las

implicaciones psicosociales del fendmeno.

En Latinoamérica, se han realizado algunas investigaciones de corte cualitativo para
investigar la empleabilidad en jovenes, una de estas aproximaciones la realizaron Tovar, Garcia
y Méndez (2013) en Factores asociados a la empleabilidad de los psicologos en San Luis Potosi
donde se basaron en la teoria fundamentada (Grounded Theory), especificamente se utilizo “el
disefio sistematico” propuesto por Strauss y Corbin. Se escogieron a psicdlogos que egresaron
del afo 2006 al 2010 de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi hasta lograr el punto de
saturacion, tenian entre 24 y 43 afios de edad, entrevistando asi a seis hombres y a cinco mujeres.
Se realizé una observacion no participativa y una entrevista semi estructurada donde surgieron
las categorias de estrategias de insercion al trabajo, condiciones del mercado laboral,

representaciones sociales del psicologo y preparacion académica.

Tovar et al. (2013) encontraron que “la perseverancia, la alta motivacion, disponibilidad de
tiempo y la facilidad de palabra con que cuente el psicologo, facilitan enormemente la insercion
al mercado laboral” (s.p). A su vez, dentro de la formacion académica universitaria, se
consideraba que la mayor fortaleza de la preparacion la da la préctica profesional, la cual debe
darse considerando el perfil del psicologo. Otro hallazgo significativo fue el contraste entre las
altas expectativas con que egresan los psicologos y las encontradas en el mercado laboral; hay un
exceso de competencia entre multiples psicologos, para lo cual los autores proponen como
propuesta por parte de la educacion superior, la creacion de nuevos modelos educativos donde se
le d¢ mayor importancia al desarrollo de las competencias critico-analiticas en los estudiantes

que permitan conocer y enfrentar las demandas laborales con las que se enfrentaran.

Dentro de las investigaciones encontradas en Colombia, se encontré que son pocos los
acercamientos que se estan llevando a cabo sobre la empleabilidad, encontrandose asi, autores
tales como Renteria, los cuales a pesar de tener algunas definiciones frente a la empleabilidad

que contemplan la parte social y relacional del constructo, en la practica, sus estudios se han
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concentrado en la vision individual. Siendo asi, Renteria (2005) realizé un andlisis del concepto
de empleabilidad denominado Empleabilidad: Una lectura psicosocial; en dicho analisis se hace
una aproximacion a los cambios que se han encontrado en el mundo del trabajo donde hay
presencia de altos desarrollos tecnoldgicos, una disminucion de los cupos de empleo asi como
una gran dificultad para ingresar o mantenerse en los mercado de trabajo. A su vez, en
Estrategias de aprendizaje para la empleabilidad en el mercado del trabajo de profesionales
recien egresados Enriquez y Renteria (2007) estudiaron las implicaciones del trabajo actual
donde hay una disminucion del empleo y la consolidacion de nuevas modalidades de trabajo lo
cual acarrea una serie de consecuencias psicosociales; para esto, se realizaron entrevistas a
profundidad buscando indagar sobre las estrategias de aprendizaje que facilitan la empleabilidad

en ciudades como Cali, Popayan, Pasto, Ibagué y Pereira.

En este mismo contexto Renteria y Andrade (2007), en Representaciones y acciones de los
alumnos universitarios frente a la empleabilidad aplicaron un cuestionario a 30 estudiantes y
utilizaron la técnica de analisis de contenido. Frente a esto, los resultados demostraron que las
acciones de los estudiantes estan estrechamente ligadas a la modalidad de empleo a la que estan
buscando, a su vez, que los jovenes investigan sobre las exigencias del entorno asi como de las
organizaciones: “los sujetos destacaron como fundamental el establecimiento de redes y
adquisicion laboral antes de graduarse; y quedan en un segundo plano el aprendizaje de un
segundo idioma y aspectos estéticos, tales como la presentacion personal” (Renteria & Andrade,
2007, p.131). A su vez, frente a la comprension del concepto de empleabilidad, lo asocian con
una serie de capacidades, habilidades y conocimientos que permiten que una persona acceda a un
trabajo; frente a la comparacion de carreras (ingenieria de sistemas, administracion de empresas
e historia), se encontraron diferencias asociadas al establecimiento de contactos, la realizacion de
practicas previas a la graduacion y ampliar el campo de accion a través de estudios

complementarios, entre otros.

De las investigaciones realizadas en Colombia el texto de Orejuela et al. (2013) Insercion
Laboral de jovenes profesionales. El caso de los psicologos bonaventurianos es el resultado de

una investigacion que se realizé a 90 egresados de la Universidad de San Buenaventura Cali. El
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estudio fue un estudio de caso descriptivo, transversal con base en un cuestionario cerrado, de
disefio mixto de sondeo, con numero reducido de variables. Estas variables se concentraron en
aspectos que “permitieran dar cuenta del proceso de insercion laboral respecto de las
condiciones, mecanismos, apalancamientos y barreras presentes en el caso particular de los
egresados bonaventurianos de la ciudad de Cali graduados hasta el 2011 (Orejuela et al., 2013,
p.32). La investigacion tuvo como propdsito analizar la situacion laboral de los egresados de la
universidad de San Buenaventura Cali enfocado en los aspectos de salarios, contratos, tiempo de
insercion y tipos de empleos que ejercieron en el inicio de su trayectoria laboral, asi como las
principales barreras a las que se enfrentaron. El texto contempla también la percepcion que
tienen los recién egresados frente a la formacion recibida. En conclusion se sintetizan las
principales condiciones sociolaborales actuales de los psicdlogos, enfatizando en los aspectos
positivos y negativos que condicionan la insercion laboral. Lo que permite dar recomendaciones
a los estudiantes que estan ad portas de graduarse, para que sepan ubicarse estratégicamente en
este modelo nuevo de trabajo, enmarcado por factores individuales y estructurales que

determinan sin duda alguna la rapida insercion laboral.

A partir de las investigaciones consultadas, se puede ver que la empleabilidad se ha entendido
como un aspecto individual donde se centra la responsabilidad unicamente en el sujeto y no en el
entorno en el que estd inmerso. Sin embargo, se hizo clara la importancia de concebir la
empleabilidad como un aspecto en el que intervienen otros factores tales como la formacion
académica que recibe la persona, las oportunidades que se brindan en el mundo laboral, las
politicas estatales que brindan el acceso a los empleos y a su vez la misma concepcion que hay
del trabajo, la cual es muy reducida. Siendo asi, el direccionamiento que se le dio a la presente

investigacion partié de esta vision mas global de la empleabilidad.

Justificacion

Al hacer una revision de las diferentes investigaciones sobre ésta temdtica se encuentra que
las aproximaciones a éste tema se han realizado principalmente desde las décadas de 1980 y
1990, lo cual coincide con cambios en las politicas sobre el trabajo. Siendo asi, se hallé que éstas

investigaciones se centran en el concepto de empleabilidad, el cual se concibe como un aspecto
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intrinseco del ser humano y no se tienen en cuenta los aspectos socio-culturales, economicos,
politicos que influyen en la forma como se organiza o se decide sobre el trabajo de las personas.
Siendo asi, se propuso en esta investigacion, un abordaje mas amplio; por lo tanto, se intento
indagar sobre la insercion y movilidad laboral, incluyendo el conocimiento que tienen los
participantes sobre las exigencias que hacen las organizaciones de trabajo para contratar a

profesionales recién egresados de la psicologia, como es el caso de este estudio.

La pertinencia de realizar esta investigacion se basa en que las condiciones del mercado
laboral han sufrido grandes modificaciones en los tltimos afios ligadas a desarrollos tecnolégicos
y la globalizacion, lo cual crea un contexto que se caracteriza por una individualizacion y
responsabilizacion de los sujetos en relacion con ser exitosos o no en su vida profesional. La
estructura del empleo, por tanto se ha modificado de tal forma que la realizacion de una carrera
profesional no asegura la insercion en el segmento o area de conocimiento en el cual se gradud y
se pretende desarrollar la persona; enfocado esto en el contexto colombiano, se hace evidente
que lo dicho es aun mas claro y que esté relacionado con las problematicas sociales que hay

dentro del pais donde se presentan otras formas de exclusion.

A su vez, es relevante abordar ésta tematica debido a que tal como plantean Orejuela,
Bermudez, Urrea y Delgado (2013) la comunidad académica y el gremio de profesionales de
psicologia tienen el reto de insertar la psicologia “como cuerpo sélido de conocimientos tedricos
y técnicos, en el conjunto de saberes, recursos y dispositivos con los que cuentan los ciudadanos
y las instituciones” (p.20). Siendo asi, investigar sobre las condiciones de empleabilidad de los
jovenes egresados de psicologia cobra relevancia y permite ahondar en las caracteristicas
sociales, econdmicas y politicas que enmarcar la posibilidad de encontrar un trabajo que se ajuste
a las aspiraciones de los egresados y que les brinde la oportunidad de desarrollarse como

ciudadanos de derechos.

A su vez, al partir de la situacion actual del pais, las cifras demuestran la importancia y
necesidad de estudiar el presente tema, segun el DANE (2017) en septiembre del presente afio la

tasa de desempleo se ubico en el 9.2%; a pesar de que este indice ha disminuido, se ha dado un
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incremento en la tasa de personas econdmicamente activas ocupadas a través de actividades
denominadas subempleo, que no cumplen con las condiciones minimas de lo que se conoce
como empleo digno. A partir de todo esto se puede observar la relevancia de entender las nuevas
formas de empleabilidad y el impacto que esto puede tener para profesionales recién egresados y
a su vez hacer propuestas con el fin de establecer politicas que favorezcan el mejoramiento del

presente y futuro de la oferta laboral.

Problema de investigacion

Dentro de la empleabilidad hay multiples problematicas que hicieron pertinentes la presente
investigacion, por lo que es menester preguntarse en primer lugar ;cémo ingresan los jovenes
recién egresados al trabajo?, ;cudles son las dindmicas y estrategias que se establecen para ser
empleable?, ;cudles son las condiciones en términos de dichos mercados de trabajo, es decir, qué
exigencias profesionales se requieren?, debido a la amplitud del concepto de empleabilidad las
caracteristicas que enmarcan los mercados de trabajo son de orden relacional y de conocimiento,

entre otras, ;de qué forma dichas caracteristicas influyen en la insercion laboral?

Pregunta de investigacion:
;Como es la empleabilidad en psicologos que tienen entre seis meses y dos anos de

graduacion de algunas universidades privadas de Bogota?
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Objetivos de investigacion
Objetivo general

Identificar las caracteristicas de la empleabilidad en psic6logos que tienen entre seis meses y

dos afios de graduacion de algunas universidades privadas de Bogota.
Objetivos especificos
Para esto, es necesario establecer los siguientes objetivos especificos de investigacion:
1. Identificar las condiciones que facilitan o limitan la inserciéon y movilidad en el trabajo.

2. Identificar los recursos individuales considerados relevantes para ingreso y movilidad en

el trabajo.

3. Identificar las exigencias organizacionales del mundo del trabajo actual que influyen en

la empleabilidad.
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Marco conceptual

El trabajo es considerado uno de los fendmenos centrales de la vida de los seres humanos y de
la sociedad en que se desenvuelven, de forma tal que es una actividad que se realiza en contextos
particulares donde las personas se reconocen y tienen la posibilidad de identificar referentes para
forjar sus identidades y subjetividades y ligado a esto es un medio de subsistencia y calidad de
vida (Renteria, 2005). Siendo asi, el acceso al trabajo es una de las preocupaciones mas
frecuentes en los jovenes al salir de la universidad; es importante en términos de insertarse, y
poder permanecer en este nuevo mundo del trabajo y bajo unas condiciones propicias. A partir de
esto, la empleabilidad como constructo ha tomado cada vez mas fuerza adquiriendo asi una
multidimensionalidad en su definicidn, a su vez, se ha visto relacionada directamente con la
formacion académica y se ha visto la necesidad de entender éste fendémeno en relacion con la
juventud y con la psicologia como campo disciplinario especifico; esto se presenta a

continuacion.

La multidimensionalidad de la empleabilidad

Suarez (2016) en su texto Empleabilidad: andlisis del concepto, llevo a cabo una revision del
término empleabilidad donde menciona que el término es altamente usado y se vincula de
manera general con la obtencion o no de empleo. Siendo asi, propone una mirada al constructo
desde una perspectiva mas compleja que ha ido evolucionando potencialmente, debido a que no
solo posee la connotacion de capacidad de insercion laboral sino que ademas establece una
relacion entre organizaciones, trabajo y aprendizaje. De alli que, la empleabilidad no se puede

abordar desde una tinica perspectiva puesto que esta construida desde multiples actores sociales.

Sudrez (2016) plantea que a finales del siglo XX el trabajo alin se caracterizaba porque a
partir de €l se podia tener seguridad y estabilidad; no obstante, las politicas globalizadoras, al
igual que los avances tecnologicos, la expansion del mercado econdmico y laboral, han
introducido cambios en el trabajo en todo el mundo. A raiz de esto, se ha evidenciado un
incremento en las tasas de desempleo, y en relacion con esto el mercado laboral ha sido

altamente influenciado por el concepto de un mercado laboral global, para el cual no existen
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fronteras y exige por tanto, trabajadores con un alto nivel de capacidades y habilidades. Varios
autores han coincidido con que el trabajo actual reclama empleados con capacidad de resolucion

de conflictos, adaptacion, flexibilidad laboral, entre muchas otras habilidades.

De acuerdo a lo explicado, el trabajo con el paso del tiempo va modificandose, dando lugar a
otras formas de insercion laboral diferentes al empleo, que configuran la flexibilizacion en los
actuales contratos de trabajo, lo que tiene implicaciones para las personas, ya que obtener un
trabajo hace parte fundamental del desarrollo del individuo en la sociedad actual y es relativo a
cada contexto; sin embargo, encontrar un puesto de trabajo hace parte fundamental del desarrollo
del individuo. La insercion al trabajo, se constituye asi, en un aspecto fundamental para la vida
de las personas, el desarrollo de su carrera, entre otros objetivos de vida. De alli, que la
empleabilidad como objeto de estudio se constituya en preocupacion de diversas instituciones y
actores que tiene que ver con asuntos referidos al trabajo, al igual que con politicas nacionales e

internacionales que lo organizan y regulan (Suarez, 2016).

La investigacion realizada por Suarez (2016) propone el concepto de empleabilidad como una
nocioén compleja que puede adoptar un gran nlimero de significados y puede llegar a ser relativo.
Bruttin, Kohler y Vukasovic citados por Suéarez (2016) afirman que la empleabilidad también
incluye el autoempleo; es por tanto un concepto complejo puesto que ha sido estudiado por
multiples disciplinas y areas de conocimiento. Suarez (2016) encontré aproximadamente diez
definiciones de empleabilidad desde disciplinas y areas diversas, las cuales al ser agrupadas,
permiten delimitar dos perspectivas diferentes; una como “un conjunto de variables que explican
la situacion de empleo o desempleo de una persona, destacando que al decir empleo incluimos
también el autoempleo” (p. 71). La otra perspectiva es la individual en donde la empleabilidad
hace referencia “al conjunto de competencias que una persona posee, que le permiten acceder a
un empleo y mantenerlo, satisfaciendo sus necesidades econdomicas, profesionales de promocion
y desarrollo” (p.71). En conclusion, la mayoria de los autores citados en la investigacion
respaldan la idea de que la empleabilidad implica una interpretacion tanto de las caracteristicas

personales del individuo como de las caracteristicas externas a €l.
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Establecer el origen del término empleabilidad también trae consigo diferentes respuestas, el
término es el resultado de una traduccion del término inglés employability y que adicionalmente
reemplazo la expresion “capacidad de insercion laboral” en los textos europeos segin Lefrense
citado por Sudrez (2016). Lo cual coincide con la generalizacion del modelo globalizador de
acuerdo a los valores neoliberales que afectan las estructuras del empleo, tal como se organiz6 a

lo largo del siglo XX.

Suérez (2016) concluye que el término empleabilidad puede resumirse en tres aspectos.
Primero, se refiere a que el término conlleva un ajuste entre la formacion recibida y la formacion
que exige el mercado laboral. Segundo, hace referencia a la insercion laboral y las condiciones
de trabajo, es decir, que la definicion estd mediada por aspectos tales como: sueldo, tipo de
contrato, tiempo de desempleo, entre otros. Tercero, implica la adquisicién de competencias que
permiten lograr la consecucion de un empleo. El concepto de igual modo pudo verse relacionado
tanto con aspectos internos como externos del sujeto, influyendo en que el objetivo sea
encaminado a desarrollar y promocionar politicas economicas, sociales y educativas para mejorar
la empleabilidad. Por tanto, no es responsabilidad de unos sino es compartida por los individuos,

las organizaciones e incluso los gobiernos.

Otra aproximacion que abarca la multidimensionalidad de la empleabilidad fue realizada por
Millones (2012) en su texto Limites del Trabajo Decente: la precarizacion laboral como
problema estructural en América Latina, quien presenta los diversos conceptos que intentan
explicar los cambios en el mundo del trabajo, incluyendo trabajo atipico, trabajo a domicilio,
trabajo informal, entre otros; sin embargo, se plantea que ahora hay un nuevo concepto que no
solo pretende describir la realidad laboral sino que ademas busca entregar una respuesta para
recuperar el trabajo que se ha perdido, este concepto, propuesto por la OIT, es “Trabajo
Decente”. En Latinoamérica, se resalta una vez mas la desigualdad social como una fuerte
problematica: “la estructura social de clases en América Latina (...) se ve condicionada por el
control de recursos que confieren poder dentro del mercado mundial” (Millones, 2012, p. 90). La

preocupante situacion se puede ver reflejada en cifras, la CEPAL (2010) citada por Millones
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(2012) afirma que el ingreso medio recibido por el 20% mas rico de la poblacion supera en 19,3

veces al quintil més pobre.

La idea de “Trabajo decente” surge, de acuerdo con Millones (2012) como un concepto de
caracter multidimensional, al no centrarse solo en un aspecto de trabajo sino a su vez, busca una
normatividad general en cuanto a seguridad, participacion y bienestar del trabajador;
definiéndolo asi: “trabajo que entregue ingresos suficientes para la satisfaccion de necesidades
basicas, donde el trabajo seria el fundamento de una sociedad de hombres libres”. (OIT, citado
por Millones, 2012, p.97). Frente al concepto se plantea una lista de condiciones que deberia

tener un trabajo para ser considerado “decente”, siendo estas:

a) Empleos de calidad y en cantidad suficiente; b) Ingresos adecuados; ¢) Seguridad en el empleo; d)
Con formacion profesional continua y pertinente a la empleabilidad; e) Con respeto a los derechos de
los trabajadores; f) Fortalecimiento sindical y negociacion colectiva; g) Con participacion de los
trabajadores en las decisiones de politica econdmica y social; h) Con dialogo social y tripartismo; 1)
Con proteccion social en el empleo y en la sociedad; j) En condiciones de libertad; k) Con equidad
para todos los miembros de la sociedad; y 1) Con dignidad. (Espinosa, citado por Millones, 2012, p.
98)

Frente a los intentos por implementar politicas que incentiven el Trabajo Decente se han
encontrado multiples problemas y limitaciones, a partir de esto, Millones (2012), plantea que si
no se da un impacto severo en la estructura social desigual e inamovible en la region no se podra
concebir el trabajo como “decente”, siendo asi, el limite de la propuesta se encuentra en la propia
estructura economica de la region: “pues ésta supone estrategias, alianzas y politicas estatales
permisivas que han privilegiado un (des) equilibrio complejo a través de politicas asistenciales
mientras se da paso a una homogeneizacion de condiciones precarias laborales hacia abajo.”

(Millones, 2012, p. 103).

Por otro lado, en el texto Empleabilidad, educacion y equidad social, Formichella y London
(2013), buscaron analizar la vinculacion de los conceptos de empleabilidad, educacion y equidad

social, esto debido a que gran parte de la poblacion tiene dificultades para ingresar y/o
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permanecer en el mercado laboral. Estas dificultades determinan el ser “empleable” o no,
definiéndolo como la “habilidad para obtener o conservar un empleo”, y es por tanto

caracteristico de la poblacidon con desventajas economicas.

De acuerdo con Formichella y London (2013) una de las caracteristicas actuales en el mundo
es la variacion que estd sufriendo el mercado laboral, dada por fenémenos como el de la
globalizacion; lo que ha llevado al aumento de la competencia laboral, el incremento de los
avances tecnologicos, la intensificacion de la mano de obra al igual que la lucha empresarial por
mejorar la productividad y la calidad. Dichos aspectos han llevado a que los empleos requieran
mas conocimientos y habilidades. Como consecuencia de éstas transformaciones el perfil de los
empleados ha ido cambiando; segiin Formichella y London (2013) “se requieren trabajadores con
bases mas solidas en su educacion cientifico-tecnologica y con capacidad de adquirir nuevos
conocimientos de manera constante” (p.80). De igual modo el contrato social ha cambiado, ya no
se habla de “el empleo para toda la vida” sino que se ha generado una movilidad laboral casi
permanente. Lo cual exige al empleado ser lo suficientemente versatil para mantenerse en el

mercado laboral.

La definicion propuesta por La Fundacion para el Desarrollo de la Funcion de Recursos
Humanos citada por Formichella y London (2013), plantea que la empleabilidad esta
directamente vinculada al autodesarrollo del individuo, que debe asumir el compromiso de
planificar su vida profesional, para lo que debe contar con una actitud proactiva al momento de
conseguir un empleo. A su vez, Brunner citado por Formichella y London (2013) menciona que
seran mas empleables los individuos que puedan ser mas eficientes al momento de utilizar los
recursos, las capacidades interpersonales, la informacion y los sistemas sociales organizacionales
y tecnologicos. La empleabilidad es por tanto un concepto amplio que abarca diferentes facetas y
va mas alld del simple hecho de obtener un puesto de trabajo. Es por esto, que los autores
mencionan la importancia de tener en cuenta y diferenciar las aptitudes de las actitudes. No solo
se requiere una de estas, sino que las dos son fundamentales al momento de pensar en un empleo;
siendo asi, “el ser humano logrard desarrollar actitudes que lo hacen mas empleable, en la

medida que su proceso de socializacion sea favorable en su desarrollo” (p. 82).
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Frente a la multidimensionalidad de la empleabilidad, en Colombia, el tema se ha enfocado
principalmente en la concepcién individualista del ser humano; uno de los referentes en el tema
es Renteria quien en multiples ocasiones ha estudiado éste constructo. Siendo asi, Renteria
(2005) propone una lectura psicosocial de la empleabilidad; para empezar, se plantea que con el
cambio de milenio se ha dado un nuevo orden mundial que se caracteriza por la presencia de
altos desarrollos tecnoldgicos donde la mano de obra ha adquirido un papel secundario. Seguido
a esto, Renteria (2005) en su texto Empleabilidad: Una lectura psicosocial atirma que la
disminucién que se ha dado de los cupos de empleo asi como la dificultad para ingresar o
mantenerse en los mercados de trabajo, ha causado que las personas no puedan acceder a
circuitos de produccion y consumo; lo cual tiene una incidencia directa en la calidad de vida de

los sujetos.

Partiendo de este contexto a nivel laboral, la empleabilidad es explicada por Renteria (2005)
“como una alternativa para dar cuenta de todo aquello que permite que las personas permanezcan
o no en el mercado de trabajo” (p. 8). Se parte del hecho de que se trata de un constructo, no un
concepto ya que corresponde a diversas afirmaciones que no hacen parte de un “corpus
conceptual” que facilite su aprehension y discusion teodrica. La empleabilidad de acuerdo a lo
mencionado, ha estado ligada a la categoria de empleo, y no a otras formas nuevas de trabajo
tales como servicios profesionales independientes, el trabajo asociativo, el outsourcing y la
tercerizacion, entre otros. Historicamente, de acuerdo con Renteria (2005), se ha usado el
constructo para separar a los “aptos” de los “ineptos”, implicando Uinicamente “el paso de la
situacion del desempleo a la del empleo, la salida del desempleo y el ingreso al mercado de
trabajo, la probabilidad de salir de desempleo, asi como la capacidad para obtener un empleo o

mantenerse en el mercado de trabajo.” (Renteria, 2005, p.8)

La relacion empleabilidad y juventud

Las condiciones econdémicas y laborales actuales no han favorecido la insercion laboral de los

jovenes, como lo afirma Weller (2007) “preocupa la evolucion de los mercados de trabajo de los
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afios 1990 y la primera mitad de los afios 2000” (p.62), las encuestas de opinion indican altas
tasas de desempleo como deficiencias en el ambito laboral. El autor afirma que la situacion
laboral de los jovenes latinoamericanos es critica, dinamica y segmentada (CEPAL/O1J, 2003).
Sin embargo, éstas problematicas vienen afectando a un nimero cada vez mayor de personas,
entre éstas a jovenes de diversos niveles de formacion, de alli que en las diferentes
investigaciones se proponga como mejoramiento de la insercion laboral la creacion de politicas
sociales encaminadas a generar un contexto mas favorable y con mas oportunidades para todos

los jovenes.

Las investigaciones que relacionan la empleabilidad y la juventud tienen en cuenta las
condiciones sociales que influyen en la insercion de éste segmento de la poblacidn, siendo asi,
Abdala (2004) presenta en Formacion y empleabilidad de jovenes en América Latina el impacto
que el desempleo estd teniendo en las generaciones que estan saliendo en este momento al
mundo laboral, de acuerdo con ¢l la tasa de desempleo juvenil duplica y triplica la tasa de
desempleo general. Frente a este tema se plantea que la gravedad del mismo se puede ver
reforzada por los datos sociodemograficos actuales para América Latina y el Caribe. Partiendo
de esto, en la region se estd presentando un “nuevo regionalismo” que estd mediado por los
procesos de la globalizacioén, donde se observa que para paises desarrollados la globalizacion se
relaciona con el bienestar, mientras que para América Latina y el Caribe simboliza en gran
medida crisis en diversos aspectos. Algunos de los cambios que se han encontrado en el mundo
del trabajo son “la transferencia de empleo desde el sector industrial al sector servicios; el
descenso del empleo para trabajadores manuales (calificados o no); creciente precarizacion del
empleo; reduccion del mercado de trabajo para jovenes.” (Abdala, 2004, p. 22) A partir de dichas
transformaciones, se han planteado una serie de programas de formacion para jovenes los cuales

han intentado adaptarse a este nuevo entorno.

En relacion a la caracterizacion sobre las condiciones laborales en América Latina, es
importante destacar varios aspectos como la vulnerabilidad entendida como un estado de elevada
exposicion a riesgos e incertidumbres asi como una capacidad disminuida para defenderse de

ellos, que afecta en gran medida a la poblacion joven, ya que de acuerdo con Abdala (2004), si
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¢ésta poblacion accede a un trabajo, éste sera en condiciones precarias, con bajos salarios y de
menor cualificacion, en comparacion al trabajo de un adulto. Otro aspecto a destacar se refiere a
las condiciones laborales de la mujer en comparacion con las del hombre, ya que las mujeres ya
no constituyen una fuerza de trabajo secundaria y han logrado consolidar un modelo de doble
presencia” al articular el ciclo laboral y la vida familiar. Se encuentra que las mayores tasas de
desempleo afectan mas a las mujeres que a los hombres, en Colombia de acuerdo con el DANE
en el trimestre movil mayo - julio de 2017 en el total nacional, la tasa de desempleo de los
hombres fue 6,9% mientras que la tasa de desempleo en el total nacional para las mujeres fue de

12,4%; y a su vez, las mujeres enfrentan mayor informalidad laboral y menores salarios.

Paralelo a esto, Abdala (2004) hace un acercamiento a la educacion en Latinoamérica para
entender la incidencia de ésta en la empleabilidad, aca se encuentra que “la educacion tradicional
de la region muestra un campo segmentado con un acceso diferencial segun estrato social”
(p.31). Esto tiene grandes repercusiones partiendo de la base de que la educacion es uno de los
factores determinantes en el nivel y calidad de la insercion tanto laboral como social. A partir de
esto, en la region se han planteado una serie de programas de formacion para jovenes centrados

en la insercion laboral.

En este orden de ideas, Abdala (2004) cita a la OIT quienes consideran que un joven es

empleable si es capaz de:

1) conseguir un trabajo; 2) permanecer en el trabajo, aprender y progresar en ¢l, mostrando disposicion
al cambio; 3) procurarse un nuevo trabajo si dejo el anterior; 4) poseer la flexibilidad suficiente para

salir y entrar de la fuerza de trabajo, segun las distintas etapas de la vida. (p. 49)

A partir de esto, se encontrd que los programas de formacion que se plantean hasta ahora no
estan brindando las herramientas necesarias para conseguir dicha empleabilidad. Esto conlleva a
que se genere una gran preocupacion en la sociedad por el alto desempleo en América Latina al
estar directamente correlacionado con la pobreza y exclusion social; se ha encontrado que el
logro de la insercion laboral plena y de calidad, disminuye el riesgo de exclusion social y el

aumento de la pobreza. A su vez, se plantea la urgencia de disefiar nuevas estrategias para
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manejar el hecho de que los jovenes estén quedando excluidos de la ensenanza y la formacion.
Paralelo a lo mencionado hasta ahora, se plantea una propuesta donde se busque velar porque los
programas de formacion laboral para jovenes desempefien una funciéon importante en la vida de

estos; al mejorar la calidad asi como ir enfocados en promover las competencias para brindar

oportunidades a futuro. (Abdala, 2004).

Otro estudio que sirve como marco referencial de la empleabilidad en la juventud, fue
realizado por Gualteros, Marciales, Cabra y Mancipe (2011); Insercion sociolaboral juvenil y
competencias informacionales en la educacion superior: desarrollos, tensiones y desafios donde
se hace una serie de reflexiones que buscan movilizar la incorporacion de las competencias
informacionales asociadas con formatos digitales en distintos escenarios educativos y de
formacion para el trabajo al ser fundamentales éstas en la empleabilidad juvenil. Los autores
plantean que en la sociedad de conocimiento se requiere una serie de competencias distintas a las
que generaciones anteriores requerian, unas de €stas son las denominadas “informacionales” las
cuales “permiten que los jovenes se equipen con recursos analiticos, criticos y comprensivos para
enfrentar los flujos de informacidn que circulan masivamente gracias a las mediaciones

tecnoldgicas disponibles” (Gualteros et al., 2011, p. 104).

Para comprender el contexto laboral al que se enfrentan los jovenes recién egresados,
Gualteros et al., (2011) citan a Neffa y Harribey quienes lo caracterizan al tener un aumento en el
desempleo, una alta discontinuidad laboral, precarizacion y pérdida del valor social del trabajo.
La situacion en Latinoamérica se enmarca en la crisis econdmica mundial y la transformacion de
los modelos productivos que ha venido acompanada del recorte de puestos de trabajo,

tercerizacion, aumento en la oferta y nivel de formacion de la mano de obra.

Weller, citado por Gualteros et al. (2011), menciona que el tiempo de vinculacion a los
trabajos es mas corto en los jovenes, hay un cambio mas frecuente de trabajo y las empresas que
estan pasando por crisis, suprimen en primer lugar los puestos de esta poblacion. Frente a esto
surge el “mac empleo” el cual comprende “aquellas alternativas laborales que insisten en

demandar a los jovenes su capacidad de adaptacion al cambio, el manejo de la frustracion, el
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trabajo bajo presion o la necesidad de reaccionar proactivamente frente a la inestabilidad”.
(Gualteros et al., 2011, p.106). Frente a éstas nuevas realidades, los autores consideran de
urgencia trazar propuestas y alternativas que permitan incorporar el mayor nimero de jovenes al

mercado laboral:

A lo largo de los procesos formativos formales, no formales o incluso informales es necesario
incorporar componentes que vinculen las experiencias juveniles con las demandas del mundo laboral,
y poner el acento en aquellas dimensiones analiticas y criticas propias de las competencias
informacionales, las cuales se encuentran asociadas con el aumento en las capacidades de

empleabilidad y el éxito de los emprendimientos juveniles. (Gualteros et al., 2011, p.107)

Del mismo modo, en el texto se afirma que el desempleo juvenil no se debe atribuir
unicamente a consideraciones de tipo actitudinal, donde se favorecen enfoques que tienen un
efecto autoestigmatizador que individualiza las responsabilidades, por consiguiente se deben
tener en cuenta las responsabilidades estatales e institucionales. Frente a la inminente necesidad
de disefiar estrategias para colaborar en la vinculacion de jovenes, Gualteros et al. (2011) hacen
referencia a la Cultura para el trabajo que se entiende como la suma de acciones encaminadas a
favorecer la vinculacion de los jovenes en el trabajo al ofrecer alternativas de eleccion y de
proyeccion social y profesional. En Colombia se ha hecho evidente que los &mbitos educativos
no han hecho una adecuada lectura del mundo del trabajo lo cual ha tenido como consecuencia la
disminucioén en la capacidad de empleabilidad de los jovenes debido a que se presenta una
incompatibilidad entre las competencias, habilidades y conocimientos que se exigen en el mundo
laboral y las que se fomentan en los &mbitos formativos o educativos. Es por esto que los autores
hacen un llamado a priorizar en las investigaciones los retos a los que se encuentran los jovenes

al terminar su etapa formativa y comenzar su ingreso laboral.

Siendo asi, los mismos estudiantes han empezado a percatarse de la vulnerabilidad a la que se
pueden enfrentar al salir a trabajar, es por esto que se ha empezado a asignar un valor especial a
los conocimientos que brindan los espacios universitarios que contribuyen a desarrollar
competencias, saberes esenciales y habilidades para la insercion laboral. De esta manera,

Gualteros et al. (2011) plantean frente a las capacidades de empleabilidad que €stas no se
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reducen a tener habilidades concretas, “sino que, por el contrario, se caracterizan por la
utilizacion de flujos e intercambios de informacidn a escalas local y global, como recurso para
brindar soluciones eficientes a los problemas que hoy se encuentran en el mundo del trabajo.” (p.
115). Partiendo de esto, las propuestas formativas deben incentivar el acceso, uso y manejo
critico de la informacion lo cual pretende no solo ayudar a la insercion laboral sino al ejercicio

de la ciudadania y la inclusion en espacios de participacion democratica.

La empleabilidad y la formacion académica

Son multiples los estudios realizados relacionando la empleabilidad con la formacion
académica, uno de estos fue realizado por Pérez (2012) en Desigualdad, mercado laboral y
educacion superior en América Latina, quien presenta la relacion entre la formacion profesional
y el mercado de trabajo en el contexto latinoamericano. En este orden de ideas, se plantea que
hay una preocupacion que surge de que las instituciones educativas no cumplen a cabalidad con
su responsabilidad de formar a las nuevas generaciones con las capacidades requeridas en la
sociedad y partiendo de sus transformaciones. Lo mencionado, va directamente relacionado con
las exigencias del entorno econdmico actual donde hay un enfoque en la extension del libre
mercado y en la racionalidad instrumental; de acuerdo con esto, Pérez (2012) considera que las
universidades condensan las expectativas de desarrollo y de movilidad social para diversos

sectores de la poblacion.

En su texto, Pérez (2012) plantea que para entender los aspectos que engloban la educacion
profesional hoy en dia, es menester hacer una aproximacion a las desigualdades socioecondomicas
de la region, esta problematica se ha atribuido a diversos factores a través de los afios. Debido a
la tendencia al incremento de la pobreza y la desigualdad, se ha dado una desconfianza
generalizada hacia las instituciones publicas al configurarse una ausencia de garantias sociales
basicas. De acuerdo con el autor, las condiciones empeoran debido a la vulnerabilidad en funcion
de la edad, el sexo y el origen étnico asi como las estrategias de las élites empresariales donde se
busca garantizar la base acumulativa mediante estrategias de flexibilidad, entre otros. Siendo asi,

es evidente que América Latina, tiene una estratificacion bastante marcada lo cual termina
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contribuyendo a la reproduccion de la desigualdad, asi como una constante restriccion a las

oportunidades para acceder a una formacion educativa mas amplia y de mejor calidad.

Otro elemento que se debe considerar en la sociedad actual es la fragmentacion del mercado
de trabajo caracterizado por una gran variedad de formas de concebir la relacion entre capital y
trabajo; este elemento ha impactado en el caracter de la vinculacion entre sistema educativo y
mercado laboral. De acuerdo con Pérez (2012), algunas de las modificaciones que se ven en la
composicion del mercado de trabajo son: 1. El declive del empleo publico; 2. Un predominio del
sector servicios como reductor principal de la oferta de trabajo; 3. La incorporacion creciente de
la mano de obra femenina en un ambiente de aumento de trabajo a tiempo parcial; 4. El declive
del empleo seguro a favor de la contratacion eventual sin ningtn tipo de garantia laboral; 5. La
individualizacion de los convenios de trabajo frente a la pérdida de centralidad de los sindicatos
como organizaciones de negociacion colectiva; 6. La persistencia del autoempleo de
subsistencia. Siendo asi, estos cambios estan llevando a una alta flexibilidad que se traduce en

una marcada incertidumbre laboral.

Paralelo a esto, Pérez (2012), hace un acercamiento a la situacion de incertidumbre en que
estan envueltos los espacios universitarios; los cambios en el trabajo estan llevando a que los
empleadores exijan profesionales capaces de desenvolverse en escenarios complejos e inciertos;
este factor “influye directamente sobre la idea misma de educacion, cuya orientacion demarca
perfiles profesionales con conocimientos de dominio practico, asi como un manejo asertivo de
problemas en los distintos ambitos de la produccion” (Pérez, 2012, p. 52.) A partir de lo
planteado; se afirma que falta el vinculo entre las universidades y los sectores productivos
locales, lo cual fomenta una fragmentacion en el aprovechamiento del conocimiento en funcion
de los requerimientos econdomicos de cada pais. Como solucidn a la situacion actual de
Latinoamérica se encuentra que es necesaria una reformulacion de los disefios curriculares junto
con la gestion del propio conocimiento a favor de un perfil profesional que se logre moldear a los

cambios y que sepa resolver los diversos entornos productivos.
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Por otro lado, Formichella y London (2013) se preguntan: ;Cual es la razon que hace a un
individuo mas fuerte que a otro en el mercado laboral? La respuesta la basan en la teoria del
capital humano, en donde se tienen en cuenta las calificaciones formales que un trabajador tiene,
especialmente en el tema de la educacion. Es por ésta razon que en la mayoria de estudios a nivel
mundial se analiza el nivel educativo como un indicador de las cualificaciones que se requieren
para un trabajo, esto sin tener en cuenta que un mismo nivel educativo no hace a todos los

individuos iguales por lo que se necesita plantear otro tipo de indicadores.

Como determinantes de la empleabilidad, Formichella y London (2013) plantean dos temas,
la educacién y el desempleo, es importante tener en cuenta que si bien un individuo se forma a
partir de su proceso de socializacion, la educacion se torna determinante en este proceso. Desde
el punto de vista tanto de la teoria del capital humano como de la teoria de la sefializacion y de la
fila, la educacion es parte esencial de las caracteristicas de empleabilidad de un individuo. En la
historia se les atribuye a los administradores y a los psicologos industriales el uso del concepto
como una fase en la seleccion de personal. Siendo asi, los autores plantean que “el lugar que
cada trabajador ocupe en la fila dependerd, en parte, de su educacion formal, y en parte, de otros
atributos que para el empleador sean caracteristicas de empleabilidad (raza, sexo, etcétera)”
(p.84). Esto para pasar a una entrevista en donde la actitud del individuo junto con sus aptitudes
determinara el éxito o fracaso para la obtencion del puesto; es decir, que el concepto de
empleabilidad incluye factores tangibles e intangibles, en donde cobra importancia la

caracteristica actitudinal.

En este orden de ideas, de acuerdo con Formichella y London (2013) la educacion y el
entorno en que se desenvuelve el individuo, puede contribuir o no en el surgimiento de aptitudes
y actitudes que lo hagan mas empleable. En conclusion, en el mundo de hoy la educacion y la
formacion son los pilares de la empleabilidad de un individuo, sin embargo, la clave mas
importante radica en la predisposicidon personal de elaborar un proceso de formacion durante

toda la vida.
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Por otro lado, otra aproximacion a la empleabilidad y la formacion académica fue realizada
por Pineda et al. (2011) donde estudiaron La formacion de calidad y el optimismo por el futuro
laboral de los jovenes en la universidad, dicha investigacion se llevé a cabo en la Universidad
Industrial de Santander-UIS. La premisa de la que partieron los autores fue que la realizacion de
una carrera profesional no significa tener certeza en la ubicacion laboral, esto esté ligado al
modelo econdmico de bajas garantias de oportunidades y de estabilidad para los jovenes. Frente
a la formacion académica, se presentan dos temas que son fundamentales los cuales son la
calidad y las expectativas de los jovenes, esto se enfoca en recibir una formacion que no solo los
habilite en la parte técnica del mundo laboral sino que incluya aspectos tales como “temas de
conocimiento, infraestructura, politica educativa, formacion ciudadana, responsabilidad del

Estado y oportunidades de desarrollo individual” (Pineda et al., 2011, p. 300).

Algunas de las caracteristicas que los autores consideran que estan reconstituyendo los
imaginarios del joven respecto a su formacion universitaria y sus expectativas sociales tienen que
ver con la segmentacion del mercado laboral profesional; donde se ve implicado el retorno de la
inversion educativa asi como el acceso (Farné y Vergara, citados por Pineda et al., 2011).
También hay una alta rotacion del empleo juvenil, ligado a la informalidad y la inseguridad
juridica laboral; esto relacionado a problemas propios de la educacion tales como la alta

desercion en educacion superior, la exclusion y el desempleo juvenil.

En esta investigacion se parte de que el rol fundamental de la universidad es la formacion con
un horizonte claro frente a la sociedad y el futuro de sus estudiantes, sin embargo, hay una
responsabilidad por impartir una formacion de calidad, “que habilite al individuo para los
sistemas de competencia social y contribuya a una representacion mas optimista respecto al
futuro de sus estudiantes” (Pineda et al., 2011, p. 301). Este tema no se esta evidenciando en la
actualidad ya que los modelos de administracion universitarios donde hay una crisis de la

educacion, parecen no responder a las demandas sociales.

Por tltimo, una investigacion llevada a cabo por Forero y Ramirez (2008), en Determinantes

de los ingresos laborales de los graduados universitarios en Colombia: un andlisis a partir de la
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Herramienta de Seguimiento a Graduados analiz6 la influencia de variables socioeconémicas,
laborales y de las caracteristicas de las Instituciones de Educacion Superior (IES) sobre el
ingreso laboral de los graduados universitarios en Colombia. Con respecto a esto, los autores
hacen énfasis en que en Colombia hay una gran heterogeneidad en las IES lo cual parece
reflejarse a través de los procesos de acreditacion, en el caracter de las mismas, es decir si son
oficiales o no oficiales asi como la region donde estan; estos factores se pueden reflejar en la
heterogeneidad de los diplomas de una misma profesion y a su vez en las diferencias salariales
para personas con un mismo nivel educativo o una misma credencial. Este tema no solo esta
ligado a las instituciones y al capital humano acumulado de estas, entendido como los afios de
educacion que la persona ha tenido, la calidad de la educacion asi como sus antecedentes
familiares; sino también tiene que ver con las habilidades innatas de las personas. “Esto puede
estar asociado a que a ciertas IES ingresan personas con mayores dotaciones iniciales de
habilidad que superan los filtros impuestos por estas IES (exdmenes, notas del colegio,

entrevistas, puntaje del ICFES, entre otros)” (Forero y Ramirez, 2008, p. 65).

La relevancia de esta investigacion surge a partir de que los retornos de la educacion y el
ingreso se relacionan debido a que dependiendo del ingreso que una persona recibe, se pueden
ver afectados los incentivos de dicha persona cuando van a tomar una decision sobre la

acumulacion de capital humano, es decir, invertir en educacion, o no. Para hacer el estudio
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Forero y Ramirez (2008) hicieron un seguimiento a graduados el cual es de utilidad para analizar

la calidad, en la medida en que una vez culminada la formacion universitaria, los egresados
asumen los retos de continuar desarrollando sus capacidades y aumentando sus conocimientos.
Dentro de las conclusiones del estudio los autores encontraron que vivir en Bogotd, ser hombre,
tener padres mas educados o haber obtenido el titulo en IES privadas o acreditadas, se relaciona
positivamente con la posibilidad de devengar mayores ingresos laborales. Frente a estos
resultados se pudieron encontrar los retos a los que se enfrentan los jovenes al salir al mercado
laboral y la cantidad de variables que intervienen para poder obtener un retorno de la inversion

en su educacion superior.
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Empleabilidad y psicologia

La empleabilidad de los psicologos es un tema que no se ha abordado a profundidad a través
de diferentes estudios, sin embargo, Tovar et al. (2013) identificaron la importancia de abordar
este tema a raiz de que encontraron que psicologia es una carrera critica en cuanto al tener un
exceso de oferta de egresados. Para su investigacion, se comprende la empleabilidad como las
posibilidades que tiene una persona para lograr insertarse al mercado laboral el cual se
caracteriza por estar en constante cambio. De acuerdo con los autores, la situacion de
empleabilidad tradicionalmente ha estado relacionada con la educacion, en la medida en que se
consideraba que tener una educacidn superior era una via directa para tener acceso a mejores
condiciones de trabajo. Sin embargo, ésta situacion ha ido cambiando debido al crecimiento
poblacional y la situacion econdmica de México, esto ha conllevado a que los profesionales
tengan las tasas de desocupacion mas altas del pais, superan entre 1.5 y 3 veces a las personas
con educacién primaria o sin instruccion. De acuerdo a las estadisticas del Instituto Nacional de
Estadistica los autores concluyen que una gran cantidad de jovenes egresados de licenciatura se
ven enfrentados a estar en periodos largos de subemempleo o desempleo hasta que logran

encontrar un trabajo que se acomode a su preparacion académica y sus necesidades.

Siendo asi, Tovar et al. (2013) plantean que la relacion educacion-trabajo en México se
estudi6 desde la década de los sesenta a raiz de la teoria del capital humano de Theodore Schultz
en 1959, donde se plantea que la educacion es una forma de inversion que produce beneficios en
cuanto permite que se den mayores ingresos para el individuo que lo cursa y para la sociedad en
general. Teniendo esto en cuenta, la educacion es considerada un factor de movilidad social y
econdmica, sin embargo, ésta teoria tiene limitaciones importantes de considerar en entornos
donde hay estructuras econdmicas y sociales heterogéneas, por ejemplo, en México, se considera
que predominan los factores étnicos o culturales en la contratacion, por encima de la
escolarizacion formal. Con esto en consideracion, de acuerdo con los autores, cuando se estudia
el fenomeno del trabajo profesional en los jovenes, se encuentra que una de las consecuencias del

desfase entre el crecimiento de la matricula de educacion superior y el crecimiento del mercado
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de trabajo es que se crean altas expectativas en torno a la obtencion de un titulo de licenciatura,

que al no ser satisfechas generan problemas de frustracion.

En este orden de ideas, Tovar et al. (2013) sustentan que la carrera de psicologia se encuentra
entre las carreras criticas mencionadas por la ENOE (Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo) al tener un exceso de oferta de egresados, por este motivo es relevante abordar este
segmento de la poblacion. Partiendo de la Teoria de Representaciones Sociales (TRS) se
considera que los razonamientos de la vida cotidiana proporcionan categorias para dar cuenta de
la realidad y asi se forman visiones sobre las cosas, los sucesos y las personas. Siendo asi, para la
investigacion realizada en México, se tomaron tres elementos que influyen de manera directa con
la empleabilidad de los jovenes: 1. Representacion social del trabajo, 2. Estrategias de insercion
de trabajo y 3. Percepcion de los contenidos y habilidades revisados durante la carrera. Como
resultados, los autores encontraron que las condiciones del mercado laboral en que se encuentran
dificulta el ingreso de los psicdlogos al tener un exceso de competencia por una sola vacante y la
falta de experiencia con la que ingresan. Por otro lado, se identificd que hay socialmente una
representacion social del psicologo que se caracteriza por sentimientos negativos por parte de los

egresados que afectan su empleabilidad directamente.

Partiendo de esto, en la investigacion se encontraron tres elementos que favorecen la
empleabilidad del psicologo, siendo estos en primer lugar los contactos o conocidos que se
encuentran inmersos en el &mbito laboral, en segundo lugar, la perseverancia, la disponibilidad al
trabajo y contar con habilidades sociales, y en tercer lugar, tener una vision realista acerca de las
condiciones actuales del mercado de trabajo durante la carrera. Adicional a esto, es relevante
mencionar que Tovar et al. (2013) encontraron que de los psicologos entrevistados, como
expectativas a mediano plazo tienen hacer una maestria y tener la oportunidad de brindar
psicoterapia privada y posteriormente, le dan un peso alto al clima laboral y la paga emocional
que reciben en sus empresas como fuente de satisfaccion laboral. Relacionado con éstas
expectativas, haciendo énfasis en el area clinica se encontr6 que los egresados tienen menos
oportunidades de emplearse, siendo el area educativa donde hay mas fuentes de empleo. Ademas

de esto, se resalta la importancia de tener practicas profesionales “en instituciones acordes al
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perfil del estudiante de psicologia, y realizar practicas profesionales y que sea un espacio donde
se pongan realmente en practica los conocimientos aprendidos, un lugar en el que se le exija una
mejora continua al estudiante” (Tovar et al., 2013, s.p). Por ultimo, con respecto a inquietudes de
los entrevistados, se encontr6 la falta de regulacion de la profesion del psicologo lo cual lleva a

una desacreditacion de la profesion.

Otra aproximacion a la empleabilidad en psicologos fue realizada por Orejuela et al. (2013) en
su texto Insercion Laboral de jovenes profesionales, El caso de los psicologos bonaventurianos.
En términos generales busca dar a conocer las principales dificultades a las que hoy se enfrentan
los jovenes recién egresados de psicologia de la Universidad de San Buenaventura de Cali.
Adicional a los factores que definen su situacion laboral, enfatiza en el papel que cumple la
formacion académica recibida como barrera o facilitador para la vinculacion laboral. Es asi que
el capitulo del libro llamado La insercion laboral de profesionales en contextos de flexibilizacion
v fragmentacion cobra importancia en la medida en que discute cuales son tanto las exigencias
como las posibilidades a las que se deben enfrentar los profesionales hoy en dia para ingresar al
mercado laboral. En el apartado de Barreras y Facilitadores de la insercion laboral Harvey
citado por Orejuela et al. (2013) afirma que la universidad se constituye como una “institucion
mediadora” de la insercion laboral, es decir, que hace de intermediario entre el sistema
productivo y el sistema educativo. En este orden de ideas los autores plantean la insercion laboral
como un proceso a través del cual se da paso de la vida estudiantil a la vida del trabajo; este
proceso esta por tanto mediado por diferentes fases que van desde la oferta de la hoja de vida,
pasando por los procesos de convocatoria, evaluacion de hoja de vida, entrevistas, pruebas e

inducciones hasta llegar finalmente a la consecucion del primer empleo.

Segun Orejuela et al. (2013) el proceso de insercion consta de una serie de requerimientos y
pruebas impuestas por la “mano invisible del mercado”, refiriéndose a ésta como empresarios
asistidos por psicdlogos organizacionales en funciones de seleccion de personal. Frente a las
exigencias a las que deben enfrentarse los jovenes seglin los autores se refieren a dos tipos

distintos de exigencias; unas que representan a fuerzas opuestas a la insercion es decir las
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barreras y por otro lado las fuerzas alineadas o de apalancamiento de la insercion conocidas

como facilitadores.

Asi, factores como el sexo, la edad, la experiencia, el origen social, el nivel educativo, la instituciéon de

egreso, la raza, el aspecto fisico, la condicion mental, la personalidad y la estructura y el volumen de

los capitales (econémico, social, escolar, cultural y laboral), entre otros, pueden facilitar u obstaculizar

el acceso a la participacion activa en el mercado de trabajo en un momento dado (Orejuela et al., 2013,

p-52)

Si bien estos son factores que inciden no quiere decir que sean determinantes sino que

dependera de un conjunto de contingencias especificas situadas espacio-temporalmente. Lo que

segun Orejuela et al. (2013) quiere decir que son aspectos en funcion de una demanda del

mercado laboral, en un tiempo y lugar determinado.

Tabla 1

Barreras y facilitadores para la insercion laboral en jovenes

Barreras

Facilitadores

Tipo de Universidad de a que se egresa (si
€s 0 no prestigiosa)

Condiciones de distincion: forma de vestir y
expresarse, estrato social.

Poca disponibilidad para movilizarse
Experiencia sindical o situaciones asociadas
Sobrecalificacion

Poca o mucha edad

Rigidez en la aspiracion salarial, contractual
u horaria.

Aspiracion salarial alta

Alguna minima experiencia laboral
Adecuacion al perfil demandado

Competencias genéricas

Dominio TIC

Polivalencia

Actualizacion constante y certificada
Mayor nivel de calificacion posible.

Recomendaciones y contactos sociales
estratégicos.
Trayectoria educativa destacada

Buenas relaciones interpersonales
Alto capital social y cultural
Dominio de un segundo idioma
Experiencia internacional

Algtn tipo de experiencia profesional
previa.

Nota: Tomado de Orejuela et al. (2013)
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En el apartado de Insercion laboral de jovenes profesionales Mejia citado por Orejuela et al.
(2013) afirma que “si estudia no lo contratan; si no estudia, tampoco. Es evidente que las
actuales logicas de trabajo producen exclusion social” (p.53). En este orden de ideas en el texto
plantea ésta como una de las paradojas que se presentan actualmente en el mundo laboral, en la
que las rigideces del mundo del trabajo contintian generando juegos activos de discriminacion,
dentro de los cudles los jovenes son directamente afectados. El texto afirma que hay un desfase
evidente entre el mundo de la formacion y el mundo del trabajo; la poblacion joven actual es la
fuerza laboral mas estudiada, sin embargo, no esta siendo absorbida por el sector productivo, en
la medida en que no se les ofrecen empleos de calidad. Segtin los autores a ésta fuerza laboral tan
importante hoy en dia se le dificulta por tanto la insercion no sélo laboral sino también social.
“Aparece aqui un hecho notoriamente contradictorio, pues a pesar de que la mayor calificacion
no garantiza la insercion, el deseo de calificarse no ha mermado” (Orejuela et al., 2013, p. 54).
Esto lleva a concluir que el joven profesional debe enfrentar cada vez condiciones mas
fragmentadas de trabajo. Las ofertas no aseguran por tanto mejores condiciones laborales ni
calidad del empleo, por lo que al incrementarse la mano de obra y la cantidad de jovenes
egresados se produce asi que las exigencias del mercado sean aiin mayores convirtiéndose en

barreras para insertarse al mundo laboral.

En conclusion las tendencias actuales del mundo del trabajo han aumentado las barreras de la
insercion. Se exigen afios de experiencia, mayores niveles de educacion, hay mayor selectividad
por parte de los empleadores, y sobre todo se les presiona a los jovenes a aceptar trabajos cada
vez mas precarios. Los autores mencionan que se debe ademas comprender la insercion laboral
“no solo como la prueba de un proceso no solo laboral, sino también como un fenémeno de
significatividad socioldgica y subjetiva” (p. 65). Se entiende entonces como una prueba en el

sentido de que es un desafio situado y socialmente producido.
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Método

El método contempla los modos en que se realiza la investigacion, entendida ésta ultima como
el conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos aplicados a un determinado problema;
contemplando asi los insumos metodoldgicos y el proceso que se va a llevar a cabo. De acuerdo
a la problematica que se pretendia estudiar, es decir, la empleabilidad en psic6logos recién
egresados de universidades privadas de Bogota, se considerd pertinente hacer un estudio que
abarcara los elementos intrinsecos y extrinsecos de la empleabilidad y las experiencias de cada
uno de los sujetos de estudio. Siendo asi, el tipo de estudio que se escogio es de naturaleza
cualitativa, éste se entiende como un método donde se lleva a cabo un proceso de interpretacion,
realizado con el propodsito de descubrir conceptos y relaciones y a partir de esto, organizar un

esquema explicativo tedrico (Strauss y Corbin, 2002).

En relacion al enfoque cualitativo, es importante entender que éste se centra en comprender
los fenémenos, estudiandolos desde la perspectiva de las personas con las que se trabaja en un
ambiente natural y en relacion con su contexto. (Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014) Siendo
asi, a través de la presente investigacion se pretendia examinar la forma en que los entrevistados
perciben y experimentan la empleabilidad asi como la incidencia de ésta en sus vidas y
experiencias propias; profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados.
Debido a que lo que se buscaba hacer en la investigacion era describir el fenémeno de la
empleabilidad en el caso de los sujetos de estudio, el alcance de la investigacion fue descriptivo
el cual “busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que
se analice; describe tendencias de un grupo o poblacion.” (Herndndez et al., 2014, p.92) A través
de los estudios de este tipo se pretende recoger informacién sobre los temas a tratar y analizarlos

a profundidad a partir de lo referido por los entrevistados.

Participantes

Los sujetos participantes se contactaron a través de redes de contacto, segun Morgan citado

por Herndndez et al. (2014) ésta estrategia se caracteriza por identificar participantes clave que
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participan en la investigacion, a estos sujetos se les pide que refieran a otras personas que
cumplan con los criterios de inclusion, a ellos se les contacta y se incluyen dentro de la

investigacion.
En el estudio participaron seis egresados los cuales tenian las siguientes caracteristicas:

Tabla 2

Caracteristicas de los sujetos participantes de la investigacion.

Numero

Numero )
Area de de Tiempo
# Edad Sexo Universidad . , empleos . que llevan
psicologia trabajos .
que ha trabajando
tenido™ actuales
Universidad . ,
1. %5 Femenino de la Ps1c.ologla 2 1 2 anos
afos organizacional
Sabana
Pontificia . ,
2. %5 Femenino Universidad Ps1c010.gla 1 1 1 afio
anos . educativa
Javeriana
Pontificia . , o
3. %4 Masculino Universidad Ps1c’ol.og1a 1 1 Lafoy 5
anos . clinica meses
Javeriana
24 Universidad Docente/
4. afios Masculino de los Psicologia 2 3 2 afios
Andes forense
Pontificia . ,
5. %3 Femenino Universidad Ps1col.ogla 2 1 1 afio
anos . social
Javeriana
23 Universidad
6. Afios Femenino de los N/A Docente 1 1 5 meses
Andes

Técnicas de recoleccion de informacion

Las entrevistas a profundidad permiten dar a conocer la forma en que se da el relacionamiento
entre los individuos y su contexto, siendo asi, éste se escogido como método para recolectar la

informacion, a través de este método se logra recolectar datos que proporcionan “la suficiente
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sensibilidad para captar los matices de la vida humana.” (Strauss y Corbin, 2002, p.30). Este tipo
de técnica al ser semiestructurada se caracterizan por ser de larga extension y no tener un
cuestionario sino una guia, es decir, temas a partir de los cuales se formulan las preguntas, el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacion (Herndndez et al., 2014). En la situacion de entrevista se da un
proceso donde la persona cuenta relatos propios de sus experiencias vividas, expresa sus juicios
de valor de dichas experiencias, hace valoraciones de lo que ocurre y permite que se comprendan
los significados que se les da a especificos momentos de sus vidas en determinados contextos. La
relacion que se establece entre el entrevistado y el entrevistador permite que las experiencias de
ambos establezcan un flujo de informacioén que permita comprender el fenomeno que se quiere

examinar.
Procedimiento
Recoleccion de la informacion.

En primer lugar se llevo a cabo la elaboracion del anteproyecto de investigacion donde se
realiz6 una revision de literatura que corresponde al tema de estudio, a partir de esto se elaboro el
marco conceptual de donde se pudo extraer una definicion de empleabilidad propia la cual sirvio
para encaminar la investigacion. Posterior a esto, se hizo la definicion del objetivo general y los
objetivos especificos del estudio y acto seguido, se formularon las categorias de andlisis.
Teniendo esto, se pudieron desarrollar las preguntas para las entrevistas; se hizo el muestreo de
los participantes y se les aplico a cada uno una entrevista a profundidad la cual fue registrada en

audio (con previo aviso).
Organizacion y analisis de la informacion.

Para hacer el analisis de los datos encontrados se transcribieron todas las entrevistas
realizadas y una a una fue analizada (anexos A y anexo B). Para la organizacion e interpretacion
de la informacion se identificaron las unidades en las entrevistas, éstas por medio de la
codificacion abierta se codificaron a través de colores, posterior a esto, dichas unidades se

designaron a las categorias correspondientes para finalmente organizarlas en una matriz (anexo
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C). Seguido a esto por medio de la codificacion axial las categorias se compararon para ser

agrupadas en temas y buscando posibles vinculaciones y divergencias.
Elaboracion del informe de resultados.

Al haber culminado los pasos mencionados se llevaron a cabo los andlisis generales haciendo
una interpretacion de lo encontrado a la luz de la literatura. Se plantearon los resultados de forma
tal que se respondiera a las categorias de analisis, posterior a esto, en la discusion se buscéd
abarcar los objetivos especificos y finalmente concluir respondiendo a la pregunta de

investigacion. Por tltimo se realizaron ajustes y correcciones finales.
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Resultados

El capitulo de hallazgos de categorias de andlisis estd organizado a partir de lo que se propuso
conceptualmente como los factores que determinan la empleabilidad de una persona, teniendo en
cuenta recursos conceptuales que permitieron abordar la situacion problematica. En primer lugar
se presentan resultados de las condiciones de trabajo que facilitan o limitan la insercion y
movilidad en el trabajo, en segundo lugar se presentan lo que corresponde a la segunda categoria
de andlisis denominada recursos individuales considerados relevantes para el ingreso y
movilidad en el trabajo. Posterior a esto, se presenta lo encontrado en la categoria exigencias
organizacionales del mundo del trabajo que influyen en la empleabilidad. Es importante
mencionar que al inicio de la investigacion se propusieron tres categorias que son las que se
acaban de mencionar, sin embargo, a lo largo de las entrevistas surgidé como categoria emergente

el rol del psicologo, el cual se encuentra descrito al final de este capitulo.

Condiciones de trabajo que facilitan o limitan la insercion y movilidad en el trabajo

Hace referencia a las caracteristicas que se les ofrecen a las personas en los lugares a los que
ingresan a trabajar tales como el salario, el tipo de contrato, el proceso de seleccion y el horario
laboral. Dichas condiciones influyen en el ingreso y movilidad de las personas en la medida en

que pueden llegar a cumplir, 0 no sus expectativas y necesidades para iniciar su vida laboral.

Tipo de contrato.

Se encontr6 en las entrevistas realizadas que entre los recién egresados el tipo de contrato
varia dependiendo del area de psicologia en el que la persona estd, encontrandose que en el area
social la oferta suele ser contrato de prestacion de servicios, en el area organizacional se
encontraron contratos laborales, inicialmente a término fijo y después de un tiempo a término
indefinido, en clinica, en educativa y en juridica, es contrato laboral a término fijo. Siendo asi, el
mas frecuente es el contrato laboral a termino fijo, también es recurrente encontrar contratos de

prestacion de servicios. Actualmente solo una de las personas tiene contrato a término indefinido
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y fue después de estar un tiempo por prestacion de servicios. Llama la atencion que en algunas
de las entrevistas se evidencié que no hay claridad frente a los diferentes tipos de contratos y lo
que estos cubren tales como las prestaciones sociales, las vacaciones y la estabilidad que brinda

tener un contrato a término indefinido.

LF: (...) mi contrato es un contrato a un afo, pues para mi también era una muy buena
opcion. Un afio tampoco es como tanta inestabilidad, podia conocer pues como un area de
recursos humanos (...). (Entrevistada 1)

Como se puede observar algunos egresados consideran que tener un contrato a término fijo es
algo positivo porque creen que significa estabilidad asi sea por un afio. Se encontrd a su vez que
algunos de los recién graduados no le dan mayor importancia a la existencia de un contrato ni a
las condiciones del mismo, es por esto que las personas estan dispuestas en ocasiones a trabajar

sin ningun tipo de contrato.

Tradicionalmente el contrato laboral es una condicion relevante en el momento de insertarse
en el trabajo ya que este enmarca otra serie de condiciones y beneficios que van a determinar la
flexibilidad del trabajo y las dinamicas del mismo; siendo asi, es un aspecto en que las personas
suelen enfocarse en el momento de encontrar un trabajo. Sin embargo, llama la atencion que en
las entrevistas, este elemento es un aspecto que ha venido tomando un papel secundario para los
egresados lo cual demuestra la precarizacion que se ha dado en el mundo laboral y la poca

estabilidad del mismo

Salario.

Frente a los salarios de los entrevistados recién egresados de psicologia de universidades
privadas es muy variable y estd determinado en gran medida por el area de psicologia hacia la
cual la persona se enfoca, asi como el tipo de institucion a la cual se vinculan y el cargo que
entran a ocupar, el cual, no siempre es propio de la psicologia (van desde menos de la mitad de
un salario minimo, pesos hasta 5 salarios minimos). Se encontré que hay diversas formas de

concebir la importancia del salario actualmente, por un lado algunos egresados consideran que en
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este momento de sus vidas el salario es un aspecto secundario y le dan mas peso a otras
condiciones laborales; cabe resaltar que estas personas son las que actualmente tienen mejores

salarios.

MCR: ;Consideras que el salario es un aspecto crucial al momento de escoger un trabajo?
DV: Siento que depende, porque bueno personalmente yo me guio mas por la experiencia
que voy a tener, no por el salario que voy a ganar (...). (Entrevistada 5)

Paralelo a esto, otro grupo de egresados le dan mas peso al salario, para ellos lo que estan
recibiendo actualmente no es suficiente para su nivel profesional por lo que consideran la

posibilidad de cambiarse ante la propuesta de una oferta de un salario mayor.

MCP: (...) yo al comienzo inici¢ y me importaba dos centavos lo que me pagaran pues
porque yo vivo con mis papas, pero ya ahorita yo digo, en realidad me pagan muy
poquito, yo veo que mis amigas que se graduaron como al mismo tiempo que yo de otras
carreras les pagan mucho mejor, entonces yo digo como es muy dificil, pero uno mira, yo
también sigo una pagina de empleo digno para psicologos, una cosa asi y lo que pagan es
minimo, es muy poquito lo que le pagan a un psicélogo. Entonces, si es crucial pero pues
tampoco uno puede exigir mucho porque no te van a ofrecer mas. (Entrevistada 2)

A partir de estos dos fragmentos se puede observar la heterogeneidad que hay frente a la
importancia del salario en este momento inicial de sus vidas laborales y que esta imagen frente al

salario depende de las mismas condiciones de trabajo que se han configurado actualmente.

Por otro lado, se encontr6 que en el medio en el que se mueven los psicologos hay un
imaginario de que el salario para un recién egresado es muy bajo, por lo cual sus aspiraciones
salariales al graduarse son bajas con respecto a lo que se les paga realmente en sus primeras

experiencias laborales.

Horarios.

Se encontr6 que hay mucha diversidad en los horarios laborales de los egresados estando

relacionado este aspecto al tipo de contrato que tienen y al drea de psicologia en el que estan. Los

entrevistados reportan que actualmente el tema del horario no es tan estricto debido a que el
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desempefio y rendimiento de una persona se evalua mas por los resultados que tiene que por que

cumpla un horario estricto.

En el 4rea de psicologia organizacional se encontrd que el horario esta relacionado con el
sector en el que la persona esta desempenandose y la cultura que se mueve en este, esto se puede

ver en el siguiente fragmento.

MCR: Digamos en el trabajo donde estas ;Se cumple estrictamente el horario?

(Hay seguimiento?

LF: No. Eso también es muy cultural, o sea mi primer dia lo que me dijeron es: ni se te
ocurra pararte a las 5 en punto porque te van a rayar en toda a vicepresidencia (...)
Entonces no se cumple y entonces también se ve mucho la operacion tortuga, como dilato
todo el dia pues para decir que sali a las 5:45 pm y trabaje més. (Entrevistada 1)

Relacionando el tipo de contrato que tiene la persona y el manejo de los horarios que tiene,
otra de las egresadas evidencia como la flexibilidad del horario termina sobrepasando los limites

de lo que deberia ser su tiempo personal y el tiempo laboral.

DV: (...) depende de las funciones, porque en el contrato a prestacion de servicios a pesar
de que uno no cumple un horario, te ponen muchas cosas entonces uno termina
cumpliendo un horario ahi (...) en el anterior trabajo, mis horarios eran flexibles pero
todo el tiempo estaban ocupados, o sea, eran como de 6 de la mafiana a 7 de la noche,
incluso hasta las 11 de la noche, como que cuadraban reuniones a las 11 de la noche y
porque no tienes horario en prestacion de servicios, pues tienes tiempo”. Este factor
refleja sobrecarga en los tiempos asignados, que esos tiempos muchas veces no se
cumplen o que la cantidad de trabajo no es acorde al tiempo estipulado. (Entrevistada 5)

Este factor refleja que la flexibilizacion de los tiempos laborales lleva a una sobrecarga en los
tiempos asignados, y que los tiempos muchas veces no se cumplen o que la cantidad de trabajo

no es acorde al tiempo estipulado.

Proceso de seleccion.

En primer lugar se encontrd que los procesos de seleccion a los que se enfrentan los egresados

estan casi siempre compuestos por entrevistas y pruebas, sin embargo, se reportd que estos
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procesos tienen poca rigurosidad y una alta subjetividad lo que se puede evidenciar en que el
enfoque de la seleccion termina estando concentrada en aspectos lejanos a los conocimientos o
competencias de la persona, y por el contrario poniendo énfasis en aspectos que no determinan

su desempefio en el cargo.

MA: (...) ahi nos escogian muy subjetivamente, en un proceso de seleccion muy
subjetivo (...) el ingreso no tiene nada que ver con el contenido de las cosas que tu sepas.
Realmente pocas veces tiene algo que ver con el contenido de las cosas que tu sepas. Hay
muy pocas como procesos, al menos los que yo he vivido, que son rigurosos en ese
sentido, la mayoria son muy subjetivos y no tienen una rigurosidad alta en
conocimientos. (Entrevista 4)

Relacionado con la falta de rigurosidad y de un procedimiento estructurado de seleccion,
algunos entrevistados consideran que los criterios con los que se eligen estan relacionados con
aspectos tales como la universidad de la que salieron, el colegio, su lugar de vivienda, entre

otros, mas que sus conocimientos o habilidades. Esto se puede ver en el siguiente fragmento:

MCR: ;Consideras que la formacion académica que has tenido fue de utilidad para la
insercion laboral?

MCP: Yo creo que si, pero mas que la formacion el sitio de donde uno sali6. ;Si me
entiendes? Como...porque lo primero, y lo que me he dado cuenta yo en la empresa es
que miran donde esta estudiando uno, de donde sale (...) para tu entrar a una empresa
ellos no saben realmente lo que ti sabes y las pruebas psicotécnicas yo creo que no
funcionan tanto como para eso, entonces yo creo que miran mas que la formacion de
donde saliste. (Entrevistado 2).

Recursos individuales considerados relevantes para el ingreso y movilidad en el trabajo

Esté relacionado con elementos propios de los egresados que consideran relevantes para la
insercion, tales como la formacion académica, sus expectativas frente al futuro laboral, las
experiencias posteriores al grado y diferentes estrategias personales que utilizan para insertarse
en el mundo laboral que desde sus experiencias son un elemento adicional que los distingue y les

da cierta competitividad frente a sus pares y los hace mas empleables.
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Formacion académica.

La formacion académica es un aspecto crucial en el momento de ingresar al trabajo al ser un
referente de los conocimientos que tiene el egresado, siendo asi, frente a este tema se encontrd
que casi todos los entrevistados reportaron tener muchos vacios en diversos aspectos, por un lado
en lo referente a temas especificos de la carrera propios de determinadas areas, por otro lado, una
falta de preparacion para el mundo laboral en cuanto a estrategia para conseguir trabajo, a su vez
codmo prepararse para ser independiente y el manejo de temas legales a los que se enfrentan al

empezar su vida profesional.

JT: {Qué cambios consideras que se deberian dar en la formacion para que favorezca el
ingreso laboral?

AC: (...)que yo siento que es una carrera un poco vacia, no, un poco vacia no, un poco
ligera, es como que todo es al afan, eee todo se da rapido y entonces uno tiene muchos
vacios en muchas cosas que uno no deberia tener, teniendo uno la cantidad de plata que
uno tiene para que lo eduquen, entonces es, uno sale un poco débil en el tema de pruebas,
en el tema de evaluacion, en el tema de desarrollo, uno sale muy flojo y si uno se quiere
ir por alld, y si uno se quiere ir por ese camino, y uno llega a tener una entrevista donde a
uno le estén pidiendo bueno dame siete pruebas con las que puedas evaluar no sé que
afectividad, dame... y uno de pronto se queda frio, a mi no me ha tocado, pero estoy
pensando si a uno le preguntan esas cosas, uno sale muy vacio porque es que la
informacion que te da la universidad para mi, fue muy superficial, fue muy ligera,
entonces, yo creo que seria aumentarle al tema de contenido, de educar bien.
(Entrevistada 6)

Los recién egresados entrevistados frente a esto consideran que es importante la relacion entre
la teoria y la practica, es decir, no dejar todo en conceptos sino saber como aterrizarlo en cosas
concretas y ensefarles a aplicarlo; por otro lado, plantean la utilidad de aprender a conseguir
trabajo a través de las experiencias de los propios profesores, los cuales al haber pasado por esto,
pueden dar una orientacion util; por tltimo se plantea la importancia de fortalecer las relaciones
con los pares asi como aumentar la exigencia académica de la universidad para sacar

profesionales competentes.

Ademas del pregrado, los recién egresados, consideran que es importante la asistencia a

cursos, seminarios, diplomados y formaciones de este tipo que son complementarias para sus
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carreras y su desempefio laboral; a su vez, la mayoria considera que es importante tener primero
experiencia laboral para después hacer una maestria, doctorado o especializacion. Se pudieron
ver casos en los cuales la formacion en psicologia, ademas de una especializacion no llegaron a
ser suficientes en el mundo laboral, motivo por el cual se ve la necesidad de complementar de

alguna forma sus conocimientos a través de otros recursos.

MCR: {Qué tipo de formacion académica has tenido hasta el momento?

LF: Bueno, digamos que como si he sentido mucho el vacio he buscado opciones de
rellenar y de como adquirir conocimiento, no tantas como quisiera, pero bueno hice un
diplomado en psicologia organizacional, después de eso hice un seminario en el CESA,
super chévere, de evaluacion por competencias (...) certificados de las pruebas, digamos
que también eso ha sido muy bueno, mis mismos trabajos me han llevado a capacitarme
(...) y pues idiomas; también le he metido la formacion por ese lado.

Por otro lado, al resaltar qué elementos si fueron utiles de la formacion que recibieron de sus
universidades, se pudo ver la formacion cientifica, el sentido de humanidad, algunos contenidos
vistos en los nucleos basicos, la parte practica y conocimientos generales de la psicologia que se

obtienen en el pregrado.

Expectativas frente al futuro laboral.

Al estar iniciando sus vidas profesionales los entrevistados tienen expectativas frente al futuro
laboral muy diversas, las cuales estan relacionadas con las experiencias previas que han tenido,
lo que estan haciendo actualmente y los planes que tienen a futuro tanto académicamente como
laboralmente. Frente a dichas expectativas, a corto plazo muchos de los entrevistados reportan
estar felices en donde estan trabajando actualmente y no estan buscando cambiarse, sin embargo,
son diversas las razones que tendrian para considerar cambiarse de trabajo, dentro de estas
estaria recibir una muy buena oferta, es decir que sean mejores condiciones a las que estan
actualmente, o por otro lado, otros se inclinan mas a que se dé alguna falla relevante en el sitio
donde estan actualmente, tales como una sobrecarga excesiva o que no esté cumpliendo con las

funciones que se le plantean en su contrato.

A su vez, hay determinadas condiciones laborales en las que los egresados reportan que a
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futuro tendran en cuenta en el momento de tener movilidad laboral, se encontré que en algunos
casos el salario es un factor importante, en otros casos esta relacionado con que lo que hagan
vaya en concordancia con los planes de vida que tienen y orientado hacia las metas que quiere
lograr, también se le da importancia a la flexibilidad de horario en los casos en donde se requiere
tiempo para otras actividades aparte del trabajo; especificamente en el area clinica, se le da mas
peso a tener continuidad con la gente, es decir, poder hacer un proceso terapéutico mas profundo;

otro factor importante es que a la persona le guste lo que hace y le permita ser feliz.

Con respecto a las expectativas frente al futuro laboral, esto varia mucho entre los egresados,
para algunos es importante sentirse mas psicologo dentro de su trabajo, es decir, acoger el rol de
ser propiamente psicologo, por otro lado cambiar el sistema de educacion del pais; en el area
clinica se encontr6 poder tener pacientes propios y poderse mantener con ellos, y por ultimo

poder tener continuidad, es decir, mantenerse en la misma area donde esta actualmente.

JT: ;Qué expectativas tienes frente a tu futuro laboral?

DM: Pues yo siempre he pensado para mi lo ideal es, o sea, al menos a largo plazo, no, a
mediano plazo, me gustaria tener un trabajo en clinica y tener mis pacientes en el
consultorio, porque al final ti puedes perder el trabajo pero si tienes tus pacientes, pues
es algo tuyo, nadie te lo quitara. (Entrevistado 3)

Al indagar sobre sus preferencias de realizar una carrera en un solo lugar o cambiar
constantemente, se encontrd que no es un aspecto relevante para muchos, estos estan relacionado
con el hecho de que para ellos actualmente es valido rotar constantemente de trabajo. Este punto
de vista esté ligado con la concepcion de que el trabajador actual es diferente al que habia hace
unos aflos que buscaba hacer carrera en un solo lugar; a su vez, influyen las condiciones
laborales actuales, tales como el tipo de contrato, donde no es facil mantenerse en un solo lugar
por mas que se quiera. Siendo asi, algunos contemplarian quedarse en la misma empresa en la
medida en que el trabajo les brinde opciones de crecimiento y estabilidad asi como la
oportunidad de ser propositivos y tener un rol importante. Mientras que para algunos el tema de
la experiencia y la estabilidad es primordial, para otros, quedarse en la misma empresa puede
llegar a ser aburrido o no va acorde a sus planes de vida esto se puede ver en los siguientes

fragmentos que muestran las opiniones opuestas de los sujetos:
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JT: (Pero le das peso digamos que a esa estabilidad de estar en un solo lugar o para ti es
algo muy indiferente?

MCP: No, me parece aburrido, y yo creo que ahorita el mundo no esta para eso, o sea
ahorita el sujeto de trabajo es un ser completamente distinto al que era hace 100 afios, 50
afios. (Entrevistada 2)

MCR: ;Te gustaria hacer carrera en un solo lugar o prefieres cambiar de trabajo
constantemente?

DV: A mi me gustaria en un lugar constantemente pero es dificil por el tema del contrato
de prestacion de servicios, y hoy en dia es el contrato que mas dan muy dificilmente dan
un contrato a término fijo. (Entrevistada 5)

Experiencias posteriores al grado.

Las primeras experiencias laborales posteriores a la graduacion de las personas entrevistadas
se caracterizaron porque algunas veces el ingreso no era en las condiciones que la persona
consideraba idoneas, sin embargo, en el curso del tiempo, algunas condiciones fueron
modificandose tales como los aumentos en el salario, cambios en el tipo de contrato, entre otros.
Con estas modificaciones, las personas llegaban a sentirse que estaban teniendo mejores

condiciones, por lo cual se sentian mas a gusto en lo que hacian.

Frente a las dificultades que se encontraron en su primer trabajo, algunos entrevistados
reportaron sentirse perdidos al ingresar, es decir, no tener claridad frente a sus funciones y su rol
dentro de la empresa; a su vez, adaptarse a la practica, es decir enfrentarse a un contexto y
asumir responsabilidades sin estar respaldado por la universidad. En el area clinica, una de las
dificultades tiene que ver con el ejercicio responsable de la profesion y saber que lo que se esté
haciendo esté bien, adicional a esto, adaptarse al sistema en el que funcionan las entidades de
salud, lo cual implica la atencidon en masa y poco profunda de los pacientes. Por otro lado,
algunos egresados ingresaron a lugares donde las condiciones laborales no eran las propicias y
esto se podia ver en retrasos en los pagos. Adicional a esto, se encontraron personas que en los
procesos de seleccion compitieron con otros profesionales que contaban con mucha mas

experiencia, lo cual los podia poner en una posicion en desventaja.
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JT:{Cual fue la mayor dificultad a la que te enfrentaste para acceder a tu primer trabajo?
MCP: Yo creo que adaptarse a la practica, ;si?, ¢si responde a la pregunta un poco? como
que uno tiene mucha teoria en la cabeza eee, asi haya hecho los énfasis y las practicas y
todo, como enfrentarse realmente a un contexto en el que uno esté respaldado por la
universidad, es complicado. Y sobre todo digamos cuando uno trabaja como con clientes
o con papas, con nifos /si? (Entrevistada 2)

JT: ;Cuadl fue la mayor dificultad a la que te enfrentaste cuando entraste a tu primer
trabajo?

DM: Adaptarme al sistema, o sea pues yo creo que al menos en clinica en la universidad
a uno nunca lo, o sea a uno nunca lo educaron para atender en masa (...) y confiar, eso
fue lo mas dificil porque yo muchas veces llegaba a la casa y decia: ;mmm sera que hice
algo responsable? o sea, serd que si, ;le puse a esa persona el diagnostico que era? no sé,
no s¢ y eso me dejaba pensando cémo soy mal psicologo ;si? Como no s¢, me presionaba
un poco, eso fue dificil. (Entrevistado 3)

Estrategias que utilizan para insertarse en el mundo del trabajo.

Frente a las estrategias que se usan para insertarse en el mundo del trabajo se hace referencia a
métodos que usan los egresados para conseguir empleo y recursos personales que de una u otra
forma pareciera, los hace mas empleables; es decir, que les brinda una ventaja competitiva.
Siendo asi, se encontrd que la estrategia mas utilizada por los entrevistados para buscar su primer
empleo fue hacer uso de bolsas de empleo tales como elempleo.com, Computrabajo, LinkedIn,
asi como el uso de redes sociales. Frente a estas bolsas de empleo fue recurrente que
mencionaran la dificultad para encontrar trabajo a través de estas debido a que a una sola vacante
aplican muchas personas. Relacionado con esto, otro factor que complica acceder a través de
estas bolsas tiene que ver con las especificaciones que se requieren para entrar, es decir, que
muchas veces exigen tener mas estudios tales como maestrias y mas afios de experiencia lo que

hace que de entrada los egresados queden excluidos.

LF: Bueno mi primer trabajo, por ejemplo, pues si uno buscaba CompuTrabajo, el
empleo, LinkedIn, pero realmente lo que me funcioné a mi fue pura red de contactos de
mis papas, de mis tios, de empiece a rotar la hoja de vida (...) networking es realmente la
mejor estrategia, si esa es. (Entrevistada 1)

Tal como se pudo ver en este fragmento la estrategia que todos los entrevistados consideran

ser la mas util para el ingreso a su primera experiencia y para usar a futuro es el uso de
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networking, es decir utilizar sus redes de contactos para hacer llegar sus hojas de vida a posibles

empleadores que puedan estar buscando perfiles como los de ellos.

Dentro de otras estrategias que se pudieron identificar para buscar trabajo fueron por un lado
empezar la busqueda antes del grado, es decir, aproximadamente 6 meses antes de graduarse,
comenzaron a buscar posibles lugares para trabajar con el fin de conocer como era el mercado de
trabajo al que se iban a enfrentar. Por otro lado, algunos egresados como segunda instancia al
llevar mucho tiempo sin conseguir trabajo recurrieron a enviar sus hojas de vida a empresas asi

estas no tuvieran vacantes abiertas, esto con el fin de acelerar su proceso de busqueda.

Paralelo a esto, otro aspecto que se evidencio en las entrevistas, fue que la mayoria de
entrevistados empezaron su busqueda enfocada a un area especifica de psicologia, pero al ver
que no conseguian fueron abriendo su busqueda a otras areas en las cuales no necesariamente
estaban interesados, pero que consideraban que podian conseguir trabajo mas facil, esto se puede

ver en el siguiente fragmento de entrevista:

DM: O sea yo busqué fuera de Bogot4; también yo puse Barranquilla, Cali, Medellin, yo
dije: no, lo que salga (...). (Entrevistado 3)

Por otro lado, para los entrevistados 1 y 6 es fundamental tener claridad de qué estd buscando
uno y a partir de eso, empezar a ser selectivo con las aspiraciones que uno tiene. El sujeto 4 es el
unico que cuenta con un recurso adicional que es una especializacion, que sin embargo,
considera que no le ha facilitado el ingreso laboral, en lo tnico que se ha visto beneficiado ha

sido en un mayor salario y el acceso algunos contactos.
Exigencias organizacionales del mundo del trabajo actual que influyen en la empleabilidad
Se refiere a diversos requisitos y expectativas que tienen las organizaciones frente a los

psicologos que ingresan recién egresados, tales como la carrera de la que provienen, experiencias

previas al grado y exigencias en cuanto a comportamientos, conocimientos, entre otros.
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Pertinencia de la carrera dependiendo de la sociedad.

Con respecto a ésta subcategoria se busc6 ahondar en los motivos que llevaron a los egresados
a estudiar psicologia y a su vez, entender los imaginarios que se tienen socialmente de la carrera
y de la empleabilidad de los psicologos. Siendo asi, se encontrd que la mayoria de entrevistados
no hicieron una busqueda frente a los salarios y porcentajes de vinculacion de los egresados de
psicologia, dos de ellos reportan que de haberlo hecho no hubieran estudiado psicologia.
Unicamente el entrevistado 5 menciona que le pregunto a cercanos suyos que se habian graduado
que como habian conseguido trabajo y esto le caus6 preocupacion ya que le reportaron que lo
habian hecho a través de contactos y ella consideraba que no contaba con este recurso; lo que
finalmente demuestra que la red de contactos es fundamental en el momento de conseguir

trabajo.

JT: (Hiciste alguna busqueda con respecto a la carrera, en términos de insertarse al
trabajo?, o sea, cuando escogiste psicologia dijiste voy a mirar qué tan facil es conseguir
trabajo si estudio psicologia...

MA: No, o sea no hubiera estudiado psicologia. (Risas) no mentiras de saber que era tan
dificil y que pagaban tan mal habria estudiado actuacion de primeras y psicologia de
segundas. (Entrevistado 4).

Experiencias previas al grado.

Las experiencias previas al grado, suelen ser muy tenidas en cuenta debido a que son un
referente de los conocimientos y habilidades de la persona que esté4 aspirando para un cargo.
Siendo asi, en primer lugar, todos los entrevistados tuvieron un primer acercamiento al mundo
laboral a través de las practicas universitarias, éstas se caracterizaban por ser de
aproximadamente un afio de duracion y estar enfocadas a un area especifica de psicologia. Varias
de las personas entrevistadas estuvieron en mas de un lugar en sus practicas, siendo asi, reportan
que por lo menos una de estas experiencias les ha sido de gran utilidad en su futuro laboral, que
les dieron herramientas practicas mas alla de la teoria las cuales son importantes en estos

momentos de sus vidas.
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Las respuestas frente a la imagen que se tiene de las practicas varia notoriamente dependiendo
del area de enfoque en que se estd, resaltando que el area clinica, social y educativa son las areas
en que se tuvieron practicas mas provechosas mientras que en organizacional no fue lo que ellos

esperaban siendo insuficientes las herramientas que les brindaron para sus futuros laborales.

CP: Bueno la practica que obviamente no era remunerada eee (risas) que no sirvié de
mucho porque era en una cooperativa (risas), la mia iba cayendo, o sea nosotros ibamos a
sentarnos en el computador como...bueno (...) yo no queria eso, entré fue en panico dije
como no voy a conseguir trabajo nunca si no hago nada en organizacional, eee claro
ahorita todo est4 enfocado, todo est4d enfocado en, uno se mete a buscar trabajo, todo esta
en seleccion todo estd en organizacional, pero a mi nunca me ha gustado eso simplemente
entre en panico y dije voy hacer ahi un énfasis, y fue no tan buena idea. Entonces esa fue
como una experiencia, digamos algo que me sirvié muchisimo fue la practica en
educativa; o sea uno lo dudaria pero me fue muy bien como con el proceso que yo tuve,
aprendi un monton. (Entrevistada 2).

La mayoria de egresados tuvieron experiencias laborales externas a la universidad durante el
pregrado siendo algunas de estas propias de la carrera de psicologia y otras ajenas a estas.

Cabe resaltar que la entrevistada 6 fue la persona que mas experiencia laboral tuvo antes del
grado haciendo parte de proyectos de educacion experiencial y campos de verano, los cuales le

dieron herramientas para el manejo de nifios de las que hace uso en su trabajo actual.

Exigencias para el trabajo.

En primer lugar frente a las exigencias de conocimientos que requieren actualmente los
psicologos en el trabajo reportan la importancia de tener conocimientos tecnoldgicos que sean
utiles para el area asi como conocimientos de psicologia especificos del enfoque en el que estan
pero complementados por conocimientos generales de la psicologia. El entrevistado 2 considera
que sin importar el area en el que se esté, tener conocimientos sobre psicologia organizacional
enfocados en administracion es fundamental para desenvolverse en el trabajo. Paralelo a esto
para el entrevistado 3 es muy importante el conocimiento de distintos tipos de pruebas, no solo
las que son mas conocidas sino profundizar en otras mas allé de las clésicas. Por tltimo, para el
entrevistado 5 sin importar lo que la persona haga debe buscar ejercer adecuadamente la

profesion basado en valores y teniendo en cuenta que en psicologia siempre se trabaja con
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personas.

Respecto a las competencias consideradas importantes para contratar a un psicologo, la
entrevistada 1 reporta la importancia de la planeacion y la organizacion, la comunicacion
efectiva y el andlisis y toma de decisiones. Para la entrevistada 2 se deben tener competencias
tecnologicas, buena ortografia, leer bien y desarrollar competencias sociales para relacionarse
con los otros, y para esta persona esto no es propio para la psicologia sino que aplica para
cualquier carrera. El entrevistado 3 considera que las competencias no se tienen en cuenta al
ingresar al mundo laboral, para ¢€l, actualmente para ingresar lo tinico que tiene valor es la hoja
de vida en cuanto a las experiencias previas y estudios posteriores, sin embargo, considera que
las competencias no se tienen en cuenta ni siquiera para el ingreso a la carrera de psicologia en la
universidad. El entrevistado 4 considera que la empatia es importante en general pero que las
competencias dependen del area, para algunos enfoques se requiere que la persona sea mas
centrada y seria mientras que para otras es importante que sea afectiva. El entrevistado 5
manifiesta que es muy importante ser propositivo, es decir, ir mas alla de lo que le decian y
basarse en su conocimiento para proponer ideas. La entrevistada 6 le da mucha importancia al
trabajo en equipo, a saber relacionarse con los demas y esto reflejado en ser una persona a nivel

social muy inteligente.

Frente a las exigencias con las que se han encontrado en el mundo laboral se enfrentaron con
tener que usar herramientas tecnoldgicas propias de psicologia organizacional, tales como el uso
de bolsas de empleo o instrumentos que se usan para medicion; también exigencias de
conocimientos propios de la carrera, por otro lado, el manejo de clientes, especificamente de
mamas al trabajar con niflos, ha sido un reto para algunos de los entrevistados. Por otro lado, se
han encontrado con que al buscar trabajo se exige tener mucha experiencia y niveles de estudio
tales como maestrias y especializaciones. Paralelo a esto, también se han encontrado con
exigencias que corresponden a brindar un trato humano a las personas con las que trabajan, a su
vez, vacios conceptuales que quedaron de la universidad, y el modo de relacionarse con
superiores. El entrevistado 3 ha sido el unico que se ha encontrado con otro tipo de exigencias

que corresponden a su aspecto fisico lo cual significd un reto saber manejar esta situacion:
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JT: ;Con qué tipo de exigencias te has encontrado en tus experiencias, como exigencias
de conocimientos, fisicas, de comportamientos?

DM: Eee exigencias... pues digamos que mas alla del trabajo ;si? o sea como psicologo,
también esté la parte no sé, no sé qué palabra poner, pero como humana, en el sentido de
que igual la gente puede llegar tarde, y si te llega tarde ya es la cita de alguien mas
entonces tu ¢lo atiendes o no lo atiendes? ;Si? Que la gente te va a poner una queja o que
la gente se pone agresiva contigo porque ti no lo vas atender porque llegaron cuarenta
minutos después de la cita, con ese tipo de cosas también tiene que lidiar uno, o sea como
que jclaro! Hay de conocimiento porque hay cosas que igual uno no conoce y para las
que no esta preparado pero hay otras de comportamiento diria yo porque no... es dificil
manejarlo ;si? O la relacion con el jefe (...)a mi me tocaba usar un uniforme como de
enfermero, como de peluquero (risas) yo me sentia, era asi un pantaléon blanco y tenia, o
sea los de enfermeria pero arriba era aguamarina y ya y el carné asi “buenos dias

bienvenido a Colsubsidio, ;en qué lo puedo ayudar? (...).

Por otro lado, en el area de salud, uno de los entrevistados se encontré con maltrato por parte
de médicos hacia los psic6logos lo cual fue un reto para ¢l al tener que manejar la situacion.
Paralelo a esto algunos egresados consideran que una exigencia importante en el mundo laboral
es el nombre de la universidad y del colegio del que salieron ya que estos se miran en los
procesos de seleccion y parecen ser un factor determinante para el ingreso. Por ultimo, se
encontraron con exigencias frente al uso de inglés y del manejo de grupo asi como bases de

pedagogia.

Otro tema que se ahondo en esta subcategoria tiene que ver con las limitaciones con las que se

enfrentan los egresados dadas por el contexto social que hay en Colombia, frente a esto, se
encontraron versiones diversas, en primer lugar algunos egresados reportan que una limitacion
importante del contexto social de Colombia se refiere al alto desempleo que hay en Colombia,
este tema de acuerdo con la entrevistada 2 se ha visto afectado por la llegada de venezolanos al
pais quienes estan ocupando vacantes, lo cual podria reducir el acceso al trabajo para los
colombianos. Paralelo a esto, otro factor que influye en el desempleo tiene que ver con los
prejuicios que se tienen frente al rol del psicélogo en cuanto a la idea que se mantiene en la
sociedad de que unicamente la gente “loca” va al psicologo. Para los egresados, debido a las
tasas de desempleo, se abren ofertas de trabajo que tienen muy malas condiciones laborales en

cuanto a salario, horarios y exigencias, sin embargo, por la situacion del pais, siempre van a
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haber personas que cojan estos trabajos asi no vayan acordes a sus aspiraciones; estas
limitaciones en cuanto a las condiciones laborales que se dan, se puede ver en el siguiente

fragmento:

JT: Teniendo en cuenta el contexto social del pais ;qué tipo de limitaciones te has
encontrado frente a la insercion laboral?

DV: Yo siento que una limitacion es lo del contrato, como que no hay contrato fijo en
ningln lado, o sea en todas las entrevistas que he presentado no son a contrato fijo, eee en
ese sentido pues no hay garantias para uno como trabajador y siento que uno como con
contrato a prestacion de servicios tiene menos garantias y te exigen mucho mas ;no?
Entonces como que siento que eso es un desbalance, el acceso al empleo a pesar de que
hay entidades como el servicio de empleo, estas mini entidades que hay en las localidades
de Bogota donde la gente va a obtener su primer empleo y los forman y todo pues en
serio no, como que no da garantia de que tu realmente vayas acceder a un empleo (no? Y
tuve muchos compaiieros de otras universidades que accedieron a estos cursos que daba
el gobierno, y pues van bachilleres o van sefiores que no tienen formacién universitaria y
les dan prioridad a ellos obviamente tienen toda la razén pero uno como universitario
entonces también dice bueno entonces a donde accedo yo para poder acceder a ese
empleo ;no? Creeria que es eso. (Entrevistada 5).

Frente al tema de la importancia de tener un segundo o tercer idioma para todos los egresados
es muy relevante tener un segundo idioma ya que ofrece mejores oportunidades. Para dos de los
sujetos este factor ha sido el que les ha permitido el ingreso a sus trabajos; el tercer idioma es
relevante pero es un elemento adicional que consideran podria ser de utilidad. Por Gltimo para
todos los sujetos tener experiencias previas es fundamental ya que a través de éstas se valida si la
persona estd preparada para un determinado trabajo. Siendo asi, contar con experiencia se ha
vuelto un requisito fundamental en el momento de escoger a una persona para un cargo
especifico. Sin embargo, cabe mencionar que para los egresados ésta exigencia de experiencias
previas es una limitacion al acceso al trabajo debido a que no se consideran las practicas como
experiencias previas, lo cual los lleva a quedar por fuera de los procesos, debido a que al ser

recién egresados rara vez cuentan con experiencias aparte de las précticas.

Rol del psicologo

Categoria emergente que surgio a lo largo de las entrevistas donde se reflejan los papeles que
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asumen los psicologos una vez que son egresados del programa, este elemento varia dependiendo
del area de la psicologia en que se esté y de las funciones que se considera que un psicélogo debe

realizar en el mundo laboral.

Frente al rol del psic6logo se encontrd que el mercado laboral “estd muy dificil”, fue algo en
que todos los entrevistados reportaron; fue comun la percepcion de que el area de psicologia
organizacional es el drea para la cual hay mas oferta laboral, siendo para las otras areas tales
como clinica, educativa y social mas dificil la consecucion de empleo. Todos consideran el
ingreso laboral del psicologo como un aspecto angustiante del que hay poca seguridad, en su
mayoria mencionan que compafieros de ellos llevan hasta afio y medio buscando trabajo, lo que
refleja lo dificil que esté el acceso al trabajo. Otro aspecto importante que se encontrd fue el
hecho de que se cuestionan el papel del psicélogo hoy en dia, es decir, varios de ellos coinciden
en decir que la gente no sabe cudl es el verdadero rol del psicologo y por tanto la profesion
pierde valor en la medida en que los psic6logos no son reconocidos en el mundo del trabajo.
Siendo asi, muchas veces el mercado no ofrece las condiciones Optimas, lo cual lleva a que las
personas opten por trabajar en otras profesiones. La situacion del rol del psicologo se ve afectado
en la medida en que los requisitos para acceder a un empleo estdn mediados principalmente por

la experiencia y adicional a esto por la remuneracion que ofrecen.

La entrevistada 1 report6 que en su primera experiencia laboral llego a no sentirse profesional,
que su rol era mas el de una secretaria, siendo asi, el trabajo se caracterizaba por ser mondtono.

Particularmente, sentia que le faltaba la psicologia, y esto a su vez generaba frustracion.

Con respecto a la pregunta de qué sabia del mercado laboral para el psic6logo menciond que a
pesar de que a ella le habia ido bien, era muy duro, que sobretodo en las otras areas de la

psicologia era mas dificil:

LF: Para nadie es mentira que el psicdlogo organizacional es el que mejor le pagan.
Donde siempre hay oferta de las formas basicas de busqueda. (Entrevistada 1).

El entrevistado 3 menciona que su rol como psicologo se ve afectado por el sistema de salud
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especificamente, su atencion como lo menciona €l es una atencion exprés, que carece de
responsabilidad, se espera que en 20 minutos se realice desde toma de datos demograficos hasta
diagnostico e intervencion. Es importante resaltar que frente al mercado laboral reporta que

existe una distincion entre hombres y mujeres:

DM: Muchas de las ofertas siempre son para psicologas, ese es el imaginario social.
(Entrevistado 3).

Frente al mercado laboral, se encontraron opiniones diversas en cuanto al acceso que se tienen

esto se puede ver en los siguientes fragmentos:

(Qué sabes del mercado del trabajo para el psicélogo?

MA: “Que es un asco, o sea no s¢ nada fisico como esto, te lo digo asi subjetivamente
como tal para psicologos, o sea yo soy profesor si sabes, no porque haya escogido ser
profesor desde el principio porque si no hubiera estudiado pedagogia, no porque me
encanta pero me toco entre comillas” (Entrevistado #4)

DV: Pues yo creo que ahi si depende del enfoque como lo he dicho como que para mi
resulto ser facil en un principio desde mi experiencia para otros compafieros ha resultado
muy dificil, hay compaiieros que al dia de hoy un afio después no tienen empleo,
entonces si si creo que depende de donde uno se mueva y también de la flexibilidad de
uno (...). (Entrevistada 5).

En este orden de ideas, el rol del psicologo esta determinado en gran medida por los diferentes
enfoques en los que se puede desempefiar el psicologo, ademas influyen las experiencias previas
que han tenido y la valoracion que hacen de éstas. Junto con esto, se relacionan las habilidades y
aptitudes propias de la persona al tener que desenvolverse en un contexto especifico; siendo asi,
el rol del psicologo es uno de los temas que mas varid a lo largo de las entrevistas y adquiere un

énfasis al estar relacionado con el imaginario que se tiene de la profesion.
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Analisis y discusion

En el presente capitulo se encuentran las discusiones que buscan dar respuesta al problema de
investigacion, para esto, se tuvieron en cuenta las referencias tedricas y conceptuales asi como
los hallazgos obtenidos en las entrevistas realizadas. Los egresados de psicologia entrevistados
hacen parte de un segmento de la poblacion colombiana que cuenta con caracteristicas similares
en cuanto a su empleabilidad, sin embargo, al estar en diversas areas de la psicologia, se
encontraron algunas divergencias entre ellos, las cuales se estudiaran a continuacion, siendo asi,
los resultados obtenidos en la investigacion permitieron comprender los factores de facilitan o
limitan la insercion al trabajo de los psicologos. La empleabilidad para el presente trabajo, se
entiende como las oportunidades o condiciones que facilitan o limitan la insercion y movilidad

en el trabajo teniendo en cuenta los recursos individuales y las exigencias organizacionales.

De esta forma, se pudo evidenciar que en el caso particular de ésta investigacion la
empleabilidad de los psicélogos recién egresados de las tres universidades que se contemplaron
para la investigacion estd enmarcada tanto por aspecto intrinsecos de los sujetos, por condiciones

de las empresas a las cuales acceden y en general por las condiciones que ofrece el mercado.

Condiciones de trabajo que facilitan o limitan la insercion y movilidad en el trabajo

Frente a las condiciones de trabajo a las que se enfrentan los psicélogos posterior a la
universidad, Orejuela et al. (2013) plantea que una de las limitantes que afecta el ingreso de los
jovenes al mercado productivo es la falta de oportunidades de trabajo, asi como un
desmejoramiento de las condiciones de insercion, siendo asi, después de graduarse se encuentran
con la “cruda realidad de una oferta salarial que no compensa las inversiones en formacion.” (p.
26). Partiendo de esto, para algunos de los egresados, las condiciones que se les ofrecen en las

empresas no van acordes a lo que ellos consideran dado su nivel profesional.

Al analizar esta situacion se puede entender que los participantes de esta investigacion hacen

parte de un fragmento especifico de la sociedad, la cual cuenta con unas condiciones que
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facilitan de alguna forma la insercion laboral y se alejan de las condiciones de desigualdad y de
precarizacion del trabajo a las cuales se enfrenta una gran parte de la poblacion colombiana y
latinoamericana. Sin embargo, cabe mencionar que a pesar de que los egresados estan conformes
en su mayoria con las condiciones a las cuales estan expuestos, al hablar del mercado de trabajo
del psicologo si reportan que hay una gran precarizacion y que las condiciones que se ofrecen no
son las idoneas. Es abundante la literatura sobre las condiciones laborales en Latinoamérica y en
especifico en Colombia donde hay una caracterizacion de lo que ocurre centrado en las
condiciones de pobreza y desigualdad, tal como plantea Pérez (2012) hay una alta vulnerabilidad
dependiendo de la edad, el sexo y las estrategias de las élites empresariales donde se busca
garantizar la base acumulativa mediante estrategias de flexibilidad. Este factor permite
comprender como hay una nocioén poco clara de estabilidad reflejada en los tipos de contratos,
los horarios y los salarios que se manejan; dichos elementos pueden verse reflejados en que los
egresados tienen una percepcion de temporalidad distinta a la que se tenia tiempo atrds; esto se

ejemplifica cuando se considera que un contrato a término fijo a un afio, significa estabilidad.

Con respecto a la variabilidad de los salarios que reciben actualmente los egresados,
elempleo.com realiz6 una encuesta de los afios 2015 y 2016 frente a las condiciones a las que se
enfrentan actualmente, siendo asi, se plantea que dependiendo de los sectores de trabajo en que
estan los sujetos, reciben un mayor salario el area de educacion, seguido por consultoria y de
salud y por ultimo el sector de servicios. Los ingresos, segiin este estudio varian entre
$1°700,000 y $2°190,000 mensualmente; este estudio confirma lo encontrado en las entrevistas
en cuanto a la diversidad de salarios que se tienen y como esto varia dependiendo del 4rea en que

se enfoca la persona.

Al analizar las condiciones salariales que tienen los psicdlogos en Colombia, basados en el
estudio de COLPSIC (2010) Condiciones sociodemograficas, educativas, laborales y salariales
del psicologo colombiano se puede ver que uno de los factores que influye en el salario tiene que
ver con los afios acumulados de experiencia, el nivel de formacion posgraduada y el sector de la
economia donde la persona estd; siendo estos factores determinantes, es claro el punto de

desventaja desde el cual parten los psicologos egresados al no haber tenido éstas oportunidades.
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A su vez, cabe mencionar que a pesar de que el nivel de ingreso promedio de los psicologos esta
por debajo de los ingresos de profesionales en general, este se encuentra un poco elevado con
respecto a los ingresos de profesionales de otras areas de las ciencias sociales y humanas, lo cual

significa cierta ventaja.

Otra condicion que plantean en las empresas y determina las caracteristicas del trabajo que se
realiza tiene que ver con los horarios en los que la persona tiene que trabajar, estos estan ligados
directamente con el tipo de contrato que tiene la persona, encontrandose en los contratos
laborales unos horarios establecidos que se tienen que cumplir y en los de prestacion de servicios
la posibilidad de que la persona maneje sus horarios a su conveniencia. Siendo asi, hay
actualmente una busqueda por enfocar la atencion en la consecucion de resultados y no en el
cumplimiento de horarios fijos, caracteristica evidente de la flexibilidad laboral; sin embargo, se
encontrd que dicha flexibilidad en algunas ocasiones tiene un efecto contraproducente, donde se
desdibujan los tiempos de trabajo y de espacio personal. Lo mencionado se puede evidenciar en
formas de socializacion que se dan dentro de la empresa, donde le dicen a la persona que tenga
ciertas conductas para que no reciba el rechazo de los jefes, tales como no irse a la hora
estipulada. Este factor viene siendo una forma de disciplinamiento de los trabajadores la cual
tiene una respuesta por parte de estos, en algunos casos se presenta en forma de resistencias y en

otra, se acomodan los comportamientos de la persona para adaptarse a la situacion.

Paralelo a esto, uno de los determinantes de las condiciones laborales es el tipo de contrato
que se tiene, se encontrd que los egresados suelen tener contratos a término fijo o por prestacion
de servicios, los cuales no suelen ofrecer garantias o estabilidad a los trabajadores, este factor lo
sustentan Paz, Betanzos y Uribe (2014) quienes plantean que debido a las altas tasas de
desempleo, los jévenes optan por aceptar ofertas de empleo precarias que pueden ser temporales,
de tiempo parcial o en la informalidad, las cuales no deberian ser las brindadas a personas con un
nivel de formacidon académica alta. Frente a este tema, es claro que hay un cambio en la
concepcion de estabilidad que se tiene con respecto a la contratacion, este aspecto puede deberse
a que son tantas las ofertas que tinicamente brindan la oportunidad de vincularse con contratos

fijos, que se empieza a crear el imaginario de que éste tipo de contrato es el mas favorable. Estos
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aspectos evidencian el deterioro de la calidad del empleo y tal como plantea Orejuela et al.
(2013) refleja como se da una mayor deslaboralizacion de las personas con contratos que no

tienen mayores garantias.

En este orden de ideas, el presente trabajo encontrd que las condiciones laborales determinan
en un gran porcentaje la insercion laboral, al limitar o facilitar el ingreso de las personas
dependiendo de lo que se ofrece en dicho momento. Estas caracteristicas son aspectos externos al
individuo dentro de la empleabilidad que estan mediadas por factores como el sueldo, el tipo de
contrato y el tiempo de desempleo de la persona; estos elementos determinan la calidad del
empleo que se ofrece. A su vez, se demuestra que a pesar de la precariedad de muchas de estas
ofertas, los jovenes igual las aceptan, al ocurrir esto, se estan legitimando dichas condiciones
haciéndolas asi mas comunes y frecuentes; atendiendo de esta forma a las necesidades del
contexto colombiano y justificado en la angustia de no conseguir trabajo. Tal como plantea
Orejuela et al. (2013) al no tener dificultades los egresados para aceptar su primer empleo asi las
condiciones no sean Optimas, se contribuye a mantener precarias las condiciones de oferta ya que
sin importar qué tan desfavorables sean alguien las va a aceptar. Siendo asi, al aceptar esta

flexibilidad laboral sin considerar sus repercusiones, se acentuan las condiciones precarias.

Recursos individuales considerados relevantes para el ingreso y movilidad en el trabajo

El abordaje tedrico que se ha llevado a cabo comtinmente frente a la empleabilidad se ha
centrado en los recursos individuales que hacen que una persona ingrese o no al ambito laboral,
dejando a un lado tanto el contexto social como organizacional, en el presente apartado se
presentan esos recursos que son intrinsecos de las personas que sumados al contexto y las
organizaciones dan un mayor o menor acceso al empleo a los egresados. Siendo asi, segiin
Orejuela et al. (2013) “en el proceso de insercion confluyen factores tanto
macrosocioecondémicos como microindividuales que pueden operar como obstaculos o
apalancamientos ya sean internos o externos” (p.33); a partir de esto, es evidente que en la
empleabilidad es importante considerar tanto lo que ocurre a nivel externo del sujeto como los

elementos internos que la persona lleva a cabo para su ingreso.
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Uno de estos factores intrinsecos de la persona tiene que ver con la formacion académica que
ha recibido, frente a este aspecto hay dos aproximaciones que se han dado a nivel teorico las
cuales se pudieron ver reflejadas en cierta medida en lo reportado por los egresados. En primer
lugar, Renteria y Andrade (2007) plantean que hay una responsabilidad en los estudiantes y
egresados por hacer una interiorizacion de las competencias comunicativas y tecnoldgicas que
amplien sus posibilidades de trabajo asi como el manejo de un segundo idioma; siendo asi, se
plantea que al saber los estudiantes que se enfrentan a un mercado de trabajo agresivo y
competitivo deben emprender acciones que los lleven a profundizar en la formacién académica.
Frente a esto, los egresados a pesar de estar al tanto del alto nivel de competitividad al que se
enfrentan asi como de los vacios existentes en la formacion académica, son pocos los esfuerzos
que se hacen por complementar su formacion. Frente a ésta apropiacion de sus propios procesos,
Marciales y Gualteros (2012) plantean con respecto al uso de fuentes de informacion que los
profesores participan en la construccion y validacion del uso de éstas, sin embargo, los
estudiantes “apropian las practicas disciplinares de uso de fuentes de informacion a partir de sus
propias historias académicas, en las cuales se establecen y consolidan creencias sobre lo que
significa conocer y el proceso para llegar a conocer (...)” (p. 62). Siendo asi, dentro de los
recursos individuales que usan los egresados, responsabilizarse por profundizar en sus
conocimientos € interiorizar lo que aprenden viene siendo un factor muy relevante al momento

de hablar del ingreso laboral.

En segundo lugar hay una postura que hace una mirada critica a la universidad en cuanto a los
conocimientos que imparten a los estudiantes y la utilidad de estos en el ambito laboral, de
acuerdo con Orejuela et al. (2013) los egresados que tienen niveles de calificacion altos deberian
ser aptos para asumir empleos que exigen la manipulacion de medios telematicos, sin embargo,
el mercado laboral no tiene como absorberlos y darles los empleos que deberian tener “esto
evidencia una brecha entre el mundo de la educacion y el mundo del trabajo (...)” (p. 25). Frente
a este tema, es importante ver como ante las condiciones de trabajo, la oferta laboral, se vuelve
necesario que las instituciones también formen en como insertarse al trabajo, este factor

anteriormente no se consideraba, sino que se buscaba que la universidad formara para tener
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capacidades para pensar y tener competencias analiticas y criticas. Frente a esto, Orejuela et al.
(2013) afirma que hay un debate existente sobre si la formacion deberia tener un énfasis en
satisfacer las exigencias del mundo laboral, como plantean los entrevistados o si tiene una mision
mas amplia encaminada a formar mas alla, generando un proceso desarrollado en el trabajo
mismo, lo cual corresponderia a un aprendizaje en el trabajo. Este factor también lo abordan
Pineda et al. (2011) quienes enfatizan en la importancia de que las universidades formen no s6lo
técnicamente sino involucren temas de conocimiento, infraestructura, politica educativa,
formacion ciudadana y oportunidades de desarrollo individual; lo cual se encuentra actualmente
poco presente en lo que los egresados observan; esto evidencia la necesidad de tener otros

conocimientos por fuera de su formacion disciplinar.

Relacionado con esto, los egresados reportan que hay una necesidad de ensenarles como ser
independientes, de llegar a ser emprendedores o empresarios, frente a este elemento se puede ver
coémo se da una responsabilizacion de los sujetos de sus procesos y que se encarguen ellos
mismos de auto-emplearse y suplir sus necesidades. Paralelo a esto, cabe mencionar que de
acuerdo a los egresados uno de los elementos que mas se tiene en cuenta es el nombre de la
universidad de la que se egresa, siendo asi, se validan los conocimientos a partir de la institucion
de la persona salid. A partir de este factor aparece la relevancia de los escenarios de formacion
en relacion a los desarrollos sociales y laborales que pueden facilitar la insercion, cabe
mencionar que esto es un elemento de la empleabilidad que no depende completamente de la
persona sino de las valoraciones sociales, culturales, politicas y econdmicas. Siendo asi, al
contemplar el nombre de la universidad como factor de seleccion, se da una jerarquizacion de las
instituciones de formacion, en este caso profesionales, la cual se basa en elementos tales como:
la calidad académica, la posibilidad de construir o insertarse a redes de relaciones sociales, el
nombre que tiene la institucion, la fortaleza en lo que ofrece académicamente, etc. Este factor
deja a un lado las posibilidades limitadas de algunos sujetos para insertarse a determinadas

instituciones debido a sus condiciones sociales o0 econdmicas.

Paralelo a esto, cabe mencionar que todos los egresados entrevistados mencionan que un

elemento que consideran necesario para su futuro académico y profesional es hacer una maestria,
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especializacion o posgrado, debido a que en gran medida los contenidos que recibieron en la
universidad fueron superficiales, siendo asi, se da un cuestionamiento acerca de la poca solidez
en la formacion, siendo asi, para los egresados es una vision optimista de la crisis pretender que
con mas educacion es posible precaverse de la “inemplabilidad”. (Orejuela et al., 2013). Frente a
esto, Castel, citado por Isorni (2002) plantea que “el camino de la calificacion puede producir
efectos perversos como la sobrecualificacion para la funciéon” (s.p). Este tema se ha vuelto una
constante en la formacion en general y en la universitaria en particular, en esto influyen diversos
aspectos tales como la mercatilizacion de la educacion, las formas de contratacion de los
docentes, etc. Frente a la necesidad de hacer estudios de posgrado, de acuerdo con Paz, Betanzos
y Uribe (2014) “se presenta otro fendémeno como es la posescolarizacion, que lleva a los jovenes
a optar por estudiar maestrias y doctorados (...) para adquirir mayores habilidades y
conocimientos.” (p. 68). Frente a esto, es importante mencionar que de acuerdo con COLPSIC
(2010) el 40% de los egresados cursan un programa de formacion posgraduada, el restante 60%
no lo logra hacer; vale la pena mencionar que existe una tendencia a realizar este tipo de estudio
en psicologos y psicélogas que se clasifican en los estratos socioecondémicos 4, 5y 6. Frente a
esto, es importante ver como muchas personas consideran relevante hacer estos estudios
adicionales pero no todo el mundo por sus condiciones econdmica tiene la posibilidad de

hacerlo.

Otro factor interno de las personas, relacionado con la empleabilidad tiene que ver con las
expectativas que tienen frente a su futuro laboral, respecto a este tema, Pineda et al. (2011)
afirman que las expectativas laborales y las tensiones por el futuro son una preocupacion
legitima de los jovenes lo cual se relaciona con el alto costo de la educacion, la pérdida de
calidad, la preocupacion por hacer estudios de posgrado y la exigencia de mejores condiciones
materiales; dependiendo de esto se tienen visiones optimistas o pesimistas frente a su porvenir.
Frente a esto, es importante tener en cuenta que los egresados consideran que una buena oferta
laboral a futuro esta determinada por las condiciones, es decir, por lo que las organizaciones les
ofrecen; este elemento determina la movilidad laboral de sus vidas profesionales. Usualmente se
tiene la concepcion de que los jovenes de las generaciones nacidos entre 1980 y el 2000,

conocidos como “millennials” se caracterizan por buscar rotar constantemente de trabajo, de
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acuerdo con el articulo Por qué los Millennials no duran en sus trabajos de la Revista Semana
(2017) se plantea que se trata de jovenes talentosos que abandonan los puestos de trabajo en
cualquier momento al recibir otras ofertas laborales, citan a la revistar Barbardi de la
Universidad de Santa Cruz do Sul (Brasil) donde se afirma que “a la hora de ser fieles, el
compromiso de los Millennials es para consigo mismos y no para con la empresa que les haya

proporcionado empleo”.

Frente a este tema, se pudo ver que para los egresados la movilidad entre diversos escenarios
de trabajo no es algo ajeno, que incluso lo llegan a valorar positivamente en términos de
aprendizajes, experiencias y construcciones de relaciones sociales. Sin embargo, es importante
mencionar que en muchas de las oportunidades la alta rotacion por diferentes puestos no es
siempre una eleccion de ellos sino que por la inestabilidad de las condiciones laborales no se
tiene la oportunidad de permanecer en un trabajo por mas de que se quiera. Frente a este tema, es
claro que éste elemento que se ha considerado como una caracteristica de los jovenes de las
presentes generaciones, no es necesariamente una cuestion intrinseca de ellos sino que esta

relacionada con las mismas condiciones que se les ofrecen y las ofertas con las que se enfrentan.

Otro factor que influye dentro de los recursos individuales tiene que ver con las primeras
experiencias laborales posteriores al grado, éste aspecto es importante en la medida en que uno
de los factores que mas se observan en los momentos de hacer seleccion es que la persona tenga
experiencias previas, siendo asi, la facilidad con que se inserten la primera vez va a determinar
en gran medida las inserciones en otros momentos de sus trayectorias laborales. Por otro lado,
estd relacionado con las expectativas que tienen los psicdlogos al graduarse las cuales suelen
estar motivadas por poder ingresar con facilidad y empezar a tener un retorno de las inversiones
que vienen haciendo en su educacion; tal como plantea Tovar et al. (2013) son muchas las
expectativas de los psicologos recién graduados, las cuales al no cumplirse del todo generan

niveles altos de frustracion.

Basados en el hecho de que a pesar de que muchos de los egresados reportan que las

condiciones laborales con las que se han encontrado en sus primeras experiencias no han sido las
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que esperaban aun asi aceptaron dichos trabajos, esto hace evidente lo planteado por Orejuela et

al. (2013):

En general, los jovenes profesionales tienen la posibilidad de insertarse en el mundo laboral
relativamente rapido, y aunque las condiciones iniciales son precarias, se muestran satisfechos con
los trabajos que actualmente tienen porque los consideran una posibilidad de realizacion personal,

lo que minimiza los impactos negativos de la precarizacion de las condiciones reales en que laboran

(p.164)

A partir de lo cual se puede ver que al haber tantas ofertas con condiciones tan precarias se
termina dando una naturalizacion de dichas condiciones y los estudiantes las ven como
aceptables. Este factor también est4 relacionado con las mismas caracteristicas de la poblacion
que hizo parte del estudio donde son jovenes sin mayores presiones ni responsabilidades
familiares o financiera lo cual los lleva a aceptar éstas condiciones precarias asi no vayan

acordes a lo que consideran justo o necesario.

Para entender de qué forma los elementos internos de las personas influyen en la
empleabilidad, es importante ver qué estrategias llevan a cabo para conseguir insertarse en el
mundo laboral, siendo asi, una de las estrategias mas valoradas es el uso del networking para
acceder al trabajo, este aspecto puede verse fundamentado en lo planteado por Renteria y
Andrade (2007) al afirmar que: “los sujetos destacaron como fundamental el establecimiento de
redes y adquisicion laboral antes de graduarse; y quedan en un segundo plano el aprendizaje de
un segundo idioma y aspectos estéticos, tales como la presentacion personal” (p. 131). A su vez,
Orejuela et al. (2013) plantean que la estrategia mas utilizada por los egresados para emplearse
por primera vez estd asociada en su mayoria con el capital social con el que cuentan las personas
"son en su mayoria contactos familiares (28%), contactos profesionales (22%) o a través de un
amigo (31%)" (p.134). Cabe mencionar que la relevancia de usar la red de contactos no es solo
de utilidad para los empleados, la imagen que tienen las empresas frente a esto es muy similar.
De acuerdo con Campusano (2007) debido a que hay una sobreoferta de mano de obra calificada,
el contacto personal predomina como método de seleccion por encima de mecanismos

institucionales para la convocatoria del proceso de seleccion.
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Otra estrategia que se lleva a cabo por los psicélogos, pero que es considerada menos efectiva
es el uso de bolsas de empleo, éste aspecto se puede entender debido a un desfase entre lo que se
exige en los perfiles de dichas bolsas y el de los recién egresados. Al revisar el estudio realizado
por elempleo.com entre el 2015-2016 se plantea que el perfil que se busca actualmente es una
persona que requiere estudios profesionales y que tenga un trabajo previo de dos a tres afios.
Teniendo en cuenta esto, se hace evidente que en muchas ocasiones se les cierran las
oportunidades a los recién graduados al asociarse el ser jovenes con no saber suficiente de los

temas o no poder manejar procesos que manejan personas con mas experiencia.

Exigencias organizacionales del mundo del trabajo actual que influyen en la empleabilidad

Con respecto a las exigencias organizacionales se ha encontrado un cambio en la concepcion
de la empleabilidad en la literatura que trata el tema, donde se hace un desplazamiento del
énfasis en el sujeto como responsable de conseguir o no trabajo. De acuerdo con Gualteros et al.
(2011) el desempleo juvenil no se puede explicar solo por consideraciones de tipo actitudinal que
se enfocan en la ausencia de ciertas cualidades, habilidades y conocimientos teniendo asi un
efecto autoestigmatizador, siendo asi, se deben tener en cuenta las responsabilidades estatales e
institucionales que influyen en la empleabilidad. Siendo asi, los egresados se encuentran con
exigencias que hacen en las organizaciones las cuales no solo son complicadas de cumplir sino

que a su vez, precarizan las condiciones de trabajo y dificultan la insercion.

Uno de los elementos que influyen en la insercion laboral en los primeros trabajos de los
psicologos son las experiencias previas, Castellanos y Fonseca, citados por Orejuela et al. (2013)
plantean que los factores mas decisivos son en primer lugar la experiencia laboral (47.6%), el
conocimiento especializado en el area (36.9%) y la universidad de egreso (10.7%). Debido a que
los egresados en la mayoria de ocasiones la inica experiencia con la que cuentan es la practica
profesional, es relevante ver qué tan utiles éstas estan siendo. Frente a esto, es importante resaltar
lo propuesto por Orejuela et al. (2013) “reconociendo que la practica profesional tiene una

importancia indudable como mecanismo de insercion laboral, dado que es la primera experiencia
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profesional y antecedente de participacion en el mercado laboral" (p.168). De igual forma,
menciona que se deben hacer esfuerzos por hacer experiencias laborales previas a la graduacion
ya que pueden ser factores diferenciadores que permitan insertarse en el mercado de trabajo que

es tan competitivo.

En este orden de ideas, las practicas profesionales adquieren un papel muy relevante al ser el
primer entorno de socializacion de los jovenes con el mundo laboral con el que se van a enfrentar
a futuro, a su vez, es un espacio para empezar ese proceso de red contactos el cual va a ser
determinante en sus futuras carreras profesionales. De acuerdo con Tovar et al. (2013) las
practicas se deben acomodar al perfil de los estudiantes de psicologia y deben buscar poner en
practica los conocimientos aprendidos, se deben buscar espacios donde realmente se les exijan
demostrar sus capacidades; siendo asi, se plantea que la mayor fortaleza de la preparacion
académica esta dada por las practicas al ser estos espacios donde muchas veces los estudiantes
consiguen oportunidades de trabajo a futuro. A su vez, Palau, Caputo y Segovia (2007) plantean
que “las formas de ver el mundo laboral, en algunos casos, estdn determinadas por las
experiencias previas, los intentos de ingreso al mercado de trabajo o las esperanzas de vencer las
limitaciones de este mercado” (p.86). Teniendo esto en cuenta, la falta de experiencia se refleja
como un aspecto de discriminacion y de presion al determinar un modo especifico de ver el

mundo y de relacionarse con su entorno.

Las exigencias para el trabajo con las cuales se encuentran frecuentemente los jévenes
egresados determinan en gran medida la empleabilidad de estos, al esperar que tengan ciertos
requisitos en el momento de ingresar a un trabajo se configura un perfil especifico del empleado.
Frente a este tema, las exigencias de conocimientos estdn muy ligadas al momento histérico por
el cual se esté atravesando donde el uso de herramientas tecnologicas es fundamental para
desempefiarse en cualquier trabajo. Siendo asi Gualteros et al. (2011) hacen una reflexién con
respecto a la importancia de incorporar competencias informacionales en escenarios educativos y
de formacion, de este modo mencionan que actualmente hay sefialamientos en cuanto a los
“nativos digitales” a través de los cuales se estandarizan las formas de relacion de los jovenes

con las TIC y se suele dar por sentado que todos los jovenes tienen habilidades y competencias
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tecnologicas altas, sin embargo esto no siempre es cierto.

Los egresados resaltaron la importancia de tener habilidades tecnoldgicas y el manejo de TICs
en sus empresas; este elemento se considera que se deberia incentivar y promover en las
universidades al ser altamente demandado en el ambito organizacional. Ligado a esto, otro tipo
de exigencias de conocimientos tiene que ver con los propios de psicologia, tanto especificos del
area como generales de la carrera, segiin Formichella y London (2013) “se requieren trabajadores
con bases mas solidas en su educacion cientifico-tecnoldgica y con capacidad de adquirir nuevos

conocimientos de manera constante” (p. 80).

Otra exigencia del trabajo para los egresados, tiene que ver con las competencias que les
exigen tener al ingresar; de acuerdo con Gualteros et al. (2011) hay unas “responsabilidades de
las instituciones de educacion superior en el desarrollo de las competencias de empleabilidad en
los jovenes” (p.110). Mencionan entre éstas las competencias informacionales que permiten que
los jovenes se equipen con recursos analiticos, criticos y comprensivos que circulan gracias a las
mediaciones tecnoldgicas disponibles, lo cual esta ligado con la actitud emprendedora, la
formacion de ciudadanos mas auténomos y la capacidad de andlisis y decision asi como la
flexibilidad laboral. Partiendo de esto, es importante considerar que las exigencias que las
organizaciones hacen limitan o facilitan la insercion y en algunas ocasiones son las que
determinan la empleabilidad, a partir de esto Campusano (2007) afirma que una de las mayores
exigencias es el nivel de educacion formal, asi como cierto nivel de preparacion técnica,
acompafiada de una buena actitud y disposicion para el trabajo, la presentacion personal, tener
experiencias especificas para el cargo y en algunos casos el entorno social y familiar en que se
desenvuelve la persona. Siendo asi, es importante ver como éstas exigencias enmarcan y
construyen un tipo de sujeto especifico que tiene que tener una caracteristicas claras para
vincularse, esto implica en algunas ocasiones que los sujetos tengan que hacer un esfuerzo

adicional para adaptarse a dichas situaciones.

Orejuela et al. (2013) también abarca el tema de las competencias al mencionar que como un

recurso para enfrentar el desempleo y como consecuencia de la individualizacion de la relacion
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laboral, se ve la necesidad de desarrollar competencias que permitan garantizar un puesto de
trabajo. Siendo asi, de acuerdo a lo estudiado por los autores las competencias para psicologos
estan asociadas con “la realizacion de informes psicoldgicos (19.25%), con saber hacer algiin
tipo de psicoterapia (15.5%), con la expresion oral y escrita (14.4%) y con capacitar personal
(9.6%). Son pues, al parecer, competencias estratégicas para psicologos recién egresados (...)"

(p.147).

El titulo de la universidad del que provienen los egresados y el nivel educativo que se tiene en
algunas ocasiones se considera el elemento determinante de ingresar o no a un puesto de trabajo,
este elemento en cierta medida se contrasta con lo que plantea Orejuela et al. (2013) quien
menciona que si es verdad que al ascender en los niveles educativos hay una mayor probabilidad
de insercién laboral, es decir, que la formacion universitaria tiene un papel relevante, pero con
solo esto no es suficiente para el ingreso. Esto se puede ver en que segin el DANE (2016) la tasa
de desempleo para las mujeres que completaron la educacion media fue 14,8%, para los
hombres, esta tasa se ubico en 8,9%; paralelo a esto, la tasa de desempleo de las mujeres que
completaron la educacion universitaria fue 10,5% y la de los hombres 9,2%. Estos datos pueden
ser explicados por Orejuela et al. (2013) quienes plantean que influyen otras “condiciones
objetivas del mercado de trabajo, el sexo, la titulacion obtenida y el lugar de egreso” (p. 57). De
esta forma, se corrobora la importancia de la universidad de la que se sale pero se suman a otros
factores adicionales tales como el sexo, este factor se encontro6 en los egresados de psicologia al
plantear que suele ser una carrera de mujeres, por lo cual a veces se complica el ingreso de
hombres a vacantes. Ademas de las exigencias de la universidad esta el tema del segundo o
tercer idioma, este viene siendo una ventaja competitiva en el mercado que es globalizado y a su
vez, en los casos en que no se domina viene siendo una barrera para el ingreso. (Orejuela et al.,

2013).

Otro elemento que se abarco frente a las exigencias tiene que ver con las limitaciones con que
se enfrentan los egresados dadas por el contexto social que hay en Colombia, con respecto a esto,
es abundante la literatura que se encuentra sobre este tema. A pesar de que los egresados de la

investigacion hacen parte de un segmento de la poblacidon que no siente tan directamente las
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condiciones de desigualdad del pais y la zona, muchos de ellos si consideran que las altas tasas
de desempleo son una limitacién grande, asi como la alta competitividad a la que se enfrentan.
De acuerdo con Enriquez y Renteria (2006), basdndose en los datos proporcionados por el
DANE (2004) el trabajo colombiano tiene altas tasas de desempleo ocasionadas por la
disminucién y eliminacion de puestos de trabajo, el crecimiento de la poblacion y la disminucion

de la calidad de las ocupaciones.

Frente a este tema es evidente que sin importar el segmento de la poblacion del que se trate y
los elementos que suelen establecerse como diferenciadores del acceso al trabajo tales como el
estrato socioecondomico, hay una percepcion comun de la dificultad para ingresar y permanecer
en un trabajo asi como de la alta desigualdad que se presenta. Encontrar este tipo de resultados es
relevante al haber actualmente movimientos que buscan promover politicas tales como el
“Trabajo Decente” el cual abarca Millones (2012) que brinden empleos de calidad y en cantidad
suficiente, ingresos adecuados, formacion profesional continua y pertinente en la empleabilidad,
respecto a los derechos de los trabajadores, con proteccion social y con equidad para todos los
miembros de la sociedad. Al abordar todos los items que deberia contemplar un “Trabajo
Decente” seglin ésta propuesta, es claro que la mayoria de los egresados no logran cumplir con
éstos, se hacen claras las condiciones de flexibilizacion y precarizacion del trabajo asi como
condiciones que no reconocen el trabajo del egresado e impiden su desarrollo profesional en
plenitud; siendo asi se estd construyendo un sujeto del no derecho frente al trabajo el que se
caracteriza por ni siquiera ser consciente de los derechos que deberia tener. Todas éstas
caracteristicas llevan a que los egresados estén en un estado de constante alerta y estar buscando

estrategias adicionales para enfrentar las condiciones que se les presentan.

Rol del psicologo

Al hacerse un proceso de insercion laboral son multiples los roles que ingresan a desempenar
los psicologos, estos varian notablemente dependiendo del area en que se mueven las personas,
el contexto del pais y el imaginario que se tiene de la psicologia y de las funciones que se deben

desempefiar. Orejuela et al. (2013) plantea con respecto a estos roles que se vienen a asumir en el
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ambito laboral, que esto varia notablemente entre las diferentes areas, en la investigacion que
llevaron a cabo encontraron que los psicélogos se dedican a psicologia organizacional, clinica,
educativa, social, ambiental y comunitaria; siendo estas las corrientes tradicionales y comunes de
la carrera, correspondiendo esto al 82% de las personas. Sin embargo, el resto de los
profesionales estan actualmente en areas emergentes que estan surgiendo en la actualidad tales
como psicologia juridica, del deporte o del envejecimiento. Con esto se puede evidenciar como
el rol del psicologo esta en constante modificacion y renovacion, lo cual se relaciona con las
mismas condiciones de empleabilidad y la dificultad de encontrar trabajos que correspondan con

las aspiraciones de los egresados.

Los egresados en algunas ocasiones se enfrentan a tener que trabajar en actividades que no
son propias de la carrera o desempefiando funciones que no son acordes a sus conocimientos. De
acuerdo con Paz, Betanzos y Uribe (2014) muchos jovenes optan por aceptar ofertas de empleo
por debajo de su formacion profesional, se vinculan a trabajos que no son acordes con su
profesion o empleos precarios. Este elemento también lo sustentan Orejuela et al. (2013) quienes
afirman que hay una interrogante frente a los motivos que llevan a los psicologos a optar por
otros oficios, muy lejanos a su carrera asi como “la incapacidad del mercado laboral de absorber
a los psicologos del pais que han obligado a estos profesionales a ejercer actividades de rebusque

que les garanticen algun nivel de ingresos" (p.102).

Relacionado con esto, se encuentra que el rol del psicologo se estd moviendo en el sentido de
las aplicaciones que esta llevando a cabo y se esta volviendo més en una aplicacion algo popular,
con esto se puede ver que lo encontrado por Tovar et al. (2013) corresponde a ese rol
desdibujado que se deja influir por corrientes muchas veces no sustentadas por criterios
cientificos. Frente a esto, se encuentran con terapias o corrientes alternas que supuestamente
estan relacionadas con la psicologia, pero son brindadas por personas inexpertas que llevan a una
desacreditacion de la profesion. Estos roles emergentes que surgen muchas veces perjudican a
los egresados que quieren desempenarse en areas de la carrera y se encuentran limitados por

estas condiciones sociales y econdmicas.
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En este orden de ideas, se puede evidenciar que las experiencias de los egresados de
psicologia son muy similares o se pueden ver relacionadas con las diferentes investigaciones y
abordajes teorico-conceptuales que buscan dar respuesta al fendmeno social de la empleabilidad
en jovenes. A su vez se puede ver la necesidad de desarrollar estrategias para fluir en el mundo
globalizado, complejo y competitivo donde la oferta del mercado laboral le impone una serie de
retos y requisitos que muchas veces van mas alla de sus capacidades, volviéndose asi un tema de

indole politico, econdomico y social.
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Conclusiones

La empleabilidad de psicélogos recién egresados de algunas universidades privadas de Bogota
estd altamente mediada por diversos aspectos que en mayor o menor medida establecen la
insercion al mercado laboral asi como las condiciones a las cuales se van a enfrentar los
individuos. Es evidente que la empleabilidad no se puede entender como un aspecto inicamente
centrado en el individuo ni tampoco como una condiciéon determinada por el entorno social,
siendo asi, es cuando emergen todos los factores que conllevan a que se puede dar una mayor
comprension de este fendmeno. La empleabilidad no sélo determina la insercion a un trabajo
determinado, también tiene que ver con la trayectoria laboral a la que se enfrentan los jovenes en
su futuro, haciéndolos también responsables de su porvenir (Orejuela et al., 2013). Partiendo de
esto, es claro que el panorama general con respecto a la insercion laboral de los psicologos es un
terreno de incertidumbre y sometido a la preocupacion de estar enfrentado a condiciones de

inestabilidad y de precariedad.

Partiendo de esto, los recién egresados de psicologia se enfrentan a una serie de retos que
surgen a partir de comprender ese contexto y tener la capacidad de buscar oportunidades para
interiorizar contenidos, desarrollar habilidades y tener una actitud proactiva que permita que al
enfrentarse a la competitividad tengan un diferencial que entregar. Teniendo en cuenta que el
alcance de lo que el egresado puede hacer por si mismo es limitado, hay un reto muy grande que
debe asumir la sociedad en cuanto a ofrecer condiciones de trabajo que se caractericen por ser
dignas, justas y que le otorguen la capacidad al psicélogo de brindar su mayor potencial y asumir
un rol donde pueda ejercer las funciones para las cuales esta preparado para llegar asi a ser un
agente de cambio. Partiendo de esto, el psic6logo que se construye hoy en dia no se debe
construir a imagen y semejanza de lo que la sociedad demanda sino que se debe construir de
manera integral, teniendo en cuenta su individualidad, su relacion con el contexto y la

posibilidad de ofrecer un valor diferencial en la profesion.

Hay un gran desafio hacia adelante en el futuro de los psicologos en la medida en que gran

parte de las limitaciones a la empleabilidad se estan poniendo por los mismos psicdlogos, se
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crean barreras en la insercion al exigir una experiencia profesional tan extensa, ademads de fijar
requisitos de estudios de posgrado, los cuales dejan por fuera a los psicélogos que recién se
graduan de los pregrados. Siendo asi, se debe contemplar la empleabilidad como un fendémeno
con componentes sociales, econémicos y politicos, motivo por el cual se deben hacer futuras
investigaciones que tengan en cuenta a los otros actores sociales que influyen en la
empleabilidad tales como las universidades, las empresas del sector privado y publico, el estado,
entre otros. A su vez, se deben buscar hacer aproximaciones a otros segmentos de la poblacion
de los psicologos los cuales cuentan con condiciones de vida diversas a las tratadas en la presente
investigacion y que pueden llegar a reflejar con mayor profundidad las dificiles condiciones de
desigualdad que se suelen presentar. Por ltimo, se deben considerar propuestas que involucren
la psicologia social al hacer una lectura critica de la psicologia organizacional, de forma tal que
se puedan identificar las tensiones y racionalidades que enmarcan el mundo laboral actual y
buscando hacer propuestas dindmicas y constructivas que solucionen desde diversas posturas lo

que impide que el psicologo lleve a cabo su ejercicio de la manera que deberia hacerlo.
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Anexos
Anexo A.

Transcripcion entrevista 1.

JT: ;Cuantos afios tienes?

LF: Tengo 25 afios

JT: ;Hace cuanto te graduaste?

LF: Me gradu¢ exactamente hace dos afios de la Universidad de la Sabana.
MCR: ;Cuanto tiempo te demoraste en conseguir tu primer trabajo?

LF: Fue super rapido contra todo prondstico, porque a uno le dicen como te vas a demorar por lo
menos 6 meses, ese es el promedio para conseguir tu primer empleo; yo al mes ya estaba
trabajando y tuve mil entrevistas de trabajo, de hecho, antes de eso ya habia rechazado un

trabajo, fue como cuestion de suerte y de moverse.

JT: ;Actualmente estas trabajando en ese mismo lugar?
LF: No, cambie hace 5 meses de trabajo

JT: ;O sea solo has tenido dos experiencias, esa y ésta?

LF: Formales, porque digamos que yo tengo un afio de practica en la Sabana que es como el

primer acercamiento que uno tiene al mundo laboral y también es importante contarlo.
JT: ;Donde estas trabajando actualmente?

LF: Bueno, hoy en dia trabajo en Itat, Itau digamos que es entidad financiera, entro a Colombia
hace poco, el 22 de mayo, lleg6é por medio de una fusiéon con lo que era el grupo Coprbanca, que
era Corpbanca y Helm; hoy en dia es el banco mas grande de América Latina. No sé si hayan

vista la invasion naranja por todo Bogota, ahi estoy yo.

JT: ;En qué area estas?
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LF: Trabajo en la vicepresidencia de Recursos Humanos en el area de desarrollo organizacional.
El area de desarrollo tiene como dos funciones especificas, basicamente es evaluacion de
candidatos, candidatos internos y candidatos externos para cubrir todas las vacantes que nos

surjan.
JT: Antes de ésta, ; Donde estuviste?

LF: Antes de eso trabajaba en e-Hunters, es una unidad de negocios del empleo.com, es head
hunter realmente, y ahi pues literal desde un mes después de graduada de psicologia entré como
consultora junior y el rol digamos que fue evolucionando; me tocaron varias restructuraciones,
entonces ahi como que empecé como junior, éramos 3 en ese nivel después hay una
restructuracion donde dicen ok las junior estdn haciendo un rol muy operativo que podemos
reemplazar realmente por practicantes, sacan a las otras dos junior y solo quedo yo pero me
dicen ok ti vas hacer algo completamente diferente y ya me empiezo a sentir mas profesional,
realmente me estan dando un rol que mi cartdon se merece. No soy la secretaria que cita a
entrevistas y ya, (si? Y de ahi bueno ya al agua, entrevistas, manejo de clientes, todo un proceso
de seleccion de cargos muy estratégicos porque para eso buscan a un head hunter. Pasa el
tiempo, me ascienden a consultora semi-senior y ya en medio de ese ascenso casi que duré como

5 0 6 meses como consultora semi-senior y me vine para Ital.
MCR: ;Cuales fueron los motivos que te llevaron a cambiarte de trabajo?

LF: Bueno, son muchas cosas. Digamos que como les contaba me tocaron muchas
restructuraciones y pues yo era la que sobrevivia no, entonces pues ya hay un punto en que uno
se empieza a cuestionar muchas cosas, que uno siente que de pronto no hay mucha estabilidad,
que cudndo voy a ser yo la que van a sacar y digamos que por ese lado el tema de estabilidad
para mi por mas de que tuviera un contrato indefinido, de que me acababan de ascender, siempre
era una constante que me cuestionaba mucho ;en qué momento voy a ser yo?, adicional a eso el
negocio digamos que no iba muy bien. La parte comercial no se estaba moviendo mucho y tenia
muchos vacios que uno tenia un dia para mirar al techo en la oficina y yo me sentia muy
frustrada. Decia: estoy como en el momento mas importante de mi vida, para reventarme, para
ser muy productiva y no lo siento asi, necesito algo que me rete mas. Entonces ese fue otro de los

motivos y un tercer motivo, es que estando en consultoria digamos que es muy chévere porque
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uno maneja diferentes sectores, diferentes cargos, y ahi como que rompes la monotonia de lo que
es seleccion, pero ti no puedes hacer el ejercicio de prediccion que es lo que realmente es un
proceso de seleccion cuando eres externo, es muy dificil, tu tienes una reuniéon de media hora con
tu cliente y ahi empiezas a coger las variables pues como de cultura y ciertas cosas para que la
persona se ajuste realmente a la organizacion, pero es muy superficial, entonces mi objetivo era
pasar a un area de recursos humanos y poder hacer un proceso de seleccion ya interno,

conociendo como la cultura.
JT: ;Como fue el proceso de cambio de trabajo?

LF: Bueno yo llevaba buscando mucho, mucho mucho, desde que uno busca en el empleo todos

los dias y aplica a todo lo que diga psicologo; estuve en varios procesos de seleccion.
JT: Ese mucho tiempo por ahi ;Cuantos meses fueron?

LF: Ponle tu...a ver como unos 8 meses estuve buscando. Y no es que no me salieran opciones,
iba a entrevistas y todo, pero al final me retiraba de los procesos. ;Por qué me retiraba de los
procesos? como que de pronto iba a la entrevista y no me sentia comoda. Yo decia no pues estoy
bien al otro lado, ya conozco, no me voy arriesgar pues a ir a trabajar con una sefiora que no me
gusto por ejemplo, o yo ya manejaba cargos de gerentes, jefes, cargos muy estratégicos y muy
grandes y por ejemplo un caso fue cine Colombia, me llamaron a entrevista, todo, iba a pasar ya
al ultimo filtro, y me puse a pensar yo decia pucha yo no quiero ponerme a entrevistar ahora al
auxiliar de la caja, el de la taquilla cuando ya estoy entrevistando cargos que de pronto me
exigen mucho mas, una entrevista mucho mas profunda y mucho més interesantes en términos de
relacionamiento, entonces como que fui tumbando muchas opciones y mis papas me decian,
Laura si te quieres cambiar pues sé coherente. ;Y yo no! Hasta que llegué algo, y algin dia me
encontré la oferta de Itat pero no cumplia con todos los requisitos. Como con el novio uno tiene
la lista como del trabajo ideal, y eso no pasa ni desde el lado del candidato buscando empleo, ni
desde la empresa buscando un candidato. Siempre pues hay cierto porcentaje de ajuste; hoy en
dia estoy con un contrato a término fijo por temporal, pero cumplia con el resto de requisitos.
Pasaba a una empresa multinacional, a un area de recursos humanos, manejo cargos desde el
auxiliar hasta el gerente regional, y esta ubicada en la 100 con séptima, que ese era otro tema

muy importante. Yo trabajaba en el Tiempo que es muy lejos, jen términos de calidad de vida el
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afio y medio que estuve all4 fue tenaz! Yo deje de ver a la gente, ya llegaba cansada a mi casa,

no queria hacer nada mas, mi vida se convirtié en trabajo y no podia vivir con eso.
MCR: O sea, siempre buscaste trabajo por medio de paginas de internet o ;cOmo mas buscabas?

LF: Bueno mi primer trabajo, por ejemplo, pues si uno buscaba CompuTrabajo, el empleo,
LinkedIn, pero realmente lo que me funcion6 a mi fue pura red de contactos de mis papas, de mis
tios, de empiece a rotar la hoja de vida y hasta que fulanito te llamd. Todas las entrevistas que
tuve para mi primer trabajo fueron asi. Ya para mi segundo empleo pues si me funcioné como
aplicar por el empleo, LinkedIn también se mueve mucho, pero es dificil, digamos que en
Colombia todavia no nos hemos metido mucho en esa cultura de LinkedIn, y es muy costoso, las

compaiiias no es que tengan, no lo mueven mucho por ahi.
MCR: ;Cual fue la mayor dificultad a la que te enfrentaste para acceder a tu primer trabajo?

JF: La mayor dificultad, bueno yo estaba muy perdida, estaba muy perdida hice una practica
social y otra practica organizacional. Bueno cabe aclarar que siempre me vi como
organizacional, en recursos humanos esto es lo mio, y algin profesor en la universidad me dijo
no sea boba vea otra cosa. Vea otra cosa dije: no voy hacer educativa, ni a bate voy hacer clinica
me muero del susto, y pues uno va cortando cabezas y dije jbueno, social!, realmente estudié
psicologia en parte por social, entonces empecé a buscar la practica, me meti en eso y me cambio
la vida. O sea, fui feliz en esa practica hice y deshice, me senti productiva, y me dieron mucho
valor, era una pinche practicante y realmente lo que hice en esa practica tiene mucho mas peso
para mi hoy en dia que lo que he hecho en toda mi vida laboral formal. Entonces, pues yo estaba
muy apegada a esa experiencia, a lo que vivi, a que podia proponer, pero sabia que tampoco en
social iba a vivir, yo me imaginaba como en una gran empresa, entaconada, maquillada, y pues
de pronto el mundo social no se ajustaba mucho a eso. Entonces ese fue como el mayor tema,
como realmente no saber qué quiero y me toco como dejarme llevar por la vida. Empecé a buscar
mucho mucho en social, en responsabilidad social, no es facil, les parece muy loco que un
psicologo piense en temas de responsabilidad social, en entrevista trapearon conmigo el piso
cuando llegue a entrevista, y con todo que yo me preparé. Lei sobre sostenibilidad,
responsabilidad social, todo, pero igual no les parecia suficiente mi formacion. Y pues bueno uno

ademas ya estd como muy entrenado a responder una entrevista, ser super charming, la sonrisa,
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pues o sea tu primer trabajo no te van a preguntar mucho mas alla de eso. (te gusta
organizacional? Si, me encanta. Entonces yo iba a todas las entrevistas y era como con esa
actitud, como me voy a ganar esta entrevista y pues ya llegué un dia en que dije ni a bate ya
estoy cansada de ir a poner cara de ponque a algo que realmente estoy casi segura que no me
gusta, y ya. Yo todos los dias me despertaba 8 de la mafiana, me arreglaba porque si a uno lo
llaman a entrevista pues jcorra! Ese dia me importo cinco, me llamaron a mi celular, no voy a

contestar nimero desconocido, ni a bate y bueno ahi como que mi hermana me hizo contestar,
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sali corriendo hasta la 26 todo, y llegué a una entrevista completamente diferente en otra actitud.

Yo voy a ser honesta, realmente la otra persona no tiene ni idea yo quién soy, yo le voy a contar
de mi y de lo que estoy pensando sin ganarme la entrevista sino seamos honestos. Y asi fue, le
conté a la que después fue mi jefe, a mi me gusta lo social, seleccion me parece mono6tono,
bueno mil cosas. Y ella me vendio el trabajo me dijo esta es una labor social, ti le cambias la
vida a las personas, le das una mejor oportunidad de vida, tanto a las personas como a todo su
entorno familiar. Y claro yo nunca lo habia visto asi, entonces como que hice un buen click con

ella, y ya en cuestion de nada empecé a trabajar ahi.

JT: Ahorita nos estabas diciendo que en este momento tienes un contrato a termino fijo por

temporal, ;cuanto es el tiempo temporal?

JF: Bueno eso depende de cada caso, mi contrato es un contrato a un afio, pues para mi también
era una muy buena opcion. Un afio tampoco es como tanta inestabilidad, podia conocer pues

como un area de recursos humanos, entonces por eso me lancé.
JT: (En el otro tuviste todo el tiempo a término indefinido?

JF: Si todo el tiempo

JT: En esa primera experiencia laboral ;cual fue tu salario?

JF: Mi salario era como millén ochocientos, millon novecientos.

JT: Y en el curso del tiempo que estuviste ahi jaumentd?
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JF: Si, digamos que cada afio a uno le hacen como un ajuste salarial, y ademas cuando me
ascendieron realmente en lo inico que yo senti el ascenso fue en plata porque mis funciones

siguieron siendo las mismas.

JT: (A cuanto aumento?

JF: Ahi pase en dos millones doscientos

JT: ;Y acé entraste con que salario?

JF: Aqui estoy en dos millones setecientos.

MCR: ;Consideras que el salario es un aspecto crucial en el momento de escoger un trabajo?

JF: En este momento de la vida, no. Si, no me voy a bajar en salario, si a mi me dicen vengase
por un salario minimo pues de pronto no, pero si representa bajarse un poquito y tener un cargo
que de pronto me llame mucho mas la atencién, mas propositivo, que me llena mas no le veria

problema a bajarme de salario.
JT: O sea, (A qué condiciones laborales le das mas peso para considerar cambiarte de trabajo?

JF: (lo piensa) Bueno de pronto como que trate de ajustarse mucho a esa lista, de acuerdo con el
plan de vida que uno tiene. En mi plan de vida esta bueno yo necesito definir si me gusta
organizacional entonces me meto de lleno en lo que es organizacional en un area de recursos
humanos y por eso hice el salto ;si? Eso digamos que yo creo que es lo mas importante, que sea
orientado como en cuales son mis metas, y que me permita como dar ese paso mas cerca de

llegar a eso.
JT: ;Cuando saliste el salario inicial se ajustaba a tu aspiracion salarial en ese momento?

JF: Si, de hecho, era superior, o sea yo me pensaba venir por lo mismo. Yo sélo sabia que me
queria ir ya! Entonces pues cuando realmente me dicen no pues aparte te vamos a pagar
quinientos mil pesos de mas, yo dije no pues maravilloso, o sea quinientos mil pesos mas, mas
cerca de mi casa, tengo calidad de vida, tengo tiempo libre, puedo almorzar en mi casa, ;si? Son

muchos temas.

JT: ;Consideras que el salario es proporcional a la inversion que hiciste en tu educacion?
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JF: Digamos que bueno afortunadamente yo no tuve que hacer esa inversion. Tuve como la
fortuna de que mis papas pues me pagaran mi universidad y pues soy consciente que igual tener
el retorno a esa inversion tomara cierto tiempo. Los psic6logos somos muy mal pagos, nos toca
muy duro y no creo que nos paguen bien para todo lo que hacemos, eso depende mucho del
sector. Mira por ejemplo, o sea solo viendo de consultoria a sector financiero pues ya el cambio
es considerable. Por ejemplo hoy en dia una amiga que trabaja en Glaxo esté al doble que yo y
tiene el mismo cargo. Entonces uno dice ok, pongamonos de acuerdo porque segun sector no
puede ser, o sea también tiene que tener cierto valor el rol que uno tiene dentro de la compaiiia y
somos realmente seleccion aunque uno lo vea como operativo €so es un tema muy estratégico,

realmente traerte a un buen talento. Entonces...si, estamos muy mal pagos realmente.
MCR: ;Cual fue tu horario en tu primera experiencia laboral?

JF: Alla teniamos horario de 8:00 am a 5:30 pm, pero pues también dependia de uno. Yo
siempre era la primera en llegar, a veces la ultima en irme, porque pues es mas como y creo que
el mundo gracias a Dios est4 evolucionando es mas a resultados que a cumpla un horario como

de tarjeta ;si?
JT: Ahorita donde estas ;como es el horario?

JF: Tengo dos opciones de horario, puedo entrar de 8:00 am a 6:00 pm, o de 8:00 am a 5:00 pm

segun las horas de almuerzo que me tome. Si me tomo dos horas salgo a las 6, una salga a las 5.

MCR: Digamos en el trabajo donde estas ;Se cumple estrictamente el horario? ; Hay

seguimiento?

JF: No. Eso también es muy cultural, o sea mi primer dia lo que me dijeron es: ni se te ocurra
pararte a las 5 en punto porque te van a rayar en toda a vicepresidencia, o sea el sector financiero
son muy workaholics, el que trabaje mas y se dan latigo, es mejor. Entonces no se cumple y
entonces también se ve mucho la operacion tortuga, como dilato todo el dia pues para decir que

sali a las 5:45 pm y trabaje mas.

JT: ;Con qué tipo de exigencias te has encontrado en tus experiencias laborales? Como

experiencias de conocimientos, fisicas, de comportamientos
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JF: Bueno la primera exigencia conocimiento en herramientas tecnologicas. Si es my basico y
uno lo aprende muy facil, pero a mi en una que otra entrevista cuando sali de la universidad me
hicieron sentir mal me dijeron como: antes agradece que te estamos llamando tu ni siquiera sabes
usar el empleo.com, entonces pues es muy basico, pero al parecer le dan valor para ingresar al
mundo laboral, entonces eso en herramientas tecnologicas. En cuanto a conocimientos, por lo
menos desde mi perspectiva de la Universidad de la Sabana, considero que falta mucho. Uno ve
un barrido, uno materia de organizacional y pues bueno algunos seminarios, pero es super
basico, entonces realmente uno no sabe hacer una entrevista, como hacer una buena entrevista
por competencias, tu tienes el concepto jno? McClelland y el Iceberg, pero jhey aterrizalo! Falta
mucho, por mas de que esa en teoria es la practica, falta mucho como en la brecha entre lo
académico y el mundo laboral es gigante. Yo no me sentia preparada, para mi hacer una

entrevista, yo me cagaba del susto; faltaron muchas herramientas en eso.
JT: ;Como fue el proceso de seleccion en esa primera experiencia laboral?

JF: (Lo piensa) Hay muy malas practicas. Empecé proceso, digamos como era una unidad de
negocios del Tiempo, entonces primero empecé en recursos humanos del Tiempo, una vieja
inmamable, pero cara de culo, que uno dice que horror. Ya de entrada uno dice porque necesito
conseguir trabajo y me tuvo esperando como 4 horas, y lo que hicieron fue rellenarme de
pruebas, entonces el test del arbol, me hicieron puras pruebas de inteligencia, un montén, pero
puro relleno porque no tenia sentido para el cargo que yo me estaba presentando todo lo que me
pusieron. Pruebas de redaccion, yo creo que lo que le ponian a los periodistas me lo pusieron a
mi. Y ya después me entrevisto, pero asi como un barrido y ya. Yo dije pues realmente como que
no fue. Después ya pase a entrevista con la que fue mi jefe que fui super honesta, y ella me pasé
a entrevista con la gerente ese mismo dia, un amor la gerente, como que ahi uno ya le empieza a
cambiar la cara, porque la primera entrevista fue fatal y las otras que eran con las que yo iba a
trabajar mucho mas humanas, como eso te tiene que gustar porque es un trabajo social. Como
que se interesaron en saber yo qué queria y hacer su labor comercial que hace parte del proceso

de seleccion.

MCR: ;Esas personas eran psicologos?
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LF: Si, la que era mi jefa directa, que era la lider de consultoria, era psicologa y la gerente si era

comunicadora social; pero siempre en temas de recursos humanos.
MCR: ;Qué tipo de formacion académica has tenido hasta el momento?

LF: Bueno, digamos que como si he sentido mucho el vacio he buscado opciones de rellenar y
de como adquirir conocimiento, no tantas como quisiera, pero bueno hice un diplomado en
psicologia organizacional, después de eso hice un seminario en el CESA, super chévere, de
evaluacion por competencias, se los recomiendo, es una semana y es una muy buena formacion.
(Qué mas he hecho? Bueno, certificados de las pruebas, digamos que también eso ha sido muy
bueno, mis mismos trabajos me han llevado a capacitarme. Entonces, no ven te certificas en el
DISC, entonces pues aprendes toda la teoria de la prueba, de como calificarla y demas, eso ha

sido, y pues idiomas; también le he metido la formacion por ese lado.
JT: ;Qué te llevo a escoger psicologia?

LF: (Risas) Muchas cosas, en el colegio nos hicieron la orientacion vocacional, jsi se llama asi?
y a mi me salia de todo, pero yo podia ser estudiar gastronomia o ingenieria industrial, era una
cosa asi, una cosa no tenia que ver con la otra, o disefio grafico. Entonces yo decia no, no me
salia psicologia. Eee y bueno yo empecé a ver todas las opciones, uno hace todas sus tareas,
como empezar a investigar en detalle, uno va a las universidades y digamos que mis intereses
todos se unian en psicologia; a mi me gustaba mucho la parte como de publicidad, de psicologia
del consumidor, entonces tenia por ese lado. Me gustaba como la parte de administracion de
empresas entonces recursos humanos y digamos que un momento decisivo en que yo dije voy a
estudiar psicologia fue en un conversatorio que nos hicieron en el colegio; nos llevaron un
desmovilizado, y este sefior nos empezd a contar toda su historia de vida, y como se habia
integrado al mundo normal, habia dejado las armas y demds gracias a un psicologo y entonces yo
dije yo quiero hacer eso, yo quiero cambiar el mundo, Colombia, eso es. Entonces, se unia todo,

se unia lo social, consumidor y recursos humanos, por eso estudié psicologia.
MCR: ;Cuales son tus planes de formacion académica a futuro?

LF: Bueno, digamos que dentro de mis planes estd irme, el proximo afio también por eso me

servia un contrato a término fijo. Eem yo me quiero ir a hacer una maestria, digamos que es algo
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que he aplazado muchisimo y no me arrepiento de haberlo hecho, yo iba como esa opcion de
doble titulacion en la universidad, pero no tenia claro qué queria, entonces yo decia yo para
Colombia, con un titulo de maestria sin tener experiencia laboral y pues de pronto va a ser muy
dificil conseguir trabajo. Entonces lo aplacé, pero ya, digamos que el 2018 es el afio en que yo

tengo que irme del pais a hacer una maestria, y tiene que ser una maestria, no especializacion.
MCR: ;Y a donde has pensado irte?

LF: Bueno, digamos que el mundo idealista, me encantaria irme a Italia, pero pues no tiene
mucho sentido irme a Italia porque no son muy fuertes en psicologia organizacional. Entonces,
he tenido ahi como muchos dilemas, he visto, obvio Estados Unidos es el fuerte en estos temas,
entonces he visto universidades en Estados Unidos, Londres también tiene cosas interesantes o
Barcelona, de pronto son un poquito mas occidentales, mas corporativos. Entonces, esos son

como mis posibles destinos.

JT: Ahorita nos estabas diciendo que hay muchos vacios en tu formacion que encontraste
cuando empezaste a trabajar, pero ;qué cosas sientes que la universidad te formé que te ha

servido en el mundo laboral?

LF: Digamos que el chip del psicologo. Realmente es clave y depende de uno como darle ese
valor. Lo que pasa, es que uno a veces lo pierde, pero esa formacién como cientifico es lo que a
mi me dejé la universidad. ;Como voy a hacer un proceso de seleccion juicioso? ;Qué tipo de
preguntas voy a hacer? De pronto, ;cuantos entrevistadores van a ver a la persona para disminuir

no se los riesgos, que sea mas valido el proceso? Eso, el método cientifico.

JT: ;Qué cambios consideras que se deberian dar en la formacién para que favorezcan el ingreso

laboral?

LF: Yo creo que nos falta mucho en Colombia en la formacion para los psicdlogos, o sea, es
muy triste, es un brochazo, también es que la psicologia todavia estd en formacion, no hay nada
cierto en nuestra carrera. Pero, si falta ser mucho mas juiciosos, yo creo que 5 afios, aunque me
quieran matar todos es muy poquito tiempo para el estudio del comportamiento humano y a eso
métele todas las posibles variables, entonces, y aparte define ti cudl es tu vision del ser humano.

Es que son muchos temas, a mi me preguntan hoy en dia yo qué soy, si soy conductista,
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psicoanalista, humanista, y no sabria responderles, y eso es muy triste, porque esa es la base de la
psicologia y a partir de eso tu deberias como aplicarlo. Entonces, a uno si deberian exigirle,
primero, coger esa formacion como piensa en el ser humano de alguna forma y después de eso si

aplicalo. Y ensefiarle a uno a aplicarlo.
JT: ;Qué expectativas tienes frente a ta futuro laboral? O sea, ;te gustaria irte y después qué?

LF: No, expectativas, todas. Yo he sufrido mucho con el mundo laboral, no he sufrido en el mal
sentido de la palabra, no me lo vayan a tomar a mal pero como que si me falta algo. No vibro en
mi trabajo, a veces siento que es muy monotono, que me falta la psicologia. Al principio, cuando
empecé a trabajar eso me frustraba muchisimo ;donde esta la psicologia? {No la encuentro! Yo
la més fiofia, yo leia todas mis lecturas de la universidad de organizacional, empecé a mis cosas
porque tenia que encontrar el sentido de mi trabajo. Pero me desvié de la pregunta, no me

acuerdo cudl era (risas)
JT: ;Qué expectativas tienes?

LF: Entonces si, las expectativas seria sentirme psicéloga y también me di cuenta que depende
de mi. Darme como ese rol y creerme qué es lo que hace un psicoélogo en una organizacion y
empezar como a ejercer. Pero si, yo quisiera encontrar un trabajo que sea una mezcla, como una

responsabilidad social; una mezcla de lo organizacional y de lo social.

MCR: ;Te gustaria hacer carrera en un so6lo lugar o prefieres cambiar de trabajo

constantemente?

LF: Digamos que no tengo nada en quedarme en un sélo lugar mientras que el lugar sea
propicio, donde yo vea que hay opciones de crecimiento, donde sea valorada, donde yo pueda
proponer, si no, pues hoy en dia es muy valido rotar de trabajo y conocer diferentes areas. Claro,
no me considero una persona inestable, realmente, o sea, creo que de mis amigas soy la que mas
dure en su primer trabajo, o sea, afio y 7 meses no esta mal. Entonces, si, eso depende también

del entorno, de lo que le propicie.

JT: En este momento, ;cual seria una razén de peso para cambiarte de trabajo?
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LF: Pues bueno, hace poco, una amiga mia trabaja en el Banco Mundial, y me dijo, encontré un
trabajo que tiene tu nombre puesto y yo empecé a leer eso y yo decia, si, o sea, esto es, por fin
encontré una oferta en el mundo laboral como que llena mis expectativas. Y pues bueno, aplicar
al Banco Mundial no es como aplica por el empleo y esperar que te llamen, entonces escribir
ensayos, toda la vaina, y fue muy dificil porque me confronté mucho, o sea, todo esto que estoy
diciendo fue todo mi analisis, juepucha el mundo laboral realmente nunca me ha dado lo que yo
esperaba de ¢€l. Entonces, fue un ensayo super dramatico y espero que me llamen, esa seria la

opcidn para cambiar de trabajo.
JT: ;En este momento estas en alguna biisqueda aparte de eso que nos contaste?
LF: No, digamos que porque eso sali¢ y realmente era muy interesante.

MCR: Nos contaste, que habias tenido una experiencia laboral como en la préctica profesional

cuando estabas en la universidad ;qué fue esa experiencia?

LF: Bueno, digamos que inclusive antes de la practica, yo durante la universidad trabajé,
digamos que tuve una amiga de la familia, psicologa, ella hace procesos de seleccion como
independiente, y bueno empezd a tener mil procesos, se le salié de las manos, me dijo necesito
ayuda y ahi fue que empecé yo, mis primeros pinitos a hacer entrevistas, ella me ensefio a
interpretar Wartegg, entonces ahi empecé a conocer lo que era un proceso de seleccion. Después,
entonces decido como hacer la practica en psicologia social y después hago una practica en

psicologia organizacional. Entonces, ;te cuento cada practica?
JT: Pues basico, ;en donde era y qué hacias?

LF: Bueno entonces, la de social, fue en una entidad del gobierno que es el DPS, Departamento
para la prosperidad social, en un programa especifico que se llama Jovenes en Accioén. Entonces
ellos hacen desarrollo de habilidades para la vida y para la inclusion en la vida laboral; ahi estaba
yo, ese era mi rol como psicologa. Y en organizacional estaba en lo que era la cadena Royal, hoy
en dia NH, me toco todo el momento del cambio de letrero de la cadena, ahi estaba en Gestion
Humana. Cada hotel digamos que tenia su practicante entonces uno hacia de todo, un poquito de
seleccion, un poquito de bienestar, pero era muy precario; el bienestar era la cartelera de

cumpleafios y si digamos que ese concepto de recursos humanos como de Chaplin.
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JT: ;Cuando empezaste a buscar trabajo buscaste algln tipo de empresa especifica?

LF: No, digamos que estaba abierta, solo tengo y todavia lo tengo muy claro un sector en el que
no quiero trabajar, que es el sector farmacéutico. De resto, estoy abierta a cualquier sector; soy
una persona mucho mas orientada a un sector de servicios, un consumo masivo no me pareceria
chévere, me gusta hacer una entrevista de identificar como esas habilidades de servicio al cliente

y pues siempre me he ido como por ahi.

JT: (A futuro qué tipo de estrategias considerarias relevantes para buscar trabajo?
LF: Perdon ;qué tipo de qué?

JT: (A futuro qué tipo de estrategias considerarias relevantes para buscar trabajo?

LF: Mas que estrategias, tenerla clara, mientras que uno sepa a donde quiere llegar, casi que las
cosas te van llegando, ;si? Es mucho networking, mira de todas las partes donde yo he estado en
entrevistas, en cosas, si no soy yo, yo refiero a alguien. Hoy en dia, una amiga mia de la
universidad me reemplaz6 en mi anterior trabajo, y en el trabajo anterior en el que estaba ella, yo
la propuse porque a mi no me gusto ese trabajo y la referi. Entonces, networking es realmente la

mejor estrategia, si esa es.

JT: Cuando t0 estabas escogiendo la carrera, ;hiciste alguna busqueda con respecto a la carrera
con respecto a la posibilidad de insertarse al trabajo? como ;qué tan facil es insertarse en el

trabajo si estudio psicologia?
LF: Sabes que no, nunca se me ocurri6 pensar en eso; como pues lo que la vida me traiga.

JT: ;Qué tipos de exigencias de conocimientos consideras que son relevantes para la insercion

laboral?

LF: Eee conocimientos, conocimientos tecnolégicos, conocimientos digamos que la clave
también es un poco no llegar en ceros, por lo menos conocer por lo menos la teoria de coémo
hacer una entrevista, cudles son las formas de evaluar una competencia, a mi me lo preguntaron,
bueno, si tienes que evaluarle a una persona toma de decisiones ;cémo le preguntarias? ;Como
sabes que esa persona realmente sabe tomar decisiones? Entonces, ese tipo de cosas de pronto

uno las puede preparar para una entrevista y eso le ayuda también como a ganarse el trabajo.
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MCR: ;Qué competencias consideras que actualmente se tienen en cuenta para contratar a una

persona?
LF: Una persona, ;un psicélogo?
MCR: Si

LF: Mmm un psic6logo en el mundo laboral organizacional pues planeacion y organizacion,
mmm, comunicacion efectiva, andlisis. Eee toma de decisiones, aunque bueno, finalmente de
uno no depende la decision final de si alguien va a entrar o no, pero si ti eres el que define

quienes son los 3 que van a pasar a jefe directo. Entonces, si tener cierta fortaleza en toma de

decisiones y organizacion y planeacion; yo creo que es la mas clave.

JT: ;Qué tipo de limitaciones a nivel social te has encontrado frente a la insercion laboral?
LF: Limitaciones nivel social, o sea, como jen qué sentido?

JT: Como en la sociedad, qué limitaciones hay para que uno se inserte.

LF: Hay muchos prejuicios, hay muchos prejuicios, y yo trabajando en seleccion lo vivo mucho,
yo me cuestiono mucho, por ejemplo, me llega un negro a entrevista, mmm ;sera que les va a
gustar que en una oficina atienda un negro? ;Sera que estan preparados los bogotanos para que
les atienda una persona asi? o digamos es muy fisico, nuestra cultura es demasiado de apariencia,
entonces si llega rapada o con la uia fea, o con el tatuaje, nos puede ir dando un infarto y ahi
también esta el rol del psicologo de ser como un gestor del cambio; no nos fijemos tanto en esa
mierda sino realmente mire sus habilidades y como se puede ajustar y sacarla del estadio en ese

cargo. Las apariencias son terribles.
MCR: ;Consideras que es de vital importancia el manejo de un segundo o tercer idioma?

LF: Si, es fundamental, de hecho, eso fue lo que a mi me salvo en mi primer trabajo, yo era la
unica que hablaba inglés, entonces, claro, desde el primer dia Laura, entra y entrevista al gerente
que necesitamos saber si habla inglés mientras que mis otras compaiieras si lo hablaban porque
obvio hoy en dia nuestra generacion es muy raro que alguien no tenga cierta nocion, pero no se
sentian preparadas para hacer una entrevista. Entonces yo si, al agua, después empezaron a salir

clientes que solo hablaban inglés, entonces tuve un cliente hindll y obvio, Laura, ve y habla con



Empleabilidad en recién egresados de psicologia 93

el hinda. Tuve un cliente inglés, entonces eso me abrid muchas puertas e hizo que yo creciera y
me valoraran en mi anterior trabajo. Hoy en dia, pues en este trabajo no es tan necesario, pues si,
es un plus y cuando necesito validar mi inglés pues les hago mi entrevista en inglés y es chévere

para uno reforzarlo. Pero, no lo siento como si me fuera a dar un valor agregado en este trabajo.
MCR: ;Y sabes otro idioma aparte de inglés?

LF: italiano, pero pues eso si no me ha servido para nada (risas).

JT: ;Consideras que tener experiencias previas es un factor relevante para la insercion laboral?
LF: Perdon, otra vez

JT: ;Consideras que tener experiencias previas es un factor relevante para la insercion laboral?

LF: Si, eee es muy dificil, ti como puedes predecir que una persona se va a comportar
adecuadamente o que tiene las competencias para un cargo si no tienes de donde amarrarte. Hoy
en dia y desde la psicologia lo que vemos son entrevistas por eventos conductuales, donde me
remito a tu pasado y si no tienes una experiencia previa, como voy a validar si realmente estas
preparado o no para tomar decisiones, para hacer la planeacion, (si? entonces es muy dificil, es

muy dificil, cuando me tocan esos cargos que no tienen experiencia y jahora qué hago?
MCR: ;Qué creen que busca una empresa en el momento de contratar un psicélogo?

LF: Yo creo que sea una persona como muy, que se ajuste con la cultura organizacional.
Realmente el psicologo, pues hay psicologos de psicologos, pues profesionales en general, pero
de pronto, yo estuve en entrevista en Nilsen, o sea, son super locos, una nota de lugar, pero no se
ajustaba a lo que soy yo; de pronto yo soy mucho mas conservadora, y me acoplaba mucho a un
banco. Si, entonces como que la personalidad sea acorde con la personalidad del negocio porque
eso también te permite tener ese feeling y saber cudl es tipo de candidatos que se van a adaptar

mejor a la empresa.
JT: ;Qué sabes del mercado de trabajo para el psicologo?

LF: Que es muy duro (risas), a mi me ha ido muy bien, realmente a mi me ha ido muy bien, y no
me puedo quejar, a mi me llaman siempre, hola vimos tu hoja de vida en el empleo, no que

mamera, o si de pronto digo mira no alcancé a llegar a la entrevista que pena. Pero si he tenido
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muchas amigas que han sufrido con conseguir trabajo, de pronto porque son mas exigentes,
buscando ese trabajo ideal se han quedado mirando al techo o se han regalado en trabajos que de

pronto no valen la pena.
MCR: ;En el mismo sector? O digamos /en otra area de psicologia?

LF: En otras areas, en otras areas es mucho mas dificil, digamos que para nadie es mentira que el
psicologo organizacional es el que mejor le pagan o pues el ideal que tenemos, y pues donde
siempre hay mucha mas oferta de las formas bésicas de busqueda. Ya cuando ti empiezas a
buscar yo que sé, en educativa, en clinica, en social, eso no es algo que publiquen por el empleo,

definitivamente tienes que tener otra estrategia porque por ahi no fue.

Listo, muchas gracias.
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Anexo B.
Transcripcion entrevista #6.

JT: ;Cuantos afios tienes?

AC: 23

JT: ;Hace cuanto te graduaste?

AC: Hace 6 meses

MCR: ;De qué universidad saliste?

AC: De los Andes

MCR: ;Cuanto tiempo te demoraste en conseguir ti primer trabajo?

AC: 5 meses

JT: ; Actualmente estds trabajando?

AC: Si

JT: ;Donde?

AC: En el Santa Maria, en el colegio Santa Maria

MCR: ;En qué area trabajas?

AC: Soy docente de preescolar, soy la directora de curso de transicion

MCR: ;Esta es til primera experiencia laboral?

AC: Sin contar las practicas, si

JT: Ok, ;como ingresaste a esta experiencia?

AC: Me, pues mandé mi hoja de vida, y me llamaron eee me llamaron para una entrevista para el
departamento de psicologia y luego de hacer la entrevista me dijeron que pues la vacante ya la
habian llenado pero que me ofrecian la opcion de ser docente, y acepté y ya.

JT: Ok, y digamos que esa oferta de ser docente, ;no involucraba que supieras digamos temas de
pedagogia propios de la carrera de pedagogia?

AC: Pues digamos que ellos lo que hicieron al ver si hoja de vida, yo duré desde que tenia 16
afios, empecé a trabajar en empresas de educacion experiencial, dando tutorias, en campos de
verano, en salidas pedagbgicas, en salidas ambientales, y eso les gustd y me dijeron que eso me
podria servir y podria de ahi sacar herramientas para ser docente. Obviamente cuando me dijeron
pues yo me asusté mucho pues porque era dar inglés, matemadticas, ciencias a nifias de transicion

que pues es tan basico para ellas, o sea, tan fundamental que aprendan o no aprendan, pero me
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dijeron que pues podiamos ver como me iba yendo, que me apoyara mucho en la demds personas
y que igual confiaban en lo que les habian dicho mis jefas de practica con las que se habian
comunicado porque mis practicas también tuve que usar mucho la pedagogia. En mis précticas
digamos que tuve que dar las dos que hice, eee taller de educacion socioemocional en uno a
nifios de 3 a 6 afos y en otro a nifios de 6 a 12 afios, entonces yo creo que ahi ejerci mucho la
pedagogia pues porque era dar clase con ellos.

JT: ;TG cudnto tiempo hiciste de practica?

AC: Hice un ano, dividido 4 meses en un jardin infantil, bueno, 4 meses en un jardin infantil, y 4
meses en un colegio.

JT: Ok ;estos cudles eran?

AC: Era el jardin era Advenio y el colegio era el English.

MCR: ;Qué estratégias has usado para buscar trabajo hasta ahora?

AC: Eee pues he mandado muchas hojas de vida, y se las mando tanto por las paginas web como
por contactos que logro conseguir, entonces yo desde que me gradué sabia que yo queria
conseguir un trabajo en colegio, pues en el area de psicologia idealmente, entonces lo que hacia
era buscar colegios que tuvieran gente conocida. Por ejemplo, el Santa Maria mi hoja de vida
llegd por la pagina web que la mandé porque un amigo mio es el psicoélogo del centro Santa
Maria y ¢l la envi6 a recursos humanos y porque mi tia conocia a la rectora, entonces también el
paso mi hoja de vida. Y lo que he intentado es tener varias fuentes para enviar mi hoja de vida,
no solo por la pagina sino el conocido del conocido, entonces, oye me dijeron que conoces a esta
persona entonces a ver si le puedes mandar mi hoja de vida. Y ya, yo creo que eso ahorita es lo
que mas garantiza como el éxito en conseguir un trabajo porque hay tanta competencia que lo
que llegue por la pagina web pues es una mas entre mil, mientras que si uno busca referidos pues
le va mejor.

MCR: A futuro, /qué tipo de estrategias considerarias relevantes para buscar trabajo?

AC: Pues esta que les dije, que para mi es fundamental es llegar a la fuente directa, no es, no es
mandar la hoja de vida y esperar sino aproximarse mas a lo que pues a lo que si uno quiere mas
psicologa es la psicologa de la empresa, pues ojala tengas contacto para mandarselo directamente
a ella, y sin pena, yo como que muchas veces al principio me cohibia mucho porque decia no,

que 0so, como le voy a escribir: hola soy la sobrina de... pero ya después de dos meses uno dice
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no, lo que toca es moverse, dar un paso mas que los demas, porque los demaés se quedan en
mandar la hoja de vida y esperar, si uno da un paso o llamar la persona hasta si uno y uno hola
mira estoy buscando trabajo y ya y estar muy abierto a todo. O sea, yo terminé ahorita de
profesora y a lo mejor me quedo ahi porque me gusta, a lo mejor subo o no, pero es también
abrirse a las posibilidades de que no va a ser lo que tu quieras o lo que ti elijas sin que eso esté
mal.

JT: Ok y ;s6lo mandaste en el 4rea de educativa?

AC: Aaaa si, si la verdad si, yo me centré mucho en el area educativa, justo cuando dije ya,
bueno me voy a abrir y voy a buscar que también nunca lo pensé, pensé y dije ya tengo que
buscar otras cosas porque no me puedo quedar Unicamente en el area de educativa si es que no
me va a salir nada, justo ahi, me llamaron del Santa Maria. Y fue cuando sali6 todo eso, si no me
hubieran llamado, la verdad no sé a cual otro le hubiera, o sea, yo tomé la decision y dije bueno,
mafiana voy a empezar a buscar en otros sectores, pero en este momento me preguntas y no sé a
cudl hubiera mandado, pues porque en clinica necesito mucha mas experiencia, a mi y no sé, las
otras areas de psicologia no me gustan tanto entonces, no s¢, me hubiera tocado eventualmente
abrirme y mandar pero no s¢ a qué hubiera mandado.

MCR: ;Cual fue la mayor dificultad a la que te enfrentaste para acceder a tu primer trabajo? O
sea, a donde estas ahorita.

AC: La mayor dificultad para entrar al Santa Maria, pues yo creo que ahi es distinto porque
como yo entré de docente, la mayor dificultad fue eso, fue aceptar el reto de pasar de psicologia a
docencia, y para mi todo esto ha seguido siendo un reto constante de aceptar que soy, pues que
soy profesora y pues irme capacitando con herrramientas pedagogicas y demas, eso fue pero no
sé si esa era bien la pregunta. Si, si ese es el reto...

MCR: Digamos que crees, si no se hubiera llenado la vacante, ;ta hubieras podido entrar
digamos como psicéloga?

AC: O sea que (si me hubieran recibido como psicologa?

MCR: O sea, digamos que jestabas preparada?

AC: De pronto, que fue otra cosa que me dijeron, mmm de pronto la experiencia, no tener por
ejemplo en mis practicas el contacto con papds, para ellos también era un punto decirme te

dejamos en profesora mientras te preparas, cosa que cuando abran la vacante ya estés mas
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relacionada con el manejo de padres y demads, es decir, la dificultad habia sido no tener la
experiencia suficiente con el manejo de padres.

JT: Actualmente, ;qué tipo de contrato tienes?

AC: Pues hoy, hasta hoy, tenia prestacion de servicios, agosto y septiembre, porque yo agosto y
septiembre estaba cubriendo la licencia de maternidad de una profesora que pues le pagan hasta
septiembre la licencia y ya desde octubre voy a empezar eee contrato laboral.

JT: ;Y a término indefinido o fijo?

AC: No, fijo, 12 meses.

JT: O sea, ;cada 2 meses te actualizan?

AC: 12, 12 meses

MCR: O sea, €l afio escolar

AC: Aja

JT: ;Y te estaban pagando lo mismo que le pagaban a esta profesora que tenia salario, o menos?
AC: ;A alguien que estaba en mi mismo nivel? ;Por ejemplo?

JT: Si

AC: Me estaban pagando mas, por varias cosas, porque la, digamos la inica persona que estd en
las mismas condiciones laborales mias, es alguien que también entrd, porque las demas llevan ya
mas tiempo, esa persona que también entr6 no tiene certificado de inglés y entonces por eso le
bajan un poquito el salario, y ademas, por prestacion de servicios, como es distinto, como ellos
me aportan a mi directamente la mitad de lo que yo pago, me terminaban pagando un poquitico
mas. Me estan pagando un poquito mas por prestacion de servicios de lo que me van a pagar en
contrato laboral y de lo que le estan pagando a mi compafiera que estd en mi misma situacion
laboral, pero no es mucha la diferencia.

JT: ;Cual es tu salario en este momento?

AC: Mi salario en este momento es de cuatro millones trescientos setenta mil.

MCR: O sea, con el cambio de contrato ;jaumentd?

AC: No, sigue siendo el mismo, a ver, entonces, ahorita, esperen que ademds a mi la
contabilidad me puede acabar. En este momento, en los dos meses que fueron con prestacion de
servicios, a mi me pagaban cuatro millones trescientos setenta mas la mitad de mis aportes

porque yo tenia que pagar aportes, porque es prestacion de servicios, yo pagaba mis aportes,
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entonces, me estaban pagando realmente me estaban pagando cuatro millones seisientos, listo,
estos dos meses. Desde agosto, me van a pagar cuatro millones trescientos setenta de los cuales
me van a descontar eee doscientos mil pesos o doscientos cincuenta de prestacion de servicios,
entonces quedo con un salario neto de cuatro millones setenta y cinco mil pesos, en este
momento estoy quedando con un salario neto de, como de cuatro millones trescientos setenta, o
sea, si, ahorita estd un poquito mas alto de lo que me van a pagar de contrato laboral.

MCR: Ok, ;consideras que el salario es un aspecto crucial al momento de escoger un trabajo?
AC: Uy, claro, si, uy si. Fundamental por ejemplo, cuando me ofrecieron lo del Santa Maria que
me dijeron pues mas o menos cudnto era el salario, a los dos dias, me llamaron del San Mateo en
donde yo habia tenido una entrevista para ser la psicologa de deee bachillerato, y al comparar los
dos salarios pues yo sin mente, sin pensarlo, me fui al Santa Maria. Porque no me parecia para
nada proporcional, porque me estaban pagando en el Santa Maria pues lo que ya les mencioné,
un curso, o sea, yo tengo a mi responsabilida, un curso, en el San Mateo, siendo psicologa de, de
la seccion entera de bachillerato me iban a pagar un millon setecientos, entonces, para mi si es
determinante, no y yo creo que para la mayoria de la gente es determinante el salario.

JT: O sea, para ti, en ese momento fue mas importante asi no hicieras algo propiamente de
psicologia, pes6 mas el salario.

AC: Si, para mi, si. Porque sobre todo, mira la diferencia, es que me hubieran dicho cuatro
millones acd y tres ochocientos, tres quinientos, lo hubiera pensado, pero no, per era mucha la
diferencia, demasiada y digamo, si uno tiene aspiraciones a futuro de, para mi la psicologia
cuando me gradué no estaba completa y para mi, yo siento que tengo muchos vacios en
psicologia y que yo no me hubiera sentido completamente tranquila estando de psicologa en un
sitio sin mucho conocimiento, y si yo me quiero pagar una especializacion o una maestria, o un
diplomado que es lo que me va a servir, pues necesito es plata. Y si eso me lo puede dar otro
trabajo en que el que igual estoy trabajando con nifios que es mi pasion, que si o si es mi pasion,
pues si.

MCR: ;A qué condiciones laborales les das mas peso para considerar cambiarte de trabajo?
Ademas de lo del salario

AC: Eeem a ver, pues el horario, el horario me parece fundamental, el horario de trabajo me

parece una delicia porque uno empieza mas temprano pero también sale mas temprano, entonces
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yo estoy entrando a las 7:30 a trabajar y salgo a las 3:30, que me parece un muy buen horario. Y
por ejemplo, los bonos que me dan entonces el trabajo, por ejemplo, acd en el Santa Maria me
estan dando el almuerzo y el transporte, entonces ver qué condiciones laborales me ofreceria otro
sitio frente a eso que a mi se me ajusten eeee y lo demés es sencillamente no, es indeterminable
porque es, es el tipo de gente que haya en el otro lugar de trabajo; que estoy de buenas y
afortunada porque en el Santa Maria todas las personas han sido adoradas, todo el mundo es
super querido, tocaria ver por encimita como, pues como seria la gente. Pero yo creo que lo mas
importante es ademas del salario, el horario y punto.

MCR: Cuando saliste, /el salario incial se ajustaba a tu aspiracion salarial?

AC: Claro, lo sobrepasaba (risas).

JT: ;Con qué tipo de exigencias te has encontrado en ésta experiencia laboral? Como exigencias
de conocimientos, fisicas, de comportamientos.

AC: Bueno, de conocimientos pues obviamente tener perfecto el inglés porque yo estoy con ellas
hablando todo el tiempo en inglés, y yo creo que es un conocimiento basico de manejo de grupo,
que yo lo tengo por los campos de verano, por eso, pero es fundamental que uno sepa antes que
ensenar uno saber manejar el grupo, por esa parte, por conocimientos esta la segunda lengua, el
manejo de grupo y pues obviamente también bases de pedagogia pero que uno también se va
empapando y se va alimentado a lo largo que pasa el afio. A nivel fisico, pues si, un buen estado
general de salud, pues porque es trabajo con nifos todo el tiempo y las nifias no son para
quedarse dentro del salon, entonces, salga con ellas, corra, trate, salte, hagamos como ranas,
como pinguinos, entonces yo creo que eso de por si te exige a ti un buen, no excelente, pero un
buen estado fisico. De, digamos de conductas, mas pues en cuanto a presentacion personal eee
me ha encantado que es un colegio un poco mas relajado, entonces, puedo ir en tenis, en jeans, ee
obviamente mientras no estén rotos, mientras no sea algo indecente, eee y de conducta es ya lo
que se exige en cualquier otro trabajo; que es un buen manejo del lenguaje, cuando uno tiene un
problema pues ahi ir directamente a la fuente del problema, eee y ya, no sé si se me escapa
alguno que me quieran preguntar.

JT: Eee digamos, ;cudles son las tres materias que estas dando?

AC: Yo estoy dando matematicas, inglés y ciencias.
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JT: Y eso ha significado como exigencias de conocimientos mas alld de esas tres materias, ;de
tema de psicologia?

AC: De temas de psicologia, si, en los proceso de aprendizaje de las nifias, si, digamos que a mi
la psicologia me ha servido para mirar a las nifias con otros o0jos, con unas gafas distintas,
ponerme mas las gafas de psicdloga y ver procesos un poco mas individuales porque grupales los
veo todo el tiempo, pero lo distinto estd en ver procesos individuales, ver como esta cada nifa y
qué es lo que le estd pasando a la nifia. Entonces ahi entra mi psicologia, entonces yo tengo que
ser capaz de diferenciar si lo que le pasa a la nifia es que ella no entiende la instruccion, o no
entiende inglés, si no entiende inglés o es que no estd escuchando bien, si no esta escuchando
bien o es que no ve el tablero de lejos. O sea, es mas como todo el proceso individual es lo que
me ha aportado la psicologia, y darle una mirada mas individual a cada una de ellas. Y luego ver
ya la parte social.

MCR: ;Cémo fue el proceso de seleccion en el Santa Maria? ; Te hicieron una entrevista?

AC: jLarguisimo! jLarguisimo! jLarguisimo! Me llamaron, tuve entrevista con la coordinadora
académica, coordinadora académica, no, coordinadora de convivencia, si ella me daba un check,
pasaba a tener entrevista con la coordinadora académica, si ella me daba el check, pasaba a tener
entrevista con la rectora, si ella me daba el check, tenia entrevista con la gestora académica y con
directora de bilinguismo del colegio, eso era para determinar si me asignaban a kinder o
transicion dependiendo de mi nivel de inglés, yo tuve...

JT: ;Te hicieron una entrevista en inglés?

AC: Si, me hicieron una entrevista que fue toda en inglés

MCR: ;Solo una?

AC: Si, una, y con eso ellas determinaron pues dependiendo de mi nivel de inglés si me usaban
para kinder, o para transicion, en kinder no dan casi inglés, entonces me dijeron tu tienes buen
inglés, te vamos a mandar para transiciéon y una entrevista con la psicologa y ya, eso fue todo.
Fueron una, dos, tres, cuatro, cinco entrevistas.

JT: ;Y pruebas?

AC: Me hicieron una prueba pero les digo la verdad, no me acuerdo cual era, no me acuerdo, me
hicieron una prueba que se llenaba por el celular, porque es que yo estaba en campos de verano,

entonces me la mandaron para yo llenarla por el celular, y me hicieron una, unas preguntas que
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contestara unas preguntas y esas fueron como en términos de pruebas y de preguntas, fueron esas
dos.

JT: ;Y de todas las entrevistas, s6lo una fue con psicéloga?

AC: No, porque la coordinadora de convivencia, también es psicologa; dos con psicologas.

JT: ;Qué tipo de formacion académica has tenido hasta el momento?

AC: Eee pue el colegio, luego egresada de la universidad, eee tengo un diplomado en coaching
gerenci... en coaching educativo, que lo hice en la universidad y tengo un diplomado en musico
terapia, introduccion a la musicoterapia.

MCR: ;Qué te llevo a escoger psicologia?

AC: Qué me llevd a escoger psicologia, pues era una carrera que siempre habia sonado y
siempre me habia llamado la atencion desde que estaba en el colegio yyy yo creo que siempre
me habia gustado porque yo he sido, pues desde muy chiquita he sido muy analitica y muy
reflexiva y muy que esto también es malo, muy autocritica, como que siempre me estaba
vigilando a mi, como qué es lo que estaba pasando, qué es lo que estaba pasando y siempre
también he sido una persona que me encanta poder ayudar de alguna forma a las personas,
entonces, pues como esa sensacion precaria y adolescente y demés de decir quiero ayudar y
quiero no sé que, me llevo a escoger psicologia.

MCR: ;Cudles son tus planes de formacion académica a futuro?

AC: Pues quiero ahorita en enero, quiero empezar un diplomado en neuropsicologia eee en
neuropsicologia y en pedagogia y luego mas adelante si estaria aspirando por una maestria pero
ahora no me atreveria a decir qué porque tengo muchas cosas que me llaman la atencién, la
musica siempre me ha fascinado, entonces no sé si la voy a hacer en musicoterapia, o si me
engancho con la pedagogia y la hago algo en pedagogia, no sé. Pero pues si tengo aspiraciones
de hacer una maestria.

JT: ;Y donde quieres hacer el diplomado en neuropsicologia?

AC: El diplomado en neuropsicologia es INEA, Instituto de Neurociencias Aplicadas, acd, en
Bogota.

JT: ;Consideras que la formacion académica que has recibido fue de utilidad para el ingreso

laboral?
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AC: (risas) pues, digamos que me sirvié en cuanto a que me dio el primer acceso al colegio
aunque me terminaron asignando a lo que no era, pero no mentiras si, yo creo que yo hablo con
las profesoras que hay ahorita en el colegio y la verdad muy, bueno, no muy pocas, pero casi la
mitad son pedagogas, y la otra mitad tienen otras carreras y por cosas de la vida, terminaron
dictando y yo creo que el colegio también busca personas o pedagogas o cercanas a la pedagogia
que por lo menos les pueda hablar de procesos individuales, de proceso sociales, entonces si, yo
creo que si, a lo mejor si, pues obviamente que fuera psicologa les dio un plus mas para
escogerme a mi como profesora.

JT: ;En qué cosas sientes que la universidad te formd? Como cosas concreta que te han servido
en el mundo laboral.

AC: Ee yo creo que de los Andes lo que a mi mas me sirvid es la vision critica que tienen ellos
de todo, entonces yo al principio criticaba mucho lo critico que es la universidad porque me
parecia por exigirnos tanto criticismo y tanto excepticismo a todo lo que nos daban, muchas
veces se ahorraban mucho contenido, o sea, mi postura era denme primero contenido y después
yo lo critico; pero no me pida que yo sea critica frente a algo que no conozco. Sin embargo, creo
que el fuerte de los Andes en psicologia es la critica, es salir muy criticos frente a las posturas y
yo siento que eso en cualquier espacio laboral es muy bueno, porque entonces uno ya ya tiene la
tranquilidad de llegar a un sitio y decir ok, un momento me estan dando esto pero espérate a ver
si esto es con lo que yo me acoplo, si no, y de una te va dando el plus de qué es lo que le voy a
dar extra a esto, qué es lo que voy a mejorar en esto y no te deja haciendo solamente. Sino que ta
estas haciendo y siendo también més proactiva, creo yo.

JT: ;Qué cambios consideras que se deberian dar en la formacion para que favorezca el ingreso
laboral?

AC: Eee yo creo que en cuanto a los Andes, puntualmente, no sé las otras universidades, en los
Andes yo siento y una critica que le tengo a la pues a la universidad, a la carrera, ni siquiera, a la
carrera, €s que yo siento que es una carrera un poco vacia, no, un poco vacia no, un poco ligera,
es como que todo es al afan, eee todo se da rapido y entonces uno tiene muchos vacios en
muchas cosas que uno no deberia tener, teniendo uno la cantidad de plata que uno tiene para que
lo eduquen, entonces es, uno sale un poco débil en el tema de pruebas, en el tema de evaluacion,

en el tema de desarrollo, uno sale muy flojo y si uno se quiere ir por all4, y si uno se quiere ir por



Empleabilidad en recién egresados de psicologia 104

ese camino, y uno llega a tener una entrevista donde a uno le estén pidiendo bueno dame siete
pruebas con las que puedas evaluar no sé que afectividad, dame... y uno de pronto se queda ftrio,
a mi no me ha tocado, pero estoy pensando si a uno le preguntan esas cosas, uno sale muy vacio
porque es que la informacioén que te da la universidad para mi, fue muy superficial, fue muy
ligera, entonces, yo creo que seria aumentarle al tema de contenido, de educar bien.

MCR: ;Qué expectativas tienes frente a tu futuro laboral?

JT: Qué expectativas tengo, no, pues seguir aprendiendo mucho, seguir y ver un poco como lo
que me dé la vida, mi postura al principio era no yo voy a ser profesora un afio y ya y después
busco como cambiarme y pues si ahora me preguntan, estoy dichosa, estoy dichosa de que me
podria quedar aca. Entonces, no sé, si te digo como no, en dos afos me quiero cambiar a
psicologia, no, si digamos que eventualmente me gustaria aplicar la psicologia, ee pero de pronto
no tan directa y tan formalmente, sino de alguna forma mezclar la pedagogia con la psicologia o
algo pero ya, nada. Expectativas es sencillamente seguir creciendo, seguir aprendiendo y ya.

JT: ;Te gustaria quedarte mucho tiempo en un solo lugar o prefiere como cambiar de lugar y
conocer diferentes sitios?

AC: Eee pues ambas, me gustaria quedarme lo suficiente para empaparme de todo lo que me
ofrece ese sitio, me parece que si uno salta de un sitio a otro pues no termina aprendiendo pues
de ni una cosa ni de la otra, porque yo creo que con el tiempo es que uno se va adaptando a las
rutinas, a las manas, pero también es cierto que si uno se queda demasiado tiempo, pues se
estanca en una sola forma de ver el mundo. Entonces, me quedaria lo suficiente para aprender de
esa forma de ver el mundo, pero me moveria para tener varias formas de ver el mundo. Yo creo
que con estar cuatro, cinco aflos en un sitio e ir cambiando.

JT: En este momento /cual seria una razén de peso para cambiarte de trabajo?

AC: En este momento, no pues es que si les digo la verdad yo estoy tan contenta, tan contenta en
mi trabajo que creo que seria mejor dicho un aumento de sueldo asi que uno dice, sin salirme de
lo que me gusta, o sea seria que me ofrecieran mejor dicho una cantidad de plata, también el
trabajo con niflos, también pero, ahorita no tendria como una razoén por la cual me quisiera
cambiar, o sea, no estoy incomoda con nada porque tengo un salario bueno, tengo un
seguimiento muy bueno, las psicdlogas han estado encima mio super pendientes de como me he

sentido, como todo entonces, no, no tengo razon asi.
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MCR: Estés, pues evidentemente no, pero /estds en alguna busqueda de trabajo asi estés
trabajando?

AC: No (risas).

JT: Y digamos en este momento, si alguien te dice como que trabaja en un colegio, ;piensas en
darle la hoja de vida? O ya no.

AC: No, por ahora no porque ademas tengo un contrato a 12 meses, que ya no puedo incumplir,
entonces, dar la hoja de vida es dar el papayaso para que me llamen y si me llaman pues qué, no,
yo creo que eso lo haria digamos a finales de mi contrato, como que falten 5 meses o 4 meses
para acabar digo chévere tener opciones, pero ahorita no.

MCR: Mientras cursabas el pregrado tuviste experiencia, pues las practicas, ;jcomo fueron?
(,como eran?

AC: Entonces, en Advenio, eee que es el jardin infantil, nosotros estabamos encargados de
disefiar el programa de educacion socioemocional que ellos tienen la psicologa, eramos cuatro
practicantes, uno en cada centro, son cuatro centros de jardin infantil, y la psicologa los
evaluaba, y nosotros después lo ejecutabamos. Entonces, eran actividades chiquitas, eran
actividades enfocadas en reconocimiento de emociones, autonocimiento, bueno, cosas asi, pero
muy precarias, porque son nifios muy chiquitos, eran nifios de 2, 3 y 4 afios, ni siquiera alcanzaba
a ser 5y 6 como les dije, 2, 3 y 4 anos, entonces eran actividades muy corticas, muy todo y
acompafiar a los nifos en las otras clases que tenian, entonces yo estaba con ellos en las clases
de motricidad fina, de danza, de lo que sea, y tenia asignado un caso y yo tenia que hacer
observaciones de ese caso, tenia que si, que hacer observaciones concretas de ese caso, dar
pautas a los papds, por ejemplo, a mi me tocé un niflo que tenia autismo, entonces, al final yo
tenia que crear un, ya no me acuerdo como se llama, un, unas pautas en casa de crianza para
darselas a ellos para que mejoraran digamos, porque tenian malas relaciones con el nifio, para
que el nifio fuera mas independiente, cosas asi. Eso fue en el jardin. En el colegio, fue un poquito
parecido pero con nifios mas grandes porque eran de primaria, era llevar a cabo el programa de
¢ética y buen trato que tenian el English, entonces lo querian revisar porque estaba muy, muy
viejo, estaba muy sentados en el saldn, sin jugar, sin nada, entonces me dijeron aprovecha que
trabajaste en campos de verano y vuévelo mucho mas didéctico, entonces yo tenia 20 horas a la

semana de clase, porque me iba a cada salon y ya, y a dar los talleres.
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JT: ;Esas practicas fueron remuneradas?

AC: No, ninguna.

JT: Y las otras experiencias que has dicho, en campos de verano y educacion experiencial, todo
eso, {alguna ha sido remunerada?

AC: Si, ; oigan puedo ir al bafio rapido? (risas)

MCR Y JT: Si claro. (Interrupcion)

AC: Algunas de las experiencias son, pues fueron remuneradas, y otras no, porque trabajé en
varias, entonces, estuve por ejemplo en Emocion Creativa, pues era remunerado, que eran
tutorias, fiestas infantiles y campos de verano, en OVA, que eran excursiones de colegios y
salidas pedagogicas ambientales, pues con énfasis en proteccion ambiental, eran remuneradas,
eee San Pablines que eran campos de verano y salidas pedagogicas con nifios de kinder,
transicion y primero, eran remuneradas y Santa Cruz, que es una asociacion de voluntarios, que
son campos de verano y convivencias escolares, no eran remunerados.

JT: ;Y esos lugares te dieron como herramientas para manejar lo que estas haciendo ahorita?
AC: Uy claro, uy una cantidad, porque es pues obviamente todo lo que les conté, a excepcion de
las tutorias, pues implicaba muy buen manejo de grupo que pues yo lo tenia, por las experiencias
que habia tenido en campos de verano, y luego, yo creo que sobretodo es como como me formo a
mi como fue moldeando mi personalidad en ser un poco mas histriénica con los nifios, en contar
las historias no siendo plana sino hacerles la mimica, el no sé que. O sea, como capturar mucho
todo el tiempo la atencion de las nifas, para eso me ha ayudado mucho y para jueguitos en
tiempo libre, acaban todo rapido en una clase pues no les voy a seguir haciendo cosas si ya estan
cansadas, entonces hagamos un juego chiquito, listo, hagamos este juego, hagamos este otro,
pero si, me han servido.

MCR: Cuando empezaste a buscar trabajo, buscaste pues especificamente en el area de
educacion pero buscaste en colegio, jardines...

AC: No, me centré en colegios, porque después de mis dos practicas, en que pude comparar
jardines infantiles y colegios, me senti mucho més cémoda con el trabajo en colegios, entonces
empecé buscando sélo por colegios.

JT: ;Has recibido ofertas laborales sin estarlas buscando?
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AC: Si, recibi una, recibi dos, una era ser una sombra de un nifio, que el contacto le llegd a una
mama porque una profesora pues que me tuvo a mi en los Andes me recomendo, pero no sabia, y
recibi otra que era eee ser psicologa, acompafante en un, ya no me acuerdo qué era eso, como
Little Gym, ;sabes qué es eso?

MCRy JT: No

AC: Como esas franquicias que traen aqui para estimulacion temprana para eso, algo asi, como
ser de acompafiante en ese proceso, que ahi llegd, nunca supe ni siquiera por qué llegd mi hoja
de vida, pero llego.

MCR: ;Hiciste alguna busqueda con respecto a la carrera en términos de la posibilidad de
insertarse al trabajo? Como antes de entrar como ver qué tan fécil era o que tan dificil era
encontrar trabajo una vez te graduaras

AC: Noo, pues la verdad asi como formalmente no, hablé con mis amigos que se habian
graduado los semestres antes, y todos me decian que estaba, pues, que estaba muy complicado,
eee que ellos no habian conseguido trabajo, pero asi como formalmente, no.

JT: ;Qué competencias consideras que actualmente se tienen en cuenta para contratar a un
psicologo?

AC: Pues obviamente conocimientos especificos del area en que uno quiera, conocimientos, pero
mas que todo, lo que mas se busca hoy en dia y pues en general es el perfecto trabajo en equipo
porque todo tiene que ser trabajo en equipo, entonces a mi por lo menos en el Santa Maria, todo
el tiempo me preguntaban mucho, como y bueno cémo eres con las relaciones interpersonales,
coémo te sientes trabajando con mas gente, pues porque no siempre es complicado, yo creo que
ademas de muy buenos conocimientos de base, uno tiene que ser una persona a nivel social muy
inteligente, uno tiene que saber trabajar muy bien en equipo, llevarse muy bien como todo tipo
de personas, sin ser lambones ni nada, sino sencillamente ser una persona que le aporte paz y
tranquilidad a la empresa, a la entidad, a lo que sea, y no una persona que sepa mucho pero es
conflictiva. Yo creo que eso es lo que mas buscan.

MCR: Teniendo en cuenta el contexto social del pais, ;qué tipo de limitaciones te has
encontrado frente a la insercion laboral?

AC: Eeee pues lo que yo creo que mas ha afectado es en términos econdmicos, o sea yo creo que

digamos el area en el que yo estoy buscando que es educativa y es privada, pues no se ve tan



Empleabilidad en recién egresados de psicologia 108

alterada, no se van alterado, sino por los términos econdmicos, que se baje el presupuesto, que lo
que sea ya de resto es algo mas cultural y algo mas de idiosincrasias de cada lugar en que digan
no, nosotros consideramos que esta es la educacion que se debe dar frente a la violencia o que
estas personas digan, pero asi como que yo te diga una barrera que he encontrado por el
conflicto, por la situacion de Colombia actual, no, pues no me he tenido que enfrentar a ninguna
asi puntual.

JT: ;Consideras que es de vital importancia el manejo de un segundo o tercer idioma?

AC: Uy si, clave, clave, clave pues a mi no me hubieran dado el trabajo si yo no tuviera inglés
perfecto, tercer idioma pues es un plus, es un plus que nunca quita, hay veces no pone tampoco,
pero pues nunca quita.

MCR: ;Consideras que tener experiencias previas es un factor relevante para la insercion
laboral?

AC: Si, si, de acuerdo, si porque si uno ya tiene experiencia laboral, sea en practicas o sea en
pues en empresas de educacion, o lo que sea, pues siempre te va a aportar a ti la tranquilidad de
ya entrar mas fresca a la empresa y desempefarte un poquito mas y a la otra persona la garantia
de que puede por ejemplo coger un teléfono y llamar a la jefa anterior y decir oiga como...
porque es distinto que me mande una hoja de vida perfecta pero como es ella en realidad en el
trabajo.

JT: ;Qué sabes del mercado de trabajo para los psicologos?

AC: Pues sé que esta muy grave la situacion, s€¢ que no esta facil, ee, s€ que por un lado no esta
facil digamos porque se pide experiencia pero la experiencia no se puede si no se da trabajo, pero
ademads siento que estd dificil por la remuneracién que se estd dando, creo y pues cuando yo
buscaba trabajo y veia las, el pago que se daba, yo no podia creerlo, que uno estudiara cinco anos
en una universidad para salirse a ganar ese salario. A mi me parecia, pues no les digo la
comparacion de ser profesora a ser psicologa de una seccion entera. Y ademas es un mercado
muy competitivo, lo digo puntualmente en educativa, no no me ido ni a clinica ni a
organizacional entonces no les puedo hablar de eso, puntualmente en educativa es un mercado
muy competitivo porque son muy, digamos si encuentras un trabajo que te pague bien, es un muy
buen trabajo, porque vas a tener almuerzo, entonces no vas a gastar para el almuerzo, vas a tener

transporte, entonces no vas a gastar en transporte, vas tener dos meses de vacaciones al afio,
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pagos, entonces tu logras tener un spot de psicologia en un colegio, no lo sueltes nunca, nadie lo
va a soltar porque es el trabajo ideal si buscas un colegio que te pague bien, pero es muy
competitivo, muy muy competitivo.

MCR: ;Consideras que es facil o dificil para un psicélogo ingresar al trabajo?

AC: Pues lo que les dije, es que depende, depende del area, depende de los contactos de la
persona, para mi es del area y de los contactos.

MCR: ;Consideras que de pronto hay algunas areas que son mas dificiles o todas en general son
igual de dificiles?

JT: Como por experiencias de amigos tuyos y €so que sepas

AC: Esperense yo echo cabeza, educativa es bastante complicado por lo que ya les dije, tengo
una amiga que lleva un afio buscando en organizacional, y no ha dado con el tema, y en clinica si
conozco muy muy pocos porque es gente que se vincula de una vez directamente con la maestria
y ya empieza a trabajar, pero es que no les podria dar el panorama asi como de todo psicologia,
no. Les puedo decir que es dificil en educativa por lo que los puestos son tan limitados y es
dificil organizacional porque supongo que es igual de competitivo pero no les podria dar mas de
€so0.

MCR y JT: Listo, muchas gracias.
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Anexo C.
Subcategoria Fragmentos entrevistas
ENTREVISTA 1
Ahorita nos estabas diciendo que en este momento tienes un contrato a termino fijo por temporal,
Jeuanto es el tiempo temporal?
1. Tipo de Bueno eso depende de cada caso, mi contrato es un contrato a un aflo, pues para mi también era una muy
contrato buena opcion. Un afio tampoco es como tanta inestabilidad, podia conocer pues como un area de recursos

humanos, entonces por eso me lancé.
,En el otro tuviste todo el tiempo a término indefinido?
Si todo el tiempo

ENTREVISTA 2

Actualmente, ;Qué tipo de contrato tienes?

De némina, o sea, ya contrato laboral

A término indefinido?

A término indefinido

Y desde que entraste ha cambiado?

Si, pues yo inicié como con un contrato de prestacion de servicios por lo que era como tutorias nada mas, ece y
ya después como en marzo ya fue contrato laboral.

ENTREVISTA 3

. Qué contrato tienes ahorita?

Tengo un contrato fijo, a un aflo, o sea lo tengo hasta mayo, no, hasta abril del otro afio.
;Desde que entraste has tenido ese mismo contrato?

Si, 0 sea yo entré y me lo dieron en may, a un afo, abril.

ENTREVISTA 4

me pagaban como por ir a dar psicoeducacion en empresas, pero era como muy, no habia contrato

JActualmente qué tipo de contrato tienes?

No s¢

O sea, es indefinido, o...

No, es definido es por un mes, no sé¢ como sea eso

A término fijo

Si, a término fijo por dos meses, perdon

Y, ;este contrato ha cambiado desde que entraste?

Ssss, yo trabajo también como por prestacion de servicios, como, no es contrato de prestacion de servicios sino
que te pagan igual que lo otro, pasas una cuenta, un recibo, y me pagan; como si fuera, como un servicio.
Ammm pero es poquito, hay meses que es asi, porque me contratan como 6 dias al mes, porque digamos
después de vacaciones a veces hay 6 dias del mes, entonces, me contratan para hacer esos 6 reemplazos. Y
otras veces, como ahorita, que ésta, por ejemplo, es reemplazar a alguien que no estd todo el tiempo, me
contratan todo un mes.

O sea, te contratan como por meses dependiendo de la necesidad que tengan.

Dependiendo de la necesidad de la empresa.

ENTREVISTA 5

JActualmente qué tipo de contrato tienes?

Prestacion de servicios

.Y ese contrato ha cambiado?

No, ha sido el mismo siempre, en el anterior trabajo también tuve prestacion de servicios.
Y qué tipo de contrato tenias en el...

También prestacion

Y en el de adicciones tuviste algin tipo de contrato?

En ese tuve un contrato también de prestacion de servicios, si, también.

ENTREVISTA 6

Actualmente, ;qué tipo de contrato tienes?

Pues hoy, hasta hoy, tenia prestacion de servicios, agosto y septiembre, porque yo agosto y septiembre estaba
cubriendo la licencia de maternidad de una profesora que pues le pagan hasta septiembre la licencia y ya desde
octubre voy a empezar eee contrato laboral.

.Y a término indefinido o fijo?

No, fijo, 12 meses.
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O sea, ;cada 2 meses te actualizan?
12, 12 meses

O sea, el aiio escolar

Aja

ENTREVISTA 1

En esa primera experiencia laboral ;cual fue tu salario?

Mi salario era como millon ochocientos, milléon novecientos.

Y en el curso del tiempo que estuviste ahi ;aument6?

Si, digamos que cada afio a uno le hacen como un ajuste salarial, y ademas cuando me ascendieron realmente
en lo Uinico que yo senti el ascenso fue en plata porque mis funciones siguieron siendo las mismas.

A cuianto aumenté?

Ahi pase en dos millones doscientos

.Y aca entraste con que salario?

2. Salario Aqui estoy en dos millones setecientos.

.Consideras que el salario es un aspecto crucial en el momento de escoger un trabajo?

En este momento de la vida, no. Si, no me voy a bajar en salario, si a mi me dicen vengase por un salario
minimo pues de pronto no, pero si representa bajarse un poquito y tener un cargo que de pronto me llame
mucho mas la atencion, mas propositivo, que me llena mas no le veria problema a bajarme de salario.
;Cuando saliste el salario inicial se ajustaba a tu aspiracién salarial en ese momento?

Si, de hecho, era superior, o sea yo me pensaba venir por lo mismo. Yo sélo sabia que me queria ir ya!
Entonces pues cuando realmente me dicen no pues aparte te vamos a pagar quinientos mil pesos de mas, yo
dije no pues maravilloso, o sea quinientos mil pesos mas, mas cerca de mi casa, tengo calidad de vida, tengo
tiempo libre, puedo almorzar en mi casa, (si? Son muchos temas.

ENTREVISTA 2

Cuando comenzaste, ;como funcionaba el tema del salario?

Eem pues como eran procesos especiales, eran horas, era por horas o ya el proceso de sombras era por dias;
entonces cada dia eran como veintisiete mil pesos que en realidad por esos dos procesos que hice me pagaban
mucho mas de lo que me estan pagando ahorita en el salario normal. Entonces, yo entre los dos procesos me
ganaba como millén quinientos y siimale las tutorias que yo hacia, yo me ganaba como millon setecientos y
ahora me estoy ganando un millon ciento treinta y nueve mil pesos, todos los meses.

JPero tienes todo lo de seguridad social?

Si, pero por seguridad social me quitan, se supone que me deberian pagar un millon doscientos, por seguridad
social y eso, me pagan un millon ciento treinta y nueve mil. Y la empresa ofrece la ARL asi sea por prestacion
de servicios.

,Consideras que el salario es un aspecto crucial al momento de escoger un trabajo?

Si, totalmente, yo al comienzo inici¢ y me importaba dos centavos lo que me pagaran pues porque yo vivo con
mis papas, pero ya ahorita yo digo, en realidad me pagan muy poquito, yo veo que mis amigas que se
graduaron como al mismo tiempo que yo de otras carreras les pagan mucho mejor, entonces yo digo como es
muy dificil, pero uno mira, yo también sigo una pagina de empleo digno para psicoélogos, una cosa asiy lo que
pagan es minimo, es muy poquito lo que le pagan a un psicélogo. Entonces, si es crucial pero pues tampoco
uno puede exigir mucho porque no te van a ofrecer mas.

Digamos que en el momento de cambiar de trabajo, ;si lo harias por salario?

Yo creo que en un futuro si, digamos ahorita yo digo me acabé de graduar, realmente no llevo mucho en la
empresa, me encanta la educacion y es en lo que menos pagan entonces eee pero yo si creo que me pagan muy
poquito, (risas) o sea, si no me aumentan, si voy a tener que buscar en otro lado.

Cuando saliste, el salario pues asi fuera como variable, ;se ajustaba con tu aspiracion salarial?

Eee realmente no creo que pueda responder esa pregunta porque yo no he tenido una aspiracion salarial. O sea,
yo no tenia ni idea cuanto me tenian que pagar, yo vi clases donde nos decian eso pero para mi siempre ha sido
mucho mas importante, y de pronto es otra de las cosas cruciales que yo veria en un trabajo y es que realmente
genere un impacto con el mundo, como que uno tenga un propdsito mas alla de generar plata. Entonces, lo que
realmente para mi el tema del salario no era...

ENTREVISTA 3

¢Cual es tu salario en este momento?

1.865.000 algo asi... No, ahi esta todo, o sea de hecho de ahi me descuentan lo del fondo de pensiones...Bueno
salud yo la tengo por mi cuenta entonces digamos que es diferente, pero si...

.Consideras que el salario es un aspecto crucial al momento de escoger un trabajo?

iSi! Si porque mucho de lo que encuentras es bueno se necesita psicologo clinico 2 afios de experiencia, con
maestria, ochocientos mil. Y uno marica, o sea, si eso le estan pidiendo al man de la maestria, ;yo? (Si?
Como... Y hay gente que lo coge, hay gente que lo coge entonces, no sé, dificil. Claro yo creo que al principio
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es importante coger experiencia y de hecho en algin punto estuve dispuesto a trabajar sin que me pagaran nada
pero me salid eso y o sea como caido del cielo.

¢ Tu salario ha aumentado desde que entraste?

No

A qué condiciones laborales le das mas peso, digamos si te ofrecieran cambiarte de trabajo?

Algo de mas profundidad en realidad, o sea mas alla que el salario, mas alla que algo que me permitiera tener
continuidad con la gente ;si?

;Cuando entraste tu salario que empezaste a ganar se ajustaba a tu aspiracion salarial?

Pues yo apenas sali yo dije no, yo no cojo nada por debajo de 2 pero pues sabiendo todo, o sea sabiendo todo
lo que hay realmente yo digo no, pues esta bien ¢si? Igual no es mi prioridad en este momento ;si? o sea como
ganar mucha plata no, no es mi prioridad, no me molesta.

ENTREVISTA 4

Solo pasaba cuenta de cobro y cobraba muy poquito, o sea, era un idiota.

En tu primera experiencia laboral yo sé que variaba mucho, pero, ;cuil era aproximadamente tu
salario?

No sé, o sea, un mes me pagaron trecientos mil pesos, el otro me pagaron cero, ademas que lo dejaban
acumular, o sea, tampoco es que fuera asi, porque no me acuerdo bien de cuantos talleres dictaba por mes
hacia, porque me acuerdo que se lo dejaban acumular y pagaban al final, como cuando ya yo les decia como
oigan me estan debiendo mucha plata, entonces, ya era como ahi le pagamos.

Actualmente, digamos tus ingresos varian dependiendo del Anglo y de lo que haces como forense, pero
aproximadamente cudnto te pagan en el Anglo y cudnto ganas en la parte forense

En el Anglo pues aproximadamente no, o sea, te puedo decir, en este momento, o sea, este mes, gano tres
millones trescientos dos mil pesos, y en la parte forense, si es mucho mas aleatorio porque depende si tengo
casos, pero nunca, yo puedo cobrar un millén de pesos, yo normalmente tengo una tarifa de millon trescientos
y dependiendo del postor y de lo que tengo que hacer, puede subir o bajar.

T pones la tarifa de lo que haces...

Si, porque es un servicio.

Consideras que el salario es un aspecto crucial al momento de escoger un trabajo?

Si, si, si

JPor qué?

Aaa bueno, buena pregunta, eee pues porque tengo en cuenta muchas variables, o sea, yo estudié en una
universidad, estudié en una universidad privada, estudié en la universidad privada mas cara del pais, o sea
como que no voy a como pensar en un salario que no me funcione. También pues estoy pensando en mi
proyecto de vida, en este momento estoy pensando en estudiar otra cosa, después de que termine actuacion,
entonces tengo que, o sea, tengo que para mis proyectos de vida, tener dinero, no es como el, el factor unico,
pero si es muy importante, el sueldo de ofrecen.

ENTREVISTA 5

JEn el de adicciones te pagaban algo? O simplemente era como experiencia

Me pagaron algo, si

;Cuanto te pagaban?

Mas o menos fueron como 400-500, por lo que no me habia graduado y realmente iba a atender a pacientes
que eran mis pacientes pero muy poquitos, entonces fue como por esa labor que hice ahi.

Y actualmente ;cual es tu salario?

Actualmente es de tres quinientos.

Y en el anterior?

Dos

JAument6? O sea, jen éste ha aumentado?

Si, si digamos que en relacion al que estaba anteriormente aumento pues...

Pero digo, en este en donde estas ahorita, ;ha aumentado desde que entraste?

No, se mantiene igual

.Y no es variable en meses sino que siempre es el mismo?

No, siempre es el mismo

.Consideras que el salario es un aspecto crucial al momento de escoger un trabajo?

Yo siento que depende, porque bueno personalmente yo me guio mas por la experiencia que voy a tener, no
por el salario que voy a ganar, entonces, como que afortunadamente ha sido un plus, como que me ha ido bien
en ese sentido, porque pues estoy haciendo lo que me gusta y siento que estd bien remunerado, si, me sentiria
mal si yo estuviera en estos momentos en una empresa y me estuvieran pagando no s¢, cinco millones, de
verdad, no no me sentiria feliz con eso; hay personas que si, hay personas que si les es como mas importante el
salario, pero a mi me parece que no, creo que uno deberia guiarse por obtener la experiencia primero, antes de
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pensar en el salario.

Cuando saliste, el salario inicial se ajustaba a tu aspiracion salarial en ese momento?

Si, si, realmente pues fue muy bueno, o sea yo, realmente cuando sali dije voy a ganarme un millén de pesos, o
un millén quinientos, pero, pues me fue bien y al momento de la entrevista yo dije que mi aspiracion salarial
era de un millén quinientos, entonces fue como no pues para el nivel técnico esta este otro salario, entonces
dije como stper bien porque compaifieros mios me habian dicho que su salario era mucho menor; entonces,
creo que fue bueno por ese lado.

ENTREVISTA 6

¢Cual es ti salario en este momento?

Mi salario en este momento es de cuatro millones trescientos setenta mil.

O sea, con el cambio de contrato jaumento?

No, sigue siendo el mismo, a ver, entonces, ahorita, esperen que ademas a mi la contabilidad me puede acabar.
En este momento, en los dos meses que fueron con prestacion de servicios, a mi me pagaban cuatro millones
trescientos setenta mas la mitad de mis aportes porque yo tenia que pagar aportes, porque es prestacion de
servicios, yo pagaba mis aportes, entonces, me estaban pagando realmente me estaban pagando cuatro
millones seisientos, listo, estos dos meses. Desde agosto, me van a pagar cuatro millones trescientos setenta de
los cuales me van a descontar ece doscientos mil pesos o doscientos cincuenta de prestacion de servicios,
entonces quedo con un salario neto de cuatro millones setenta y cinco mil pesos, en este momento estoy
quedando con un salario neto de, como de cuatro millones trescientos setenta, o sea, si, ahorita esta un poquito
mas alto de lo que me van a pagar de contrato laboral.

Y te estaban pagando lo mismo que le pagaban a esta profesora que tenia salario, o menos? ;A alguien
que estaba en mi mismo nivel? ;Por ejemplo?

Si, Me estaban pagando mas, por varias cosas, porque la, digamos la unica persona que esta en las mismas
condiciones laborales mias, es alguien que también entrd, porque las demas llevan ya mas tiempo, esa persona
que también entr6 no tiene certificado de inglés y entonces por eso le bajan un poquito el salario, y ademas,
por prestacion de servicios, como es distinto, como ellos me aportan a mi directamente la mitad de lo que yo
pago, me terminaban pagando un poquitico mas. Me estan pagando un poquito mas por prestacion de servicios
de lo que me van a pagar en contrato laboral y de lo que le estan pagando a mi compafiera que estd en mi
misma situacion laboral, pero no es mucha la diferencia.

,Consideras que el salario es un aspecto crucial al momento de escoger un trabajo?

Uy, claro, si, uy si. Fundamental por ejemplo, cuando me ofrecieron lo del Santa Maria que me dijeron pues
mas o menos cuanto era el salario, a los dos dias, me llamaron del San Mateo en donde yo habia tenido una
entrevista para ser la psicologa de deee bachillerato, y al comparar los dos salarios pues yo sin mente, sin
pensarlo, me fui al Santa Maria. Porque no me parecia para nada proporcional, porque me estaban pagando en
el Santa Maria pues lo que ya les mencioné, un curso, o sea, yo tengo a mi responsabilidad, un curso, en el San
Mateo, siendo psicologa de, de la seccion entera de bachillerato me iban a pagar un millon setecientos,
entonces, para mi si es determinante, no y yo creo que para la mayoria de la gente es determinante el salario.

O sea, para ti, en ese momento fue mas importante asi no hicieras algo propiamente de psicologia, peso
mas el salario.

Si, para mi, si. Porque sobre todo, mira la diferencia, es que me hubieran dicho cuatro millones acd y tres
ochocientos, tres quinientos, lo hubiera pensado, pero no, pero era mucha la diferencia, demasiada y digamos,
si uno tiene aspiraciones a futuro de, para mi la psicologia cuando me gradué no estaba completa y para mi, yo
siento que tengo muchos vacios en psicologia y que yo no me hubiera sentido completamente tranquila estando
de psicéloga en un sitio sin mucho conocimiento, y si yo me quiero pagar una especializacion o una maestria,
o un diplomado que es lo que me va a servir, pues necesito es plata. Y si eso me lo puede dar otro trabajo en
que el que igual estoy trabajando con nifios que es mi pasion, que si o si es mi pasion, pues si.

A qué condiciones laborales les das mas peso para considerar cambiarte de trabajo? Ademas de lo del
salario

Eeem a ver, pues el horario, el horario me parece fundamental, el horario de trabajo me parece una delicia
porque uno empieza mas temprano pero también sale mas temprano, entonces yo estoy entrando a las 7:30 a
trabajar y salgo a las 3:30, que me parece un muy buen horario. Y por ejemplo, los bonos que me dan entonces
el trabajo, por ejemplo, acd en el Santa Maria me estan dando el almuerzo y el transporte, entonces ver qué
condiciones laborales me ofreceria otro sitio frente a eso que a mi se me ajusten ecec y lo demas es
sencillamente no, es indeterminable porque es, es el tipo de gente que haya en el otro lugar de trabajo; que
estoy de buenas y afortunada porque en el Santa Maria todas las personas han sido adoradas, todo el mundo es
super querido, tocaria ver por encimita como, pues coOmo seria la gente. Pero yo creo que lo mas importante es
ademas del salario, el horario y punto.

Cuando saliste, ;el salario inicial se ajustaba a tu aspiracién salarial?

Claro, lo sobrepasaba (risas).

3. Horarios ENTREVISTA 1
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¢Cual fue tu horario en tu primera experiencia laboral?

Alla teniamos horario de 8:00 am a 5:30 pm, pero pues también dependia de uno. Yo siempre era la primera en
llegar, a veces la ultima en irme, porque pues es mas como y creo que el mundo gracias a Dios esta
evolucionando es mas a resultados que a cumpla un horario como de tarjeta ;si?

Ahorita donde estas ;como es el horario?

Tengo dos opciones de horario, puedo entrar de 8:00 am a 6:00 pm, o de 8:00 am a 5:00 pm segun las horas de
almuerzo que me tome. Si me tomo dos horas salgo a las 6, una salga a las 5.

Digamos en el trabajo donde estas ;Se cumple estrictamente el horario? ; Hay seguimiento?

No. Eso también es muy cultural, o sea mi primer dia lo que me dijeron es: ni se te ocurra pararte a las 5 en
punto porque te van a rayar en toda a vicepresidencia, o sea el sector financiero son muy workaholics, el que
trabaje mas y se dan latigo, es mejor. Entonces no se cumple y entonces también se ve mucho la operacion
tortuga, como dilato todo el dia pues para decir que sali a las 5:45 pm y trabaje mas.

ENTREVISTA 2

T decias como que donde estas trabajando el horario es mas flexible a pesar del tipo de contrato...

Si

,Qué horarios manejas?

La idea es que uno esté en la oficina como desde las 8 de la mafiana hasta las 5 mas o menos, pero hay dias que
yo podria trabajar desde la casa, yo podria como irme temprano, como hoy (risas), si, como cosas asi, lo que
pasa es que siempre, lo que pasa es que como siempre la condicion es que yo tengo que estar disponible mas o
menos 24/7, mi jefa me escribié ayer a las 8:30 de la noche, o el domingo pasado también escribi6 a las 9:30
porque una mama estaba muy brava, si, como es flexible pero tengo que estar disponible siempre.

.Y estas de acuerdo con eso?

Si, en la medida en que sea posible, digamos mira, en este momento deberia estar mandando un correo que no
he mandado y estoy muy angustiada, pero estoy acd, ;si me entienden? entonces llego y lo hago. Estoy de
acuerdo con eso pero ya hay veces que ya se exceden, un sabado a las 9:30 de la noche que te escriban para
que soluciones un problema es como viejaa. Si, no es tan facil tampoco, unas por otras.

ENTREVISTA 3

¢, Como son tus horarios?

Si yo tengo, o sea siempre son 6 horas cualquier dia que trabaje, entonces de lunes a viernes siempre tengo el
mismo horario, de una de la tarde siete de la noche, y el sabado tengo cada quince dias. Entonces, digamos,
ayer me toco, el otro no me toca pero el siguiente si.

Esos son horas extras?
No, esta dentro del contrato, o sea, entonces mi contrato dice que son 33 horas semanales.

T tuviste la opcion de escoger ese horario o te toco?

No, me lo pusieron, me lo pusieron, como hay otros psicologos por ejemplo que les dicen no, es que depende
del centro médico yo me he dado cuenta ahi, ahi hay cuatro, creo que son cuatro centros médicos donde tienen
psicologia, entonces a otros les dicen “no, necesitamos que esté ocho horas” ;si? Y eso cambia un montén de
cosas, cambia el salario, cambia digamos que alla te dan almuerzo si ti estds mas de siete horas, te pueden
pedir sobrecupos, o sea, te pueden exigir mas también pero depende mas del centro médico.

.Y esos horarios no son flexibles?

No, no porque la gente ya esta agendada lo que te digo de aqui a enero ya todo el mundo tiene de 1 a 7 asi,
1leno todo.

ENTREVISTA 4

como eran practicas clinicas, eran gratis, eran 30 horas, tenia que contar las 30 horas, y no me descontaban las
del almuerzo

En tu primera experiencia laboral, ;tenias algun tipo de horarios?

No

.Y en ésta?

Si, si, es basicamente tengo que cumplir los horarios del colegio como tal, de 7 a 2 y ya pues de resto es mi
trabajo propio que puedo hacerlo ahi, o en otro lado.

ENTREVISTA 5

JEn tu experiencia laboral qué tan flexibles han sido tus horarios?

Yo siento que depende, depende de las funciones, porque en el contrato a prestacion de servicios a pesar de
que uno no cumple un horario, te ponen muchas cosas entonces uno termina cumpliendo un horario ahi como,
(no?, como virtualmente por asi decirlo, entonces en el anterior trabajo, mis horarios eran flexibles pero todo
el tiempo estaban ocupados, o sea, eran como de 6 de la mafiana a 7 de la noche, incluso hasta las 11 de la
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noche, como que cuadraban reuniones a las 11 de la noche y porque no tienes horario en prestacion de
servicios, pues tienes tiempo ;no?, como que hay sobrecarga. En este empleo actual, es un poco mas flexible,
(no?, entonces como que sé que mis tardes estan ocupadas pero tengo la mafiana libre, igual a veces tengo que
ir en las mafianas a la oficina, como que todo depende de lo que vaya surgiendo.

ENTREVISTA 6

(...) estoy entrando a las 7:30 a trabajar y salgo a las 3:30, que me parece un muy buen horario (...)

ENTREVISTA 1
.Como fue el proceso de seleccion en esa primera experiencia laboral?
(Lo piensa) Hay muy malas practicas. Empecé proceso, digamos como era una unidad de negocios del
Tiempo, entonces primero empecé en recursos humanos del Tiempo, una vieja inmamable, pero cara de culo,
que uno dice que horror. Ya de entrada uno dice porque necesito conseguir trabajo y me tuvo esperando como
4 horas, y lo que hicieron fue rellenarme de pruebas, entonces el test del arbol, me hicieron puras pruebas de
4. Proceso de | inteligencia, un montdn, pero puro relleno porque no tenia sentido para el cargo que yo me estaba presentando
seleccion todo lo que me pusieron. Pruebas de redaccion, yo creo que lo que le ponian a los periodistas me lo pusieron a
mi. Y ya después me entrevisto, pero asi como un barrido y ya. Yo dije pues realmente como que no fue.
Después ya pase a entrevista con la que fue mi jefe que fui super honesta, y ella me pasoé a entrevista con la
gerente ese mismo dia, un amor la gerente, como que ahi uno ya le empieza a cambiar la cara, porque la
primera entrevista fue fatal y las otras que eran con las que yo iba a trabajar mucho mas humanas, como eso te
tiene que gustar porque es un trabajo social. Como que se interesaron en saber yo qué queria y hacer su labor
comercial que hace parte del proceso de seleccion.
ENTREVISTA 2

Y cuando entraste a Emocion Creativa tuviste algiin proceso de seleccion?

Si, realmente eso tiene un proceso estructurado que es que uno envia un formulario por la pagina web, después
eso le llega a una persona, la persona mira como pues como las preguntas como las respondid, mas o menos
donde vive, todo ese tipo de cosas, como el inglés y demas, después pide un video si, es como un segundo
paso, un video como con otras preguntas y ya por ultimo es una entrevista como con la persona de talento
humano y después otras si se requiere con alguna de las directoras académicas.

ENTREVISTA 3

¢, Como fue el proceso de seleccion en Colsubsidio?

Eso fue curioso, yo de hecho, ja no es que me voleteo! No les voy a contar, eee ahi me entrevistd una pelada
de la Javeriana que yo conocia y que estaba haciendo la practica alld. Yo no sabia, yo llegue a le entrevista y
yo como ;qué mas? ;como estas? Y ella fue la que me entrevistd. Entonces, no voy a entrar en detalles (risas)
entonces nada, de hecho ella me ayudé un poco, me dijo que me iban a mandar unas pruebas, unos
cuestionarios ahi una mamera como de esos cuando uno va a sacar el pase, si ti vas manejando y estrellan tu a)
sacas un hacha y golpeas el carro de atras, b) llamas a la policia y c) llamas al seguro, y uno como pues no
voy a poner la de le hacha ¢si? De ese tipo de pruebas, y ya después de eso me hicieron una entrevista con el
jefe del centro médico que era una médica y una induccién corporativa y ya, después es firmar contrato.

O sea, la inica prueba que te aplicaron fue esa...

Mandaron dos, o sea pero una era esa como para ver impulsividad algo asi y la otra, era como conocimientos
generales como: Colombia queda en... a) Africa, b) América c) Oceania ¢si? como puras bobadas ahi, pues
que igual si las hacen, es porque hay gente que se las tira ;me entiendes? Uno dice jush jueputa! Pero bueno.
ENTREVISTA 4

. Como fue el proceso de seleccion? ;Alguna vez tuviste algiin proceso de seleccion?

Si dos, o sea lo de la palanca en el Anglo no fue tan asi, o sea simplemente me avisaron. Eee fui al Anglo pues
tuve una entrevista y ya de una pasé a ser, porque era solo un reemplazo. Después estuve en un proceso de
seleccion de la misma area pero en preescolar, ya un afio después. Yo habia tenido todo este problema con esta
sefiora entonces el proceso de seleccion ahi fue complicadisimo y pues no me eligieron ni siquiera para la
segunda ronda pero me seguian 1lamando en el Anglo para seguir haciendo, o sea para seguir trabajando. Es
como... era stper raro, es como puedes ensefiarle a los adultos y les puedes ensefiar todos los temas pero no
puedes ensefiarle a un niflo de preescolar a leer. Y yo era como...esta bien, si ustedes lo dicen.

.Y como eran esas proceso, como entrevista o te hacian algunas pruebas?

Entrevista; mira, el primero, el de reemplazo de academical support, fue una entrevista y ya. El segundo que
también fue el de academical support que fue ya en preescolar, me hicieron... no me hicieron entrevista sino
fue de una vez como una clase con unos nifios de inclusion, que tenian problemas. Uno de comportamiento,
otra de lecto-escritura, otra de atencion y ya.

,En la primera experiencia laboral te hicieron algin proceso de seleccion?

Hmm, o sea como... no que yo sepa. Simplemente me hicieron la entrevista
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2O sea se hizo a través de la universidad?

(Como asi?

En tu primera experiencia, en la de las practicas.

Ah no en el de las practicas, si. En el de...ambas hicieron proceso de seleccion pero mas o menos, o sea... ;Ah
estamos hablando de las practicas?

No, de todo

Ah ok. Es que se me olvidaban las practicas. Si, en las practicas como tal si me hicieron proceso de seleccion
en ambas. En la Santa Fe el proceso no fue como tanto de seleccion sino como para determinar en qué area iba
cada quien, basicamente fue mas por promedio que cualquier cosa. La persona que tuvo el promedio mas alto
fue la que fue a psiquiatria infantil, el resto nos pusieron en otras areas. Emm eso por un lado, por el otro en la
fundacion paso algo chistoso y es que fuimos a una fundacién muy poco cientifica, o sea unos ex adictos que
les hacian terapia a otros ex adictos y realmente tenia muy poca rigurosidad cientifica. Y ahi nos escogian muy
subjetivamente, en un proceso de seleccion muy subjetivo, con muy poco...o sea pésimo. Simplemente era una
entrevista como para conocernos y era a los cinco al mismo tiempo. Y entonces escogieron a ciertas personas y
dijeron que una definitivamente no. No nos quisieron decir pero yo después me entere quien era, y no fui yo.
Después nos contaron que...nos... la universidad se puso muy brava con esa practica, porque como decia que
definitivamente no, porque la universidad escogié no por promedio sino por semestre a las personas que
querian que fueran a esa practica, y eso no les gusto a los otros. Porque dijo que esa persona definitivamente
no, no tiene cuero para esto. Asi le respondieron y la vieja se puso bravisima y entonces terminamos en la otra
fundacion de adicciones, y en esa fundacion si ya pues ya les tocd, nos mandaron solo a los 3 que nos habian
escogido antes punto, o sea ya no mandaron a los otros sino nos mandaron a nosotros tres. Nos hicieron un
proceso de “seleccion” pero pues no tenia casi ningtn sentido porque pues ya teniamos que entrar los 3 y como
por contrato ya nos tenian que aceptar a los 3.

el ingreso no tiene nada que ver con el contenido de las cosas que til sepas. Realmente pocas veces tiene algo
que ver con el contenido de las cosas que tii sepas. Hay muy pocas como procesos, al menos los que yo he
vivido, que son rigurosos en ese sentido, la mayoria son muy subjetivos y no tienen una rigurosidad alta en
conocimientos.

ENNTREVISTA 5

,Como fue el proceso de seleccion en tu primera experiencia laboral?

Ee mi primer proceso, fue con el director de la fundacion y con la coordinadora de proyectos, eee fue con
mucha gente, fue como con 20 personas, en un salén, no 20 no, como si 13, mas o menos. Y pues fue
entrevista grupal, o sea, nos hacian una pregunta y cada uno iba respondiendo, ninguno era psicologo.

Y solo te hicieron eso? ;Solo fue esa entrevista y ya?

Solo fue un filtro, si.

Y en la segunda experiencia laboral, ;como fue?

En la segunda, en la que estoy actualmente, eee esa si fue un poquito mas pesada porque fueron tres filtros, en
uno primero me entrevistaron como las dos encargadas pues del area de prevencion, y las que son, las que
estan sosteniendo el proyecto en estos momentos, no son psicologas, una es abogada, la otra es politdloga.
Pasé ese primer filtro, luego me entrevisto la directora del area de prevencion, y luego de ahi al tercer filtro, se
hizo un juego de roles, con otra candidata. Entonces, pues con la presencia de la directora y con funcionarios
pues hicimos un juego de roles de como seria hacer intervencion grupal en colegio, entonces fue como
interesante, yo nunca habia tenido esa entrevista asi, pero pues me fue bien.

ENTREVISTA 6

¢, Como fue el proceso de seleccion en el Santa Maria? ;Te hicieron una entrevista?

jLarguisimo! jLarguisimo! jLarguisimo! Me llamaron, tuve entrevista con la coordinadora académica,
coordinadora académica, no, coordinadora de convivencia, si ella me daba un check, pasaba a tener entrevista
con la coordinadora académica, si ella me daba el check, pasaba a tener entrevista con la rectora, si ella me
daba el check, tenia entrevista con la gestora académica y con directora de bilinguismo del colegio, eso era
para determinar si me asignaban a kinder o transicion dependiendo de mi nivel de inglés, yo tuve...

. Te hicieron una entrevista en inglés?

Si, me hicieron una entrevista que fue toda en inglés

Solo una?

Si, una, y con eso ellas determinaron pues dependiendo de mi nivel de inglés si me usaban para kinder, o para
transicion, en kinder no dan casi inglés, entonces me dijeron ti tienes buen inglés, te vamos a mandar para
transicion y una entrevista con la psicologa y ya, eso fue todo. Fueron una, dos, tres, cuatro, cinco entrevistas.
.Y pruebas?

Me hicieron una prueba pero les digo la verdad, no me acuerdo cudl era, no me acuerdo, me hicieron una
prueba que se llenaba por el celular, porque es que yo estaba en campos de verano, entonces me la mandaron
para yo llenarla por el celular, y me hicieron una, unas preguntas que contestara unas preguntas y esas fueron
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como en términos de pruebas y de preguntas, fueron esas dos.

ENTREVISTA 1

. Qué tipo de formacion académica has tenido hasta el momento?

Bueno, digamos que como si he sentido mucho el vacio he buscado opciones de rellenar y de como adquirir

conocimiento, no tantas como quisiera, pero bueno hice un diplomado en psicologia organizacional, después

de eso hice un seminario en el CESA, stper chévere, de evaluacion por competencias, se los recomiendo, es

una semana y es una muy buena formacion. ;Qué mas he hecho? Bueno, certificados de las pruebas, digamos

que también eso ha sido muy bueno, mis mismos trabajos me han llevado a capacitarme. Entonces, no ven te

certificas en el DISC, entonces pues aprendes toda la teoria de la prueba, de como calificarla y demas, eso ha

sido, y pues idiomas; también le he metido la formacion por ese lado.

¢Cuales son tus planes de formacion académica a futuro?

Bueno, digamos que dentro de mis planes estd irme, el proximo afio también por eso me servia un contrato a

término fijo. Eem yo me quiero ir a hacer una maestria, digamos que es algo que he aplazado muchisimo y no

me arrepiento de haberlo hecho, yo iba como esa opcion de doble titulacion en la universidad, pero no tenia

claro qué queria, entonces yo decia yo para Colombia, con un titulo de maestria sin tener experiencia laboral y

pues de pronto va a ser muy dificil conseguir trabajo. Entonces lo aplacé, pero ya, digamos que el 2018 es el

aflo en que yo tengo que irme del pais a hacer una maestria, y tiene que ser una maestria, no especializacion.

Ahorita nos estabas diciendo que hay muchos vacios en tu formacién que encontraste cuando empezaste

5. Formaciéon | a trabajar, pero ;qué cosas sientes que la universidad te formoé que te ha servido en el mundo laboral?
académica Digamos que el chip del psicologo. Realmente es clave y depende de uno como darle ese valor. Lo que pasa,

es que uno a veces lo pierde, pero esa formacion como cientifico es lo que a mi me dejé 1a universidad. ;Como

voy a hacer un proceso de seleccion juicioso? ;Qué tipo de preguntas voy a hacer? De pronto, ;cuantos

entrevistadores van a ver a la persona para disminuir no se los riesgos, que sea mas valido el proceso? Eso, el

método cientifico.

.Qué cambios consideras que se deberian dar en la formacién para que favorezcan el ingreso laboral?

Yo creo que nos falta mucho en Colombia en la formacioén para los psicologos, o sea, es muy triste, es un

brochazo, también es que la psicologia todavia estd en formacion, no hay nada cierto en nuestra carrera. Pero,

si falta ser mucho mas juiciosos, yo creo que 5 afios, aunque me quieran matar todos es muy poquito tiempo

para el estudio del comportamiento humano y a eso métele todas las posibles variables, entonces, y aparte

define t cual es tu vision del ser humano. Es que son muchos temas, a mi me preguntan hoy en dia yo qué

soy, si soy conductista, psicoanalista, humanista, y no sabria responderles, y eso es muy triste, porque esa es la

base de la psicologia y a partir de eso ti deberias como aplicarlo. Entonces, a uno si deberian exigirle, primero,

coger esa formacion como piensa en el ser humano de alguna forma y después de eso si aplicalo. Y ensefarle a

uno a aplicarlo.

ENTREVISTA 2

. Qué tipo de formacion académica has tenido hasta el momento?

(Risas) solo el pregrado, pues porque es muy caro.

¢ Cuales son tus planes de formacion a futuro?

Eee yo quisiera realmente hacer una maestria, un doctorado, a mi la parte académica me gusta un monton, me

encanta estudiar, no sé si quisiera hacer algo pero siempre ligado a la practica. Como que uno no puede hacer

teorias sin practica, sin la parte practica porque uno no genera ningun impacto real.

,En psicologia educativa?

Eee si, como en neuro educacion o en psicologia educativa

.Y has mirado opciones, como en dénde?

Si digamos aqui en Colombia realmente no hay nada, o sea lo que hay aca por lo menos en Bogota esta

Psicologia clinica como en Andes o Javeriana que es lo que pensaria yo que me gustaria hacer, la tinica de

psicopedagogia que vi esta en Medellin y ya es por fuera, como en Espafia, bueno uno mira Estados Unidos

pero pues pagar eso es imposible, pues ganarse una beca si como que lo veo muy lejano, muy utdpico,

entonces de pronto Espaiia.

Consideras que la formacion académica que has tenido fue de utilidad para la insercién laboral?

Eee yo creo que si, pero mas que la formacion el sitio de donde uno salié. ;Si me entiendes? Como...porque lo

primero, y lo que me he dado cuenta yo en la empresa es que miran donde esta estudiando uno, de donde sale,

eee siento que claro lo que aprendi pues de alguna forma me ha servido, las etapas del desarrollo, lo trastornos,

(si? Como ese tipo de cosas me han servido pero para tu entrar a una empresa ellos no saben realmente lo que

ta sabes y las pruebas psicotécnicas yo creo que no funcionan tanto como para eso, entonces yo creo que miran

mas que la formacion de donde saliste.

,Qué cambios consideras que se deberian dar en la formacién para que favorezcan mas el ingreso

laboral?
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Que a uno le ensefien todo el tema de... el pago, lo que me dijiste ahorita, el pago de...

Jlos tipos de salario?

iNono! La ARL...

Lo de seguridad social

iSi lo de seguridad social! que a uno le ensefien eso en la universidad (risas) porque uno sale y esta perdido en
el mundo, pues si se supone que uno ya deberia saber eso, o sea los papas no deberian ayudar tanto deberia ser
mas eee no y yo creo que la formacion integral, muchas veces y, es que eso es muy dificil establecer algo
concreto porque uno dice bueno algo mucho mas integral que uno conozca de todo pero al mismo tiempo hay
muchas empresas que piden algo muy especifico entonces, pero uno si deberia conocer de todo y por eso me
gusta mucho la Javeriana por eso, porque yo siento que uno aprende mucho mas de distintas cosas.
Devolviéndonos un poquito a la pregunta anterior ;en qué cosas especificas sientes que la universidad si
te formé? ;qué valoras que te ha servido?

El sentido de humanidad, como de entender al otro desde una posicion mucho mas empatica y humana, que es
algo que me gusta mucho de la Javeriana eee y las clases del niicleo basico (risas) como psicologia clinica 1,
neuro 1, todo ese tipo de cosas.

ENTREVISTA 3

,Hasta el momento qué tipo de formaciéon académica has tenido?

Pregrado y diplomados y vainas asi

Diplomados ;de qué?

Pues a mi me gusta mucho el psicoanalisis, entonces yo voy como a conferencias y siempre estoy metido en
eso y ya pero mas alla de eso, nada mas.

¢ Cuales son tus planes de formacion académica a futuro?

Yo, bueno quiero estar en este trabajo 1 o 2 afios, si me extienden el contrato, me quedo 2 afios, para tener ahi
la experiencia en mi hoja de vida, y después me quiero ir hacer una maestria, quiero ir a Berlin, ir a, no sé vivir
alla, ya conozco, y me gustaria hacerla en clinica. Si, como para tener como enganche al menos, y luego me
gustaria volver y me gustaria hacer la formacion de psicoanalista, si, para ser psicoanalista, pero eso ya sera
cuando tenga como 30 afios o algo asi.

,Consideras que la formacion académica que has recibido fue util para el ingreso laboral?

Si, o sea, yo creo que la Javeriana tiene buen, yo me atrevo a decir que la Javeriana es muy buena en
psicologia, o sea, frente a otras universidades, no solo, yo no s6lo hablo de mi campo, yo creo que la Javeriana,
o sea es muy diferente a todas porque te permite escoger de muchas cosas, entonces esta organizacional, esta
juridica, esta neuro, esta social, esta psicologia educativa, esta clinica, hay un monton de vainas y eso es bueno
porque al final, bueno ni siquiera porque uno conozca de todo sino porque te da opcidn, o sea, ti vas a la
Sabana y te dan organizacional y te dan clinica, t vas a la Konrad y creo que solo clinica, ta vas a los Andes y
una vaina también stiper como empresarial, ;si?, entonces como que te muestra un abanico de cosas y eso
también te ayuda porque til sabes de muchas cosas. Entonces también de pronto es un contra porque entonces
quedas muy llanito, si, al final entonces hay gente que se gradu6é conmigo y estd montando consultorio y nunca
hizo nada de clinica y eso es como, pues bueno, eso es heavy, si, pero..

JEn qué cosas como muy especificas, sientes la universidad te formé que te han servido en el mundo
laboral?

Eee en la parte practica, para mi en la parte practica ee por ejemplo yo hice la practica en clinica, eso fue en un
colegio y eso fue un afio con los mismos pacientes, con los mismo nifios, y eso pues te da una dimension de
que si trabajas y tu tienes un paciente en tu consultorio, que si, yo veia estos nifios 2 veces a la semana, 1 aflo.
(Si? y eso me daba una idea de ya como es mi trabajo, y lo otro fue la Inmaculada que yo hice el énfasis ahi, y
es que ahi te expones a o sea la enfermedad mental pero agudo, si, entonces tu ves cosas tan dificiles que
cuando llegas a otro lado ya lo que llega es como bueno, yo lo s¢ manejar, porque ya he visto, o sea, no sé si lo
peor, pero como algo muy dificil de manejar. Entonces, es eso.

.Qué cambios consideras que se deberian dar en la formacién para que favorezcan el ingreso laboral?
Yo siempre he pensado que la universidad siempre le dice a uno X o Y pero nunca le ensefia a uno como ser
independiente, si, entonces qué pena que yo siempre les hablo de clinica, pero es lo tinico que yo conozco. Y
por ejemplo, la universidad nunca, o sea, yo vi todo de clinica y la universidad nunca le dice a uno ey marica
usted necesita esto para abrir un consultorio, nadie te dice eso, ;si?, o sea, nadie te dice como legalizarlo, si
necesitas legalizarlo, si no, o sea si lo puedes hacer en ti casa o necesitas un consultorio, si te pasa algo qué
haces, si, o sea, til como te defiendes, como te defiende la ley, qué puedes hacer y qué no, es muy dificil, como
que eso es todo, son cosas que le toca averiguar a uno y yo siento que la universidad deberia ensefarlo porque
al final ser profesional, si pues hay profesores y ya han pasado por eso, pues por qué no se lo van a decir a uno.
O sea, yo no sé si en organizacional pueda ser igual, que alla alguien les pueda decir como ser independientes,
no sé ni siquiera si eso puede hacer, si, pero me imagino que si, o hacer consultoria o no tengo ni idea, pero
debe haber alguna manera, debe haber algin camino que ya existe sin que uno tenga que matarse
encontrandolo. Creo que a uno eso le facilitaria la vida, como en aspectos técnicos del trabajo, o sea de como
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hacer tu trabajo, de como mostrarte, tu como consigues clientes, si, ti como... claro eso de pronto no te lo
ensefla nadie pero pues seria bueno que en las clases la gente pudiera hablar de su experiencia; cémo
consiguieron ellos sus trabajos también.

ENTREVISTA 4

.Y como consigues a las personas para hacer, o sea, como llegaste a ser forense?

Mm tengo una especializacion en psicologia forense y de la especializaciéon me recomiendan, porque me fue
bien, entonces. ..

.Y doénde fue esa especializacién?

En la Konrad

;Hace cuanto saliste?

En marzo del 2017 fue el grado como tal.

También pues estoy pensando en mi proyecto de vida, en este momento estoy pensando en estudiar otra cosa,
después de que termine actuacion, entonces tengo que, o sea, tengo que para mis proyectos de vida, tener
dinero, no es como el, el factor tnico, pero si es muy importante, el sueldo de ofrecen.

. Qué tipo de formacion académica has tenido hasta el momento?

Pues como ya les dije tengo especializacion, tengo un pre grado, también estudio actuacion que también me ha
servido para mis clases, tengo un curso en neuropsicologia forense y ya.

Tu especializaciéon ;de cuinto tiempo fue?

De un afio

¢Cuales son tus planes de formacion académica a futuro?

De hecho ya estoy en el proceso de admisiones a una maestria en creacion literaria y después de eso quiero ver
si estudio algo de derecho y pues lo que venga. Yo realmente quiero estudiar mas vainas pero me toca como
calmarme porque estudio mucho.

,Consideras que la formacion académica que has recibido en el pre grado fue de utilidad para el ingreso
laboral?

(En el pregrado? No. La formacién académica jno! O sea no, para nada. Bueno (lo piensa) no es la mejor
definitivamente no es la mejor, no le recomendaria a alguien que esta entre varias universidades que estudiaran
en los Andes a menos de que quieran hacer organizacional. Porque pues pueden estudiar con administracién o
con ingenieria industrial facilmente, pero de resto, no. Sino que siento que el nombre si ayuda un monton, el
nombre de los Andes si ayuda, o sea estudie en los Andes. Yo creo que de hecho eso llevo a que estuviera en el
Anglo, en el Anglo tu ves a gente joven que sali6 de la Javeriana, de los Andes...

JEn qué cosas sientes que si te formo la universidad?

Risas

O ninguna?

No, si obviamente, no soy un bruto en psicologia, ni mis compaiieros son unos brutos y negados en psicologia,
o sea tiene un programa acreditado tiene la mayor acreditacion de todas pero si, en términos generales si. De
hecho ellos lo dicen o sea tampoco es como que yo este odiando a los Andes y le esté haciendo mala
publicidad, ellos lo dicen ellos no son una universidad para estudiar psicologia especializada en algo, es una
universidad para estudiar la psicologia de manera holista, o sea de manera general y eso es como lo que yo
tengo, lo que yo tengo de los... de psicologia de los Andes, un panorama general de la psicologia.

,Qué cambios consideras que se deberian dar en la formacioén para que favorezcan al ingreso laboral?
Primero que te ensefien a buscar trabajo, o sea es como lo que siempre critican del colegio, te ensefian
matematicas pero no a pagar tus impuestos, es algo asi. O sea te estan ensefiando a ser un buen profesional
pero realmente no te ensefian cosas sobre ser buen profesional. La clase de ética es un chiste, por lo menos mi
clase de ética era un chiste, era muy interesante en cuestiones de ética como tal ética pero en cuestiones como
tal de lo que pasa en la vida laboral no era realmente muy profunda, ni muy exigente y yo creo que tampoco
les permitian que fuera muy exigente sino por el pensum, pero a mi si me parece que deberia ser como una
clase mas exigente y si considero que deberia haber una clase que te ayude como en esas pequefas cuestiones.
Mi primera hoja de vida tenia por ejemplo 4 paginas y eso estd muy mal, pero yo no tenia ni idea, yo pensaba
como bueno si muestro todo lo que he hecho en la vida pues y que he hecho muchas cosas pues va a ser mas
interesante y pues no. La gente odia leer 4 paginas, entonces ahora tengo 4 hojas de vida cada una de una
pagina y son para 4 cosas distintas, entonces digamos si eso me lo hubieran ensefiado hace mucho tiempo
hubiera sido mucho mas féacil hoy buscar trabajo.

ENTREVISTA 5

. Qué tipo de formacion académica has tenido hasta el momento?

Hasta el momento pre grado y cursos que he hecho en la universidad.

,Cursos de qué?

Hice un curso de la entrevista psicoldgica desde el enfoque psicodinamico, hice un curso... bueno asisti a un
seminario en Medellin sobre terapia clinica y de familias, eee que mas... He asistido como a seminarios mas




Empleabilidad en recién egresados de psicologia 120

que todo.

¢Cuales son tus planes de formacion académica a futuro?

A futuro me gustaria primero hacer mucha experiencia, antes que hacer una maestria lograr por lo menos 3
afios de experiencia y luego si hacer una maestria en el area social, pero me gustaria hacerla fuera del pais.
,Consideras que la formacion académica que has recibido ha sido de utilidad para el ingreso laboral?

Si, yo considero que sali muy bien formada. O sea como que yo si reconozco que lo que vi en la universidad
me ha servido como para desarrollarme bien en lo que me piden en mis trabajos, pero también siento que la
experiencia a uno lo va formando también un montén jno? Como que hay cosas que uno lee en libros y que se
mata leyendo en copias y todo pero cuando te vas a enfrentarte a la realidad es una cosa muy distinta. Entonces
como que uno tiene un conocimiento de algo pero también te enfrentas con que hay cosas que tienes que hacer,
hay retos nuevos entonces siento que ha sido como parte y parte o sea no le pongo todo todo el plus a mi
carrera sino que también a lo que he estado haciendo de a poquitos en los trabajos que he tenido.

JEn qué cosas sientes que la universidad, como cosas especificas, te formé que te han servido en el
mundo laboral?

Pues bueno yo en el area clinica aprendi mucho, o sea teéricamente aprendi mucho como el tema de hacer
terapia, como manejar una sesion, como llevar el proceso del paciente, ya en el énfasis que yo tome en el area
social pues aprender mucho a conocer la comunidad ;jno? Como que yo pensaba antes que era como
simplemente ir y conocerlos y ya, ya tengo algo yo, sino que es como involucrarte también a conocer las
dinamicas de ellos, entonces afortunadamente como que en la practica y el énfasis que escogi tuve que hacer
mucho eso, como trabajar mucho con gente, con poblacién y eso me ayudd como aprender de ahi, pienso yo.
.Qué cambios consideras que se deberian dar en la formacién para que favorezcan el ingreso laboral?
Para que favorezcan el ingreso... Pues es que yo pienso que es muy relativo, porque la formacion académica si
te, digamos te da un plus y te forma y como que estds muy bien formado para ingresar a algo pero también hay
una coyuntura a nivel nacional y es el tema de la crisis laboral ;no? Como que en general en todas las carreras
uno conoce gente que estd muy desempleada y que le ha resultado, le ha sido dificil conseguir ese empleo,
entonces yo creo que mas alla de formar en conocimiento, fortalecer estas cosas, yo creeria que es ensefiarte a
relacionarte con los demads, ensefiarte a valorar a esas personas que tienes al lado como compaiieros de estudio
que en verdad son importantes. O sea como que yo lo entendi cuando sali ;no? Como que uno a veces es muy
cerrado en sus grupos, en sus nichos, y conocer gente incluso de otras carreras, yo creo que es muy importante
en verdad porque aprendes de esas personas. Entonces creeria mas eso, y también siento que ya cuando me fui
a graduar pues habia como...estaba como bajando un poco la exigencia académica, entonces yo si creo que la
universidad deberia como subir un poco mas la exigencia, que no sea simplemente entregar un trabajo y usted
saque 5.0 y listo, sino que en serio como que te apropies del trabajo y que hagas las cosas porque quieres
hacerlas, no pagar por un trabajo, como que yo si veia mucha gente que hacia eso, digamos por la tesis o por
un informe y no se dan cuenta que eso es para la vida de ellos ;no? Como que en un futuro te van a pedir hacer
una tesis, un informe gordo, y no vas a tener a nadie que te haga eso. Entonces creeria que si, que si se deberia
como fortalecer eso, la exigencia.

ENTREVISTA 6

. Qué tipo de formacion académica has tenido hasta el momento?

Eee pue el colegio, luego egresada de la universidad, eee tengo un diplomado en coaching gerenci... en
coaching educativo, que lo hice en la universidad y tengo un diplomado en musico terapia, introduccion a la
musico terapia.

¢Cuales son tus planes de formacion académica a futuro?

Pues quiero ahorita en enero, quiero empezar un diplomado en neuropsicologia eee en neuropsicologia y en
pedagogia y luego mas adelante si estaria aspirando por una maestria pero ahora no me atreveria a decir qué
porque tengo muchas cosas que me llaman la atencion, la musica siempre me ha fascinado, entonces no sé si la
voy a hacer en musicoterapia, o si me engancho con la pedagogia y la hago algo en pedagogia, no sé. Pero
pues si tengo aspiraciones de hacer una maestria.

Y donde quieres hacer el diplomado en neuropsicologia?

El diplomado en neuropsicologia es INEA, Instituto de Neurociencias Aplicadas, aca, en Bogota.

,Consideras que la formacion académica que has recibido fue de utilidad para el ingreso laboral?

(risas) pues, digamos que me sirvié en cuanto a que me dio el primer acceso al colegio aunque me terminaron
asignando a lo que no era, pero no mentiras si, yo creo que yo hablo con las profesoras que hay ahorita en el
colegio y la verdad muy, bueno, no muy pocas, pero casi la mitad son pedagogas, y la otra mitad tienen otras
carreras y por cosas de la vida, terminaron dictando y yo creo que el colegio también busca personas o
pedagogas o cercanas a la pedagogia que por lo menos les pueda hablar de procesos individuales, de proceso
sociales, entonces si, yo creo que si, a lo mejor si, pues obviamente que fuera psicéloga les dio un plus mas
para escogerme a mi como profesora.

JEn qué cosas sientes que la universidad te form6? Como cosas concreta que te han servido en el mundo
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laboral.

Ee yo creo que de los Andes lo que a mi mas me sirvio es la vision critica que tienen ellos de todo, entonces
yo al principio criticaba mucho lo critico que es la universidad porque me parecia por exigirnos tanto
criticismo y tanto excepticismo a todo lo que nos daban, muchas veces se ahorraban mucho contenido, o sea,
mi postura era denme primero contenido y después yo lo critico; pero no me pida que yo sea critica frente a
algo que no conozco. Sin embargo, creo que el fuerte de los Andes en psicologia es la critica, es salir muy
criticos frente a las posturas y yo siento que eso en cualquier espacio laboral es muy bueno, porque entonces
uno ya ya tiene la tranquilidad de llegar a un sitio y decir ok, un momento me estan dando esto pero espérate a
ver si esto es con lo que yo me acoplo, si no, y de una te va dando el plus de qué es lo que le voy a dar extra a
esto, qué es lo que voy a mejorar en esto y no te deja haciendo solamente. Sino que ti estas haciendo y siendo
también mas proactiva, creo yo.

.Qué cambios consideras que se deberian dar en la formacién para que favorezca el ingreso laboral?
Eee yo creo que en cuanto a los Andes, puntualmente, no sé las otras universidades, en los Andes yo siento y
una critica que le tengo a la pues a la universidad, a la carrera, ni siquiera, a la carrera, es que yo siento que es
una carrera un poco vacia, no, un poco vacia no, un poco ligera, es como que todo es al afan, eee todo se da
rapido y entonces uno tiene muchos vacios en muchas cosas que uno no deberia tener, teniendo uno la cantidad
de plata que uno tiene para que lo eduquen, entonces es, uno sale un poco débil en el tema de pruebas, en el
tema de evaluacion, en el tema de desarrollo, uno sale muy flojo y si uno se quiere ir por alld, y si uno se
quiere ir por ese camino, y uno llega a tener una entrevista donde a uno le estén pidiendo bueno dame siete
pruebas con las que puedas evaluar no sé que afectividad, dame... y uno de pronto se queda frio, a mi no me
ha tocado, pero estoy pensando si a uno le preguntan esas cosas, uno sale muy vacio porque es que la
informacion que te da la universidad para mi, fue muy superficial, fue muy ligera, entonces, yo creo que seria
aumentarle al tema de contenido, de educar bien.

ENTREVISTA 1

Como con el novio uno tiene la lista como del trabajo ideal, y eso no pasa ni desde el lado del candidato
buscando empleo, ni desde la empresa buscando un candidato.

A qué condiciones laborales le das mas peso para considerar cambiarte de trabajo?

(lo piensa) Bueno de pronto como que trate de ajustarse mucho a esa lista, de acuerdo con el plan de vida que
uno tiene. En mi plan de vida esta bueno yo necesito definir si me gusta organizacional entonces me meto de
lleno en lo que es organizacional en un area de recursos humanos y por eso hice el salto (si? Eso digamos que
yo creo que es lo mas importante, que sea orientado como en cuales son mis metas, y que me permita como dar
ese paso mas cerca de llegar a eso.

. Qué expectativas tienes?

Entonces si, las expectativas seria sentirme psicéloga y también me di cuenta que depende de mi. Darme como
ese rol y creerme qué es lo que hace un psicélogo en una organizacion y empezar como a ejercer. Pero si, yo
quisiera encontrar un trabajo que sea una mezcla, como una responsabilidad social; una mezcla de lo
organizacional y de lo social.

6. . Te gustaria hacer carrera en un sélo lugar o prefieres cambiar de trabajo constantemente?
Expectativas | Digamos que no tengo nada en quedarme en un sélo lugar mientras que el lugar sea propicio, donde yo vea que
frente a hay opciones de crecimiento, donde sea valorada, donde yo pueda proponer, si no, pues hoy en dia es muy

futuro laboral | valido rotar de trabajo y conocer diferentes areas. Claro, no me considero una persona inestable, realmente, o
sea, creo que de mis amigas soy la que mas dure en su primer trabajo, o sea, aflo y 7 meses no esta mal.
Entonces, si, eso depende también del entorno, de lo que le propicie.

¢Cuadl seria una razon de peso para cambiarte de trabajo?

Pues bueno, hace poco, una amiga mia trabaja en el Banco Mundial, y me dijo, encontré un trabajo que tiene tu
nombre puesto y yo empecé a leer eso y yo decia, si, o sea, esto es, por fin encontré una oferta en el mundo
laboral como que llena mis expectativas. Y pues bueno, aplicar al Banco Mundial no es como aplica por el
empleo y esperar que te llamen, entonces escribir ensayos, toda la vaina, y fue muy dificil porque me confronté
mucho, o sea, todo esto que estoy diciendo fue todo mi analisis, juepucha el mundo laboral realmente nunca
me ha dado lo que yo esperaba de ¢l. Entonces, fue un ensayo super dramatico y espero que me llamen, esa
seria la opcion para cambiar de trabajo.

,En este momento estas en alguna biisqueda aparte de eso que nos contaste?

No, digamos que porque eso sali6 y realmente era muy interesante.

ENTREVISTA 2

uno sale de la universidad con una angustia de ahora qué voy a hacer con mi vida

Ademas del salario, ;a qué otros aspectos les das peso para pensar cambiarte de trabajo?

Eee digamos yo creo que la flexibilidad del horario, que es algo que me gusta mucho en mi empresa, porque
yo entreno mucho, o sea, yo hago mucho ejercicio, entreno para triatlones, entonces muchas veces yo salgo los
miércoles y los viernes temprano para ir a nadar, entonces yo digo, una empresa que sea muy estricta con el
horario, yo no podria adecuarme a eso.
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. Qué expectativas tienes frente a tu futuro laboral?

Eee cambiar la educacion del pais (risas)

JEn qué sentido?

Eee que sea mas incluyente, que cambiara un poco como con la forma tradicional de educar a los niflos porque
creo que eso esta generado muchos problemas, deberia enfocarse mas hacia una educacioén experiencial, eee
menos tradicional. Que venga mas desde el nifio y no desde el adulto.

.Y para hacer esos cambio te gustaria qué, o sea trabajar en colegios, trabajar en el ministerio de
educacién?

Yo creo que eventualmente trabajar en el ministerio de educacion pero siento que ahi de pronto se empieza a
perder un poquito como lo que yo quiero. Es que muchas veces cuando uno trabaja con un nifio uno ve un
cambio real, de pronto ya en el ministerio de educaciéon no se genera ningun cambio ;si me entiendes? Y
siempre va a cambiar, porque cambia de alcalde entonces todo es un gran problema, pero si me parece
importante como ese cambio.

. Te gustaria hacer carrera en un solo lugar o cambiar de trabajo constantemente?

Eee como que me es indiferente, con tal de generar algun tipo de impacto en el mundo y en la educacion, como
me puedo quedar en un mismo lugar, claro siempre creciendo como profesionalmente eee o en otro lado.
JPero le das peso digamos que a esa estabilidad de estar en un solo lugar o para ti es algo muy
indiferente?

No, me parece aburrido, y yo creo que ahorita el mundo no estd para eso, o sea ahorita el sujeto de trabajo es
un ser completamente distinto al que era hace 100 afios, 50 afios.

JEn este momento cuél seria una razén de peso para cambiarte de trabajo?

Iba a contar una anécdota pero no. Eee que, no se de pronto una falta de respeto muy grave o que me le bajen
al salario, eee no sé, no hay nada asi como...

2O sea que ahorita no estas buscando trabajo?

iNo no no! A veces como que uno se mete a mirar qué, especialmente cuando uno pelea con el jefe (risas) pero
no.

ENTREVISTA 3

A qué condiciones laborales le das mas peso, digamos si te ofrecieran cambiarte de trabajo?

Algo de mas profundidad en realidad, o sea mas alla que el salario, mas alla que algo que me permitiera tener
continuidad con la gente ;si? Porque, porque me siento raro, como un... €s que no se me ocurre otra palabra,
pero como un inodoro (risas) en el sentido que la gente, o sea que la gente sabe que tiene 20 minutos entonces
viene y llora y o sea es puro voltaje y ya y se van, y no los vuelvo a ver en mucho tiempo. Entonces yo digo
bueno pero no sé, o sea me gustaria, me gustaria algo como mas profundo, como algo mas complejo ;si?
como algo hospitalario, algo que me diera mas experiencia al final, algo que me ayudara a profundizar.

. Qué expectativas tienes frente a tu futuro laboral?

Pues yo siempre he pensado para mi lo ideal es, o sea, al menos a largo plazo, no, a mediano plazo, me
gustaria tener un trabajo en clinica y tener mis pacientes en el consultorio, porque al final ti puedes perder el
trabajo pero si tienes tus pacientes, pues es algo tuyo, nadie te lo quitara. Al final, o sea, a largo plazo, me
gustaria s6lo vivir de mis pacientes, o sea, totalmente independiente, o sea como ver a mis pacientes y resolver
con eso.

Y digamos esa primera opcion la contemplas porque te da un poco de estabilidad?

No, pues obvio, si porque digamos ahorita estoy en el proceso de abrir el consultorio con otras 4 personas y
nadie tiene un paciente, nadie, si, entonces yo como voy a decir no pues voy vivir de los pacientes y no tengo a
nadie todavia. No pues, tengo que tener también algo creo que me permite también tener experiencia para
cuando lleguen esos pacientes, no, y también es ti como llamas a alguien si no tienes un sitio, no dale yo te
atiendo pero, o sea, tienes que tener, es el huevo y la gallina, o sea, tienes que tener primero el consultorio
pienso yo.

Y cuéntanos ;como es eso que estds intentando montar el consultorio?

Bueno, eso 1o hablamos siempre pues hubo un grupo de clinica pues de amigos, y siempre deciamos bueno
marica cuando salgamos montamos esta mierda, o sea todo el mundo firme, todo el mundo y al final todo el
mundo comenzo y pues lo hablamos, un dia nos sentamos y dijimos bueno hagamoslo y comenzamos a buscar
un lugar, comenzamos a llamar, consultorios, terminamos haciendo contrato con una oficina y cada uno se
encarg6 de cosas distintas, pues yo fui a secretaria de salud para ver qué se necesitaba para habilitarlo, no lo
vamos a legalizar, no vamos a ponerlo por secretaria de salud porque necesita un montén de cosas que no
podemos, o sea, no podemos tener si, como salidas de emergencia, que cuidado con los barrotes de la ventana
por si la gente se bota, que rampa para el acceso de, no marica, si uno se pone a cumplir todo eso uno no lo
hace. Hubo gente que consiguid los muebles, hubo gente, si, o sea que esta buscando donde poder conseguir
pacientes, estamos en eso.
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Ya cuando empieces a tener como eso que te gustaria de tener un trabajo fijo en clinica, ;te gustaria que
fuera en el mismo lugar, o cambiar?

No, yo tengo claro que yo de ahi me voy, o sea, yo ahi no me quedo, yo estoy ahi porque me da experiencia, y
porque es algo, y yo creo que después es un trampolin, es mas facil ya saltar de ahi y decir vea yo he estado 2
afios en EPS Colsubsidio, y no es EPS Gato Mojado si, Periquito, no no no, es Colsubsidio, y la gente lo
conoce, entonces es una buena referencia, si, entonces pero yo ahi no me quedo. El otro psicélogo, por
ejemplo, lleva ahi 18 afios, 18 afios.

O sea como, ;ti nunca has contemplado como digamos que hacer carrera en el mismo sitio?

No marica, yo ni por el putas me quedo ahi, o sea, ni por el putas

¢Cuadl seria una razon de peso para cambiarte de trabajo?

(Lo piensa), no, no se me ocurre nada, qué tendria que pasar. O sea, que me saliera un trabajo del putas, o sea,
que yo dijera, marica ya, eso ya lo dejo mafiana y no vuelvo.

Y ese trabajo, ;cudl seria?
Algo hospitalario, me gustaria, o sea, si me saliera algo hospitalario, en que me pagaran igual, mas de un
millén, no importa, yo me voy, ¢si me entiendes?.. Pero seria lo tnico, si.

,En este momento estas buscando trabajo? ;Estas en alguna busqueda?
De pacientes, si eso cuenta si, pero no, mas alla de eso, no.
ENTREVISTA 4

A qué otras condiciones laborales les das peso en el momento de escoger un trabajo?

A qué otras condiciones laborales, pues evidentemente, como tal condiciones laborales o como en general.

Si, pues en qué te fijas para querer estar en un trabajo

Porque algo que no es condicion laboral pero me parece supremamente importante es que me guste, o sea, que
yo sea feliz haciendo lo que hago. O sea, prefiero tener un trabajo que no sea lo mejor del mundo, o sea, que
no sea el mejor pago del mundo pero que yo pueda ser feliz haciéndolo. A mi me encanta ensefar y lo hago
desde chiquito, me gusta mucho, entonces, por eso pues ser profesor no me molesta y aqui me pagan bien,
entonces las dos en una. Pero eee digamos que no me pagaran bien, pues yo lo consideraria de todos modos,
porque es algo que me gusta, por eso yo no soy organizacional, a muchas personas les gusta hacer
organizacional y yo conozco muchos otros psicologos que son organizacionales solo porque pagan mejor que
ser clinico, entonces yo no seria asi; yo no seria ese tipo de persona.

. Qué expectativas tienes frente a tu futuro laboral?

Buena pregunta. Me puedes regalar algo si respondo algo chévere... No sé, mi futuro laboral, no sé. O sea yo
no sé qué quiero todavia.... Bueno si mas o menos sé, me gustaria algo mas por literatura y actuacion, que
realmente... y o sea trabajar de psicologo forense por los lados, eso es lo que me gustaria, esas son como mis
expectativas.

. Te gustaria hacer carrera en un solo lugar o prefieres cambiar de trabajo constantemente?

Creo que tendria que responder cambiar de trabajo constantemente, de hecho pues o sea algo interesante de ser
psicologo forense es que puedo como tener un caso aca de tal cosa y tengo otro caso, que pueda que yo haga lo
mismo pero que es completamente distinto, entonces eso lo hace muy interesante, muy chévere. De hecho
tengo que hablar con un abogado de un caso que nunca he ido a juicio y no sé¢ por qué.

JEn este momento cuél seria una razén de peso para cambiarte de trabajo? Digamos para irte del Anglo
Pues que me gane un audicion super chévere en algo, o sea como algo, no sé¢ algo de actuacion o algo de
literatura, o sea que tenga algo mas. Eso seria como algo...

ENTREVISTA 5

. Qué expectativas tienes frente a tu futuro laboral?

Pues yo tengo la expectativa de poder seguir trabajando en lo que estoy, en el ambito social, poder seguir
conociendo poblaciones, trabajando con comunidades. Actualmente estoy en el area educativa y me ha gustado
mucho, trabajando con chicos adolescentes, nunca en la carrera pensé que yo iba a trabajar ahi pero pues la
vida da muchas vueltas y por algo te pone ahi. Entonces me gustaria también seguir trabajando con eso, con el
area educativa.

. Te gustaria hacer carrera en un solo lugar o prefieres cambiar de trabajo constantemente?

A mi me gustaria en un lugar constantemente pero es dificil por el tema del contrato de prestacion de servicios,
y hoy en dia es el contrato que mas dan muy dificilmente dan un contrato a término fijo. Entonces pues he
conocido compaiieros que tienen contrato de prestacion de servicios a 6 meses y cada 6 meses se los van
renovando y no tienen garantias de un contrato fijo ;no? Como no se el pago de prima y cosas asi, entonces yo
pienso que si, a mi me gustaria como estar en un lugar y hacer experiencia en ese lugar.

En este momento (cudl seria una razén de peso para cambiarte de trabajo?
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Pues de pronto las garantias que les mencioné en un momento, como que no se cumplieran esas garantias. Que
no, si que no me brindaran como la garantia de poder cumplir con las funciones que estan en el contrato, o que
hubiera una sobre carga laboral excesiva que uno ya dijera bueno pero esto ya no es normal, como que si hay
carga pero pues ya cuando es demasiado como que no, o abuso del tiempo también ;jno? Como reuniones a
estas horas de la noche como que mi primer trabajo yo lo vivi y yo decia bueno es normal, pero ya después es
como no, no es normal que te citen a esa hora a reuniones. Entonces como que uno también va aprendiendo de
€so.

JEn este momento estas en alguna bisqueda de trabajo asi estés trabajando?

No. Actualmente estoy feliz en mi trabajo.

ENTREVISTA 6

. Qué expectativas tienes frente a tu futuro laboral?

Qué expectativas tengo, no, pues seguir aprendiendo mucho, seguir y ver un poco como lo que me dé la vida,
mi postura al principio era no yo voy a ser profesora un afio y ya y después busco como cambiarme y pues si
ahora me preguntan, estoy dichosa, estoy dichosa de que me podria quedar acd. Entonces, no sé, si te digo
como no, en dos afios me quiero cambiar a psicologia, no, si digamos que eventualmente me gustaria aplicar la
psicologia, ee pero de pronto no tan directa y tan formalmente, sino de alguna forma mezclar la pedagogia con
la psicologia o algo pero ya, nada. Expectativas es sencillamente seguir creciendo, seguir aprendiendo y ya.
.Te gustaria quedarte mucho tiempo en un solo lugar o prefiere como cambiar de lugar y conocer
diferentes sitios?

Eee pues ambas, me gustaria quedarme lo suficiente para empaparme de todo lo que me ofrece ese sitio, me
parece que si uno salta de un sitio a otro pues no termina aprendiendo pues de ni una cosa ni de la otra, porque
yo creo que con el tiempo es que uno se va adaptando a las rutinas, a las mafias, pero también es cierto que si
uno se queda demasiado tiempo, pues se estanca en una sola forma de ver el mundo. Entonces, me quedaria lo
suficiente para aprender de esa forma de ver el mundo, pero me moveria para tener varias formas de ver el
mundo. Yo creo que con estar cuatro, cinco aflos en un sitio e ir cambiando.

En este momento ;cudl seria una razén de peso para cambiarte de trabajo?

En este momento, no pues es que si les digo la verdad yo estoy tan contenta, tan contenta en mi trabajo que
creo que seria mejor dicho un aumento de sueldo asi que uno dice, sin salirme de lo que me gusta, o sea seria
que me ofrecieran mejor dicho una cantidad de plata, también el trabajo con nifios, también pero, ahorita no
tendria como una razén por la cual me quisiera cambiar, o sea, no estoy incomoda con nada porque tengo un
salario bueno, tengo un seguimiento muy bueno, las psicologas han estado encima mio stiper pendientes de
c6mo me he sentido, como todo entonces, no, no tengo razoén asi.

Estas, pues evidentemente no, pero ;estas en alguna bisqueda de trabajo asi estés trabajando?

No (risas).

Y digamos en este momento, si alguien te dice como que trabaja en un colegio, ;piensas en darle la hoja
de vida? O ya no.

No, por ahora no porque ademas tengo un contrato a 12 meses, que ya no puedo incumplir, entonces, dar la
hoja de vida es dar el papayaso para que me llamen y si me llaman pues qué, no, yo creo que eso lo haria
digamos a finales de mi contrato, como que falten 5 meses 0 4 meses para acabar digo chévere tener opciones,
pero ahorita no.

ENTREVISTA 1

Entonces, pues yo estaba muy apegada a esa experiencia, a lo que vivi, a que podia proponer, pero sabia que

tampoco en social iba a vivir, yo me imaginaba como en una gran empresa, entaconada, maquillada, y pues de

pronto el mundo social no se ajustaba mucho a eso. Entonces ese fue como el mayor tema, como realmente no
saber qué quiero y me toco como dejarme llevar por la vida. Empecé a buscar mucho mucho en social, en
responsabilidad social, no es facil, les parece muy loco que un psicologo piense en temas de responsabilidad
social, en entrevista trapearon conmigo el piso cuando llegue a entrevista, y con todo que yo me preparé.

L ;Donde estas trabajando actualmente?

7.Expel."lencms Bueno, hoy en dia trabajo en Itat, Itaii digamos que es entidad financiera, entro a Colombia hace poco, el 22
posterlore§'a de mayo, llegd por medio de una fusion con lo que era el grupo Coprbanca, que era Corpbanca y Helm; hoy en
la graduacion | 4ia e el banco mas grande de América Latina. No sé si hayan vista la invasién naranja por todo Bogoté, ahi
estoy yo.

JEn qué area estas?

Trabajo en la vicepresidencia de Recursos Humanos en el drea de desarrollo organizacional. El area de
desarrollo tiene como dos funciones especificas, basicamente es evaluacion de candidatos, candidatos internos
y candidatos externos para cubrir todas las vacantes que nos surjan.

Antes de ésta, ;Donde estuviste?

Antes de eso trabajaba en e-Hunters, es una unidad de negocios del empleo.com, es head hunter realmente, y
ahi pues literal desde un mes después de graduada de psicologia entré como consultora junior y el rol digamos
que fue evolucionando; me tocaron varias restructuraciones, entonces ahi como que empecé como junior,
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éramos 3 en ese nivel después hay una restructuracion donde dicen ok las junior estan haciendo un rol muy
operativo que podemos reemplazar realmente por practicantes, sacan a las otras dos junior y solo quedo yo
pero me dicen ok ti vas hacer algo completamente diferente y ya me empiezo a sentir mas profesional,
realmente me estan dando un rol que mi carton se merece. No soy la secretaria que cita a entrevistas y ya, (si?
Y de ahi bueno ya al agua, entrevistas, manejo de clientes, todo un proceso de seleccion de cargos muy
estratégicos porque para eso buscan a un head hunter. Pasa el tiempo, me ascienden a consultora semi-senior y
ya en medio de ese ascenso casi que duré como 5 0 6 meses como consultora semi-senior y me vine para Itail.
ENTREVISTA 2

.Y esa qué empresa era?

Es Emocion Creativa, pues ahi trabajo actualmente.

;Desde qué te graduaste siempre has estado ahi?

Si, lo que pasa es que yo inicié, esta es una empresa que trabaja con nifios y tiene procesos especiales, y el staff
son personas universitarias o recién graduadas que son los que trabajan con los nifios, entonces yo inicié¢ de esa
forma, con un programa de home-school, después de sombra de 2 nifios y ya hace aproximadamente 3 meses
trabajo de nomina en la empresa, o0 sea, ya entré de base.

JEn qué drea estas en este momento?

En aprendizaje, en educacion, entonces ya simplemente hago muchas mas cosas de las que sé.

¢Cual fue la mayor dificultad a la que te enfrentaste para acceder a tu primer trabajo?

Eee {como para acceder o durante mi trabajo?

Como cuando ingresaste

Yo creo que adaptarse a la practica, ;si?, ¢si responde a la pregunta un poco? como que uno tiene mucha teoria
en la cabeza eee, asi haya hecho los énfasis y las practicas y todo, como enfrentarse realmente a un contexto en
el que uno esté respaldado por la universidad, es complicado. Y sobre todo digamos cuando uno trabaja
como con clientes o con papas, con nifios (si?

Ya viene siendo como asumir la responsabilidad...

Si, si exacto

Has recibido ofertas laborales sin estarlas buscando?

No, realmente no (risas)

ENTREVISTA 3

¢ Cual fue la mayor dificultad a la que te enfrentaste cuando entraste a tu primer trabajo?

Adaptarme al sistema, o sea pues yo creo que al menos en clinica en la Javeriana a uno nunca lo, o sea a uno
nunca lo educaron para atender en masa (si? o sea las practicas todas eran bueno, ustedes ven tres pacientes al
dia pero los ven bien ;si? O, ustedes ven a la semana sus tres pacientes de consultores pero o sea bien hecho y
aca esto es un reguero, o sea, ésta es demasiada gente, y creo que el reto fue ese, que llegaran tantas cosas (si?
Entonces yo ya al principio decia marica pero o sea, qué tengo, o sea y tienes que poner el diagnostico y tienes
ahi todo CI10, o sea tienes desde demencia organica hasta no se trastorno emocio... 0 sea primero conocer el
CI10 bien, porque dentro de cada cosa hay, que si el niflo se orina, que si el niflo se poposea, que si, que si el
nifio esta alucinando es diferente a que si un adulto, o sea todo esos codigos y poderlo hacerlo tan rapido, o
sea, y confiar, eso fue lo mas dificil porque yo muchas veces llegaba a la casa y decia: ;marica sera que hice
algo responsable? o sea, sera que si, o sea, le puse a esa persona el diagnodstico que era? no sé, no sé y eso me
dejaba pensando como soy mal psicologo ¢si? Como no sé, me presionaba un poco, eso fue dificil.
JActualmente estas trabajando?

Si

JEn dénde?

Estoy trabajando en Colsubsidio, en el centro médico

. Qué estas haciendo ahi?

Trabajo como psicologo en IPS

JEn qué area estas? ;Qué funciones haces?

Eso es salud... Entonces, igual se trabaja en salud porque es todo lo que lleva una EPS, todo todo, o sea llegan
nifios...llega uno ve todo, ve problemas de aprendizaje, ve no sé, cosas psicosociales es como violencia o
abusos a nifios o0 maltrato, se ven enfermedades DSM, si, o sea, igual hay gente que llega con depresion o llega
con psicosis, o gente que ... es decir, muy amplio, puede venir cualquier cosa. Hay gente que viene buscando
terapia de pareja, hay gente que necesita que le apliques una prueba para saber si tiene Alzheimer o alguna
demencia, es decir es casi todo, es atencion en salud.

ENTREVISTA 4

Y cuando dices formal, ;tuviste antes algiin otro trabajo no formal?

MSi, pues o sea, si formal, pero no tan formal, o sea, era complicado, me pagaban como por ir a dar
psicoeducacion en empresas, pero era como muy, no habia contrato, no habia nada que hacer.

.Y eso, qué lugar era o qué?
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Una fundacién de adicciones, pasabas era una cuenta de cobro y ya.

.Y como conseguiste ese trabajo?

Eee, ahi hice mis practicas, y me iba muy bien con los grupos, entonces me contrataron para hacer
psicoeducacion.

Y cuanto tiempo estuviste ahi?

Eee los 6 meses de las practicas y casi 6 meses de trabajo, de trabajar con ellos independiente.

JAhi en qué area estabas? (Eso era educativa?

No, es como salud, o sea, en los primeros 6 meses era clinica, los segundos 6 meses salud.

JActualmente estas trabajando?

Si

JEn doénde estas trabajando?

En un colegio, en el Anglo Colombiano.

Y ahi ;qué estas haciendo?

Soy profesor

Profesor de qué?

De la biblioteca, ;qué es un profesor de la biblioteca? Un profesor de la biblioteca es una persona que
promueve la investigacion, le ensefia a los niflos pues que estan entrando a bachillerato, es solo de bachillerato,
cOomo usar la biblioteca y le ensefio a los nifios también a, o sea, promuevo como la lectura también, no solo la
investigacion, sino la lectura y también promuevo, y también hago cursos de creacion literaria, como mucho
que ver con todos los recursos de la biblioteca y como utilizarlos también.

.Y sélo estas trabajando en eso actualmente?

No

JEn qué mas?

Pues eso es como lo que tengo, como estoy contratado, pero yo trabajo como, yo doy clases de matematicas,
de hecho, ahorita tenia una, pero me cancelaron, por eso estamos aqui, eee clases de matematicas, también aaa
trabajo como psicologo forense de manera independiente, entonces, hago en las tardes evaluaciones forenses
para juicios.

¢Cual fue la mayor dificultad a la que te enfrentaste para acceder a tu primer trabajo?

Al primer, no sé¢, que no me pagaran.

Has recibido ofertas laborales sin estarlas buscando?

(qué? Es imposible (risas) no obvio no, no pues, lo de mi tia me contdé como hay mira esta oferta laboral, pero
nadie que llegue como: oye Mateo te queremos a ti para...si conocen alguna head-hunter pues seria chévere,
denle mi tarjeta (risas)

ENTRVISTA 5

.Y ahi donde fue? ;A donde entraste?

Es una fundacion que se llama Procrear, eee, pues es una fundacion que trabaja particularmente con habitantes
de calle, con el tema de la comunidad, queda en Santafé, en el barrio Santafé, eee entonces para mi fue mi
primera experiencia y yo la verdad aprendi mucho de ahi.

JActualmente estas trabajando?

Eee si, actualmente si.

;Donde estas trabajando?

Ahorita estoy trabajando con el distrito

Ok, ;en qué area?

Es en el area de prevencion ee, es el, la entidad se llama Secretaria de Seguridad y maneja todo el tema de
prevencion del delito y entonces trabajo con jovenes en las instituciones educativas distritales.

¢ Cual fue la mayor dificultad a la que te enfrentaste para acceder a tu primer trabajo?

No, digamos que no tuve dificultad, de pronto en la entrevista si estuve con muchas personas que tenian
muchisima experiencia, como 3 afios de experiencia y maestria, y yo era como 6 meses, pues como que en
serio me acababa de graduar, entonces, afortunadamente para ese cargo necesitaban gente que no tuviera tanto,
tanta experiencia; digamos que lo llaman como nivel técnico en relacion a la experiencia entonces fue como
super bien y se ajustaba mucho a lo que yo estaba buscando salarialmente y también a nivel también de
experiencia.

.Y ya una vez entraste con qué dificultades te encontraste?

No, de pronto pues que yo nunca habia, o sea, me apasionaba mucho el tema de estar en campo y bueno lo hice
con mi tesis y todo pero ya es como trabajar con otras personas que tienen mucha mas experiencia; eee
enfrentarte con dificultades que a veces surgen en las relaciones laborales, (no?, como que en la universidad
uno a veces tenia un grupo y dice listo, me cambio de grupo y ya, pero en esto es como este trabajo, es ti
equipo de trabajo, mira ti como trabajas y la sacas adelante. O sea, que es un tema mas de equipo, todos estan
en el mismo proyecto, todos la tienen que sacar. Entonces, creo que fue eso, mas que dificultad fue como un
reto, como aprender a tratarme con los demas, como a también creer en lo que ti haces como trabajo, como
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hablar las cosas cuando no estaban bien, creo que fue eso.

Has recibido ofertas laborales sin estarlas buscando?

Si ya cuando entre a este trabajo en el que estoy recibi dos ofertas. En la fundacion anterior me volvieron a
llamar como que iba a salir otra vez el proyecto, pero justo ese dia firme contrato entonces fue como bueno
nada, y también otra oferta me resultd pero ya en el area Clinica entonces como que ahi dije que no.
ENTREVISTA 6

JActualmente estas trabajando?

Si

;Doénde?

En el Santa Maria, en el colegio Santa Maria

JEn qué area trabajas?

Soy docente de preescolar, soy la directora de curso de transicion

Ksta es tii primera experiencia laboral?

Sin contar las practicas, si

¢Cual fue la mayor dificultad a la que te enfrentaste para acceder a tu primer trabajo? O sea, a donde
estas ahorita.

La mayor dificultad para entrar al Santa Maria, pues yo creo que ahi es distinto porque como yo entré de
docente, la mayor dificultad fue eso, fue aceptar el reto de pasar de psicologia a docencia, y para mi todo esto
ha seguido siendo un reto constante de aceptar que soy, pues que soy profesora y pues irme capacitando con
herramientas pedagogicas y demas, eso fue pero no sé si esa era bien la pregunta. Si, si ese es el reto...
Digamos que crees, si no se hubiera llenado la vacante, ;ti hubieras podido entrar digamos como
psicdéloga?

O sea que ¢si me hubieran recibido como psicologa?

O sea, digamos que ;estabas preparada?

De pronto, que fue otra cosa que me dijeron, mmm de pronto la experiencia, no tener por ejemplo en mis
practicas el contacto con papas, para ellos también era un punto decirme te dejamos en profesora mientras te
preparas, cosa que cuando abran la vacante ya estés mas relacionada con el manejo de padres y demas, es
decir, la dificultad habia sido no tener la experiencia suficiente con el manejo de padres.

ENTREVISTA 1

Y no es que no me salieran opciones, iba a entrevistas y todo, pero al final me retiraba de los procesos. (Por
qué me retiraba de los procesos? como que de pronto iba a la entrevista y no me sentia comoda. Yo decia no
pues estoy bien al otro lado, ya conozco, no me voy arriesgar pues a ir a trabajar con una seflora que no me
gusto por ejemplo, o yo ya manejaba cargos de gerentes, jefes, cargos muy estratégicos y muy grandes y por
ejemplo un caso fue cine Colombia, me llamaron a entrevista, todo, iba a pasar ya al ultimo filtro, y me puse a
pensar yo decia pucha yo no quiero ponerme a entrevistar ahora al auxiliar de la caja, el de la taquilla cuando
ya estoy entrevistando cargos que de pronto me exigen mucho mads, una entrevista mucho mas profunda y
mucho mas interesantes en términos de relacionamiento, entonces como que fui tumbando muchas opciones y
mis papas me decian, Laura si te quieres cambiar pues sé coherente. {Y yo no! Hasta que llegué algo, y algin
dia me encontré la oferta de Itau pero no cumplia con todos los requisitos. Como con el novio uno tiene la lista
como del trabajo ideal, y eso no pasa ni desde el lado del candidato buscando empleo, ni desde la empresa
buscando un candidato. Siempre pues hay cierto porcentaje de ajuste; hoy en dia estoy con un contrato a
término fijo por temporal, pero cumplia con el resto de requisitos. Pasaba a una empresa multinacional, a un
area de recursos humanos, manejo cargos desde el auxiliar hasta el gerente regional, y estd ubicada en la 100
con séptima, que ese era otro tema muy importante. Yo trabajaba en el Tiempo que es muy lejos, jen términos
de calidad de vida el afio y medio que estuve alla fue tenaz! Yo deje de ver a la gente, ya llegaba cansada a mi
casa, no queria hacer nada mas, mi vida se convirti6 en trabajo y no podia vivir con eso.

O sea, siempre buscaste trabajo por medio de paginas de internet o ;c6mo mas buscabas?

Bueno mi primer trabajo, por ejemplo, pues si uno buscaba CompuTrabajo, el empleo, LinkedIn, pero
realmente lo que me funcion6 a mi fue pura red de contactos de mis papas, de mis tios, de empiece a rotar la
hoja de vida y hasta que fulanito te llamoé. Todas las entrevistas que tuve para mi primer trabajo fueron asi. Ya
para mi segundo empleo pues si me funciond como aplicar por el empleo, LinkedIn también se mueve mucho,
pero es dificil, digamos que en Colombia todavia no nos hemos metido mucho en esa cultura de LinkedIn, y es
muy costoso, las compaiiias no es que tengan, no lo mueven mucho por ahi.

Lei sobre sostenibilidad, responsabilidad social, todo, pero igual no les parecia suficiente mi formacion. Y
pues bueno uno ademas ya estd como muy entrenado a responder una entrevista, ser stper charming, la
sonrisa, pues o sea tu primer trabajo no te van a preguntar mucho mas alla de eso. ;te gusta organizacional? Si,
me encanta. Entonces yo iba a todas las entrevistas y era como con esa actitud, como me voy a ganar esta
entrevista y pues ya llegué un dia en que dije ni a bate ya estoy cansada de ir a poner cara de ponque a algo que
realmente estoy casi segura que no me gusta, y ya. Yo todos los dias me despertaba 8 de la mafana, me
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arreglaba porque si a uno lo llaman a entrevista pues jcorra! Ese dia me importo cinco, me llamaron a mi
celular, no voy a contestar niimero desconocido, ni a bate y bueno ahi como que mi hermana me hizo
contestar, sali corriendo hasta la 26 todo, y llegué a una entrevista completamente diferente en otra actitud. Yo
voy a ser honesta, realmente la otra persona no tiene ni idea yo quién soy, yo le voy a contar de mi y de lo que
estoy pensando sin ganarme la entrevista sino seamos honestos. Y asi fue, le conté a la que después fue mi
jefe, a mi me gusta lo social, seleccion me parece mondtono, bueno mil cosas. Y ella me vendio el trabajo me
dijo esta es una labor social, ti le cambias la vida a las personas, le das una mejor oportunidad de vida, tanto a
las personas como a todo su entorno familiar. Y claro yo nunca lo habia visto asi, entonces como que hice un
buen click con ella, y ya en cuestion de nada empecé a trabajar ahi.

A futuro qué tipo de estrategias considerarias relevantes para buscar trabajo?

Mas que estrategias, tenerla clara, mientras que uno sepa a donde quiere llegar, casi que las cosas te van
llegando, ;si? Es mucho networking, mira de todas las partes donde yo he estado en entrevistas, en cosas, si no
soy yo, yo refiero a alguien. Hoy en dia, una amiga mia de la universidad me reemplazé en mi anterior trabajo,
y en el trabajo anterior en el que estaba ella, yo la propuse porque a mi no me gusto ese trabajo y la referi.
Entonces, networking es realmente la mejor estrategia, si esa es.

;Cuando empezaste a buscar trabajo buscaste algin tipo de empresa especifica?

No, digamos que estaba abierta, solo tengo y todavia lo tengo muy claro un sector en el que no quiero trabajar,
que es el sector farmacéutico. De resto, estoy abierta a cualquier sector; soy una persona mucho mas orientada
a un sector de servicios, un consumo masivo no me pareceria chévere, me gusta hacer una entrevista de
identificar como esas habilidades de servicio al cliente y pues siempre me he ido como por ahi.
ENTREVISTA 2

Y esa busqueda como fue? Saliste de la universidad y...

Yo sali de la universidad y ahi mismo en las fotos de grado ponia hashtag busco trabajo, y en Facebook una
compaifiera también de la universidad puso que estan buscando una sombra para un proceso especial en una
empresa, entonces ahi fue cuando apliqué a la empresa, no dieron me dieron ese proceso pero ya quedé como
metida ahi en la base de datos y empecé a trabajar.

No, la forma en que yo encontré trabajo fue porque alguien publicé en Facebook que estaba buscando
psicologas recién egresadas para sombras; eso fue como lo que me ayudd

. Qué estrategias has usado para buscar trabajo hasta ahora?

Computrabajo, empleo.com, LinkedIn

.Y nos puedes contar esa estrategia de los hashtags cémo era?

(Risas) No, solo puse como las fotos, ponia hashtag busco trabajo y ya (risas)

(--)

pero asi estrategias como tal, ninguna. Como... arreglar la hoja de vida (risas).

Si fueras a cambiarte de trabajo, ;utilizarias la misma estrategia o de pronto utilizarias otras
diferentes?

Pues la verdad no me lo habia preguntado, ni idea, pues yo creo que seria otras porque lo de, pues al principio
no estaba tan satisfecha porque pues claro un proceso como de tutorias, home-school no usa la psicologia
como tal, entonces, tal vez usaria otras cosas, ni idea cuales, tendria que buscar qué estrategias existen para.

Y eso que dices que has entrado al empleo y a Computrabajo y eso qué buscas?

Pues realmente trabajo como psicologa y en la parte de educacion que es lo que me gusta a mi, lo que pasa es
que en ese caso no hay nada, o sea, es muy poco lo que hay entonces digo como algo mas como pedagogia y
ese tipo de cosas pero yo no soy pedagoga entonces no voy a encontrar nada por ahi, y ya lo que buscan de
psicologia educativa ya como que buscan personas ya como con mucha experiencia con maestrias o
especializaciones y ese tipo de cosas y no las tengo.

;Cuando empezaste a buscar trabajo estabas buscando algin tipo de empresa especifica?

No, realmente yo creo que me le hubiera medido a lo que fuera; menos mal agradezco haber entrado a donde
entré porque era como lo que buscaba de alguna forma.

2O sea que nunca buscaste un area especifica o si?

No si como que yo trataba de buscar enfocado a la parte educativa, pero yo buscaba todo, yo decia a lo que sea
me le mido.

ENTREVISTA 3

entonces, 0 sea yo realmente empecé a buscar trabajo apenas terminé materias, apenas terminé materias no,
apenas terminé el segundo énfasis, o sea en diciembre, yo desde diciembre empecé a crear la hoja de vida pues,
como en las bolsas de empleo y comencé a mandarlo asi, bueno obviamente no tenia la tarjeta profesional ni
tenia nada pero yo decia que la tenia porque queria ver pues como se manejaba, o sea si la gente si le respondia
a uno o no y fue hasta y pues fue hasta mayo, hasta finales de abril- mayo que me llamaron a entrevista.

.Y como ingresaste, o sea te llamaron dentro de todas las hojas de vida que mandaste?

Yo comencé a mandar ho...bueno yo les voy a decir la verdad, yo comencé a mandar hojas de vida y las bolsas
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de empleo son lo peor que hay, porque al final th mandas una hoja, o sea, uno sube la hoja de vida a la base de
datos, ;cierto? y eso, uno dice bueno, ésta me interesa yo la mando y ahi te sale cuanta gente ha aplicado a esa
oferta, a esa vacante, entonces hay una vacante y a veces, bueno o sea yo busqué fuera de Bogota; también yo
puse Barranquilla, Cali, Medellin, yo dije "no, lo que salga". Y ahi te sale bueno 780 personas han aplicado a
esta vacante, (qué pasa?, que uno acaba de salir, 0 sea con una persona que ya tenga maestria ya eso; o sea, eso
cambia el filtro de seleccion eso hace que a ti no te vayan a llamar, por eso es tan complicado, o sea, de pronto
yo sé si para otras profesiones o bueno para alguien mas especializado si, como que ya tenga maestrias o tengo
doctorado o tenga mucha experiencia, de pronto eso sirve mucho mejor, pero como egresado creo que es una
opcion dificil porque hay demasiada gente o sea las universidades graduan, ustedes van a ver en el grado salen
no sé, jcuantos son en el corte de ustedes? ;90 psicologos?

Entonces, ah bueno, no te respondi la pregunta, perdon perdon, si, entonces yo comencé a optar por buscar en
mi familia como bueno alguien que conociera a alguien, o sea de pronto mi papa conocia a un man que
trabajaba en un hospital entonces le pasaba la hoja de vida por alla y asi me salié en Colsubsidio; él conocia
alguien en Colsubsidio y yo la mande... cuando la mandé, me llamaron a entrevista, o sea, no sé si lo que me
ayudaron fue a pasar el primer filtro de, digamos el filtro de las bolsas de empleo, si, que es, o sea si a ti te
llaman a entrevista, ya es muy diferente porque ta tienes al menos la posibilidad de hablar, de encarar a la
persona y si, como y mostrarte. Entonces, ya después de eso pues me contrataron, y de hecho hay otra hay otra
de las psicologas que es Javeriana, que esta en otro centro médico que también se gradu6 hace un afio o algo
asi.

A futuro qué estrategias considerarias que son importantes para buscar trabajo?

O sea ¢l voz a voz, la gente que los pueda referencias a ustedes ;si? Yo creo que eso es lo que funciona porque
yo también llevé hojas de vida, por ejemplo, o sea a lugares, a clinicas o vainas asi, yo iba con la hoja de vida
en la mano. Lo que en realidad les ayuda es que conozcan a alguien que confie en ustedes o conozcan a alguien
que les pueda dar la oportunidad pero... O bueno al menos en este nivel es que no sé como sea mas adelante
cuando digamos uno ya tengo una maestria o algo asi creo que la cosa cambia, la otra es preparase ;si? Como
sacar la maestria, no sé qué tan bueno ;si? Como sacar la maestria sin tener experiencia, porque igual puedes
tener la maestria pero te dicen " bueno y ¢t qué has hecho?” ;Si? Entonces...

ENTREVISTA 4

Has utilizado alguna estrategias para encontrar trabajo?

Como todas, o sea, internet, bueno, la unica que no he utilizado, que me parece como mh que pereza, pero la
gente lo hace, es ir a las empresas y decirles como oigan si alguna vez tienen una vacante, estoy interesado.
Eso se me hace un poco lamboén, y como que pereza ir empresa por empresa, pero, pero de resto llamar, como
periddicos, estos, como se llama, internet, todo, como mirar contactos, de todo.

,En internet es como bolsas de empleo?

Si, computrabajo, el empleo.com, si, todas esas, hasta las que nadie usa (risas)

A futuro, ;qué tipo de estrategias consideras relevantes para buscar trabajo?

A futuro, qué tipo de estrategias consideras relevantes para buscar trabajo, pues yo esperaria que no tuviera
que buscar trabajo a futuro, pero, si me toca, lo unico que yo he visto que funciona de verdad, como en un,
digamos en un 50% de los casos, que eso es considerable, es contactos, como utilizar contactos, la gente que
conoce a la gente y ya, como porque eso de ir como, no, es lo Ginico que tiene un buen porcentaje, yo de hecho
me puse a ver las estadisticas de esas bolsas de empleo, y aplican 3000 personas, a un solo empleo, o sea que
estadisticamente, en teoria, yo tendria que aplicar mil veces o tres mil veces, para conseguir un empleo, eso no
tiene ninguna ldgica. O sea, esa vaina no tiene ningun sentido.

Y si te pareci6 dificil conseguir?

Es muy dificil conseguir, es una mierda, yo cuando sali, adivinen coémo consegui, por contactos, porque de
resto es una mierda, mierda, mierda, mierda, mierda, lo siento por ustedes (risas), no, pero si les gusta
organizacional, es mas fécil por ahi.

En ese tiempo que estuviste desempleado, ;ti en qué areas estuviste buscando?

Estuve buscando en area social y en clinica.

Sélo buscaste organizacional y clinica

De hecho, odio ser, de hecho es muy irénico pero odio la psicologia educativa, es un asco, me gusta ser
profesor, pero no psicologia educativa.

Yo normalmente hago como algo muy pasivo que pues funciona, es como dejar mi tarjeta a las personas que,
digamos como abogados y cosas asi. Mas que una bisqueda activa me parece que es un btisqueda pasiva de
trabajo, pero si lo hago.

ENTREVISTA 5

. Qué estrategias has usado para buscar trabajo?
Pues, muchas, cuando ya se me acabd el contrato, pues quedé desemeplada entonces me meti a las, a esto del
empleo.com, pues a todas las ofertas que vi en internet, eee ahi subi muchas hojas de vida, mandé muchas
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hojas, pero fue, pues no fue fructifero digamos la busqueda de trabajo por ese medio; también empecé a decirle
mucho como a mis allegados, a mis amigos, a docentes, como a todo el mundo ampliando un poco como la
red; esa fue como al estrategia.

Y en la primera, antes de que te buscara el profesor, ;ti estabas buscando?

Si, yo habia buscado desde antes de mi grado, eee, desde enero, yo me gradué en agosto del afio pasado, eee
pero no resultaba nada, precisamente por el titulo, porque sin el titulo no lo dejan trabajar a uno. Hay personas
que si lograban como, pues si hay muchos compaifieros mios si tenian trabajo antes de graduarse, pero si es
mas dificil oficialmente cuando uno no tiene el titulo y la tarjeta profesional también.

Y ahi, ;como estabas buscando?

Eee igual, como en estos portales de internet, ee logré tener como un empleo antes, que digamos fue también
para adquirir experiencia un poco que fue con una fundacion eee que trabaja el tema de adicciones, entonces
un compaiiero trabaja ahi, un amigo mio y me dijo como bueno, ven y pues ganas experiencia, que para mi fue
muy bueno. Entonces que digamos pues tuve este trabajo pero oficialmente la experiencia laboral no te lo
cuentan, entonces es como tengo experiencia profesional pero laboralmente como que no.

Los otros compaiieros que decias que habian conseguido trabajo, ;estaban buscando en otras areas
diferentes a la que tu estabas buscando?

Si, ellos estaban en organizacional, como en empresas, otros estaban en educativa, pues como mas en
instituciones educativas pero mas en el area de apoyo clinico a chicos con discapacidad, muchos compaiieros
mios estaban en esa area.

.Y tus busquedas siempre han estado inclinada hacia el 4rea social?

Si, digamos que me he manejado en el area social y clinica, o sea, en la fundacion de adicciones eee pues hice
clinica, pero mi sueflo siempre fue buscar en social, entonces, fue entre esas dos.

A futuro, qué tipo de estrategias considerarias relevantes para buscar trabajo?

Yo siento que hoy en dia todo se estd moviendo por el tema de redes, de contactos, como allegados a uno, y
siento que en la universidad no le ensefian a uno eso. Como que te ensefian a ser competente, pero no te
enseflan que también es importante la persona que esta al lado tuyo estudiando, es la persona que en un futuro
te vas a encontrar en la entrevista, que puede ser tu jefe. O sea, de verdad siento que en ese sentido la vida da
muchas vueltas, y me ha pasado que me he encontrado con compafieros que jamas hablé con ellos y resultan
ser como muy, como no sé, ya estan muy bien posicionados o tienen un cargo y pues precisamente por no tener
ese vinculo como que tampoco ellos saben que uno estd buscando trabajo, entonces como que no hay una
comunicacion muy buena entra esas redes que uno tuvo en la universidad, entonces, yo me guiaria por las
redes.

Tu pues me estabas diciendo que siempre has buscado en el drea social, pero hubo un punto en que
dijiste considere de pronto organizacional por lo que no encontrabas ;alcanzaste a buscar cosas en
organizacional?

Si de hecho me resulté como una oferta, una amiga me llamo y me dijo: no mira esta esté empleo, tienes que
hacer seleccion de personal y tienes que cumplir una meta mensual no sé qué, y pus era una empresa
mexicana, bueno como pues sueflo elegante el asunto y no sé, como que le dije: no déjame lo pienso, y ya
devolviéndome a la casa yo decia no, o sea primero el salario era muy bajito y segundo como que yo decia no
me veo todos los dias yendo a la oficina hacer lo mismo, o sea yo no soy muy de rutinas y estar encerrada en
una oficina realmente no me gusta. Entonces no estoy diciendo que lo organizacional sea asi sino que pues hay
areas que son asi, entonces le dije que no, que finalmente no aceptaba y me siento bien por mi decision, creo
que fue bien.

ENTREVISTA 6

¢, Como ingresaste a esta experiencia?

Me, pues mandé mi hoja de vida, y me llamaron eee me llamaron para una entrevista para el departamento de
psicologia y luego de hacer la entrevista me dijeron que pues la vacante ya la habian llenado pero que me
ofrecian la opcion de ser docente, y acepté y ya.

.Qué estratégias has usado para buscar trabajo hasta ahora?

Eee pues he mandado muchas hojas de vida, y se las mando tanto por las paginas web como por contactos que
logro conseguir, entonces yo desde que me gradué sabia que yo queria conseguir un trabajo en colegio, pues en
el area de psicologia idealmente, entonces lo que hacia era buscar colegios que tuvieran gente conocida. Por
ejemplo, el Santa Maria mi hoja de vida llegé por la pagina web que la mandé porque un amigo mio es el
psicologo del centro Santa Maria y ¢l la envid a recursos humanos y porque mi tia conocia a la rectora,
entonces también el pas6 mi hoja de vida. Y lo que he intentado es tener varias fuentes para enviar mi hoja de
vida, no s6lo por la pagina sino el conocido del conocido, entonces, oye me dijeron que conoces a esta persona
entonces a ver si le puedes mandar mi hoja de vida. Y ya, yo creo que eso ahorita es lo que mas garantiza
como el éxito en conseguir un trabajo porque hay tanta competencia que lo que llegue por la pagina web pues
es una mas entre mil, mientras que si uno busca referidos pues le va mejor.
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A futuro, ;qué tipo de estrategias considerarias relevantes para buscar trabajo?

Pues esta que les dije, que para mi es fundamental es llegar a la fuente directa, no es, no es mandar la hoja de
vida y esperar sino aproximarse mas a lo que pues a lo que si uno quiere mas psicologa es la psicologa de la
empresa, pues ojala tengas contacto para mandarselo directamente a ella, y sin pena, yo como que muchas
veces al principio me cohibia mucho porque decia no, que 0so, como le voy a escribir: hola soy la sobrina de...
pero ya después de dos meses uno dice no, lo que toca es moverse, dar un paso mas que los demas, porque los
demas se quedan en mandar la hoja de vida y esperar, si uno da un paso o llamar la persona hasta si uno y uno
hola mira estoy buscando trabajo y ya y estar muy abierto a todo. O sea, yo terminé ahorita de profesora y a lo
mejor me quedo ahi porque me gusta, a lo mejor subo o no, pero es también abrirse a las posibilidades de que
no va a ser lo que ti quieras o lo que ti1 elijas sin que eso esté mal.

Ok y ¢s6lo mandaste en el area de educativa?

Aaaa si, si la verdad si, yo me centré mucho en el area educativa, justo cuando dije ya, bueno me voy a abrir y
voy a buscar que también nunca lo pensé, pensé y dije ya tengo que buscar otras cosas porque no me puedo
quedar unicamente en el area de educativa si es que no me va a salir nada, justo ahi, me llamaron del Santa
Maria. Y fue cuando salié todo eso, si no me hubieran llamado, la verdad no sé a cual otro le hubiera, o sea, yo
tomé la decision y dije bueno, mafiana voy a empezar a buscar en otros sectores, pero en este momento me
preguntas y no sé¢ a cual hubiera mandado, pues porque en clinica necesito mucha mas experiencia, a mi y no
sé, las otras areas de psicologia no me gustan tanto entonces, no s¢, me hubiera tocado eventualmente abrirme
y mandar pero no sé a qué hubiera mandado.

ENTREVISTA 1

cQué te llevo a escoger psicologia?

(Risas) Muchas cosas, en el colegio nos hicieron la orientacion vocacional, jsi se llama asi? y a mi me salia de
todo, pero yo podia ser estudiar gastronomia o ingenieria industrial, era una cosa asi, una cosa no tenia que ver
con la otra, o disefo grafico. Entonces yo decia no, no me salia psicologia. Eee y bueno yo empecé a ver todas
las opciones, uno hace todas sus tareas, como empezar a investigar en detalle, uno va a las universidades y
digamos que mis intereses todos se unian en psicologia; a mi me gustaba mucho la parte como de publicidad,
de psicologia del consumidor, entonces tenia por ese lado. Me gustaba como la parte de administracion de
empresas entonces recursos humanos y digamos que un momento decisivo en que yo dije voy a estudiar
psicologia fue en un conversatorio que nos hicieron en el colegio; nos llevaron un desmovilizado, y este sefior
nos empez0 a contar toda su historia de vida, y como se habia integrado al mundo normal, habia dejado las
armas y demas gracias a un psicologo y entonces yo dije yo quiero hacer eso, yo quiero cambiar el mundo,
Colombia, eso es. Entonces, se unia todo, se unia lo social, consumidor y recursos humanos, por eso estudié
psicologia.

JHiciste alguna bisqueda con respecto a la carrera con respecto a la posibilidad de insertarse al
trabajo? como ;qué tan facil es insertarse en el trabajo si estudio psicologia?

Sabes que no, nunca se me ocurri6 pensar en eso; como pues lo que la vida me traiga

ENTREVISTA 2

. Qué te llevo a escoger estudiar psicologia?

Eee pues me parece realmente fascinante el pensar que el cerebro humano es algo que esta ahi pero igualmente
sigue siendo infinito porque hay muchas cosas que todavia no se conocen, no se saben entonces como que uno
pretende predecir muchas cosas de la psicologia pero no es posible 100%, entonces como esa busqueda de
conocer mas fue lo que me llevo a estudiar psicologiaa.

Y eso lo decidiste desde el colegio, eso fue lo que te motivo en el colegio?

Si desde noveno que estaba en el colegio, porque ademas yo fui al psicologo 800 aflos de mi vida.

;Cuando estabas escogiendo la carrera hiciste alguna bisqueda como de qué tan facil iba a ser
conseguir trabajo si estudiabas psicologia?

No (risas) y tal vez si lo hubiera hecho no hubiera estudiado psicologia (risas) es muy triste.

ENTREVISTA 3

cQué te llevo a escoger psicologia?

Ush, re pesada. Eee ;psicologia? Yo queria estudiar derecho cuando estaba en el colegio de hecho antes queria
estudiar fotografia como cuando estaba en sexto me acuerdo, y como en noveno comencé no, derecho, yo
quiero ser abogado y no sé y yo tuve una clase con una psicologa en el colegio, que nos daba, se 1lamaba
inteligencia emocional, una psicologa de la Konrad y nos hablaba de no sé, como de enfermedades
psicosomaticas, de la mente y el cuerpo y cosas asi, y yo como jhey! esto me gusta. Y fue dificil, porque en mi
casa mi papa es ingeniero industrial, mi mama empez6 administracion pero no la termind, yo soy el hermano
mayor, mi hermana estudié industrial, mi hermano estudid arquitectura, en toda familia todos son ingenieros o
quimicos o industriales, o sea no hay nadie que haya estudiado nada humano, o sea ninguna ciencia social, hay
un tio tengo un tio que es dermatdlogo y ya es el unico asi como que medio, entonces yo dije: “ voy a ser
psicologo” y todo el mundo como no este man, hubieran preferido que yo dijera que fuera cura o alguna vaina
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asi, entonces, pues fue dificil pero con el tiempo, no sé, es algo que me apasiona. O sea, a mi siempre me ha
gustado leer, siempre, no sé, como conocer la gente, conocerse a uno mismo, creo que es por ahi, pero es una
pregunta dificil.

JHiciste alguna busqueda con respecto a la carrera en términos de la posibilidad de insertarse al
trabajo? O sea, cuando decidiste escoger psicologia, dijiste voy a mirar jqué tal facil es conseguir
trabajo si estudio psicologia?

No, yo s6lo pensé no pues yo monto un consultorio y ya. (Risas) Pero cuando llegue alla miro como se hace
eso, y ya llegué.

ENTREVISTA 4

.Qué te llevo a escoger psicologia? Estudiar psicologia

Siempre quise... o sea yo era muy bueno en matematicas en el colegio. (Risas) se imaginan, yo era muy malo
en matematicas y por eso escogi psicologia, jno! Yo era muy bueno en matematicas y entonces pues siempre
crei como... no siempre, hubo una época de mi vida que creia que tenia que estudiar matematicas o algo con
matematicas y todo el mundo creia que yo iba a estudiar algo con matematicas per hubo un momento en el que
me puse analizar como qué queria estudiar y pensé como que las matematicas eran como faciles, o sea eran
muy exactas, muy logicas, muy ta ta ta. El comportamiento humano no es tan asi, es mucho mas complejo es
mucho mas impredecible tiene como sus vainas loquisimas, entonces, perdon tengo que ver la hora, entonces
fue como eso, entonces fue por eso, porque me parecia super extrafio y después forense también lo estudie por
lo mismo porque era como, ya de por si estoy entendiendo por qué las personas hacen lo que hacen entonces
ahora quiero saber o sea un comportamiento como asesinar, violar todo esto por qué la gente lo hace, o sea
como por qué alguien haria eso, me parece... por curiosidad, entonces la respuesta es curiosidad.

Y si sientes que con la especializacion pudiste resolver como esas preguntas?

Yo creo que es imposible responder esas preguntas. Yo creo que es como un acercamiento y me parece que si
fue un acercamiento bastante chévere a esas preguntas, bastante importante, pero yo si creo que no es algo que
yo pueda decir definitivamente ahora sé como funciona, como es el comportamiento humano, no. O sea hay
teorias y unas que funcionan matematicamente como el conductismo, pero yo no podria decir: Si ya lo sé todo.
JHiciste alguna buisqueda con respecto a la carrera, en términos de insertarse al trabajo, o sea cuando
escogiste psicologia dijiste voy a mirar qué tan facil es conseguir trabajo si estudio psicologia?

No, o sea no hubiera estudiado psicologia. (Risas) no mentiras de saber que era tan dificil y que pagaban tan
mal habria estudiado actuacion de primeras y psicologia de segundas.

ENTREVISTA 5

cQué te llevo a escoger psicologia?

Pues realmente fue como saber que hay algo mas alla de lo que las personas muestran, como que siempre
estuve muy interesada a conocer realmente como era la persona mas alla de su apariencia, mas alla de lo que se
muestra como en la conducta misma por asi decirlo, y también pensar que yo podia hacer algo por las personas
que alguna vez necesitaron ayuda y no la recibieron o no fueron como muy bien asesoradas. Entonces queria
saber como era eso ;no? por qué las personas tienen ese estigma de que el psicologo es muy malo o que hay
psicélogos como muy flojos entonces yo queria saber como bueno eso ;como es? (No? Por qué les va tan mal
a la gente en terapia, por qué la gente no valora a veces esta carrera y atin hoy he conocido personas que lo
dicen, entonces quise como conocer eso... por un lado. Y también porque siempre me llamé mucho la atencion
pues el tema de humanidades y el conocimiento del ser humano.

Hiciste alguna biisqueda con respecto a la carrera en términos a la posibilidad de insertarse al trabajo?
Antes de empezar a estudiar psicologia viste qué tal facil es un psicélogo consiga trabajo o...

Pues yo le preguntaba como a gente que se habia graduado antes, incluso a mis compaiieros que estaban
trabajando, como venga usted como hizo para entrar no sé qué, y muchos me decian no pues es que yo tenia un
contacto que no sé qué, o no es que una amiga me... Entonces yo decia no yo que voy hacer si yo no conozco a
nadie, entonces me empez6 como esa preocupacion de qué iba hacer, y por eso desde Enero empecé como a
buscar pero pues nada como que uno a veces también se afana y realmente las cosas van saliendo, obviamente
uno tiene que moverse uno tiene que empezar hablar y hablando es que van saliendo las cosas en su momento
también, entonces pues si.

ENTREVISTA 6

cQué te llevo a escoger psicologia?

Qué me llevo a escoger psicologia, pues era una carrera que siempre habia sonado y siempre me habia llamado
la atencion desde que estaba en el colegio yyy yo creo que siempre me habia gustado porque yo he sido, pues
desde muy chiquita he sido muy analitica y muy reflexiva y muy que esto también es malo, muy autocritica,
como que siempre me estaba vigilando a mi, como qué es lo que estaba pasando, qué es lo que estaba pasando
y siempre también he sido una persona que me encanta poder ayudar de alguna forma a las personas, entonces,
pues como esa sensacion precaria y adolescente y demas de decir quiero ayudar y quiero no sé qué, me llevo a
escoger psicologia.
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JHiciste alguna busqueda con respecto a la carrera en términos de la posibilidad de insertarse al
trabajo? Como antes de entrar como ver qué tan ficil era o que tan dificil era encontrar trabajo una vez
te graduaras

Noo, pues la verdad asi como formalmente no, hablé con mis amigos que se habian graduado los semestres
antes, y todos me decian que estaba, pues, que estaba muy complicado, eee que ellos no habian conseguido
trabajo, pero asi como formalmente, no.

ENTREVISTA 1

¢ Cual fue la mayor dificultad a la que te enfrentaste para acceder a tu primer trabajo?

La mayor dificultad, bueno yo estaba muy perdida, estaba muy perdida hice una practica social y otra practica
organizacional. Bueno cabe aclarar que siempre me vi como organizacional, en recursos humanos esto es lo
mio, y algin profesor en la universidad me dijo no sea boba vea otra cosa. Vea otra cosa dije: no voy hacer

10. . . .. ..
o educativa, ni a bate voy hacer clinica me muero del susto, y pues uno va cortando cabezas y dije jbueno,
Experiencias . Y. , . , . |
revias al social!, realmente estudié psicologia en parte por social, entonces empecé a buscar la practica, me meti en eso
P grado y me cambio la vida. O sea, fui feliz en esa practica hice y deshice, me senti productiva, y me dieron mucho

valor, era una pinche practicante y realmente lo que hice en esa practica tiene mucho mas peso para mi hoy en
dia que lo que he hecho en toda mi vida laboral formal.

2O sea solo has tenido dos experiencias, esa y ésta?

Formales, porque digamos que yo tengo un afio de practica en la Sabana que es como el primer acercamiento
que uno tiene al mundo laboral y también es importante contarlo.

Nos contaste, que habias tenido una experiencia laboral como en la practica profesional cuando estabas
en la universidad ;qué fue esa experiencia?

Bueno, digamos que inclusive antes de la practica, yo durante la universidad trabajé, digamos que tuve una
amiga de la familia, psicologa, ella hace procesos de seleccion como independiente, y bueno empezo a tener
mil procesos, se le sali6 de las manos, me dijo necesito ayuda y ahi fue que empecé yo, mis primeros pinitos a
hacer entrevistas, ella me ensefio a interpretar Wartegg, entonces ahi empecé a conocer lo que era un proceso
de seleccion. Después, entonces decido como hacer la practica en psicologia social y después hago una
practica en psicologia organizacional. Entonces, (te cuento cada practica?

Pues basico, ;en donde era y qué hacias?

Bueno entonces, la de social, fue en una entidad del gobierno que es el DPS, Departamento para la prosperidad
social, en un programa especifico que se llama Jovenes en Accion. Entonces ellos hacen desarrollo de
habilidades para la vida y para la inclusion en la vida laboral; ahi estaba yo, ese era mi rol como psicologa. Y
en organizacional estaba en lo que era la cadena Royal, hoy en dia NH, me toco todo el momento del cambio
de letrero de la cadena, ahi estaba en Gestion Humana. Cada hotel digamos que tenia su practicante entonces
uno hacia de todo, un poquito de seleccion, un poquito de bienestar, pero era muy precario; el bienestar era la
cartelera de cumpleafios y si digamos que ese concepto de recursos humanos como de Chaplin.
ENTREVISTA 2

Mientras cursabas el pre grado ;tuviste algun tipo de experiencia laboral?

Ah si, digamos bueno la practica que obviamente no era remunerada eee (risas) que no sirviéo de mucho porque
era en una cooperativa (risas), la mia iba cayendo, o sea nosotros ibamos a sentarnos en el computador
como...bueno.

JPero tu la hiciste en organizacional?

Si, porque ademas yo no queria eso, entré fue en panico dije como no voy a conseguir trabajo nunca si no hago
nada en organizacional, eee claro ahorita todo estd enfocado, todo esta enfocado en, uno se mete a buscar
trabajo, todo estd en seleccion todo estd en organizacional, pero a mi nunca me ha gustado eso simplemente
entre en panico y dije voy hacer ahi un énfasis, y fue no tan buena idea. Entonces esa fue como una
experiencia, digamos algo que me sirvio muchisimo fue la practica en educativa; o sea uno lo dudaria pero me
fue muy bien como con el proceso que yo tuve, aprendi un montén de muchas cosas que ahorita estoy usando
como en la empresa.

;Cuando tu estuviste se hacia cuanto tiempo de practica?

1 afio

Y estuviste 6 meses en un lugar y 6 meses en otro?

No estuve todo el aflo en un mismo sitio. Es que es un afio de practica y después son 2 énfasis

Cuéntanos esa historia del afio de practica

El afio de practica fue en psicologia educativa en todo el programa de inclusion, estuve en un colegio que se
llamaba Salitre Suba, que era trabajar todo el tema de la inclusion con nifios en condicion de discapacidad
cognitiva, que eso si era discapacidad cognitiva como tal. Eee tratar como de adecuar todo el sistema del
colegio para que fuera, si para que los incluyeran en la educacion regular. Yo creo que no se logro ese objetivo
tan grande pero yo creo que el simple hecho de hacer que un niflo que no hablaba ya lograra comunicar algo
para mi fue un logro increible. Eee estuve ese afio en ese colegio, ya después hice el primer énfasis en
organizacional y fue en esa cooperativa, y estaba en caida entonces ahi aprendi algunas cosas que ahorita
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medio uso como el perfil ;si? Algunos términos pero mas alla de eso no, y mas que todo por los seminarios
porque los seminarios eran buenisimos, Nicolds. Bueno ya el segundo énfasis si fue en neuro que para mi, yo
en realidad queria hacer una maestria en nuero ciencia porque a mi el tema de la neuropsicologia no tanto,
neuro ciencia me gusta muchisimo, y ahi si aprendi un montén y haciendo la evaluacion, haciendo un monton
de cosas eee aprendi mucho y también lo he aplicado ahorita. Ademas de eso yo pues fui monitora y pues del
laboratorio como un semestre porque era muy despistada (risas) y también trabajo freelance en una empresa de
mercadeo. Entonces era de neuro marketing entonces todo el tema de las emociones, del eye track, de qué
experiencias se relaciona con determinada atraccion en un parque de diversiones o la experiencia de una
persona viendo una pagina web entonces como debe estar organizada la pagina web, qué se debe poner en qué
lado...

.Eso en qué empresa fue?

En NeuroSketch. Y fueron como dos, tres proyectos asi como separados.

ENTREVISTA 3

¢La practica profesional donde la hiciste? Como la de décimo semestre

(Laultima? Ee no, yo hice...

O sea, ;th hiciste en el colegio, 1a practica, de un afio, después 6 meses en la Inmaculada, y 6 meses en
consultores?

6 meses en la Inmaculada y consultores, que es la misma y 6 meses de asistente de investigacion pero esa la
hice en social, por hacer algo distinto, la hice con Margarita, chévere.

Has recibido ofertas laborales sin estarlas buscando?

Si, una, me llamaron de Quala, hace poquito, que si queria ser parte del equipo de investigacion cualitativa
para mercados, y soy un imbécil porque les dije no, y después dije debi ir a ver qué me decian y si después
como a ver como ey como mirar y pues si les digo que no, no. Esa fue la tinica asi, a bueno, y la otra, pero
bueno, esa si yo la busqué; la de la Universidad del Norte, pero me llamaron después de que yo pensé que no
me iban a llamar.

ENTREVISTA 4

.Y como conseguiste ese trabajo?

Eee, ahi hice mis practicas, y me iba muy bien con los grupos, entonces me contrataron para hacer
psicoeducacion.

Y cuanto tiempo estuviste ahi?

Eee los 6 meses de las practicas y casi 6 meses de trabajo, de trabajar con ellos independiente.

JAhi en qué area estabas? (Eso era educativa?

No, es como salud, o sea, en los primeros 6 meses era clinica, los segundos 6 meses salud.

Antes de ese trabajo, ;tuviste algin otro? ;Has tenido mas?

Pago, las practicas, pero si, o sea, formal, ese, pero de resto las clases que les cuento, mm, monitorias en la
universidad, dos monitorias en la universidad y ya.

.Y las practicas eran tiempo completo? O ;cémo funcionaban? ;A ti te pagaron la practica?

Eran clinicas, o sea, no, eran como son practicas clinicas y de hecho eso lo deberian regular, eso me parece una
falta de todo, pero como eran practicas clinicas, eran gratis, eran 30 horas, tenia que contar las 30 horas, y no
me descontaban las del almuerzo, los muy desgraciados. Yyy pues tenia las 30 horas de practica y ya y no me
pagaban. Eso es como mas que medio tiempo y menos que tiempo completo.

ENTREVISTA 5

Mientras cursabas el pare grado ;tuviste algun tipo de experiencia laboral?

Digamos en esta fundacion que trabaja con adicciones, trabaje en dos momentos antes del grado y después del
grado. Entonces pues antes del grado estaba como en sexto semestre y trabaje ahi pues los dos meses que les
conté, y pues era como un plus porque yo en ese momento elegi la practicante de atencion en contextos que era
como en clinica entonces era como chévere porque trabaja en la universidad ...pues o sea mi practica en la
universidad era con chicos y en esta fundacion ya era con adultos entonces fue como un reto para mi, pues yo
toda chiquita ahi con gente ya muy grande pero fue chévere como que siento que si lo ayuda a uno mucho.

Y tus practicas, esa que fue con nifios, pues con jovenes, y la otra donde fue, el énfasis?

Yo hice un énfasis en culturas de paz y el otro lo hice en clinica, el ultimo, en consultores.

Y el de culturas de paz, ;como era eso?

Ese fue en....pues ti elegias como un lugar, pues era como por sorteo donde quedaras, habia varios lugares, yo
estuve en la fundacion escuelas de paz y ahi pues trabajaba todo el tema de la educacion para La Paz entonces
fue un proyecto que se hizo en Viotd Cundinamarca en unas escuelitas de Liberia y San Gabriel y tenian un
convenio con la OEI, que es como una organizacion que pues financio el proyecto. Entonces pues ahi, ahi fue
cuando empez6 realmente también el tema de trabajar con la comunidad, nos tocaba viajar a Viota aplicar los
talleres, aplicar el proyecto entonces ahi aprendi también mucho cémo es eso de implementar un proyecto que
tanto uno lee en teoria pero pues aplicarlo ya es otra cosa, entonces ahi aprendi mucho.
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ENTREVISTA 6

T cuanto tiempo hiciste de practica?

Hice un afio, dividido 4 meses en un jardin infantil, bueno, 4 meses en un jardin infantil, y 4 meses en un
colegio.

Ok (estos cudles eran?

Era el jardin era Advenio y el colegio era el English.

Mientras cursabas el pregrado tuviste experiencia, pues las practicas, ;como fueron? ;Cémo eran?
Entonces, en Advenio, eee que es el jardin infantil, nosotros estabamos encargados de disefar el programa de
educacion socioemocional que ellos tienen la psicologa, eramos cuatro practicantes, uno en cada centro, son
cuatro centros de jardin infantil, y la psicologa los evaluaba, y nosotros después lo ejecutabamos. Entonces,
eran actividades chiquitas, eran actividades enfocadas en reconocimiento de emociones, autonocimiento,
bueno, cosas asi, pero muy precarias, porque son nifios muy chiquitos, eran nifios de 2, 3 y 4 afios, ni siquiera
alcanzaba a ser 5 y 6 como les dije, 2, 3 y 4 afios, entonces eran actividades muy corticas, muy todo y
acompafiar a los niflos en las otras clases que tenian, entonces yo estaba con ellos en las clases de motricidad
fina, de danza, de lo que sea, y tenia asignado un caso y yo tenia que hacer observaciones de ese caso, tenia
que si, que hacer observaciones concretas de ese caso, dar pautas a los papas, por ejemplo, a mi me tocé un
niflo que tenia autismo, entonces, al final yo tenia que crear un, ya no me acuerdo como se llama, un, unas
pautas en casa de crianza para darselas a ellos para que mejoraran digamos, porque tenian malas relaciones con
el nifo, para que el niflo fuera mas independiente, cosas asi. Eso fue en el jardin. En el colegio, fue un poquito
parecido pero con nifios mas grandes porque eran de primaria, era llevar a cabo el programa de ética y buen
trato que tenian el English, entonces lo querian revisar porque estaba muy, muy viejo, estaba muy sentados en
el salon, sin jugar, sin nada, entonces me dijeron aprovecha que trabajaste en campos de verano y vuélvelo
mucho mas didactico, entonces yo tenia 20 horas a la semana de clase, porque me iba a cada salon y ya, y a dar
los talleres.

Esas practicas fueron remuneradas?

No, ninguna.

Y las otras experiencias que has dicho, en campos de verano y educacion experiencial, todo eso, ;alguna
ha sido remunerada?

Algunas de las experiencias son, pues fueron remuneradas, y otras no, porque trabajé en varias, entonces,
estuve por ejemplo en Emocion Creativa, pues era remunerado, que eran tutorias, fiestas infantiles y campos
de verano, en OVA, que eran excursiones de colegios y salidas pedagdgicas ambientales, pues con énfasis en
proteccion ambiental, eran remuneradas, eece San Pablines que eran campos de verano y salidas pedagogicas
con nifios de kinder, transicién y primero, eran remuneradas y Santa Cruz, que es una asociacion de
voluntarios, que son campos de verano y convivencias escolares, no eran remunerados.

Y esos lugares te dieron como herramientas para manejar lo que estas haciendo ahorita?

Huy claro, Huy una cantidad, porque es pues obviamente todo lo que les conté, a excepcion de las tutorias,
pues implicaba muy buen manejo de grupo que pues yo lo tenia, por las experiencias que habia tenido en
campos de verano, y luego, yo creo que sobretodo es como como me formd a mi como fue moldeando mi
personalidad en ser un poco mas histriénica con los nifios, en contar las historias no siendo plana sino hacerles
la mimica, el no s¢ qué. O sea, como capturar mucho todo el tiempo la atencion de las nifias, para eso me ha
ayudado mucho y para jueguitos en tiempo libre, acaban todo rapido en una clase pues no les voy a seguir
haciendo cosas si ya estan cansadas, entonces hagamos un juego chiquito, listo, hagamos este juego, hagamos
este otro, pero si, me han servido.

ENTREVISTA 1
. Qué tipos de exigencias de conocimientos consideras que son relevantes para la insercién laboral?
Eee conocimientos, conocimientos tecnologicos, conocimientos digamos que la clave también es un poco no
llegar en ceros, por lo menos conocer por lo menos la teoria de como hacer una entrevista, cuales son las
formas de evaluar una competencia, a mi me lo preguntaron, bueno, si tienes que evaluarle a una persona toma
de decisiones ;como le preguntarias? ;Como sabes que esa persona realmente sabe tomar decisiones?
11. Exigencias | Entonces, ese tipo de cosas de pronto uno las puede preparar para una entrevista y eso le ayuda también como
para el a ganarse el trabajo.
trabajo .Qué competencias considera que actualmente se tienen en cuenta para contratar a una persona?
Mmm un psicélogo en el mundo laboral organizacional pues planeacion y organizaciéon, mmm, comunicacion
efectiva, analisis. Eee toma de decisiones, aunque bueno, finalmente de uno no depende la decision final de si
alguien va a entrar o no, pero si tu eres el que define quienes son los 3 que van a pasar a jefe directo. Entonces,
si tener cierta fortaleza en toma de decisiones y organizacion y planeacion; yo creo que es la mas clave.
. Qué tipo de limitaciones a nivel social se ha encontrado frente a la inserciéon laboral?
Hay muchos prejuicios, hay muchos prejuicios, y yo trabajando en seleccion lo vivo mucho, yo me cuestiono
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mucho, por ejemplo, me llega un negro a entrevista, mmm ;sera que les va a gustar que en una oficina atienda
un negro? ;Sera que estan preparados los bogotanos para que les atienda una persona asi? o digamos es muy
fisico, nuestra cultura es demasiado de apariencia, entonces si llega rapada o con la ufia fea, o con el tatuaje,
nos puede ir dando un infarto y ahi también esta el rol del psicologo de ser como un gestor del cambio; no nos
fijemos tanto en esa mierda sino realmente mire sus habilidades y como se puede ajustar y sacarla del estadio
en ese cargo. Las apariencias son terribles.

;Considera que es de vital importancia el manejo de un segundo o tercer idioma?

Si, es fundamental, de hecho, eso fue lo que a mi me salvé en mi primer trabajo, yo era la inica que hablaba
inglés, entonces, claro, desde el primer dia Laura, entra y entrevista al gerente que necesitamos saber si habla
inglés mientras que mis otras compafieras si lo hablaban porque obvio hoy en dia nuestra generacion es muy
raro que alguien no tenga cierta nocion, pero no se sentian preparadas para hacer una entrevista. Entonces yo
si, al agua, después empezaron a salir clientes que solo hablaban inglés, entonces tuve un cliente hindu y
obvio, Laura, ve y habla con el hindd. Tuve un cliente inglés, entonces eso me abrié muchas puertas e hizo que
yo creciera y me valoraran en mi anterior trabajo. Hoy en dia, pues en este trabajo no es tan necesario, pues si,
es un plus y cuando necesito validar mi inglés pues les hago mi entrevista en inglés y es chévere para uno
reforzarlo. Pero, no lo siento como si me fuera a dar un valor agregado en este trabajo.

.Con qué tipo de exigencias te has encontrado en tus experiencias laborales? Como exigencias de
conocimientos, fisicas, de comportamientos

Bueno la primera exigencia conocimiento en herramientas tecnologicas. Si es my basico y uno lo aprende muy
facil, pero a mi en una que otra entrevista cuando sali de la universidad me hicieron sentir mal me dijeron
como: antes agradece que te estamos llamando tu ni siquiera sabes usar el empleo.com, entonces pues es muy
basico, pero al parecer le dan valor para ingresar al mundo laboral, entonces eso en herramientas tecnologicas.
En cuanto a conocimientos, por lo menos desde mi perspectiva de la Universidad de la Sabana, considero que
falta mucho. Uno ve un barrido, uno materia de organizacional y pues bueno algunos seminarios, pero es super
basico, entonces realmente uno no sabe hacer una entrevista, como hacer una buena entrevista por
competencias, tu tienes el concepto ;no? McClelland y el Iceberg, pero jhey aterrizalo! Falta mucho, por mas
de que esa en teoria es la practica, falta mucho como en la brecha entre lo académico y el mundo laboral es
gigante. Yo no me sentia preparada, para mi hacer una entrevista, yo me cagaba del susto; faltaron muchas
herramientas en eso.

,Cuanto tiempo te demoraste en conseguir tu primer trabajo?

Fue super rapido contra todo pronéstico, porque a uno le dicen como te vas a demorar por lo menos 6 meses,
ese es el promedio para conseguir tu primer empleo; yo al mes ya estaba trabajando y tuve mil entrevistas de
trabajo, de hecho, antes de eso ya habia rechazado un trabajo, fue como cuestion de suerte y de moverse.
;Consideras que tener experiencias previas es un factor relevante para la insercion laboral?

Si, eee es muy dificil, th como puedes predecir que una persona se va a comportar adecuadamente o que tiene
las competencias para un cargo si no tienes de donde amarrarte. Hoy en dia y desde la psicologia lo que vemos
son entrevistas por eventos conductuales, donde me remito a tu pasado y si no tienes una experiencia previa,
coémo voy a validar si realmente estas preparado o no para tomar decisiones, para hacer la planeacion, ;si?
entonces es muy dificil, es muy dificil, cuando me tocan esos cargos que no tienen experiencia y jahora qué
hago?

ENTREVISTA 2

,Cuanto tiempo te demoraste en conseguir tu primer trabajo?

15 dias

buscan personas ya como con mucha experiencia con maestrias o especializaciones y ese tipo de cosas y no las
tengo.

,Qué exigencias te has encontrado, pues sélo has tenido una experiencia laboral pero con qué exigencias
te encontraste como de entrada?

Como de conocimientos, fisicas, como vistete de tal forma, o se esperaba que supieras tales cosas, de
comportamientos como de intenta actuar asi...

No, digamos que de ese tipo de cosas nada, como que lo que esperaban de mi como que lo he ido cumpliendo
como de lo que sabia y eso y lo que no sabia también; a mi me dicen como busca tal informacion, entonces yo
lo hago. Mi exigencia ha sido mas que todo el trabajo con clientes, con mamas, porque esperan cosas que la
realidad no las puede dar, entonces y el trato, el maltrato de algunas personas hacia un servicio.

Y cosas como qué? ;Qué tipo de cosas esperan a veces?

Eee digamos aaa que uno les solucione por ejemplo un nifio que tiene un problema como de, no de aprendizaje
pero que le estad yendo mal en el colegio, y que vaya un tutor durante un par de meses pero el nifio sigue sin
tener rutinas, sin tener habitos porque muchas de esas cosas vienen es de la familia, desde la estructura de la
casa, y pretenden que uno le salve el afio escolar al niflo cuando no depende 100% de uno, tal vez se molestan.
O uno se equivoca a veces y que no aceptan que uno se equivoque, digamos hay una mama que tenia una hija
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que se llamaba Emma, y habia otro proceso también con otra nifla que se llamaba Emma, entonces yo la llamé
a esa mama diciéndole es para confirmar la cita en el colegio con Emma, pero me dijo ninguna cita, pues claro
yo me habia confundido pero tampoco era la reaccion de la mama correspondia con la situacién, como con el
error, entonces es como mantenerse cordial frente a las mamas que a veces son... una porqueria. (Risas)

. Qué exigencias a nivel de conocimientos ya propios de psicologia?

Aaa pues ya propios de psicologia eee digamos todo lo de los tipos de aprendizaje, las edades del desarrollo,
digamos trastornos del aprendizaje, otros tipos de trastornos, si como de todo un poco realmente. También
parte de organizacional como administrativo un poco, como los contratos, lo de seleccion, porque en un
momento también me toco hacer una parte de seleccién porque la persona encargada de es como que se fue un
mes a campamentos de verano entonces me tocd hacer eso un poco.

2O sea validan el conocimiento por medio de la universidad?

Si

.Y solo universidad o también miran colegio y eso?

Digamos por lo menos la empresa donde yo entré si miran el colegio.

.Y por qué, hay algun criterio?

Porque reciben muchos muchos casos de esos colegios, ;si? Y muchas veces le dicen al papa es una egresada
de ese colegio, entonces como que eso le da validez al trabajo.

.Qué competencias consideras que actualmente se tienen en cuenta para contratar un psicélogo?

jAy! hubiera preguntado eso antes ;Qué defines ti como competencia? Es que tuvimos una discusion en la
oficina de eso, entonces quedé confundida.

No solamente saber hacer las cosas, como los contenidos, sino también digamos como estrategias,
habilidades...

(O sea la habilidad es distinto a la competencia?

Si, yo diria que la habilidad es parte de la competencia.

Ok, entonces jcompetencias tipo qué? (risas) Como... ser bueno con la tecnologia y ese tipo de cosas. Como
eso, la buena ortografia, leer bien, ;si? como comprension de lectura, competencias sociales para relacionarse
bien con las otras personas, yo creo que en términos generales lo mismo que se busca en cualquier otro trabajo.
Teniendo en cuenta el contexto social del pais ;Qué tipo de limitaciones consideras que tenemos cuando
nos vamos a enfrentar a buscar un trabajo?

iUy es muy triste todo! O sea el desempleo realmente estd en términos generales esta grave. No me parece
mal, pero también es un problema que lleguen todos los venezolanos porque también le quitan muchas
posibilidades a los colombianos de esto, siento que en el contexto, digamos ahorita surge mucho, muchos
trabajos en relacion con el postconflicto y ahi como que de alguna forma como que ayuda un poco a
compensar el desempleo en psicologia, y ahi uno puede aportar muchisimo y me parece genial que uno pueda
aportar como desde la psicologia a eso. Eee pero digamos también el tema de salarios, mucha gente, lo que yo
les decia ahorita yo me hubiera metido a cualquier cosa, y las personas se meten a trabajar en cualquier cosa,
cualquier salario, y eso hace que una persona que realmente se merezca ganar mas pues no le van a ofrecer
mas porque no ;si responde la pregunta?

,Consideras que es de vital importancia saber un segundo o un tercer idioma para buscar trabajo?

Si, totalmente

,Ambos, segundo y tercero?

O sea, seria genial saber dos idiomas, no yo creo que eso ya es una necesidad saber dos idiomas, ya el tercero
seria como un plus ahi.

,Cuanto tiempo te demoraste en conseguir tu primer trabajo?

Me demore, o sea desde el grado me demoré 2 meses

;Consideras que tener experiencias previas es un factor relevante para la insercion laboral?

Si, porque siempre te van a preguntar qué experiencia tienes, entonces digamos en mi empresa me preguntaron
chas trabajado con nifios? Y yo digamos toda mi practica fue con nifios; yo creo que miran mucho eso, eso es
importante.

2O sea es mas dificil encontrar trabajo sin ninguna experiencia laboral?

Si, si tu donde empieces a buscar trabajo buscan experiencias por lo menos por lo menos 1 afio.
ENTREVISTA 3

,Cuanto tiempo te demoraste en conseguir tu primer trabajo?

Me demore, o sea desde el grado me demoré 2 meses

cQué tipos de exigencias de conocimientos consideras que son importantes para la insercién laboral
actualmente?

Que uno conozca de cosas que no sabe, o sea 0 que puedan profundizar muy bien en lo que se supone que
deben saber. Entonces digamos ustedes van para organizacional, yo me imagino que ustedes tienen que
manejar ciertas pruebas ¢si? Para cuando la gente viene ;si? Yo qué les recomendaria a ustedes por ejemplo,
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no solo miren las pruebas que les tocan ver sino conozcan todas las pruebas, ;si? Entonces, es que no sé, no sé
como la hacen en organizacional digamos cuando alguien va hacer reclutamiento, o sea o va hacer perfiles
Lustedes qué hacen, pruebas de personalidad?

.Con qué tipo de exigencias te has encontrado en tus experiencias, como exigencias de conocimientos,
fisicas, de comportamientos?

Eee exigencias... pues digamos que mas alla del trabajo (si? o sea como psicdlogo, también esta la parte no sé,
no sé qué palabra poner, pero como humana, en el sentido de que igual la gente puede llegar tarde, y si te llega
tarde ya es la cita de alguien mas entonces tu ¢lo atiendes o no lo atiendes? ;Si? Que la gente te va a poner una
queja o que la gente se pone agresiva contigo porque ti no lo vas atender porque llegaron cuarenta minutos
después de la cita, con ese tipo de cosas también tiene que lidiar uno, o sea como que jclaro! Hay de
conocimiento porque hay cosas que igual uno no conoce y para las que no estd preparado pero hay otras de
comportamiento diria yo porque no... es dificil manejarlo ¢si? O la relacion con el jefe también, que el jefe te
dice “por favor es que mira necesito que veas este paciente urgente, pero ti ya tienes paciente, como miralo
miralo por favor y yo como oye pero o sea como, no, o sea te esta pidiendo que te alargues en tu turno por
hacerle un favor y me dice yo te lo compenso después, listo, yo te lo compenso en tiempo, o sea ese tiempo lo
puedes usar. Y uno lo atiende y que después tu jefe te diga “no asi como te falto alguien, yo no te debo nada a
ti”, o sea como jperra! ;Si? Como listo, o sea vamos a jugar asi, listo, entonces la siguiente vez no le atiendo a
nadie. Entonces embarrada con la gente porque alguien necesita la cita, entonces ;si? No sé eso es, eso es un
reto.

Y exigencias como digamos te tocé cambiar algo como en tu forma de vestir o como tienes que hacer
este tipo de cosas que ti no estas acostumbrado hacer?

Ok, cuando me hablas de la forma de vestir a mi me tocaba usar un uniforme como de enfermero, como de
peluquero (risas) yo me sentia, era asi un pantalon blanco y tenia, o sea los de enfermeria pero arriba era
aguamarina y ya y el carné asi “buenos dias bienvenido a Colsubsidio, jen qué lo puedo ayudar?, no mentira
(risas) pero entonces llegaba la gente y yo “ no marica esta vieja va a pensar que yo vengo aca a pintarle las
ufias, y yo como me molestaba mucho usar el uniforme y en un punto me mamé¢, o sea, no me lo voy a poner
mas no me importa, y me comencé a traer la bata que usaba en La Inmaculada y ya, o sea y yo todavia me voy
asi, 0 sea me voy bien vestido, pero a mi, mi jefe me dice “oye pero tu tienes que usar esto porque todos los
psicologos” y yo marica me importa un culo todos los psicélogos, yo no me voy a poner esa vaina, y ya el otro
psicélogo tampoco se 1o pone y ya y al final lo importante es que tu prestes bien el servicio pero también la
gente le toma al pelo a uno con eso, entonces, llega la gente como “jay! ;esto es psicologia?”’ y uno ahi con
estos tenis, porque tienen que estar del color de los pantalones (risas) y uno como sigue, ;si? Pues no creo que
tenga nada de seriedad y que es el mismo que usan la gente que hace terapia fisica, entonces uno como (yo
porque tengo que...? No sé eso, eso fue dificil.

Teniendo en cuenta el contexto social del pais, qué tipo de limitaciones te has encontrado frente a la
insercion laboral?

Ok, yo creo que algo del contexto que es lo del rebusque, si como que yo creo que en Colombia no se valora el
trabajo, si, excepto de ciertas carreras y como puestos muy altos que la gente dice no, ese man, esa vieja es
rebuena, entonces, eso hace que por ejemplo en la busqueda de trabajo se encuentran vainas como se necesita
psicologo tiempo completo 600,000 pesos y uno diga, marica, pero porque a la gente le importa un culo,
porque la gente dice no, yo necesito algo barato y ya, el contexto social es que este es un pais pobre. O sea, de
pronto la empresa realmente tampoco tiene para pagar el psicologo para pagar lo que se merece, si, y lo peor
de todo es que hay psicologos si, que esta la necesidad de experiencia, o sea que hay tanta gente y hay gente
que necesita tanto el dinero que marica que alguien lo coge. O sea, igual alguien lo coge, ténganlo por seguro,
o sea, no hay vacante que se quede vacante, no hay vacante que se quede vacante, entonces yo creo que €so s
una dificultad, porque en realidad la gente, o sea a la gente no le importa que haya alguien bueno con tal de
que salga barato. Si, entonces, entra cualquier persona, o sea y no quiero decir que cualquier persona entonces
sea mala, puede llegar a ser alguien muy bueno, si, pero esta abierto para el que se le mida cogerlo, no es como
te vamos a entrevistar y a ver si tu si eres bueno, si ti si estds formado, si ti, si, no céjalo; es como cuando
tienes 10 perros con hambre y ti1 botas asi un bocadillo, los perros ahi matandose por esa vaina, asi es (risas).
,Consideras que es de vital importancia el manejo de un segundo o tercer idioma?

Yo creo que pesa en la hoja de vida, si, a mi me ha ido bien con eso, digamos yo hablo inglés, yo hablo
aleman, entonces no sé si para psicologia, no sé, pero para otros trabajos me han dicho como ey bacano, ey
este man tiene 3 idiomas, pues algo debe saber, si, algo debe saber, entonces creo que eso tiene un
componente, pero no sé si para psicologia, de pronto en el sentido que tl quieras hacer una maestria, si, o sea,
podria irte afuera, y la haces afuera y mucha veces la vas a hacer afuera, al menos es en inglés, entonces tienes
que saber bien inglés para hacerla o si no, llevas.

.Qué competencias consideras que actualmente se tienen en cuenta para contratar a un psicélogo?
Académicas, o sea, yo creo que en este punto todo es hoja de vida, eee, yo creo que nadie miras las
competencias, por ejemplo alla hay psicologos re-burros, o sea que llegan pacientes y me dicen marica es que
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ésta vieja me dijo que yo era un drogadicto y que yo era un hijueputa, yo no queria seguir con ella, yo como
marica, esa vieja es psicologa. O sea, competencias de nada, o sea competencias de seguro ha trabajado en
muchos lugares, seguro tiene una maestria en tal vaina, pero no sé.

O sea, ;crees que no se fijan tanto en las competencias que pueda tener una persona?

No, eso estd muy a mi modo de ver muy estandarizado, marica, ;hay competencias para el ingreso a la carrera
de psicologia? ;Ustedes lo creen?

ENTREVISTA 4

,Cuanto tiempo te demoraste en conseguir tu primer trabajo?

Formal, 4 meses.

Sino que siento que el nombre si ayuda un montoén, el nombre de los Andes si ayuda, o sea estudie en los
Andes. Yo creo que de hecho eso llevo a que estuviera en el Anglo, en el Anglo tu a gente joven que ves salid
de la Javeriana, de los Andes...

¢, Como ingresaste a esto de ser profesor de biblioteca?

Mm cuando yo era chiquito, en 1900.. (risas), no mentira, eee, yo doy clases de matematicas desde que tenia
como 14 afios o algo asi, entonces, habia un puesto en el Anglo, vacante para hacer un reemplazo, yo hago
principalmente reemplazos en el Anglo, entonces, pero yo empecé haciendo reemplazos en una cosa que se
llama Academical Support que es apoyo a nifios que tienen dificultades de aprendizaje, entonces, ellos vieron
del San Carlos, que era bilingiie, que era psicologo, entonces sé sobre problemas de aprendizaje y sé sobre
problemas del desarrollo y también sabian que era profesor de matematicas, entonces fue como, de eso no
tenemos aca, no tenemos un psicélogo que sepa de matematicas, entonces me llamaron, les gusté mi trabajo y
me siguieron llamando como para hacer reemplazos de matematicas por ejemplo durante varias semanas,
dependiendo si una profesora quedaba embarazada o simplemente no queria ir a clase, como una de las
profesoras de matematicas, que ya se fue del colegio, evidentemente no le gustaba el colegio. Entonces me
llamaban por 2, 3 semanas y ya, este, la profesora de la biblioteca dejo de ir, yo también en la universidad
tomé cursos de literatura y filosofia y de hecho ahorita estoy estudiando actuacion, entonces, pues la actuacion
tiene mucho que ver con literatura y entonces por eso en este momento estoy en la biblioteca.

,Has estado desempleado?

Si

,Cuanto tiempo?

Yo tuve mi Gltimo taller por ahi un poquito antes de noviembre, de empezara noviembre y duré hasta febrero.
JPara ti, ha sido mas facil volverte a emplear después de estar desempleado o emplearte por primera
vez?

No puedo responder, o sea, para mi, o sea, pues es que la primera vez, la primera empleada que tuve, fue que
me contrataran asi por haciendo talleres y eso fue de una. O sea, fue mas dificil después de haber estado
desempleado.

.Con qué tipo de exigencias te has encontrado en tus experiencias laborales? Exigencias como de
conocimientos, fisicas, de comportamientos...

Exigencias de conocimientos, pues claro en las practicas, todas, mas en la segunda que era mas clinica, la
segunda era salud, la hice aca en la Santafé, la segunda si la hice en la fundacion de adicciones, la de salud no
fue tan exigente porque era promocién de salud y como soy profesor no me quedaba dificil, o sea, como soy
profesor desde chiquito, hacer promocion en salud era como lo mas facil, me inventaba actividades y todo. En
la clinica, ush, ademas que en los Andes, y ¢esto va a quedar grabado cierto? Ensefian muy mal psicologia
clinica, y el pensum es un asco comparado con otras universidades, o sea, yo, nosotros haciamos practicas con
otras personas de otras universidades, con las del Bosque, jDios!, yo me sentia como un idiota ahi, y en los
Andes era el inteligente, me toco estudiar mas de la cuenta a mi, para poder estar al nivel de lo que ellas
estaban, mis compaiieras del Bosque. Era, era, la diferencia era abismal, y en cuestiones de clinica, como en
cuestiones de psicologia en general, era normal pero en clinica, la diferencia era exagerada; entonces, me tocod
estudiar mas en clinica, fue una exigencia fuerte. Ya después en las capacitaciones yo ya sabia mucho de
adicciones, de hecho, ahorita siento que sé harto de adicciones, emm y ya podia hacer las capacitaciones en las
empresas facilisimo; no tenia casi ninguna exigencia a nivel de nada. En los, en la fundacion, la parte de los
jefes era complicada porque eran personas muy complicadas, teniamos una médica que ustedes si saben como
las historias de como tratan los médicos a sus pasantes, que los gritan y que... basicamente la médica nos
trataba asi, era un asco, nosotros teniamos que hacer una presentacion de caso cada miércoles y nos trataban
asi, como el diagnostico esta mal porque ese, yo no creo que ese sintoma esté y entonces nos puteaban y era
horrible. De resto, era bien, como todo el ambiente era normal. En cambio, cuando pasé al Anglo, tuve un
problema social horrible con una vieja, ugh, y entonces que ahi era como una, un, que, como un aprendizaje
social que tuve que saber como bueno, asi es la vida, como asi se relacionan las personas en el trabajo a veces,
y a veces la gente es un asco. Entonces, si, yo creo que esas han sido los principales aprendizajes, académico
en la fundacion y como de ambiente laboral en el Anglo; ya después cambié de area y ya stper bien, y la vieja
es una, esta loca, o sea.
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. Qué tipo de exigencias de conocimientos consideras que son relevantes para la insercion laboral en la
actualidad?

Eee pero depende para que...o sea como... o sea si til me dices para la insercion laboral en general...

Para un psicélogo

Para un psicologo... eee, bueno también depende para qué, yo creo que depende mucho del area, creo que si
en ultimas pese a cualquier cosa la exigencia en el area clinica es la mayor, bueno hay algunas areas que si
exigen conocimientos muchos mayores que otras, algunas areas que le exigen conocimientos especializados
pero hay otras que exigen conocimientos generalizados, yo creeria que la forense y la clinica son de esas dos
areas que se me vienen ahorita a la cabeza, puede que hayan mas pero son areas que necesitas conocimiento
profundo generalizado, o sea no solo un conocimiento general mas tu conocimiento especifico, como lo
necesitan en muchas otras areas. {No! Necesitas un conocimiento profundo en todo lo que es en general la
psicologia para poder desarrollarlas, yo creo que pues en cuestion de conocimientos so6lo es eso. Creo que esa
no era la pregunta pero no importa

.Qué competencias consideras que actualmente se tienen en cuenta para contratar a un psicélogo?

(Lo piensa) Ok, también depende para qué. Porque yo s¢, son muy distintas las entrevistas de todo tipo, las
entrevistas forenses, la entrevista forense de una entrevista clinica es muy distinta, y una entrevista clinica o
forense a una organizacional, son muy distintas entonces pues creo que pues obviamente todo depende de para
qué, pero yo creo que la empatia es un factor importante o sea para todas tienes que hacer entrevista y sacarle
informacion a alguien, entonces tienes que ser empatico porque no todos son como yo que hablan como locos
sino hay gente que es dificil. Y pues en clinica se soluciona eso de manera mas facil y en organizacional a
veces es mas complicado, porque, y en forense también porque normalmente no te dicen la verdad entonces
creo que en forense y en organizacional pues yo pensaria como personas mas centradas, un poco mas serias,
que lo que necesitarias par aun entrevista clinica que necesitas a alguien mas bien, mucho mas afectivo que te
permita acercarte a la otra persona y ya.

¢Crees si se fijan en las competencias generalmente?

Obvio si pero no sé si se fije adecuadamente. Por ejemplo, el 16...ese no es el 16PF... el Wartegg, el de los
dibujitos, ese pues, primero revisemos que tantas pruebas contundentes tienen a nivel estadistico, segundo si es
complicado realmente revisar como esos, si realmente esta afectando sus vidas y si realmente llegaria afectar
en su trabajo o como llegaria afectar en su trabajo y también su productividad, como saben realmente su
productividad con eso, no s¢ a mi no me parece que realmente sepan como las capacidades o las caracteristicas
de una persona de manera fiable.

Teniendo en cuenta el contexto social del pais ;Qué tipo de limitaciones te has encontrado frente a la
insercion laboral?

Como el contexto social, todo lo que pasa en Colombia ;crees que limita de alguna forma la insercion o
la facilita...?

(Silencio) No, no sabria decirte.

O sea ;crees que es lo mismo conseguir trabajo aca que conseguir trabajo en...?

Pero por contexto social... o sea pero, pues obviamente tu miras la tasa de empleo y como que... no sé.
Digamos que tal vez en cuestiones de psicologia tal vez aca sea mas dificil por cuestiones de que en o sea en
Latinoamérica de hecho es, considerarse que tener un trastorno es muy complicado y es muy dificil para una
persona, digamos yo lo digo desde la parte clinica. Creo que recursos humanos por ejemplo es igual en todo
lado y en educativa también es igual en todo lado, pero en clinica es mucho mas dificil porque hay mucha
menos demanda porque ir al psicologo es considerado de locos, hasta ahora se esta viendo un poquito...es
considerado de locos y es considerado algo malo y es considerado algo tabu, en otro paises donde incluso
tienen prebendas laborales tener una enfermedad mental o un desorden mental yo creo que no debe ser tan
complicado conseguir, pero es muy subjetiva esta respuesta.

;Consideras que es de vital importancia el manejo de un segundo o tercer idioma?

Pues no. Yo estoy pensando como en psicologia y pues la mayoria de las personas que conozco no son
bilingiies de los psicologos que he conocido durante mi transcurso de las practicas. Ya hablando como tal del
Anglo, si o sea, yo digo que son mejores oportunidades para lo bilingiies pero no es necesario 100% necesario.

,Consideras que tener experiencias previas es un factor relevante para la inserciéon laboral?

(Lo piensa) Pues si... no mentiras no ya, es que estoy un poco enfermo entonces...si obvio por ejemplo buscar
en esas (uy es horrible) en esos bases laborales es como: necesitamos recién egresado con 3 afios de
experiencia y no cuentan las practicas es como me estas jodiendo la vida, no te miento eso existe, les he
tomado fotos que ya no tengo porque me robaron dos celulares, pero les he tomado fotos de lo impresionante
que es, es como... no sé jnecesitas un psicélogo para ti? O sea en serio es como 3 afios de experiencia sin
practicas y recién egresado, eso es imposible, es fisicamente si, porque es temporalmente imposible, pero si.
Exigen un montén de experiencia, por ejemplo una vez vi: necesitamos psicologo, sobre todo con clinica es
una locura, con organizacional que alguna vez trate de irme al lado oscuro (risas) perdon, era como 6 meses y a
veces era contando las practicas pero en clinica no ha, no existe, nunca vi una exigencia que tuviera menos de




Empleabilidad en recién egresados de psicologia 141

2 afios de experiencia y creo que algunas se les olvidaba sin contar la practica, porque la mayoria decia pero
algunas no, la mayoria decia 2 afios sin contar la préctica.

Te ha servido tener una especializacion?

No, o sea econdmicamente si porque en el Anglo me pagan mas pero yo después de... pues porque es escala
académica y eso siempre pagan mas entre mas estudios tengas, pero en la vida, o sea yo como no tengo un
trabajo estable estable en el Anglo he seguido buscando trabajo y la especializacion no cambia en nada, jnada!
O sea me llamaban mas antes, creo que lo empero todo.

.Y para la parte de psicologia forense?

Si claro, eso si pero mas por los contactos, no sé si es por la especializacion pero también la especializacion
obvio tu no vas a llevar a un psicélogo cualquiera a juicio porque es muy complicado, tienes que saber de
leyes, tienes que saber muchas cosas que un psicoélogo no sabe.

ENTREVISTA 5

,Cuanto tiempo te demoraste en conseguir tu primer trabajo?

Eee fueron 15 dias

.Y como fue eso?

Eee pues yo me gradué y pues gracias a un docente con el cual vi una clase, me contactd eee y pues me
recomendo una entrevista, una oferta, que estaban dando en el area social especificamente, entonces dije que si
de una y fui al proceso de la entrevista y pasé.

.Con qué tipo de exigencias te has encontrado en tus experiencias laborales? (Como exigencias de
conocimientos, fisicas, de comportamientos).

Eee pues hay conocimientos minimos que uno digamos como psicélogo o como psicologa deberia tener (no?
Eee en relacion a conocimientos a nivel cognitivo, a términos psicologicos que deberia saber, eee pues desde el
area social entender como ir a intervenir a una comunidad, como hablar con las personas, como validar lo que
las personas estan diciendo, y reconocerlos ;no? No es solamente ir a sacarles la informacién a la comunidad y
luego irme, sino saber que ellos también pues estan abriendo un espacio, entonces tengo como que de alguna
manera apropiarme de eso y entrar con ellos jno?, como que no es solamente yo la psicologa que voy y les
hago unas entrevistas y ya, sino que venga trabajemos usted y yo con la comunidad, y seamos parte del
proceso, creo yo. Y pues a nivel clinico, en la fundacion, que estuve, pues si fue el tema de, de terapia tanto
grupal como con la persona, eee como habilidades clinicas, yo fui muy del enfoque de psicoanalisis entonces
pues traté siempre de hacer como mi terapia con ese enfoque pero también a veces usando herramientas, por
ejemplo, en terapia grupal, pues usaba herramientas de sistémica, de enfoque sistémico, entonces como que
también moviéndome porque el contexto me va diciendo cosas también para yo implementar cosas de
psicologia, de alguna manera.

. Qué tipos de exigencias de conocimientos consideras que son relevantes para la insercion laboral en la
actualidad?

No sé, yo creo que depende, depende del enfoque que escoja la persona porque digamos para mi puede ser
importante lograr tener empatia con las personas, y lograr como estar con la comunidad, pero para una persona
que le interese organizacional, puede que no (si? Entonces yo creo que depende de las habilidades y del gusto
de la persona y de su enfoque pues es importante para lo que vaya a hacer como psicologo (si? Pero yo si
siento que un minimo es que te importe lo que hagas, o sea mas alla de que tu ganes algo personalmente, es
que estas tratando con personas, estas manejando como algo, un proceso, un informe, lo que sea, que te
importe lo que hagas y no simplemente lo hagas por hacerlo. (No? Y hacerlo bien.

.Qué competencias consideras que actualmente se tienen en cuenta para contratar a un psicélogo?

A un psicdlogo....pues yo creo que depende porque pues por ejemplo en el area clinica pues obviamente que
tengas como habilidades para hacer terapia grupal, con una persona, que hagas terapia de familia siento que
también lo estan pidiendo mucho. En el area social que tengas como mas que todo habilidad para proponer
cosas, y creo que es muy importante eso. No esperar a que te digan qué hacer sino tu también como propén
cosas desde tu conocimiento. Y ya, 0 sea siento que no es que exijan un conocimiento especifico, jclaro!
Depende de donde uno este, supongo que no s¢, en neuropsicologia si te exigiran que conozcas de ciertas cosas
muy especificas pero desde mi area si han sido cosas muy puntuales para relacionarte y para moverte en campo
o en el area clinica, conocimientos muy basicos o especificos dependiendo del caso. Entonces si te sale una
chica adolescente que consume, entonces como que tu sepas hacer terapia con una adolescente, que es distinto
con un adulto, o sea cosas asi.

Teniendo en cuenta el contexto social del pais ;qué tipo de limitaciones te has encontrado frente a la
insercion laboral?

Yo siento que una limitacion es lo del contrato, como que no hay contrato fijo en ningin lado, o sea en todas
las entrevistas que he presentado no son a contrato fijo, ece en ese sentido pues no hay garantias para uno
como trabajador y siento que uno como con contrato a prestacion de servicios tiene menos garantias y te
exigen mucho mas ;no? Entonces como que siento que eso es un desbalance, el acceso al empleo a pesar de
que hay entidades como el servicio de empleo, estas mini entidades que hay en las localidades de Bogota
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donde la gente va a obtener su primer empleo y los forman y todo pues en serio no, como que no da garantia de
que tu realmente vayas acceder a un empleo ;no? Y tuve muchos compaifieros de otras universidades que
accedieron a estos cursos que daba el gobierno, y pues van bachilleres o van sefiores que no tienen formacion
universitaria y les dan prioridad a ellos obviamente tienen toda la razén pero uno como universitario entonces
también dice bueno entonces a donde accedo yo para poder acceder a ese empleo ;no? Creeria que es €so
,Consideras que es de vital importancia el manejo de un segundo o tercer idioma?

Si, si yo si he visto que en mis dos trabajos, pues obviamente a un lado practico pero también tienes que leer
teoria ;jno? Tienes que conocer de qué se trata el proyecto o qué vas hacer como en la intervencion y la
mayoria estan en inglés, todos los documentos por ejemplo. Incluso habian cosas como en portugués, yo nunca
he visto portugués pero pues nada como que decian estd en inglés y no hay en espaiiol, entonces como que si o
si tienes que salir sabiendo inglés porque si me ha tocado en los dos trabajos si conocer el inglés.
ENTREVISTA 6

,Cuanto tiempo te demoraste en conseguir tu primer trabajo?

5 meses

.Con qué tipo de exigencias te has encontrado en ésta experiencia laboral? Como exigencias de
conocimientos, fisicas, de comportamientos.

Bueno, de conocimientos pues obviamente tener perfecto el inglés porque yo estoy con ellas hablando todo el
tiempo en inglés, y yo creo que es un conocimiento basico de manejo de grupo, que yo lo tengo por los campos
de verano, por eso, pero es fundamental que uno sepa antes que enseflar uno saber manejar el grupo, por esa
parte, por conocimientos estd la segunda lengua, el manejo de grupo y pues obviamente también bases de
pedagogia pero que uno también se va empapando y se va alimentado a lo largo que pasa el afio. A nivel fisico,
pues si, un buen estado general de salud, pues porque es trabajo con nifios todo el tiempo y las nifias no son
para quedarse dentro del salon, entonces, salga con ellas, corra, trate, salte, hagamos como ranas, como
pinguinos, entonces yo creo que eso de por si te exige a ti un buen, no excelente, pero un buen estado fisico.
De, digamos de conductas, mas pues en cuanto a presentacion personal eee me ha encantado que es un colegio
un poco mas relajado, entonces, puedo ir en tenis, en jeans, ee obviamente mientras no estén rotos, mientras no
sea algo indecente, eece y de conducta es ya lo que se exige en cualquier otro trabajo; que es un buen manejo
del lenguaje, cuando uno tiene un problema pues ahi ir directamente a la fuente del problema, eee y ya, no sé si
se me escapa alguno que me quieran preguntar.

Eee digamos, ;cudles son las tres materias que estas dando?

Yo estoy dando matematicas, inglés y ciencias.

Y eso ha significado como exigencias de conocimientos mas alla de esas tres materias, ;de tema de
psicologia?

De temas de psicologia, si, en los proceso de aprendizaje de las nifias, si, digamos que a mi la psicologia me ha
servido para mirar a las nifias con otros 0jos, con unas gafas distintas, ponerme mas las gafas de psicologa y
ver procesos un poco mas individuales porque grupales los veo todo el tiempo, pero lo distinto estd en ver
procesos individuales, ver como estd cada nifia y qué es lo que le esta pasando a la nifia. Entonces ahi entra mi
psicologia, entonces yo tengo que ser capaz de diferenciar si lo que le pasa a la nifia es que ella no entiende la
instruccion, o no entiende inglés, si no entiende inglés o es que no esta escuchando bien, si no esta escuchando
bien o es que no ve el tablero de lejos. O sea, es mas como todo el proceso individual es lo que me ha aportado
la psicologia, y darle una mirada mas individual a cada una de ellas. Y luego ver ya la parte social.

.Qué competencias consideras que actualmente se tienen en cuenta para contratar a un psicélogo?

Pues obviamente conocimientos especificos del area en que uno quiera, conocimientos, pero mas que todo, lo
que mas se busca hoy en dia y pues en general es el perfecto trabajo en equipo porque todo tiene que ser
trabajo en equipo, entonces a mi por lo menos en el Santa Maria, todo el tiempo me preguntaban mucho, como
y bueno coémo eres con las relaciones interpersonales, como te sientes trabajando con mas gente, pues porque
no siempre es complicado, yo creo que ademas de muy buenos conocimientos de base, uno tiene que ser una
persona a nivel social muy inteligente, uno tiene que saber trabajar muy bien en equipo, llevarse muy bien
como todo tipo de personas, sin ser lambones ni nada, sino sencillamente ser una persona que le aporte paz y
tranquilidad a la empresa, a la entidad, a lo que sea, y no una persona que sepa mucho pero es conflictiva. Yo
creo que eso es lo que mas buscan.

Teniendo en cuenta el contexto social del pais, ;qué tipo de limitaciones te has encontrado frente a la
insercion laboral?

Eeee pues lo que yo creo que mas ha afectado es en términos econdomicos, o sea yo creo que digamos el area
en el que yo estoy buscando que es educativa y es privada, pues no se ve tan alterada, no se van alterado, sino
por los términos econémicos, que se baje el presupuesto, que lo que sea ya de resto es algo mas cultural y algo
mas de idiosincrasias de cada lugar en que digan no, nosotros consideramos que esta es la educacion que se
debe dar frente a la violencia o que estas personas digan, pero asi como que yo te diga una barrera que he
encontrado por el conflicto, por la situacion de Colombia actual, no, pues no me he tenido que enfrentar a
ninguna asi puntual.
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,Consideras que es de vital importancia el manejo de un segundo o tercer idioma?

Huy si, clave, clave, clave pues a mi no me hubieran dado el trabajo si yo no tuviera inglés perfecto, tercer
idioma pues es un plus, es un plus que nunca quita, hay veces no pone tampoco, pero pues nunca quita.
;Consideras que tener experiencias previas es un factor relevante para la insercion laboral?

Si, si, de acuerdo, si porque si uno ya tiene experiencia laboral, sea en practicas o sea en pues en empresas de
educacion, o lo que sea, pues siempre te va a aportar a ti la tranquilidad de ya entrar mas fresca a la empresa y
desempeiiarte un poquito mas y a la otra persona la garantia de que puede por ejemplo coger un teléfono y
llamar a la jefa anterior y decir oiga como... porque es distinto que me mande una hoja de vida perfecta pero
como es ella en realidad en el trabajo.

ENTREVISTA 1

12. Rol del Ya me empiezo a sentir mas profesional, realmente me estan dando un rol que mi cartén se merece. No soy la
psicdlogo secretaria que cita a entrevistas y ya, (si? Y de ahi bueno ya al agua, entrevistas, manejo de clientes, todo un
proceso de seleccion de cargos muy estratégicos porque para eso buscan a un head hunter.

Esas personas eran psicélogos?

Si, la que era mi jefa directa, que era la lider de consultoria, era psicologa y la gerente si era comunicadora
social; pero siempre en temas de recursos humanos.

No vibro en mi trabajo, a veces siento que es muy monotono, que me falta la psicologia. Al principio, cuando
empecé a trabajar eso me frustraba muchisimo ;donde esta la psicologia? {No la encuentro! Yo la mas fiofia,
yo leia todas mis lecturas de la universidad de organizacional, empecé a mis cosas porque tenia que encontrar
el sentido de mi trabajo.

. Qué crees que busca una empresa en el momento de contratar un psicélogo?

Yo creo que sea una persona como muy, que se ajuste con la cultura organizacional. Realmente el psicdlogo,
pues hay psicologos de psicdlogos, pues profesionales en general, pero de pronto, yo estuve en entrevista en
Nilsen, o sea, son stper locos, una nota de lugar, pero no se ajustaba a lo que soy yo; de pronto yo soy mucho
mas conservadora, y me acoplaba mucho a un banco. Si, entonces como que la personalidad sea acorde con la
personalidad del negocio porque eso también te permite tener ese feeling y saber cual es tipo de candidatos que
se van a adaptar mejor a la empresa.

,Qué sabes del mercado de trabajo para el psicélogo?

Que es muy duro (risas), a mi me ha ido muy bien, realmente a mi me ha ido muy bien, y no me puedo quejar,
a mi me llaman siempre, hola vimos tu hoja de vida en el empleo, no que mamera, o si de pronto digo mira no
alcancé a llegar a la entrevista que pena. Pero si he tenido muchas amigas que han sufrido con conseguir
trabajo, de pronto porque son mas exigentes, buscando ese trabajo ideal se han quedado mirando al techo o se
han regalado en trabajos que de pronto no valen la pena.

JEn el mismo sector? O digamos ;en otra area de psicologia?

En otras areas, en otras areas es mucho mas dificil, digamos que para nadie es mentira que el psicoélogo
organizacional es el que mejor le pagan o pues el ideal que tenemos, y pues donde siempre hay mucha mas
oferta de las formas basicas de busqueda. Ya cuando ti empiezas a buscar yo que sé, en educativa, en clinica,
en social, eso no es algo que publiquen por el empleo, definitivamente tienes que tener otra estrategia porque
por ahi no fue.

ENTREVISTA 2

.Y ese proceso de ser sombra era en el colegio de los nifios?

Si, o sea, yo iba todos los dias al colegio con los nifios, estaba con ellos todo el dia y ya cuando se acababa la
jornada escolar ya me podia ir a mi casa, muchas veces hacia otras tutorias, como es una empresa de tutorias y
de programas académicos muchas veces salia del colegio y hacia otros procesos.

Era con nifios con alguna discapacidad o algo asi?

Estaban diagnosticados con algln trastorno de comportamiento, o sea, no era una discapacidad sino que era un
trastorno de comportamiento, algo mas psiquiatrico.

Y las tutorias y eso ;qué tenian que ver con psicologia o de qué eran?

No, realmente ahi no se usaba la psicologia como tal, era como temas especificos, lo que pasa es que al
empresa donde yo trabajo se trata mucho como rutinas de pensamiento, eee como habilidades de pensamiento,
si como cosas que van mas alla del tema como tal que uno esta ensefiando.

T con ese nuevo cambio ;qué funciones tienes?

No, cambid completamente, yo estaba inicialmente en un proceso de tutorias, yo iba donde el nifio, era como
enfocado a temas particulares eee o en sombra ya era como pues evitar que el nifio tuviera determinadas como
que no le hiciera daflo a otro nifio algo mucho mas de contencion, ahi es como psicologia clinica. Digamos
ahorita lo que hago es hacer seguimiento de esos procesos que yo ya no hago, entonces estar pendiente de
cuales son las estrategias de aprendizaje que mas le sirve a determinados casos, eem ver como se estaba
llevando cabo por ejemplo cada una de las tutorias y si si van acorde a lo que uno le propone a los papas, eem
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mandar todo el dia correos de que pues se inicia el proceso, de cambio de horas de las tutorias, de si como
cosas asi tanto como al papa como al tutor.

Es un poco mas administrativo ;jno?

Gran parte es administrativo y eso no me gusta tanto, me gusta mucho mas la parte de como de ver las
estrategias de aprendizaje y todos esos recursos.

Esas personas de talento humano eran psicélogas también?

Si, creo que la mayoria somos psicdlogas ahi.

O sea no te parece que hay mayor diferencia entre, o sea lo que tiene que tener un psicélogo y otra
carrera?

En cuanto a competencias yo creo que la parte social siempre va a estar muy fuerte, eee pero si, como
comprension de lectura y ese tipo de cosas, y el resto si son mas contenidos.

,Qué sabes del mercado laboral para el psicélogo?

No nada, lo tinico que sé es que solo buscan seleccion de personal y organizacional

Donde trabajas aproximadamente ;cudntas personas son psicélogos?

La gerente, mi jefe directa... hay 3 y conmigo 4. Hay una pedagoga...

¢,Cuantas personas son en total?

Es que la empresa tiene dos partes una de aprendizaje y de diversion; diversion se encarga de hacer fiesta para
nifios, la parte de aprendizaje entonces seriamos 7 personas, digamos que ahorita hay un practicante que
también es psicologo, de esas 7...6 (risas) somos psicélogos. No no, era eso lo que me tenia ahi pensando,
somos 5 porque la otra es la parte administrativa, la de finanzas

Consideras que es facil o dificil para un psicélogo

Es muy dificil yo conozco personas que llevan un aflo, afio y medio buscando trabajo. Y es como angustiante,
pero no pasa solo en la psicologia pero si para el psicologo es particularmente dificil, creo que la gente cree
que todo el mundo puede ser psicélogo, que es una carrera muy mediocre, sin mayor conocimiento de, y la
gente cree que sabe de psicologia cuando realmente no, entonces creo que no le dan el valor que tiene.
ENTREVISTA 3

(...) no soy clinico porque, o sea pues es clinico pero uno técnicamente no puede decir que es psicélogo clinico
sino hasta que tiene maestria, o sea, entonces, de hecho hasta cuando la gente va a montar un consultorio se
pone " no yo soy psicélogo clinico" si no tiene maestria, creo que esta en el colegio colombiano de psicologos
como que es una falta eso y bueno. Entonces, igual se trabaja en salud porque es todo lo que lleva una EPS,
todo todo, o sea llegan nifios ...llega uno ve todo, ve problemas de aprendizaje, ve no s¢, cosas psicosociales es
como violencia o abusos a nifios o maltrato, se ven enfermedades DSM, si, o sea, igual hay gente que llega con
depresion o llega con psicosis, o gente que ... es decir, muy amplio, puede venir cualquier cosa. Hay gente que
viene buscando terapia de pareja, hay gente que necesita que le apliques una prueba para saber si tiene
Alzheimer o alguna demencia, es decir es casi todo, es atencion en salud.

Y ti cuando te llega una persona digamos que tienes una continuidad, como varias sesiones o...

Eso es una mierda. o sea si les digo la verdad es... {Qué pasa?, que las EPSs son masivas entonces digamos,
esto funciona de la siguiente manera. Yo trabajo 6 horas, yo trabajo de 1 a 7, mi primer paciente llegaala ly
el Gltimo lo tengo a las 6:40, cada sesion es de 20 minutos, entonces yo tengo 20 minutos y no son 20 minutos
como digamos en las practicas, o sea en las practicas de clinica de consultores por ejemplo uno puede, pues
uno tiene sesiones de 45 minutos, si, no hay necesidad de que uno esté transcribiendo, o sea uno esté
escribiendo nada mientras la otra persona esta ahi. Acd son 20 minutos de te tomo los datos demograficos,
cuéntame qué te esta pasando, ayuda a mirar, o sea hago una intervencion en 10 minutos, en 15 minutos lo que
pueda, tengo que poner un diagndstico y tengo que hacer remisiones a donde sea necesario. Entonces, es siiper
corto, 0 sea es stper exprés. Si yo me corro, se me corre todo, o sea si yo me corro 10 minutos en el primero
pues asi, entonces, ya no salgo a las 7 sino a las 7 y 10 a menos bueno de que alguien falte, y la continuidad
es... por ejemplo en este momento estamos en septiembre, yo tengo la agenda llena hasta enero, o sea, todo
diciembre, o sea si yo veo a alguien hoy y le digo listo pide una cita de control se la dan en enero. O sea, hasta
enero puede volver la gente entonces algo, claro hay gente que vuelve antes, hay gente que no pide la cita,
estamos hablando del caso de que alguien pida la cita apenas sale si, pero hay gente que igual llega a la casa 'y
de pronto la pide en una semana y en una semana ya de pronto va mitad de enero. Porque s6lo vemos dos
psicologos en el centro médico, solo somos dos; médicos por ejemplo hay creo que hay 20 médicos, entonces
los médicos tienen agenda hasta dentro de 20 dias creo que es, entonces la gente igual el médico no necesita, o
sea la gente no va al médico cada 20 dias, pero en psicologia es complicado y hemos tratado de hablar eso y la
otra vez con el otro psicologo llevamos una carta o sea al colegio colombiano que decia que las sesiones
deberian durar de media hora a una hora. Supuestamente antes, creo que desde el afio pasado duraban media
hora y media hora también te da mas campo o sea igual no es ideal, no son los 45minutos pero te da mas
campo de hacer una intervencion pues, no sé, responsable.

90 o sea piensen que eso sale 2 veces al afio, la nacional gradia 1000 virtuales, ;1000! Al afio, es mucha gente
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o sea ustedes lo piensan en cualquier profesion es igual, o sea juno donde mete 1000 arquitectos? ;quién
necesita 1000 arquitectos? Psicologos si, solo que igual la gente tampoco sabe qué es un psicologo, qué
esperar, por eso hay psicologos malos que van alla y le dicen a la gente qué hacer, o les dice a la gente... no sé,
les leen las cartas, eso pasa, si porque uno escucha, porque al final la gente no sabe que esperar de un
psicologo, si como qué esperar de un médico o qué esperar de un abogado, la gente no sabe qué esperar de un
psicélogo.

y aca esto es un reguero, o sea, ésta es demasiada gente, y creo que el reto fue ese, que llegaran tantas cosas
(si? Entonces yo ya al principio decia marica pero o sea, qué tengo, o sea y tienes que poner el diagnostico y
tienes ahi todo CI10, o sea tienes desde demencia organica hasta no se trastorno emocio... 0 sea primero
conocer el CI10 bien, porque dentro de cada cosa hay, que si el niflo se orina, que si el niflo se poposea, que si,
que si el nifio estd alucinando es diferente a que si un adulto, o sea todo esos codigos y poderlo hacerlo tan
rapido,

Pues... yo te lo pongo asi, o sea yo en un mes, o sea no, yo al dia veo 18 pacientes, o sea, yo en una semana,
trabajo lo sabados a veces también, digamos ayer, ayer me tocd, veo como 100 personas mas o menos, porque
algunos faltan, o sea, yo en este punto he visto 1000 personas, 1000 ;si? Aunque no he profundizado sé de
todo lo que llega y eso es bueno, porque me da experiencia, o sea me permite ver el nifio de 2 aflos, me trajeron
la otra vez un niflo de 11 meses, y yo tienes que saber qué hacer; entonces miré reflejos, que si sigue el dedo,
que si el niflo responde a la sonrisa, porque hay nifios, si, o sea hay factores que pueden digamos determinar
que un nifio tenga autismo desde esa edad ;si? Como que te puedan permitir ver, o que la mama, no, es que el
nifio no habla, el nifio no responde cuando lo llamo, eso es importante si? O que, te llega...es que puede
llegar cualquier cosa y eso me ha ayudado, como a discriminar dentro de toda la gente qué hacer en cada caso,
igual a veces no sé pero... eso.

: Las pruebas, porque yo nunca apliqué pruebas, o sea yo nunca, entonces llegaba alla y menos mal el otro
psicologo me ayudo con eso, me decia, pues claro todo es pirata ;si? Pero él me decia “no este uselo para
evaluar no sé habilidades escolares en los nifios use este formato para mirar como esta la memoria en la gente
y si vale la pena hacer un WALIS, eee eso, como sobre todo las pruebas, porque ti tampoco puedes poner un
diagnostico si no tienes con qué sustentarlo, yo no puedo decir que alguien esta deprimido a pesar de que estén
todos los sintomas, si no me ha hecho no sé un inventario, de ;Coémo se llama eso?, bueno de lo que sea, se me
olvido el nombre.

.Y eso lo dices porque lo has identificado conociendo gente de otras universidades?

Si, digamos eee todos que he conocido, o sea, todos los psicologos son de la Catélica, de la Nacional o de la
Konrad, y todos son comportamentales. Si, como que yo digo bueno o sea, y en realidad uno lo piensa y es que
alla no hay otros enfoques, o sea, la gente no puede escoger otra cosa, entonces, s mas como €so, 0 sea, No €s
ni bueno ni malo, pero me parece que lo deja a uno preparado.

En una EPS asi, no, yo no puedo, el man como es como yo tengo un paciente, mio, ¢l dice que son de él, mi
paciente que yo llevo viendo 8 afios, yo 8 afios cada cuanto, o sea (cuantas citas lo ve en total? no, como 12,
12 veces lo ha visto, o sea, y el man osa decir que es su paciente. Yo digo, 12 veces, eso es lo que yo vi en la
practica en consultores, que son 3 meses, o sea, una vez cada semana, una vez a la semana, si, son 4 al mes,
son 12

(...) se necesita psicologo tiempo completo 600,000 pesos y uno diga, marica, pero porque a la gente le
importa un culo, porque la gente dice no, yo necesito algo barato y ya, el contexto social es que este es un pais
pobre. O sea, de pronto la empresa realmente tampoco tiene para pagar el psicologo para pagar lo que se
merece, si, y lo peor de todo es que hay psicologos si, que esta la necesidad de experiencia, o sea que hay tanta
gente y hay gente que necesita tanto el dinero que marica que alguien lo coge

. Qué sabes del mercado de trabajo para el psicélogo?

(Qué sé? Eee, no sé, s¢ que estda muy diferenciado entre hombres y mujeres.

JEn cuanto a qué?

Como que muchas de las ofertas siempre son psicélogas, como que el imaginario social estd asi como con las
enfermeras como, no la psicologa. Entonces, siempre se necesita psicologa mujer, a mi eso me parece muy
raro, como, pues yo igual las mando, pues las he mandado, me importa un culo, si, pero al final es como por
qué, o sea eso por qué esta dividido asi. De hecho, me acuerdo que Gualteros, de Nicolas, que yo vi con ¢él
sujeto y trabajo, y ¢l nos hablaba en algin punto como, nos trajo textual, una vaina que le paso, bueno, saben
yo no sé si todavia pero ¢l manejaba las practicas, los convenios, entonces le llegd una psicologa, la psicologa
de una empresa y le dice hola Nicolas, estamos buscando practicantes de psicologia para nuestra empresa y el
man si bueno cuéntame, si bueno, lo primero es que queremos que sean mujeres, si, y lo segundo es que midan
mas de 1.60, y ojald que sean monas y tengan el estdbmago planito. Siii, asi nos dijo el man, y todo como...
pues claro, al final la gente necesita qué pasa por ejemplo con los practicantes, si, que necesitan llenar una
cuota porque es obligatorio que tengan que tener practicantes de psicologia, entonces pues no sé, el jefe o la
gente de alld dird, como ey pues yo prefiero que venga una vieja que esté buena y no haga un culo a alguien
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que sepa, si, no porque una vieja buena no pueda saber, o sea, porque al final también puede pasar. Pero, no
estd en la mira de...

Como en ir a misa, como vea padre, la verdad es que no creo en esto pero pues contémosle porque pues si si
existe pues, pues no quiero tener pecados. Entonces la gente, yo no creo en esto, pero salen chillando, y yo,
entonces ahi esta, pero la gente no sabe qué esperar del psicologo, la gente no, es importante.

Consideras que es facil o dificil para un psicélogo ingresar al trabajo?

Es dificil, o sea yo creo que hay un componente muy grande y es la suerte, en serio, o los contactos que puedas
tener o pero creo que juega a nuestro favor es la universidad, si, porque la universidad tiene buen nombre, tiene
buen nivel y eso fue al final por lo cual me llamaron de la Universidad del Norte, me dijeron marica, no es que,
te llamamos porque al final el resto de gente que aplico (risas) el resto de gente que aplicd eran psicologos
online, la vieja me dijo psicdlogos online del Choco, son una mierda, y como oiga pero por qué, y me decia no
porque el Chocd, o sea, la psicologia también le ensefian a ser asistencialista, si como dame dame dame dame
ya y tampoco nos sirve gente asi y ademas online, y yo como ok esta bien. Entonces, la universidad juega un
papel en eso pero también los contactos que puedas tener y suerte, porque igual puedes tener contactos pero no
te llaman, es jodido, yo las noto re-frescas pero la voy a ver en unos afios ahi pariendo, van a ver (risas).
Digamos que conociendo la experiencia de tus amigos o de otros compaiieros psicologos...

A mi me ha ido bien, a mi me ha ido muy bien, te lo juro, a mi me ha ido muy bien, si, o sea, la gente, ahorita
hay mucha gente que esta, o sea yo conozco mas que todo clinica, saben qué es otra cosa, la gente que hizo la
practica profesional normalmente engancha, se queda ahi, entonces yo tengo una amiga, ella era médica, no o
sea, no era médica, hizo 8 semestres de medicina y se cambid a psicologia y yo hice siempre clinica con ella y
el ultimo semestre lo hizo en Davivienda y le pagaban millon quinientos, creo que era, no s¢, ya al final era
como no, yo me quedo aca porque me da miedo salir a buscar trabajo y que no me salga nada, y yo como...
(...) th eras médica y te pasaste a esto y siempre estuviste en salud y ahora te da miedo, porque claro, da
miedo, si, te da miedo enfrentarte a que no te salga nada pero te quedas haciendo algo que no quieres hacer.
Eso no s¢, es complicado, por ejemplo este man del Anglo me dicen no marica yo ya, yo sé que no voy a durar
porque también, bueno también... me decia es que este chino no me necesita, es un chino con Asperger, el
man es un putas, y yo como marica, claro que lo necesita, o sea o si no, los papas no lo hubieran contratado, el
contrato es con los papas. Pero también es inestable porque ¢l va 3 veces a la semana, 4 horas, entiendes, a mi
me ha ido bien, por eso te digo, a mi me ha ido bien.

,Te gusta?

Claro, claro que me gusta, jeso fue lo que se te qued6? (risas) Si, yo soy asi, yo me quejo resto, pero me gusta
por la, yo creo que el proposito, o esto es fructifero en la medida en que yo les muestre donde estan las barreras
de todo porque no es facil, o sea, uno si sale creyendo como no pues yo lo consigo y ya, o sea yo era de los que
decia, yo, en EPS, no marica, y ahora estoy en EPS porque es como a lo bien, en este momentos es la mejor
opcion y tengo algo fijo, tengo al menos hasta abril, a menos que haga una embarrada que yo no imagino qué
tengo que hacer para que me saquen, si, pero mucha gente, claro no es como uno quisiera, porque al final yo
digo, o sea, (si estoy haciendo psicologia? esa es mi gran critica como estos manes ponen psicologos porque, o
sea, porque les toca, yo creo que es por eso, pero nos toca que haya psicologia, y ya, pero el proceso no es
juicioso, o sea, no es algo responsable, entienden, entonces yo digo hay mucho por hacer, o sea en realidad
todas mis criticas van a que hay mucho por hacer en frente a muchas cosas para que uno también pueda tener
un trabajo digno y la gente pueda tener un servicio digno, si porque al final ti los atiendes, pero jes digno? no
sé porque los veo 20 minutos cada 3 meses, 20 minutos es mas de lo que yo llevo hablando. O sea, es dificil,
entones si, me gusta.

ENTREVISTA 4

Y en ese cargo que tienes ahorita de profesor de biblioteca, ;sientes que usas en algo la psicologia?

Pues obviamente, pues yo creo que uno siempre usa la psicologia en todo, pero eso es como una respuesta muy
general, no uso la psicologia como algo muy muy fuerte realmente, uso la psicologia en términos de pues lo
que aprendi en entrevista, por ejemplo, en la empatia, la resolucion de conflictos, pero no es algo que yo diga
como uy eso es transversal a mi labor y es necesario en todo lo que hago, no.

. Qué sabes del mercado del trabajo para el psicélogo?

Que es un asco, o0 sea no sé nada fisico como esto, te lo digo asi subjetivamente como tal para psicoélogos, o sea
yo soy profesor si sabes, no porque haya escogido ser profesor desde el principio porque si no hubiera
estudiado pedagogia, no porque me encanta pero me toco entre comillas, entonces para mi ha sido un asco pero
te lo digo de manera completamente subjetiva, yo creo que para no deprimirme no he visto las estadisticas
como tal.

ENTREVISTA 5

T qué funciones tienes en este momento en lo que estas haciendo?
Es que son muchas, pero la mayoria, como las principales es implementar proyectos para intervenir a grupos
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de adolescentes y prevenir que ellos incidan en la delincuencia juvenil de los colegios, sistematizar la
experiencia, analizar si realmente el proyecto esta funcionando o no, también hay otras funciones que le ponen
a uno aparte pero estan escritas ahi en el contrato, como pueden surgir otras funciones. Por ejemplo, esta el
area de prevencion y estd el area de cultura, puede que tengas que hacer cosas del area de cultura asi no seas de
alli. Entonces, pero estd escrito entonces uno sabe que se atiene a eso.

. Qué sabes del mercado de trabajo para el psicélogo?

Pues de 1o que vi en internet y todo lo que estuve buscando desempleada hay un montdn pero son ofertas muy
precarias, o sea en verdad vi sueldos de 600.000 de psicologo con dos afios de experiencia pero en el area
organizacional. En el area clinica hay cosas pero mucha gente ha optado por irse como ellos a montar su
consultorio y les ha ido bien pero para eso debes tener como un presupuesto, sacar de tu sueldo para pagar el
consultorio. En el area social he visto muchas cosas muy bien pagas pero el tema es la experiencia entonces
hay muchas organizaciones no gubernamentales que tienen mucho presupuesto pero te piden minimo dos aflos
de experiencia y el sueldo es stper chévere y uno queda como... Pues paila no pude entrar. Entonces digamos
que si hay ofertas, en organizacional veo muchisimas pero los sueldos son muy bajitos y de resto pues ya
dependiendo como te muevas.

Consideras que es facil o dificil para un psicélogo ingresar al trabajo?

Pues yo creo que ahi si depende del enfoque como lo he dicho como que para mi resulté ser facil en un
principio desde mi experiencia para otros compaifieros ha resultado muy dificil, hay compaiieros que al dia de
hoy un afio después no tienen empleo, entonces si si creo que depende de donde uno se mueva y también de la
flexibilidad de uno. Por ejemplo si yo veo que no me estd resultando en mi area y lo he intentado y voy 6
meses y nada pues nada me toca también como probar otras areas e intentarlo. Si fuera mi caso, entonces yo
creo que es como un punto medio, no es facil ni dificil sino que depende en donde ti te muevas en las areas y
también de las conexiones y redes que tu tengas a nivel de contactos como que si reiter6 la importancia de eso
al momento de encontrar un empleo.

ENTREVISTA 6

Y de todas las entrevistas, s6lo una fue con psicéloga?

No, porque la coordinadora de convivencia, también es psicologa; dos con psicologas.

. Qué sabes del mercado de trabajo para los psicélogos?

Pues sé que esta muy grave la situacion, sé que no esta facil, ee, sé que por un lado no esta facil digamos
porque se pide experiencia pero la experiencia no se puede si no se da trabajo, pero ademas siento que esta
dificil por la remuneracion que se esta dando, creo y pues cuando yo buscaba trabajo y veia las, el pago que se
daba, yo no podia creerlo, que uno estudiara cinco afios en una universidad para salirse a ganar ese salario. A
mi me parecia, pues no les digo la comparacion de ser profesora a ser psicologa de una seccion entera. Y
ademas es un mercado muy competitivo, lo digo puntualmente en educativa, no no me ido ni a clinica ni a
organizacional entonces no les puedo hablar de eso, puntualmente en educativa es un mercado muy
competitivo porque son muy, digamos si encuentras un trabajo que te pague bien, es un muy buen trabajo,
porque vas a tener almuerzo, entonces no vas a gastar para el almuerzo, vas a tener transporte, entonces no vas
a gastar en transporte, vas tener dos meses de vacaciones al aflo, pagos, entonces t1 logras tener un spot de
psicologia en un colegio, no lo sueltes nunca, nadie lo va a soltar porque es el trabajo ideal si buscas un colegio
que te pague bien, pero es muy competitivo, muy muy competitivo.

Consideras que es facil o dificil para un psicélogo ingresar al trabajo?

Pues lo que les dije, es que depende, depende del area, depende de los contactos de la persona, para mi es del
area y de los contactos.

;Consideras que de pronto hay algunas areas que son mas dificiles o todas en general son igual de
dificiles? Como por experiencias de amigos tuyos y eso que sepas

Espérense yo echo cabeza, educativa es bastante complicado por lo que ya les dije, tengo una amiga que lleva
un afio buscando en organizacional, y no ha dado con el tema, y en clinica si conozco muy muy pocos porque
es gente que se vincula de una vez directamente con la maestria y ya empieza a trabajar, pero es que no les
podria dar el panorama asi como de todo psicologia, no. Les puedo decir que es dificil en educativa por lo que
los puestos son tan limitados y es dificil organizacional porque supongo que es igual de competitivo pero no
les podria dar mas de eso.




