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INTRODUCCION

El presente documento es el resultado de la consultaria realizada en la

Hemeroteca de Estudios Econdmicos del Banco de la Republica con el &nimo

de analizar, estudiar, comprender el trabajo y los procesos de la unidad de

informacion, para identificar sus debilidades y proponer alternativas de

mejoramiento. Se enfoca de manera especial en lo relacionado con el manejo

de sus colecciones en formato electrénico, dado que en la actualidad la

Hemeroteca atraviesa por un periodo de transicion, involucrando nuevas

tecnologias a sus procesos, colecciones y servicios; y éste cambio, ha sido uno

de los principales desencadenantes de situaciones tanto positivas como

negativas para el area.

La consultoria inicia con la identificacion y conocimiento de la
Hemeroteca de Estudios Econdmicos, sus antecedentes y situacion
actual expuestas en el planteamiento del problema. Como resultado de
ésta indagacion preliminar se detectaron algunos inconvenientes o
efectos indeseables que afectan considerablemente el desempefio de la
unidad de informacidbn como sistema, llegando a considerar que,
probablemente uno de los principales problemas que aqueja a la
Hemeroteca en la actualidad, es la disponibilidad de tiempo por parte de
los miembros del equipo de trabajo para atender tareas propias de la
bibliotecologia o0 en su defecto la posibilidad nula de integrar mas
personas a la planta de personal. Sin embargo y al mismo tiempo, se
percibi6 que pese a la complejidad de dicha situacion, el problema
podria radicar en las normas actuales o la carencia de normas para la
gestion de la informacion en formato electronico. Problema que llevo a
preguntar: ¢Cual es la mejor alternativa para alcanzar con éxito la meta
de la Hemeroteca de Estudios Economicos: “mas usuarios satisfechos
hoy y mafana”, con los recursos humanos, econdmicos y de tiempo
disponibles?, y posteriormente a plantear el objetivo del presente
estudio: Desarrollar una soluciéon optima al manejo de las colecciones
electronicas de la Hemeroteca de Estudios Econdémicos del Banco de la
Republica.
15



El proyecto fue desarrollado mediante la aplicacion de las herramientas de
procesos de pensamiento (PP), propuestas en el marco de la Teoria de
Restricciones (Teory of contrains —TOC—) de Eliyahu Goldratt™, técnica

elegida porque:

* Reconoce el sistema como un todo , aspecto fundamental que permitié
concebir la Hemeroteca de Estudios Econdémicos como un sistema,
facilitd la vision global de la misma al interior del Emisor.

* Mejora el entendimiento del sistema , condicibn necesaria para
comprender la realidad de la unidad de informacién gracias a la cual se
logré la identificacion de las relaciones causa-efecto que en la
cotidianidad no son faciles de detectar.

* Acepta la intuicion como elemento clave para la solucidon de
problemas , factor que permiti6 convertir la vision de las personas
(coordinador, empelados, usuarios, observador), en conocimiento vy
contribuyé a explicitar ideas tacitas de quienes intervinieron en el
proceso.

 Refuerza el conocimiento existente, aspecto gracias al cual se
validaron  conocimientos propios de la bibliotecologia como los
fundamentos, la teoria de la informacién, la descripcion bibliografica
normalizada, la alfabetizacion informacional, el impacto de las TIC's

entre otros, asi como la necesidad e importancia de su aplicacion.

La aplicacion de esta metodologia permitié afirmar que el problema raiz radica
en los lineamientos, procedimientos y procesos de gestion de informacion en
formato electrénico y que su solucion estaria dada en el disefio de una politica
general de gestion para este tipo de recursos dentro de la que se contemplara

como minimo: el desarrollo de colecciones, los estandares de analisis

" Teorfa de restricciones: Es un conjunto de procesos de pensamiento que utiliza la l6gica de la causa y
efecto para entender lo que sucede y asi encontrar maneras de mejora. Tomado de: Escalona Moreno,
Ivan. Teoria de restricciones (TOC — Theory of constraints) [recurso en linea]. Disponible en:
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/gerl/tociem.htm, consultado el 16 de
noviembre de 2010
" Eliyahu Goldratt: Nacié en Israel en el afio 1948 y es el creador de la Teoria de Restricciones
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documental, la infraestructura tecnoldgica y posteriormente en el desarrollo e
implementacion de algunas soluciones tecnolégicas tal y como se expone en el

desarrollo del proyecto.

Finalmente para dar cumplimiento al objetivo del estudio, se desarroll6 una
propuesta titulada: “Politica general de gestion de informacion en formato
electronico para la Hemeroteca de Estudios Econdmicos del Banco de la
Republica” a la luz de las experiencias similares o las que mas se acercan al
problema por resolver como son expuestas en el marco tedrico tales como
“Desarrollo de Colecciones” de la Biblioteca Luis Angel Arango®, “Modelo de
evaluacion de repositorios y bibliotecas digitales” de Biblioteca Digital
Colombiana® al documento electrénico y proyecto CRIEE (Centro de Recursos
e Informacion Especializada en Economia) de la Hemeroteca de Estudios

Econdmicos.

' Vaca Rodriguez, Luz Stella. Desarrollo de colecciones: guias y manuales. Bogota: Biblioteca Luis Angel
Arango, 2002. 14 p.
?> Gémez Duefias, Laureano Felipe. Modelo de evaluacidn de repositorios y bibliotecas digitales: formato
técnico [recurso en linea]. Bogota: Biblioteca Digital Colombiana, 2010. Disponible en:
http://www.bdcol.org/index.php/documentos/cat view/11-documentos, consultado el: 9-11-2010
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Hemeroteca de Estudios Econdmicos del Banco de la Republica, es una
unidad de informacion especializada, de caracter privado, adscrita a la
Subgerencia de Estudios Econdmicos, con algo mas de 25 afios al servicio de
los empelados del Banco, y eventualmente de la ciudadania interesada en
temas economicos, totalmente independiente de la Red de Bibliotecas del

Banco de la Republica.

La planta de personal de la unidad de informacion estaba conformada (hasta
octubre de 2008) por cuatro empleados directos del Banco, uno de ellos con
titulo profesional de Bibliotecélogo quien hacia las veces de coordinador del
area. En cuanto a procesos tales como, desarrollo de colecciones, analisis
documental, gestion administrativa y presupuestal, eran realizados en forma
manual. El control de las adquisiciones y los recursos econdmicos se realizaba
con fichas de Kardex; el analisis documental se hacia manualmente en
formatos preestablecidos con los campos del MARC21 y un espacio para la
asignacion de la signatura topografica, y posteriormente se ingresaban al
sistema AbsysNET moddulo de catalogacién, Unico recurso compartido con la
Red de Bibliotecas del Banco, en consecuencia la busqueda de informacién en
las colecciones de la Hemeroteca, se realiza a través del OPAC de la Red; por
altimo, el control de circulacion y préstamo se llevaba a través de las fichas de
préstamo que reposaban en los bolsillos de las guardas, cajas o estuches de
los materiales segun su tipo. Hasta finales de 2008, su portafolio estaba
conformado por los servicios de consulta en sala, préstamo externo, referencia
basica y alerta, consistiendo este ultimo en el envio semanal de un paquete de
fotocopias de tablas de contenido de las ultimas adquisiciones a los puestos de
trabajo de cada investigador. Para soportar éste portafolio, y satisfacer las
necesidades de informacion la Hemeroteca contaba hasta entonces con una

rica coleccion bibliografica conformada por alrededor de 137 titulos de revistas
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especializadas (mas o menos 16.000 ejemplares), 54.000 documentos de
archivo vertical, 500 discos compactos de informacién econdmica, cerca de
6.700 libros, todo lo anterior en formato impreso y dos suscripciones a bases

de datos (Ebsco y Jstor) .

A partir de 2009, el Banco reestructura la planta de personal de la Unidad de
Informacién reduciéndola a dos empelados (coordinador y analista), como
consecuencia de la implementacibon o0 puesta en practica de las
recomendaciones del estudio realizado por el Departamento de Gestion
Humana, titulado “Estudio de estructura y procesos de la Hemeroteca de
Estudios Econdmicos” en el que resalta entre otros aspectos, que la inversion
de tiempo en tareas operativas y manuales le esta restando dedicacion y
calidad a los servicios de la unidad de informacion y que como area de servicio
estos aspectos no se pueden descuidar. De forma coherente al concepto
emitido por Gestibn Humana, la estadistica de la Hemeroteca correspondiente
al servicio de préstamo externo se mostraba en declive y algunos usuarios
afirmaban que pese a que la Hemeroteca se ha caracterizado a lo largo del
tiempo, por su esfuerzo en atender de forma satisfactoria las necesidades de
informacién, en muchos de los casos dicho esfuerzo no desembocaba en un
resultado positivo, razon por la cual estaban empezando a migrar a otras
unidades de informacion e incluso a las nuevas tecnologias (Internet, bases de
datos, intercambios con pares via e-mail), como primera fuente o recurso para

la busqueda de informacion.

La nueva coordinacion de la unidad de informacion asume entonces dos retos:
primero, mantener el sistema y, segundo elevar la calidad del servicio con su
reducido equipo de trabajo. Por un lado se logra la sostenibilidad de la unidad
de informacién con la implementacion de diferentes estrategias, expuestas en
el documento “Escenarios de futuro y alternativas de gestidbn para la
Hemeroteca de Estudios Econdmicos”, elaborado por la coordinacion misma,
dentro de las que se destacan la tercerizacion de procesos de analisis
documental, la eliminacion de procesos manuales, la sistematizacién de los
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mecanismos de control de procesos y servicios a través del aprovechamiento
de las herramientas ofiméticas disponibles en la unidad de informacion y la
estructuracién de procedimientos y funciones. Por el otro lado, para elevar la
calidad del servicio, las estrategias principales fueron: a) Redefinir el perfil del
analista de la unidad de informacion: se vinculé al equipo de trabajo un
economista profesional con funciones de referencista especializado. b.)
Involucrar nuevos formatos a las colecciones, dando prioridad a los recursos
electrénicos y crear nuevos servicios apoyados en las tecnologias de la
informacion y comunicacion aprovechables del Emisor. Es importante resaltar
que estas estrategias son el resultado de los estudios de necesidades y
oportunidades de la unidad de informacion, y el de perfil de los usuarios de la
Hemeroteca, realizados en abril de 2009 por la coordinacion del area. Es asi
como la Hemeroteca de Estudios Econdmicos del Banco de la Republica toma
un nuevo rumbo, se plantea una nueva meta: “mas usuarios satisfechos hoy y

mafana”, direccionando todo sus recursos y esfuerzos para alcanzarla.

En la actualidad, la unidad de informacion cuenta con un portafolio de servicios
pensado para atender no sélo la necesidad basica de informacién, sino buscar
satisfacer las necesidades de pertinencia, oportunidad y practicidad, dicho
portafolio ofrece:
a) Servicios basicos: consulta en sala, préstamo externo, referencia
basica via e-mail, chat o de forma personal, conmutacion bibliografica
interna (con otras areas del banco) y externa, préstamo interbibliotecario
y reprografia.
b) Servicios Especializados: Bibliografias en formato electronico
(Hipertexto) sobre recursos electronicos y bibliografias sobre recursos
en formato impreso, referencia especializada, boletines tematicos vy
servicios de alerta; siendo estos dos ultimos los que han alcanzado un
mejor posicionamiento en el imaginario colectivo de los usuarios, dada la

diversidad de formas y medios a través de los cuales se desarrollan.
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c) Servicios de perfeccionamiento en el manejo de recursos y
herramientas: Talleres de capacitacion en nuevas tecnologias, programa

de induccién a nuevos usuarios.

Y, para soportar éste portafolio, y satisfacer las necesidades antes
mencionadas la Hemeroteca cuenta con la coleccién bibliografica que ahora no
solo esta conformada por los recursos en formato impreso, sino que dispone de
los recursos en formato electronico vinculados como parte de la estrategia de
servicio a partir de 2009, dentro de estos nuevos materiales se encuentran
libros, revistas y documentos, bases de datos, plataformas de servicios de
informacion, material de referencia electronica y servicios de informacion via e-
mail, los cuales son adquiridos por suscripcion o compra a perpetuidad;
adicional a estos, empiezan a hacer parte de la coleccién los documentos
obtenidos gracias a los procesos de intercambio de informacién electronica por
medio de convenios previamente establecidos, recursos donados por los
usuarios y documentos producidos por el Banco de la Republica. Es
importante resaltar que estos ultimos, a diferencia de los anteriores estan
disponibles para su consulta interna a través de la Intranet, la sede en
SharePoint del area que los produce o la web del Emisor; y para los usuarios

externos a través de la web del Banco.

Como consecuencia de la diversificacion de la coleccion y el portafolio de
servicios, asi como, la inclusiébn de las herramientas de comunicacion al
servicio de los usuarios, se rompen las barreras fisicas, geograficas y de
tiempo, se amplia la cobertura de la Hemeroteca e incrementa niamero de
usuarios reales; (pasan a ser clientes de la unidad de informacién los Centros
Regionales de Estudios Econdémicos de las diferentes sucursales del Banco a
nivel nacional, el Centro de Estudios de Economia Regional de Cartagena y el
Centro de Informacion Economica de Medellin), y se atraen mas usuarios
locales. Lo anterior como es natural, eleva de forma significativa el nGmero de
consultas y solicitudes de informacion, la demanda de préstamo externo, e
interbibliotecario, el nUmero de usuarios del servicio de referencia via e-mail,
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chat y presencial, y acentia la necesidad de reforzar los servicios de

perfeccionamiento en el manejo de recursos y herramientas.

Sin embargo, lo que hasta aqui parece ser solo consecuencias positivas del
cambio, han desatado una serie de conflictos a nivel interno en el
funcionamiento de la unidad de informacion. Por un lado existe una restriccion
de Recurso Humano en la planta de personal, que, ni aun con el actual apoyo
de dos auxiliares en calidad de practicantes, deja de afectar negativamente a la
Hemeroteca en lo relacionado con los procesos internos, de forma especial con
los propios de la bibliotecologia como: el desarrollo de las colecciones, el
tratamiento adecuado de los nuevos recursos, los mecanismos de busqueda y
acceso a dichos materiales. Por el otro lado, la prioridad es satisfacer las
necesidades de informacion, oportunidad, pertinencia y practicidad de los
usuarios, pero la demanda de servicios estd muy por encima de la capacidad
de respuesta de la unidad de informacién; por lo anterior, el equipo de trabajo
en pleno debe concentrar sus esfuerzos en responderles a sus clientes sin
descuidar las demas actividades inherentes al dia a dia, presupuesto, servicios

diferentes a la consulta (ejemplo servicios de alerta), gestion, entre otras.

Hasta aqui, la Hemeroteca enfrenta dos problemas: uno de recursos humano y
otro de tiempo, los cuales serian faciles de solucionar con la vinculacién de
mas personas al equipo de trabajo o el incremento del presupuesto para
tercerizar las nuevas tareas bibliotecologicas propias de los recursos
electronicos, pero es de sefalar que en este momento no es viable de ninguna
manera ampliar la planta de personal, ni incrementar el rubro presupuestal
asignado a la Hemeroteca para su funcionamiento. La Unica solucion es buscar
alternativas para cumplir con todas las actividades por igual, sin desmejorar el
servicio, sino por el contrario en la medida de lo posible elevarlo en pro del

cumplimiento de la meta de la unidad de informacion.

El represamiento de las tareas propias de la bibliotecologia antes mencionadas
estd dando lugar a nuevos problemas que empiezan ya a afectar incluso el
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servicio. Asi, por ejemplo los tiempos de busqueda y localizacion de
informacion en formato electrénico se incrementan cada vez mas en la medida
que se desarrolla la coleccion, los recursos adquiridos por intercambio de
informacion se almacenan en capetas tematicas sin normalizacion bibliografica
o indexacion alguna para su posterior recuperacion y no resulta facil localizar la
informacion producida por el Banco en los sitios en los que se encuentra

disponible.

Como medida de contingencia ante estas situaciones, la coordinacion de la
unidad de informacion toma diferentes medidas:

a. Desarrolla una herramienta denominada CRIEE (Centro de Recursos e
Informacidén Especializada en Economia) que consiste en una sencilla
pagina web, a través de la cual se listan todos los enlaces de acceso a
las publicaciones en formato electronico adquiridas y producidas, por el
Banco, asi como a las bases de datos, portales y al OPAC para la
busqueda de recursos en formato impreso. El CRIEE, esta distribuido
por tipologias, y dentro de cada una de estas, se encuentra el material
se enuncia de forma alfabética.

b. Reactiva el sitio de la Hemeroteca en la Intranet del Banco, en el que
publica sus noticias, servicios de alerta, da acceso a tablas de
contenido, vincula o direcciona al CRIEE.

c. Crea una sede en SharePoint en la cual, sube los documentos
electrénicos de tipo archivo vertical.

d. Abre dos buzones de contacto para atender las solicitudes de sus

usuarios biblioeconomia@banrep.gov.co para usuarios internos vy

hemerotecadelemisor@banrep.gov.co para usuarios externos.

Es claro que estas medidas son temporales, pues no solucionan el problema

de forma definitiva. Por un lado el CRIEE organiza los enlaces de acceso y

facilita su consulta, pero la reduccion de tiempo en los procesos de busqueda y

recuperacion no es tan significativa para afirmar que las dificultades se han

superado; la Intranet funciona en el evento que da acceso a las Tablas de
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contenido, las alertas y el CRIEE y estos a su vez a sus contenidos o al texto
completo de las publicaciones, pero la Intranet es solo informativa cuando de
publicaciones en formato impreso se trata. La sede en SharePoint, pretende
contribuir al problema que se esta generando con la bolsa de contenidos, toda
vez que intenta mostrar la informacion de forma organizada; sin embargo, en
realidad el problema sigue siendo el mismo ya que esta sede no incluye una
herramienta que facilite la blusqueda de los documentos y los recursos no se
suben indexados. Por ultimo, no se puede perder de vista que los recursos de
las carpetas tematicas contindan creciendo y en consecuencia la bolsa de
contenidos es cada vez menos accesible. Si bien es innegable que las medidas
tomadas han afectado positivamente el desempefio de la unidad de
informacion y han contribuido a solucionar en alguna medida las dificultades de
busqueda y recuperacién que se presentan a los empleados y usuarios de la
Hemeroteca, y que de igual forma han contribuido a la fidelizacién de usuarios
reales y la captura de algunos usuarios potenciales, también han dado lugar a
nuevas necesidades como la de tener todas las herramientas integradas en
un solo lugar pues para acceder a cada una de estos objetos es necesario
tomar rutas diferentes en la Intranet generando una complicacién diferente en
la busqueda. Lo anterior, sin contar que el material en formato impreso
continla implicando una busqueda totalmente independiente a través del
OPAC.

De seguir asi, la coleccion de recursos en formato electrénico de la
Hemeroteca de Estudios Econdmicos puede llegar a colapsar en el evento que
se perdera el control de los mismos, la informacion sera cada vez mas dificil de
recuperar (perdiéndose elementos valiosos) y cada vez serd mas complicado y
costoso solucionar el problema. Los servicios corren el riesgo de entrar en
declive toda vez que los tiempos de busqueda y recuperacion se incrementaran
paulatinamente en la medida que se desarrolle la coleccion. Es probable que el
problema de disponibilidad de tiempo para las tareas propias de la
bibliotecologia lejos de solucionarse se acrecente, y esto va de la mano con la
disponibilidad de recurso humano, ya que cada vez se necesitard mas tiempo
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0 gente para satisfacer las necesidades de los usuarios, 0 en su defecto puede
hacer que no solo se tengan que represar las tareas propias de la
bibliotecologia sino que también se tengan que posponer las demas tareas o

actividades de la Hemeroteca.

Enfocar todos los esfuerzos de la Hemeroteca en la atencién o satisfaccion
exitosa de las necesidades presentes y futuras del usuario, a costa de sacrificar
otras actividades que son la base o el cimiento para tener éxito en el servicio,
lejos de estar contribuyendo a la meta de incrementar los usuarios, puede estar

en contravia de la misma.

Es posible que, cuando la Hemeroteca de Estudios Econdmicos, resuelva de
forma satisfactoria sus necesidades internas y profundas como los
inconvenientes asociados al tratamiento adecuado de la informacion en formato
electronico y otros de la linea de la ciencia de la informacion, logré mostrar
resultados altamente efectivos, positivos, posicionarse al interior del emisor vy
del circulo de unidades de informacion afines o pares y en consecuencia
hacerse mas que indispensable para el Banco. Entonces, tal vez sélo en ese
momento pueda pensarse en el incremento de recursos o talento humano.

La pregunta orientadora es:
¢, Cudl es la mejor alternativa para solucionar de manera integral los problemas

gue presenta la Hemeroteca de Estudios Econdémicos en el manejo de su

informacion electronica?

Para ello es importante responderse:

¢Qué es lo que genera dificultades de tiempo y disponibilidad en la

Hemeroteca?
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¢Por qué se posponen las tareas propias de la bibliotecologia y que hace que

se tolere esa situacion?

¢, Cuales son las consecuencias para la unidad de informacion si contina como

hasta ahora, en materia de gestion de informacion?

¢, Qué tipo de acciones o actividades pueden ayudar a mejorar sus dificultades

con la disponibilidad de tiempo y talento humano?

¢Como lograr resultados altamente efectivos que justifiquen a futuro el

incremento de recursos presupuestales en caso de que se lleguen a requerir?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

e Desarrollar una solucion optima al manejo de las colecciones
electronicas de la Hemeroteca de Estudios Econdmicos del Banco de la
Republica.

2.2 Objetivos Especificos

» Describir las colecciones electronicas y los usuarios de la Hemeroteca
de Estudios Economicos.

* Analizar y describir las posibles soluciones a la busqueda y recuperacion
de la informacién electronica y a la organizacion de la informacién
electronica.

* Proponer una solucién al problema raiz.
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3. MARCO CONCEPTUAL

A la luz de la Hemeroteca de Estudios Economicos del Banco de la Republica
es importante tener claridad en los siguientes conceptos los cuales estan

manejados a lo largo del documento.

Biblioteca electréonica : es aquella que cuenta con sistemas automatizados,
que le permiten una agil y concreta administraciéon de los materiales que
resguarda, principalmente papel. Asi mismo, cuenta con sistemas de
telecomunicaciones que le permiten acceder a su informacion, en formato
electréonico, de manera remota o local. Proporciona principalmente catalogos y

listas de las colecciones que se encuentran fisicamente dentro de un edificio.>

Biblioteca digital : estas bibliotecas tienden a digitalizar sus colecciones y
adquiriran informacién en formatos electrénicos, magnéticos y discos épticos y
en algunos casos no tendran informacién registrada en papel (generalmente
son bibliotecas pequefias en cuanto al nimero de usuarios, con una coleccion
basica, con un espacio reducido, y una cobertura acotada en cuanto a tiempo y

temas)*

Biblioteca virtual: es aquella que permite acceder a la informacién desde
puntos remotos, sin necesidad de tenerla fisicamente. Incorpora avances
tecnoldgicos; es una modalidad que se inserta en los servicios de informacion
especializada, ya que administra el acceso a informacién remota que se

encuentra en colecciones que poseen otros puntos de servicio, pero a la cual

* Morales Campos, Estela. La biblioteca del futuro. En: la biblioteca del futuro. México: UNAM, 1996.
P.32
* Martinez Equihua, Saul. Biblioteca digital: conceptos, recursos y estandares. Buenos Aires: Alfagrama,
2007. p.14
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se puede acceder mediante telecomunicaciones. Hasta la fecha se da sobre

temas muy especificos.’

Documento electronico : aquel documento que precisa de una maquina para
que funcione de forma electronica, sea analdgica o digital, para poder ser

reproducido o visualizado.®

Documento digital o informatico: aquel documento electrénico que esta
codificado sobre la base de una codificacién binaria, y que precisa de un

ordenador para leerlo.’

Documento virtual : aquel que no disponemos in situ ni del soporte tangible ni
del mensaje, y que para acceder a este es ultimo requiere utilizar los periféricos
y recursos adecuados que nos permitan entrar en cualquier momento en el

depésito irreal, donde se conservan todos los documentos.®

Publicacion electréonica : Las publicaciones electronicas son todas aquellas
que emplean sistemas digitales como las revistas electronicas, libros
electronicos, bases de datos, recursos web, recursos multimedia y todo lo que

conlleve a la publicacién de medios digitales o electrénicos®

’Ibid., p.14
6 Rodriguez Bravo, Blanca. El documento: entre la tradicidn y la renovacién. Barcelona: ediciones Trea,
2002, p.166
" Ibid. P. 166
® Ibid. P. 133
® Martinez Equihua, Op cit., p.100
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4. MARCO TEORICO

Una adecuada gestion de las colecciones electrénicas de la Hemeroteca de
Estudios Econdmicos del Banco de la Republica obliga a indagar, seleccionar y
adaptar los estandares para la informacion electronica desarrollados en la
actualidad, con lo cual se puede brindar una guia en el empleo de formatos,
protocolos y otros aspectos importantes en la normalizacion y manejo de las

colecciones electronicas.

Es importante definir qué es un estandar y el porqué de su importancia en el
manejo de colecciones electronicas. En términos de la American Library
Association (ALA)Y los estandares son definidos como aquello que implica
criterios, pautas y normas. Criterios por los cuales puede medirse o evaluarse
los servicios y programas bibliotecarios, establecidos por organizaciones
profesionales, corporaciones acreditadas u organismos estatales; los criterios
pueden reflejar de diverso modo un minimo o un ideal, un procedimiento

modélico, una medida cuantitativa o una evaluacién cualitativa.

Los estandares por consiguiente, deben asegurar estabilidad, compatibilidad e
interaccién entre los diferentes sistemas; al igual que las politicas los
estandares pueden presentar variaciones en cuanto a la finalidad de la unidad
de informacién y los objetivos que persigue, pero los estandares en general
deben contener especificaciones técnicas y tecnologias para que puedan
asegurar los puntos antes citados (estabilidad, compatibilidad e interaccion),
ademas generar beneficios como lo son la interoperabilidad e interconectividad

con otros sistemas, compatibilidad, calidad y confiabilidad entre otros.

En el caso de los documentos electronicos, la aplicacion de estandares busca

encontrar soluciones a la problematica del acceso a la informacién que los

10 Young H. Glosario ALA de bibliotecologia y ciencias de la Informacion. Madrid: Ediciones Diaz Santos
S.A., 1998, p. 328
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usuarios necesitan, esto es, que las respuestas a las solicitudes de
informacion electrénicas sean relevantes con su necesidad y no lo abrume con
informacion que realmente no cubre sus necesidades, ni sus expectativas. Por
tal motivo, la Hemeroteca de Estudios Econdmicos estan en la importante labor
de administrar sus documentos electrénicos y desarrollar la difusion de sus
contenidos con el objetivo de facilitar la propagacion del conocimiento y la
comunicacién entre las entidades nacionales e internacionales, desarrollar
politicas para el desarrollo de las colecciones electronicas y de gestionarlas,
basandose en estandares en el manejo de documentos electronicos para tal

fin.

4.1 ESTANDARES PARA LA SELECCION Y ADQUISICION DE
CONTENIDOS ELECTRONICOS

Cada institucion debe establecer politicas de sus repositorios electrénicos, en
la cual se recojan todas las obligaciones por parte de la institucion y de los
autores, asi como la seleccion de los formatos en los que se presente la
informacion a través de la biblioteca digital, y la delimitacién de teméaticas que
recogeran las colecciones electronicas, su administracion y la definicion de los

servicios que se prestaran.

En la actualidad, la seleccién y adquisicion de las obras del CRIEE es realizada
por un comité conformado por el personal de la Hemeroteca, sus usuarios y la
informacion contenida en los boletines mensuales que la Hemeroteca distribuye
a modo de divulgacién y promocion, en areas relevantes a la naturaleza de la
unidad de informacion, es decir, en el area de la economia con temas de mayor
impacto e interés como lo son la politica monetaria y cambiaria, banca central,

inflacién, economia laboral, econometria entre otros.
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4.2 FORMATOS DEL CRIEE

Es importante resaltar que los acervos documentales electronicos pueden
presentan varios formatos y dependen de su naturaleza siendo esta de
formatos basados en texto, formatos de imagen y formatos de audio y video,
para el caso actual del CRIEE y teniendo en cuenta las colecciones que la
conforman se tendra en cuenta principalmente los formatos basados en texto,
pero se reserva el espacio para que en un futuro a las colecciones electronicas
del Centro de Recursos e Informacion Especializada en Economia se adicionen

los otros formatos.

4.3 ESTANDARES PARA FORMATOS BASADOS EN TEXTO

Los documentos en formatos basados en texto se caracterizan porque el
contenido del documento es de caracter textual y emplean un sinnimero de
codigos de marcado para trabajarlos es decir guardar, procesar e interpretar.
Con la interpretacién de dichos cdédigos, se podra interpretar la informacién
contenida en el documento por medio de la visualizacion del texto como tal,
dentro de la variedad de codigos que emplean este tipo de formato se
encuentran aquellos que marcan los documentos, es decir, que le indican al
software qué aplicacion debe emplear para visualizar el documento como

usuario final.

Como lo define José Arias,*' estos cédigos para documentos textuales
electrénicos son de caracter estandar y se emplean bajo tres tipologias de

marcado: procesal, presentacion y descripcion:

! Arias Ordofiez, José. Anélisis para la creacion, organizacion y desarrollo de la Biblioteca digital de
Colombia. Tesis doctoral. Espafia: Universidad de Murcia, 2008. p. 185
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a. Marcado procesal: este tipo de cddigos contiene informacién de las
aplicaciones especificas se deben emplear para procesar el documento.
Usualmente, este tipo de marco es disefiado por los fabricantes del
software, los marcos procesales se aplican a una sola forma de mostrar

la informacion.

b. Marcado de presentacion: este tipo contiene informacién de los codigos
de descripcién de caracteristicas graficas, de disefio y de control de una
pagina, tanto en la pantalla como en fisico. Por ejemplo, la codificaciéon
HTML que es un estandar abierto, se puede leer en la mayoria de los
software de procesamiento de textos y permite distinguir faciimente el

contenido del texto del documento.

c. Marcado descriptivo: consta de cédigos que describen la estructura
l6gica y semantica de un documento, en forma que pueda ser
interpretada por diversas aplicaciones de software; este marco contiene

codigos que definen la estructura l6gica, usualmente jerarquica.

En cuanto a la adherencia de estandares de formatos de documentos
electronicos, es un requisito previo importante para la disponibilidad y
conversion de los documentos electronicos. Para asegurar la preservacion de
la informacion, el formato elegido por la institucion debe ser legible y/o
escalable sin que esto implique pérdida de la calidad o de informacion durante
el mayor tiempo posible; por tal motivo, se recomienda emplear formatos
propietarios abiertos. A continuacion se presenta una tabla con algunas de las
caracteristicas de los formatos de documentos textuales electronicos mas

empleados en la actualidad.
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Tabla 1 Comparacion de formatos de documentos

WORD RTF PDF HTML ML
Tipo de mercado Procesal Procesal Procesal De presentacion Descriptivo
Estandar o patentado Patentado Patentado Patentado (odigo abierto Codigo abierto
Fabricante Microsoft Word Microsoft Word Adobe Consorcio World Wide Web Consorcio World Wide Web
. ' ) ' Mirar documentos formateados por Mirar documentos a traves de Crear documentos fuente para
Uso primario Crearyeditar Intercambio, creary editar - )
pagina navegadores de Internet Tevisar y ver
Usado por Microsoft Word, | Una codificacion del textosencillo que capturala | Unformatode sololecturapara | Unestandar paravisualixar documentos | Unestandar para estructurar
Vents que s el procesadorde | informacion requerida por Microsoft Word y que se | documentos paginados, los cuales se | de hipertextoen los navegadores de | documentos que se estd adoptando
textos mas ampliamente | puede usar para intercambiar documentos con puedenverconel software | Internet -se puede usarconpocooningdn | ampliamente en muchas
difundido. otras aplicaciones visualizados en version libre entrenamiento aplicaciones
Elformato patentadoes s un formato patentado, por lo que a
controlado por Microsoft Unformato patentado que nosepara la creacion del software no esta ! y
) o i o Sirve para presentar documentosenla | La creacion de documentos en XML
) Wordycambiaconlas | codificacion del contenido del documento. Esto generalmente disponible ) )
Desventajas ) i N ) ) Internetyno se puede usar para requiere de entrenamientoy del
nuevas versiones de Word, crea dificultad para escribir software de gratuitamente. Mejor usaco para ) .
) : ) o documentos estructurados mas avanzados|  uso de software especializados
Es el mejos para editary procesamiento documentos con base en paginas de
crear documentos s0lolectura

Tomado de: Arias Ordofiez, José. Andlisis para la creacion, organizacion y desarrollo de la Biblioteca digital de
Colombia, Tesis doctoral. Espafia: Universidad de Murcia, 2008, p. 187

La adecuada eleccion de los formatos empleados en la Hemeroteca de
Estudios Econdmicos debe permitir la perpetuidad, conservacion de la
informacion y permitir el intercambio a todos los medios; ademas, debe permitir
la aplicacion de metadatos para el desarrollo de migraciones con otras
instituciones y para la descripcion del documento para que este pueda ser
localizado y recuperado, los formatos seleccionados deben permitir la

comprension total del documento sin pérdida de calidad.

Segln Saul Martinez,** en la siguiente tabla se presentan los formatos
recomendados atendiendo a las recomendaciones anteriores de los estandares

de formatos de texto:

Tabla 2: Formatos recomendados

Tipo de archivo Criterios de eleccion Formatos

Archivo texto Formato estandar XML, HTML, TXT

Archivo imagen Estdndar o propietarios abiertos. Sistema de

compresidn que evite la pérdida de calidad

TIFF, PNG, JPEG

Archivos mixtos Estandar o propietarios abiertos Postcript, PDF

Tomado de: Martinez Equihua, Saul. Biblioteca Digital: conceptos, recursos y estandares. Buenos Aires: Alfagrama, 2007, p. 51

2 Martinez Equihua. Op cit., 2007, p. 51
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Atendiendo a las consideraciones antes citadas, es importante seleccionar un
formato que cumpla con los requerimientos del estandar para las colecciones
electronicas del CRIEE, por tal motivo se considera el formato PDF como una
excelente opcidon ya que cumple a cabalidad con lo estipulado en el estandar, a
demas de ser el formato mas empleado como lo expone José Angel en la

siguiente cita:

“Ideado por Adobe, el formato de documentos portatiles es la herramienta
publica empleada en empresas con estandares mundiales para una distribucion
e intercambio seguros y fiables de documentos electronicos. Gobiernos,
empresas y formadores de todo el mundo han adoptado el formato PDF de
Adobe para agilizar el intercambio de documentos, aumentar la productividad y

reducir la dependencia del papel™®

Es importante resaltar que la mayoria de las colecciones electronicas del
CRIEE se encuentran en este formato, lo que optimiza procesos en la

migracion de los documentos electrénicos a otro formato.

4.4 ESTANDARES PARA FORMATOS DE IMAGEN

Las imagenes electronicas son entendidas como ilustraciones, fotografias,
obras de arte o cualquier informacion grafica que representa de manera visual
un objeto. Son conformadas por pixeles, tienden a ser ficheros muy
voluminosos, y pueden tener dos tipos: mapa de bits y vectores. EIl primero, es
entendido como una matriz de puntos que cuando se unen conforman la
imagen y son representados por medio del cédigo binario; los segundos son
ecuaciones matematicas que representan imagenes. Los formatos mas

empleados segun José Angel Martinez** son:

3 Martinez Usero, Jose Angel. Nuevas tecnologias para nuevas bibliotecas: desarrollo de servicios de
informacion electronica. Buenos Aires: Alfagrama, 2007, p.33
14, ..
Ibid, p.30
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BMP: (mapa de bits) Utilizado por Microsoft como formato estandar de

imagen, es en su concepto un mapa de bit, permite la compresion.

PCX: (PiCture eXchange) Este es un formato utilizado en Software como

Paintbrush, es un formato muy utilizado para imagenes de 256 colores.

TIFF: (Tagged Image File Format - formato de fichero de imagenes
etiquetado) Este formato se ideo como formato de intercambio, para que

pudiera ser leido por cualquier sistema

GIF: (Graphics Interchange Format) Este formato fue creado por
Compuserver para que fuera visualizado independientemente del

ordenador, es el formato mas utilizado en Internet a 256 colores.

JPEG: (Joint Photographic Experts Group) Este formato fue desarrollado
para los trabajos de fotografia digital. Este formato depende
basicamente del nivel de codificacion y el nivel de calidad. Lo importante
del sistema es que el usuario puede actuar sobre estos parametros

definiendo asi la calidad que se desea en cada momento.

SWEF: (Es un contenedor de Flash, y como tal puede tener imagenes jpg,
gif,png, videos avi, mov, o imagenes vectoriales de este software que

tienen la capacidad de movimiento.

4.5 ESTANDARES PARA FORMATO DE AUDIO Y VIDEO

Son formatos empleados para la manipulacién de documentos con audio y

video, es decir guardar, procesar, manipular y reproducir. Los formatos mas

empleados en video son AVI, Microsoft Windows Media Video, Real Video,
Apple Quicktime. Y en audio son WAV, MPEG, RealAudio, MIDI, MOD.

La Hemeroteca de Estudios Econdémicos debe determinar que formatos se

acomodan mejor a sus necesidades en el manejo de imagenes, audio y video

para evitar los procesos de migraciones que resultan costosos y demorados.
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4.6 ESTANDARES DE TRANSPORTE Y COMUNICACION

En el &mbito bibliotecolégico los estdndares mas representativos son el
protocolo TCP/IP y el protocolo Z39.50  los cuales estdn estrechamente
relacionados en el transporte de la informacion, guardando que este sea a
tiempo y que conserven la integridad del documento intactos, siendo

inteligibles y sin alteraciones.

En palabras de Saul Martinez,®® “Los protocolos son béasicamente reglas,
practicas, politicas y procedimiento designados y el lenguaje que facilita la

comunicacion electrénica que dictaminan la forma como deben comportarse”.

El protocolo TCP/IP acronimo de Transmision Control Protocol / Internet
Protocol es un protocolo de transporte de datos y presenta pautas en cOmo
estos deben moverse en las diferentes redes en la que la informacién se esté
encaminando, ni los sistemas operativos que las maquinas empleen, asi como
las plataformas; la informacién puede viajar sin que se trunque por la aparente
incompatibilidad de los sistemas; es por esto que este protocolo permite la

interconexion valida para cualquier plataforma

La arquitectura del protocolo TCP/IP consta de cinco niveles o capas en las
gue se agrupan los protocolos, y que se relacionan con el modelo OSI y cuenta
con los siguientes niveles o capas: aplicacion, presentacion, sesion, transporte,

red, enlace de datos y fisica.

Es importante resaltar que la mayoria de las redes de las bibliotecas trabajan
bajo el protocolo del TCP/IP, lo que permite, la interconexion como medio de
transporte y comunicacion de datos, asi se puede acceder a una gran variedad
de servicios e informacion contenida en la red de redes, y, accesar a

determinadas bibliotecas digitales.

" Para mayor informacion sobre el estandar visitar la pagina http://www.loc.gov/z3950/
 Martinez Equihua, Saul. Op cit., p.40
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Otro de los protocolos empleados en el manejo de documentos electronico es
el protocolo Z39.50 el cual es una valiosa herramienta para la vinculacién de
recursos distribuidos, permite a los usuarios buscar y recuperar informacién sin
visualizar la sintaxis empleada por otros sistemas, basicamente es un protocolo
de consultas a lo largo de multiples catalogos en linea ya que fue disefiado
para mantener la comunicacion entre sistemas computacionales como los
OPAC acrénimo de catalogo en linea de acceso publico (Online Public Access

Catalog)

4.7 ESTANDARES PARA METADATOS

Los metadatos facilitan la busqueda y recuperacién de los documentos, y
basicamente son informacion descriptiva sobre los recursos que se encuentran
en la red; es decir, es un conjunto de atributos necesarios para describir un
documento. Beatriz Juarez lo define como “un conjunto de elementos que se
utilizan para ayudar a la identificacion, descripcion y localizacion de recursos
electrénicos por medio de una representacion de la descripcién bibliografica de
los mismos, es posible que los metadatos estén inmersos en los documentos
electronicos. La adopcion de estandares descriptivos mejora la recuperacion de
recursos relevantes. El uso de metadatos dentro de las bibliotecas digitales y
unidades de informacion inicio de forma rudimentaria y alli se desarrollaron

estandares de metadatos como GILS, Dublin Core, FGDC, entre otros™®

Dentro de los principios comunes a los metadatos que deben aplicarse en el
disefio de cualquier esquema de metadato estan la modularidad, extensibilidad,
refinamiento, plurilingliismo; la integracion de estos principios genera
estandarizacion del formato de metadato lo que permite interoperatividad entre
los diferentes formatos de metadatos.

18 Juarez Santamaria, Beatriz. Uso de los metadatos en el orden documental. Informacidn, produccion y
servicios, vol. 10, No. 42 (verano) p.8
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El uso de los metadatos implica que los documentos que se quieran almacenar
y preservar en la red de redes incluyan inmersos en si los datos necesarios

para la busqueda, localizacién y recuperacion.

Con la creciente aplicacion de metadatos para la descripcién, han surgido
muchos formatos que se pueden aplicar para el analisis de los documentos
electronicos entre los cuales existen XML, XML Shema, MARC 21, Dublin
Core, MODS, METS.

Como lo plantea José Arias'’, en los dltimos afios el formato de metadatos para
descripcion de documentos electrénicos que puede soportar servicios de
portales o gestién del conocimiento interno ampliamente empleado es Dublin
Core. Algunas de las caracteristicas de este formato ademas de emplearse
como herramienta para la descripcion, es su funcionalidad para el intercambio
de datos; el concepto de metadatos descriptivos normalizados mejora
notablemente la recuperacién para aplicaciones especificas y para usuarios

especificos.

Para definir y justificar la relevancia de la seleccion de este formato descriptivo
para las colecciones electronicas de la Hemeroteca de Estudios Econdmicos,
se define a Dublin Core” como un esquema de metadato descriptivo
normalizado, internacionalmente aceptado y consta de quince elementos
opcionales y repetibles con los cuales se describe el contenido y el recurso de
informacion asi como la identificacion de la persona responsable de la creacion

del recurso, tal como lo muestra la siguiente tabla:

7 Arias Ordoiiez, José. Op cit., p. 201
Para mayor informacion visitar la pagina http://dublincore.org/
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Tabla 3: Elementos del conjunto de Metadatos DC

Contenido Manifestacion Responsabilidad
title Format creator
Subject Date Contributor
Description Language Publisher
Coverage Identifier Rigth
Source
Relation
Type

Tomado de: Arias Ordofiez, José. Tesis doctoral analisis para la creacion, organizacion y desarrollo de la Biblioteca
digital de Colombia, Universidad de Murcia, 2008, p. 214

4.8 TIPOLOGIA DE LAS COLECCIONES

Las colecciones electronicas de la Hemeroteca de Estudios Econdmicos del
Banco de la Republica como se evidencia en el diagrama 1, presenta dos tipos
de recursos electronicos, el primero es de caracter institucional e incluye todas
las publicaciones realizadas y desarrolladas por el Banco de la Republica en
materia de economia, los cuales son reunidos, gestionados, preservados,
organizados y difundidos por la Hemeroteca de Estudios Economicos, con la
finalidad de brindar a los usuarios un espacio para atender sus necesidades de
informacion en pro de la investigacion y la toma de decisiones. Cabe resaltar el
papel que desempefia el Departamento de Publicaciones en la creacion y
publicacién de dicho material. Para facilidad en la comprensién, este término en
adelante se conocerd como Recursos A y su coleccidon esta conformada por
seminarios de economia, memorias de cursos, talleres, otros eventos
académicos y de investigacion, revistas y libros todos ellos en formato
electrénico desarrollados por el Banco de la Republica.
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Diagrama 1: Colecciones electrénicas del CRIEE

Caracter | — Recurso A Repositorio
institucional
Colecciones —
. Adquisiciones
electrdnicas desarrollo de
CRIEE Caracter no L Recurso B LT funciones Archivo
institucional vertical
|| Recurso C Bases de datos
| Recurso D OPAC

Disefio personal

Los documentos que conforman los Recursos A son de caracter acceso abierto
dado que las publicaciones se desarrollan por el Banco de la Republica y es
importante que sus funcionarios tengan acceso a las mismas, como es el caso
de los Borradores de Economia en donde se muestra el desarrollo investigativo

de los funcionarios en temas econdmicos.

El segundo grupo que conforma las colecciones electrénicas de la Hemeroteca
son las de caracter no institucional, este grupo se caracteriza por no poseer
informacion desarrollada o publicada por el Banco de la Republica. En este
grupo se encuentran tres tipos de colecciones, siendo el primero aquellas
herramientas por las cuales se tiene acceso a contenidos ya sea por acceso
libre o por suscripcidn; para mayor claridad se puede tomar como ejemplo las
bases de datos y/o la web de proveedores de informacién econémica, ambos
de caracter nacional e internacional, este grupo definiendo asi como Recursos
C.

El segundo grupo que compone este tipo de coleccion, y definido como
recursos D, son las herramientas de tipo referencial que permiten el acceso a

informacion como su nombre lo indica de forma referencial. Por consiguiente,

41



no se tiene acceso al contenido, sino a su ubicacion y datos relevantes de la
obra; este tipo se encuentra especialmente en los catalogos referenciales y/u
OPAC.

Para finalizar el altimo grupo que pertenece a este tipo de colecciones son los
documentos adquiridos por la Hemeroteca de Estudios Econdmicos en los
procesos de compra, donaciones y canje, a demas de los requeridos en el
desarrollo de sus funciones, esto es los documentos que el CRIEE posee
gracias a la prestacion de servicios como conmutacion bibliografica, desarrollo
de bibliografias, boletines, alertas, y otros que apoyan la investigacion y el
quehacer de la hemeroteca; este grupo se define como Recursos B y se

aprecia mejor en el Diagrama 2.

Los Recursos B son muy ricos en variedad, ya que cuenta con referencias,
articulos, enlaces, y los anteriormente citados. Es de resaltar, que estos
recursos tanto de de acceso abierto (sus descargas son abiertas a todo el
mundo) como de acceso restringido, la importancia de darle un tratamiento
especial al material que tiene acceso restringido para no violentar la
normatividad existente en derechos de autor. Como solucion parcial a la
gestion bibliotecaria de este tipo de documentacion efimera, se ha disefiado un
archivo vertical en el cual se pueden recuperar estos documentos que tienen
un alto nivel de consulta, y almacena todo tipo de documentos como talleres,
cursos, seminarios, conferencias, etcétera, a los cuales han asistido los
funcionarios de la Gerencia Técnica, Noticias de prensa nacional e
internacional del Banco de la Republica y noticias que lo impactan, diccionarios

en linea, entre otros.
En el desarrollo de sus actividades, la Hemeroteca de Estudios Econdmicos ha

desarrollado una coleccion de materiales efimeros como plegables, noticias,

folletos, documentos borradores bajo la denominacion de Archivo Vertical.
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Diagrama 2: Tipologia del recurso B

Recursos B

Compra, donacidn, canje y servicios ]—

4[ Acceso restringido ]

Libros, revistas, Libros, revistas, articulos,

artlculos, etcetera prensa, seminarios,

conferencias..., y otros

[

[ Archivo vertical ]7

Disefio personal

4.9 TIPOLOGIA DE RECURSOS

Dentro de los tipos de recursos que conforman las colecciones electronicas de
la Hemeroteca se destacan los e-books, e-journals, e-working paper, e-articulo,
aunque también se cuenta con revistas en formato CD-ROM, documentos
académicos (seminarios, talleres, conferencias, cursos, etcétera), noticias que

involucran el nombre del Banco de la Republica y que impactan su actividad.

Aunque en la actualidad, el 100 % de las colecciones se encuentran en formato
texto - PDF, es importante resaltar la importancia a futuro de la incorporacion

de formatos en audio, imagen y video.

La tabla 4 presenta las cantidades aproximadas segun inventario del 2009 de
los recursos electronicos con los que cuenta la Hemeroteca de Estudios
Economicos:
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Tabla 4: Cantidad de documentos electrénicos segln tipologia segun pre inventario 2009

Recurso Titulos | Ejemplares
Revistas en Linea 188 NA
Bases de datos y portales | 10 NA
e-books 162 162
Multimedia 10 500
Archivo vertical 54.000 | NA

Tomado de las estadisticas de la Hemeroteca de Estudios Econémicos

4.10 TEMATICAS

NA: No Aplica

La Hemeroteca de Estudios Econdmicos como su nombre lo indica esta

especializada en temas econémicos y tiene ciertas areas del conocimiento

humano de mayor interés o relevancia segun las necesidades descubiertas en

sus usuarios, como los son:

» Politica monetaria y cambiaria — Modelos econémicos:

* Banca central — Banca y Finanzas

* Inflacion — moneda y finanzas

* Economia laboral — estudios econdmicos histéricos

« Econometria — estudios de economia nacional e internacional

» Paises emergentes — Finanzas

* Crisis econdmica — desarrollo econémico

+ Estadisticas, indicadores, movimientos econdmicos — macroeconomia

* Balanzas de pagos — prospectiva econémica

» Investigacion econdmica aplicada — estadistica en economia

Es importante resaltar que el 90 % de la coleccion esta disponible en idioma

inglés
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4.11 USUARIOS

Se han identificado tres tipos de usuarios: los potenciales, los reales y los

eventuales.

Los usuarios potenciales son todos los funcionarios y pensionados del Banco
de la Republica que deseen hacer uso de los servicios prestados por esta
unidad de informacion; los usuarios reales de la unidad de informacién esta
conformado por los empleados de la Gerencia Técnica, la Junta Directiva, Los
Centros Regionales de Investigacion, el Centro de Estudios en Economia
Regional de Cartagena y el grupo GAMA de Medellin; y los usuarios eventuales
son denominados asi dependiendo de los convenios que se establezcan, en
este grupo se atienden asesores, consultores ademas de investigadores
externos al Banco que desarrollan actividades en conjunto con la Gerencia

Técnica.

Es importante hacer la salvedad que la Hemeroteca de Estudios Econdmicos
no presta sus servicios a usuarios externos con los cuales no se haya

establecido algun convenio.

4.12 SERVICIOS DE LA HEMEROTECA / CRIEE

La Hemeroteca presta los servicios comunes a todas las unidades de
informacion  (préstamo en sala, préstamo a domicilio, préstamo
interbibliotecario, referencia, capacitaciones, conmutacion entre otros) tanto en
sus colecciones analogas como electronicas; dentro de la prestacion de
servicios la unidad de informacién se caracteriza por la prioridad que hace de
las necesidades de informacion que presentan sus usuarios; esto se ve
reflejado con la personalizacion de los servicios dependiendo de la clasificaciéon
de usuarios, en la tabla 5 se puede apreciar algunos de los servicios que presta

la Hemeroteca a partir de la tipologia de usuario.
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Tabla 5: servicios que presta el CRIEE segun tipologia de usuarios

Servicio / usuario Gerencia Subgerencia Estudios Junta directiva Usuarios
Técnica Econémicos Externos
Alerta Ojeando Economia X X X
Eco Regionales X
Novedades X X X
Referencia Especializada X X
Asistencia remota X
Bibliografico Especializado X

Tomado de documentos internos de la Hemeroteca de Estudios Econémicos

Todos los servicios que la Hemeroteca de Estudios Econdmicos ha disefiado
han sido pensados en la prestacion a grupos especiales y particulares de
usuarios reales, esto con el objetivo de apoyar de manera directa y concreta la
labor investigativa, académica y de apoyo a la toma de decisiones; por tal
motivo, los servicios se caracterizan por ser abiertos y flexibles, o que implica

estarlos mejorando continuamente, enriquecerlos y actualizarlos.

Dentro de los servicios particulares que presta a su poblacion esta la interfaz
gue orienta al usuario en temas relacionados con la Hemeroteca, construccién
de estrategias de busqueda, navegacion por las interfaces del Banco, y el tipo
de publicaciones que puede encontrar en la unidad de informacion. Lo
caracteristico de la prestacion de estos servicios es que se encuentran en una

interfaz amigable, la cual es accesible por medio de la Interfaz del Banco.

En dicha interfaz, los usuarios pueden tener acceso al CRIEE que como ya se
ha expuesto es donde se encuentran localizadas las colecciones electrénicas
de la hemeroteca, y consultar en sus variados recursos como lo son las bases
de datos nacionales e internacionales, Web de proveedores, catalogos en
linea, y las colecciones de la Hemeroteca tanto como e-books, e-articulos, e-
revistas, e-workingpapers, repositorio institucional en formato electrénico y la
bolsa de documentos; su acceso es por medio de la Intranet del Banco de la
Republica
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Otro de los servicios prestados en pro de mantener a sus usuarios informados
y actualizados, son los servicios de alertas, los cuales se ofrecen a todos los
funcionarios del Banco de la Republica a través de la Intranet en donde se
comunican las novedades bibliograficas como se evidencia en el anexo 1y el
desarrollo de boletines tematicos mensuales con datos curiosos relacionados

con la economia.

4.12 PROCESO DE BUSQUEDA

A pesar de los esfuerzos que la Hemeroteca de Estudios Economicos ha
desarrollado en la incorporacion de sus usuarios como ejes en los cuales
deben girar todos los procesos y servicios, se evidencia que el proceso de
busqueda por parte de los usuarios genera un sin sabor en la presentacion de
los resultados de la busqueda ya que puede ser en ciertos casos escasa y en

otros abrumadora.

Como lo presenta Luis Rodriguez Yunta y Elea Giménez Toledo en su articulo,
“es necesario que las herramientas se adapten a los usuarios y no estos a las
herramientas, ya que los usuarios presentan dificultades con las interfaces, la
terminologia y las pautas de navegacion, en el manejo de informacion
electronica es necesario contar con el concepto de usabilidad, pues los
usuarios de dichas herramientas no cuentan con el tiempo de estudiar las
opciones que ofrece el sitio, por tal motivo es necesario que los disefios sean
simples y contengan herramientas o ayudas de navegacion adecuadas y sean

perceptibles de manera rapida” *®.

La Hemeroteca cuenta con un tutorial de Estrategias de Busqueda en el cual
busca fortalecer las habilidades en el manejo de operadores y eleccién de

términos en cinco sencillos pasos, pero estos siguen siendo complejos para la

18 Rodriguez Yunta, Luis y Giménez Toledo, Elea. Lo que los usuarios piensan de las bases de datos
bibliograficas y no se atreven a decir. ées posible un disefio centrado en el usuario? [Recurso en linea].
Disponible en: http://digital.csic.es/bitstream/10261/4566/1/Lo_que los_usuarios.pdf ,[consultado el
12 de agosto de 2010]
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poblacién. En la actualidad, se esta estudiando el comportamiento de los
usuarios finales frente a las interfaces y los procesos de busqueda para
desarrollar interfaces y herramientas tecnoldgicas usables y mas acordes con

sus necesidades, caracteristicas y objetivos.

En el desarrollo de las busquedas es importante tener en cuenta lo planteado
por un estudio realizado por Xie'® en el 2003 de evaluacién de las bases de
datos mas usadas en Estados Unidos, que dio como resultado la existencia de
una gran necesidad para lograr equilibrio entre la facilidad de uso y
mantenimiento de control por parte del usuario, entre otros aspectos, ademas
de contar con la posibilidad de limitar por campos, ejemplo a modo de guias en
el proceso de busquedas, permitiendo realizar busquedas simples y avanzadas
y la visualizacion de los resultados a través de indices.

Una de las principales inquietudes que presenta la Hemeroteca en la
identificacion de sus usuarios es la integraciéon de todas las herramientas
tecnoldgicas que constituyen sus colecciones electrénicas, de tal forma que el
proceso de busqueda se realice una sola vez en todos los recursos por medio
de metabuscadores que los integren; otro punto importante es el empleo de
terminologia y sistemas de clasificacion familiares caso del JEL (Anexo 2: Jel

classification system).

¥ 1bid
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5. METODOLOGIA

El trabajo fue desarrollado en tres fases, mediante la aplicacion de las
herramientas de procesos de pensamiento (PP), propuestas en el marco de la

Teoria de Restricciones” (Teory of contrains —TOC—) de Eliyahu Goldratt .

5.1 FASE UNO: IDENTIFICACION Y ANALISIS

Esta fase permite comprender el estado actual de la Hemeroteca de Estudios
Econdmicos frente al manejo de los recursos electrénicos, para lo cual es
necesario comprender la unidad de informacién como sistema, identificar su
meta y las restricciones que le impiden alcanzarla con éxito, las herramientas

PP empleadas fueron:

» Identificacion de la Hemeroteca como sistema permite tener

claridad del funcionamiento de la hemeroteca como sistema.

* Nube de conflictos (NC): muestra la dificultad que se presenta entre

funciones, niveles administrativos, procedimientos o individuos.

* Nube del problema raiz (NPR), expone de forma clara la restriccion o

problema principal que genera el malestar del sistema.

" Teorfa de restricciones: Es un conjunto de procesos de pensamiento que utiliza la l6gica de la causa y
efecto para entender lo que sucede y asi encontrar maneras de mejora. Tomado de: Escalona Moreno,
Ivan. Teoria de restricciones (TOC — Theory of constraints) [recurso en linea]. Disponible en:
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/gerl/tociem.htm, consultado el 16 de
noviembre de 2010
" Eliyahu Goldratt: Nacié en Israel en el afio 1948 y es el creador de la Teoria de Restricciones
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« Arbol de realidad actual (ARA) , ilustra de forma préactica el estado

actual de la unidad de informacion, permite la identificacion de las

restricciones, sus causas y consecuencias.

5.1.1 IDENTIFICACION DE LA HEMEROTECA COMO SISTEMA: El

diagrama muestra la unidad de informacion como sistema, en el cual la

salida arroja usuarios satisfechos.

Diagrama 3: Sistema Hemeroteca de Estudios Econdmicos

Recursos econémicos

I

Usuarios USUARIOS
Necesidades
SATISFECHOS
Entrada 1 —

Otros recursos

L

Procesos

Valoracion

Retroalimentacion

Fuente: documentos internos de la Hemeroteca de Estudios Econémicos

Entradas:

La principal entrada son las necesidades de los usuarios que se clasifican en:

« Tiempo: Oportunidad y tiempo de respuesta.

* Practicidad: Formato y presentacion de la informacion.

» Pertinencia de informacion: Asertividad y pertinencia de la informacion

respuesta.
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Procesos:

Busqueda y recuperacion: Utilizacion de las herramientas electronicas de

busqueda disponible y busqueda manual.
» Servicio: Comunicacion.

Salidas:
» Usuario Satisfecho

Cumplimiento de metas:

* |ncremento de usuarios satisfechos.

5.1.2 NUBES DE CONFLICTOS (NCC): Esta fase de desarrollo permite
identificar los efectos indeseables (EIDES) del sistema; es decir, todas
las molestias, los aspectos que estaban generando inconvenientes,
truncando procesos o disminuyendo el rendimiento de la Hemeroteca.
En total se identificaron dieciséis (16) EIDES, expuestos en el anexo
tres (Anexo 3: efectos indeseables y deseables del sistema con respecto

al manejo de la informacion en formato electronico)

Los EIDES, se agruparon en categorias y se determinaron tres efectos

principales a saber:

a. Falta de herramientas optimas para la busqueda y localizacion de
informacion en formato electronico.

b. Forma actual de almacenamiento de los recursos electronicos

c. Desintegracion de herramientas para trabajar con los recursos en
general y para la prestaciéon de servicios basados en colecciones

electronicas.

51



A cada uno de estos EIDES, se les realiz6 una nube de conflicto crénico
(ver anexo cuatro: nubes de conflicto crénico) que permitid suponer el

problema raiz:

La unidad de informacion trabaja en el diaa diaen  cuanto a
gestion de recursos electronicos, dadas las dificul tades de

tiempo y recuso humanos que tiene en la actualidad.

5.1.3 NUBE DEL PROBLEMA RAIiZ (NPR): Una vez supuesto el problema
genérico, o la causal de los EIDES de la unidad de informacién, se
procedié a construir la nube del problema raiz; este diagrama permitid
organizar las ideas en torno al conflicto para dar lugar al ARA. (ver

anexo cinco: nube del problema raiz)

Diagrama 4: apartes de la NPR Trabajar el dia a dia, aprovechando de

la mejor manera los recursos

Dar prioridad a los servicios y otras disponibles en la medida que se
actividades de Hemeroteca requiera
(Mantener el estado actual)
Incrementar el nimero de usuarios
satisfechos con los servicios de la
unidad de informacion
Estructurar y sistematizar los procesos
Optimizar y mejorar de forma Redefinir los lineamientos, estructurar y
continua sistematizar procedimientos y procesos

de gestién de informacién electrénica

Disefio personal

5.1.4 ARBOL DE REALIDAD ACTUAL (ARA): Esta herramienta permite
evidenciar los supuestos 0 modelos mentales que obligan a vivir el conflicto o
problema raiz en la Hemeroteca, los limitantes y las imagenes con las que los
actores del conflicto conforman la realidad. (ver anexo seis: arbol de realidad
actual — ARA-), permitiendo concluir:

Realidad actual:
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Pese a que la Hemeroteca en la actualidad funciona como sistema, es decir,
satisface las necesidades de informacion de los usuarios, cumple con sus
metas de gestion y servicio, esta postergando tareas propias de la gestion de la
informacion que le pueden generar problemas futuros, segun él ARA, las

causas que generan y por las que se tolera el conflicto son:

Hay que dar prioridad al servicio y esto consume el 70% del tiempo del

recurso humano que trabaja en la hemeroteca.
- Se deben conservar usuarios reales.

- Se deben atender de forma satisfactoria la mayor cantidad de consultas.
- Los recursos presupuestales son limitados.

- Existen restricciones politicas para nuevos proyectos.

- No existe un comité de biblioteca formalmente constituido.

- La disponibilidad de recurso humano es limitada o nula.

- La disponibilidad de tiempo del equipo actual es limitada.

- Es complicado tomar decisiones.

5.2 FASE DOS: ESTUDIO DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCI ON Y
PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

Al final de la etapa se espera encontrar la solucion mas asertiva para la

solucion de la NPR, a través de la aplicacion de las herramientas PP:

Arbol de realidad futura (ARF): estudia la realidad deseada u 6ptima para la
Hemeroteca de Estudios Econdmicos, permitiendo aceptar conceptualmente

las alternativas de solucion.

Reservacion de ramas negativas (RRN): analiza las relaciones causa-efecto
de la solucion, ayuda a anticiparse a las posibles complicaciones y a visibilizar

todas las consecuencias posibles de la misma.
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Nube de la Desalineacion (ND): expone las alternativas de solucion para las

complicaciones identificadas.
Problema:

Alcanzar la meta de la unidad de informacion: incre mento de usuarios de

los recursos en formato electrénico.

ARBOL DE REALIDAD FUTURA (ARF): estudia la realidad deseada u
optima para la Hemeroteca de Estudios Econdmicos, permitiendo
aceptar conceptualmente las alternativas de solucion. (ver anexo siete:

arbol de realidad futura)

Las soluciones al problema actual de la Hemeroteca de Estudios

Econdmicos son:

- Disefiar la politica de desarrollo de colecciones en formato electrénico.
- Definir los estdndares de gestion de informacion en formato electrénico.
- Crear la biblioteca digital y el repositorio institucional.

- Desarrollar el metabuscador.

- Integrar las herramientas disponibles (Portal).

- Definir los lineamientos de servicio.

- Reevaluar el portafolio de servicios.

Hasta este momento la metodologia ha permitido definir las inyecciones o
posibles soluciones al problema actual que enfrenta la Hemeroteca de Estudios
Econdmicos. Teniendo en cuenta que el problema se desarrolla con mas de
dos inyecciones, implica elaborar un proyecto que se ha de realizar en al

menos tres etapas, incluyendo los items mencionados anteriormente:
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Tabla 6: Etapas de solucion al problema actual

Disefiar la politica de desarrollo de

Etapa uno: colecciones en formato electronico

Estructuracion Definir los estandares de gestion de

informacion en formato electronico

Crear la biblioteca digital y el

repositorio institucional
Etapa dos:
Desarrollar el metabuscador
Desarrollo tecnolégico
Integrar las herramientas disponibles

(Portal)
Etapa tres: Definir los lineamientos de servicio
Servicio Reevaluar el portafolio de servicios

Disefio propio

En adelante se aplicara la metodologia a dos de las inyecciones, para cumplir

la etapa uno del proyecto: Estructuracion.

- Disefiar la politica de desarrollo de colecciones en formato electrénico

- Definir los estandares de gestion de informacion en formato electrénico

Estas son la base o punto de partida y sin ellas, no es posible desarrollar las
demas soluciones. Por lo anterior, en adelante la metodologia se aplicara a

estas dos soluciones.

5.2.1 RESERVACION DE RAMAS NEGATIVAS (RRN): analiza las relaciones
causa-efecto de la solucién, ayuda a anticiparse a las posibles
complicaciones y a visibilizar todas las consecuencias posibles de la

misma. (ver anexo ocho: reservaciéon de ramas negativas)
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Este arbol permite evidenciar como Unica consecuencia negativa, la dificultad
para revisar el documento con un comité de expertos, ni de validar o avalar la

politica dadas las condiciones del area.

5.2.2 NUBE DE LA DESALINEACION (ND): expone las alternativas de
solucion para las complicaciones identificadas (ver anexo nueve: nube

de la desalineacion)

La alternativa es generar estrategias para la revision, ajuste e implementacion
de la politica al interior de la Hemeroteca de Estudios Econémicos con el animo
de:

- Si se revisa la politica, se incrementa la posibilidad de que se
ajuste a los criterios bibliotecologicos, tecnolégicos y las
necesidades de la unidad de informacion

- Es importante que la politica sea avalada por las directivas del
area antes de ser implementada.

- Se pueden generar estrategias alternas de participacion

5.3 FASE TRES: ESTRATEGIA PARA ALCANZAR LA META DE LA
HEMEROTECA DE ESTUDIOS ECONOMICOS

El objetivo es definir el camino a seguir para solucionar la NPR y en

consecuencia alcanzar la meta de la unidad de informacion.
Arbol de Transicion de la realidad (ATR):  sistematiza la solucién aceptada.

Arbol de Prerrequisitos (APR) : estructura la solucion, propone la estrategia.

5.3.1 ARBOL DE TRANSICION: Sistematizacion para la realizacion de la

politica (ver anexo diez: arbol de transicion)
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1. Identificacion de la unidad de informacion y sus colecciones en formato
electronico
2. Trabajo de investigacion en gestion de documento electronico.

3. Elaboracién de documento.

De acuerdo con lo evidenciado, surgen los siguientes interrogantes:

¢ Por qué realizar la politica?

Es la forma mas rapida, facil y practica de estructurar los procesos de
tratamiento y los servicios basados en manejo de informacion en formato

electronico.
¢, Cuando realizar e implementar la politica?

La politica se debe desarrollar de inmediato, y su implementacion se debe

realizar en el menor tiempo posible, para evitar agrandar el problema actual.
¢, Objetivo de la politica?

Definir los lineamientos para el desarrollo de las colecciones bibliograficas en

formato electrdnico, asi como su tratamiento y gestion.
¢,Cuando estara disponible la politica?

Cuando estén sistematizados y documentados todos los pasos a seguir para la

gestion de los recursos electronicos; se estima para finales de 2010.
Una vez desarrollada la politica, los pasos a seguir son:

* Revisarla, ajustarla, avalarla.
e Implementarla

* Aplicarla en retrospectiva
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5.3.2 ARBOL DE PRERREQUISITOS: Es indispensable crear alternativas de
participacion de los usuarios: Aprovechar la infraestructura tecnolégica
de la unidad de informacion para que los usuarios opinen, sugieran,

participen. Ejemplos: Encuesta SharePoint, votacion en Outlook

Una vez listo el documento se puede solicitar una revision a bibliotecas

especializadas pares o grupos académicos.

Definida la politica el area debe aprovechar su autonomia e implementarla, sin
dejar de comunicarselo a sus directivos. (ver anexo once: arbol de

prerrequisitos)
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6. DESARROLLO DEL PROYECTO

¢, Cudl es la mejor alternativa para solucionar de manera integral los problemas
que presenta la Hemeroteca de Estudios Econdémicos en el manejo de su

informacion electronica?

Ante la evidente necesidad de la Hemeroteca de atender de forma altamente
satisfactoria las necesidades de informacion y pertinencia, oportunidad y
practicidad en el servicio, se hace necesario que las alternativas de solucién
arrojadas por la metodologia, sean desarrolladas de tal forma que permitan
continuar dando prioridad al servicio, al tiempo que se van solucionado los

demas inconvenientes de gestion de informacion detectados.

Algunas de las alternativas para enfrentar la situacion de actual de la

Hemeroteca son:

a. Disefiar la politica general de gestion de inform  acidn electrénica
Dado que el principal problema de la Hemeroteca estd asociado a la gran
inversion de tiempo y recurso humano que se hace en la actualidad a los
procesos busqueda y localizacion de la informacion, de manera especial con
las busquedas de recursos electrénicos, se hace necesario en primer lugar
establecer los lineamientos para desarrollo de las colecciones en formato

electronico, asi como para el tratamiento de este tipo de recursos.

Con la politica de desarrollo, se esperaria tener un mayor control sobre lo que
se ha denominado “bolsa de contenidos”, deteniendo el crecimiento desmedido
y desorganizado de sus recursos Yy facilitando un desarrollo pertinente, afin a
los objetivos de la unidad de informacién. Con la politica de gestién se podria
esperar que se dé a dichos recursos el tratamiento técnico adecuado y de
forma especial un Optimo almacenamiento, que en el presente permita

organizar logica y sistematicamente la informacion y hacia futuro facilite su
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busqueda y recuperacion, por lo cual la politica debe incluir todo lo asociado al

analisis documental.

Por lo anterior, la se podria afirmar que la politica general debe incluir como

minimo los siguientes capitulos:

a. Informacién general: De la unidad de informacion y de sus fuentes de
informacion en formato electrénico; pensando especialmente en que si
se logra elevar la coleccion de esta unidad de informacion a biblioteca
digital, este tipo de informacion es relevante para futuros desarrollos y
programas de interoperabilidad.

b. Desarrollo de Colecciones: Establecer una guia para la toma de
decisiones sobre la composicion mas adecuada de la coleccion del
CRIEE, de tal forma que se eliminen los problemas de almacenamiento
desmedido e incontrolado de informacion electronica.

c. Estandares de Analisis Documental: con el animo de establecer el
procedimiento técnico adecuado para el almacenamiento de los
recursos.

d. Infraestructura Tecnoldgica: con miras a que la coleccion desde su
desarrollo hasta su disposicion final obedezca a politicas
internacionalmente aceptadas de tal forma que se pueda proyectar con

facilidad a nuevos desarrollos tecnolégicos.

Una vez desarrollada la politica, la Hemeroteca podria entrar a implementarla
en dos etapas, definiendo un punto cero o de partida para la aplicacién de los
lineamientos y realizando un proyecto especial para aplicarlo en retrospectiva.

Con esta primera alternativa de solucion se estaria atando el problema raiz; se
espera que aplicada la politica a la totalidad de los recursos en formato
electronico se esté liberando tiempo y esfuerzo en la busqueda y localizacion
de la informacion tanto para los usuarios como para los empleados de la
Hemeroteca, ademas, vale la pena resaltar que si se logra organizar
adecuadamente los recursos se puede pensar en usuarios reales auto-

suficientes.
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Diagrama 5: Aspectos a tener en cuenta en la politica general de gestion de informacion electronica

Nombre de la enlidad
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Persona de contaclo y dalos en general

Persona de conlacio lécnico ¥ datos

Identificacion de la unidad da Informacion
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@ Desarrollo do colecciones

Dascripeion

Espacificatignas (estructuras) i
i~ Ll @ Informacién general
Parle enied  ¢jacrionas y tipologias
buscadores google |dentificacion dg las fuentas de
06LC Informackén digital
Melabuscadaras _
Bireciorios Visibiidad WEB
especializados
Redes
especializadas
IP
Caracleristicas Servidor
Nombre
Software / vesion
Nombre 4 Infraestructura Tecnolégica
Descripcitn  Profocololos 3 Estandares analisis documental
Link
Estandares de interoperalividad
Metadatos

Fuente: Disefio propio.
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b. Crear la biblioteca digital y el repositorio

Una vez definida la politica, el siguiente paso logico seria el desarrollo o
implementacion de la base de datos en la que se registre de forma adecuada la
informacion disponible en la bolsa de contenidos y en la sede en ShaprePoint
en la que se administra la informacion o los recursos producidos por cada area
en el Emisor. Con esta base de datos se espera solucionar la totalidad de los
problemas de buUsqueda y recuperaciéon de estas dos fuentes, eliminando
nuevamente procesos innecesarios y liberando tiempo que posteriormente
puede ser usado en otras actividades. Sin embargo, hoy en dia es necesario ir
mas alla de la mera base de datos y pensar de una vez en soluciones como la
biblioteca digital y el repositorio institucional, para lo cual se recomienda a la
Hemeroteca, dar continuidad al proyecto Centro de Recursos e Informacion
Especializada en Economia (CRIEE), que contempla la implementacion de
DSpace para la gestion de los recursos electronicos. Vale la pena aqui
resaltar de nuevo que sin la politica definida no es posible desarrollar éste

proyecto.

c. Desarrollar el meta-buscador

Una vez lista e implementada la politica y desarrollada la biblioteca digital, se
puede pensar en el disefio y desarrollo de un metabuscador que permita hacer

busquedas globales sobre la totalidad de los recursos del CRIEE:

- Fuentes externas: bases de datos, plataformas, webs de proveedores,
web de Banca Central entre otros.

" Dspace es una herramienta de cddigo abierto para la gestidn de repositorio, facilitando su depésito, los
organiza por comunidades, asigna metadatos y realiza difusion entre los usuarios. Tomado de:
Rodriguez Gairin, Josep-Manuel. DSpace: un manual especifico para gestores de la informacién y la
documentacion [recurso en linea]. Disponible en: http://www.ub.edu/bid/20rodri2.htm, consultado el:
20 de Noviembre de 2010
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- Fuentes locales (biblioteca digital y repositorio).
- Fuentes institucionales (OPAC de la Red de Bibliotecas del Banco)

Lo anterior, sin duda alguna da lugar a un nuevo proyecto para la unidad de
informacion. Es de agregar que si bien el metabuscador es algo que se

contempla en el documento CRIEE.

d. Integrar las herramientas disponibles

Con la integracion de las herramientas se estaria dando cumplimiento al
objetivo del proyecto CRIEE: Transformarse en un portal de conocimiento y
servicio, conformar una coleccidon bibliografica digital especializada en
economia —Biblioteca Digital BiDi— (Acorde a los estandares nacionales e
internacionales de Bibliotecas Digitales y Redes de Informacion Digital), que
indexe y haga visible toda la produccion intelectual de la Gerencia Técnica, asi
como el material (libros, revistas, bases de datos) adquirido por la actual
Hemeroteca de Estudios Econdomicos, en la medida que la normatividad en
derechos de autor lo permita, para dar lugar a un centro de servicios a favor del

conocimiento.

e. Definir los lineamientos de servicio

Esta politica se puede realizar en paralelo al proyecto, dado que su naturaleza
es ser flexible, adaptable al cambio y a las necesidades de cada época, en el
que se incorporen los nuevos protocolos de servicio en la medida que se

desarrollen o implementen nuevos servicios o0 herramientas.

Para dar cumplimiento al objetivo general del presente trabajo de las
alternativas de solucién propuesta se desarrollara la primera obedeciendo a la
l6gica sistémica del mismo y que con ella se da un primer paso para atacar el
problema raiz. El libro de la politica se adjunta a este informe.
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7. CONCLUSIONES

Con la aplicacion de las herramientas de pensamiento profundo de
Goldratt, se logr6 Identificar el problema medular que ocasionaba las
dificultades de gestion vs servicio en la Hemeroteca de la Subgerencia
de Estudios Econdmicos del Banco de la Republica, asi como la
estructuracién de un plan de trabajo con el objetivo de solucionar las

dificultades en el manejo de colecciones electrénicas.

Al describir las colecciones electrénicas y los usuarios de la Hemeroteca
de Estudios Econdmicos se logro identificar las falencias que la unidad
presenta en el desarrollo de las colecciones y las necesidades que los

usuarios tienen frente a la unidad de informacion.

La metodologia permiti6 también establecer que algunas de las
alternativas de solucion eran: disefiar una politica de gestiéon de
informacion en formato electrénico, desarrollar una base de datos base
para el disefio de la biblioteca digital y el repositorio institucional, el
disefio o implementacion de un meta buscador y la integracion de las
herramientas a través del portal de conocimiento propuesto en el

proyecto CRIEE.

Para dar cumplimiento a la totalidad de los objetivos se desarrollé el
modelo “Politica general de gestion de informacion en formato
electronico para la Hemeroteca de Estudios Econdmicos del Banco de la
Republica”.
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» El desarrollo de las politica esta acorde con los modelos de evaluacion
de Repositorios y Bibliotecas Digitales de BDcol® con lo cual el CRIEE
podra dar el primer paso para comportarse como una verdadera
biblioteca digital, al incorporar dentro de sus items aspectos normativos
internacionales y lineamientos técnicos basicos que le permitiran a futuro
interconectase a redes de informacion y tener mayor visibilidad a nivel

nacional e internacional si asi lo decidiese.

%% Gémez Duefias, Laureano Felipe. Modelo de evaluacidn de repositorios y bibliotecas digitales:
formato técnico. Biblioteca Digital Colombiana: Bogota. 2010
55



7. GLOSARIO

APR: Arbol de prerrequisitos

ARA: Arbol de realidad actual

ARF: Arbol de realidad futura

ARF: Arbol de realidad futura

ATR: Arbol de transicion de la realidad

BMP: BitMap o Mapa de Bits

CRIEE: Centro de Recursos e Informacién Especializada en Economia

EIDES: Efectos indeseables

GIF: Graphics Interchange Format

JPEG: Joint Photographic Experts Group

NC: Nube de conflictos

ND: Nube de la desalineacién

NPR: Nube del problema raiz

OPAC: catélogo en linea de acceso publico (Online Public Access Catalog)
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PCX: PiCture Exchange

PP: Procesos de Pensamiento

RRN: Reservacion de ramas negativas

SWF: Small Web Format

TCP/IP: acrénimo de Transmision Control Protocol / Internet Protocol

TIFF: Tagged Image File Format - formato de fichero de imagenes etiquetado

TOC: Teoria de Restricciones (Teory of contrains)
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ANEXOS
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Anexo 1: Descripcidon de alertas

Hemeroteca

Estudios Economicos

¢Sabia qué?

La Hemeroteca envia cinco tipos de correo electrénicos cuyo objetivo es mantenerie informadao
acerca de las novedades bibliograticas asi

Alerta Descripcion Pericdicidad
Links a las tablas de contenido de las
Gltimas publicaciones (revistas, libros, Semanal
e Rl ==8 borradores)  en  formato  electronico El primer dia hakil
disponibles en e CRIEE de Ia de cada semans
Hemercteca.
Tablas d= contenido vy aleras de Mensual
publicaciones recientes sobre economia B uHimo viemes
regic,n,aL Oe G303 mas
—Antes Tablas de Contenido—, indice Wansual
Novedades de las Glfimas adquisicionss de la El primer jusves
Bibliograficas Hemercieca en  formate impreso 02 £303 mes
electronico

indice de documentos {borradores  de
investigacion, boletines, documentos de & ﬂgnsu?.rlse
banca central y entidades del sector LI THE T

- 5 = 5 = 02 c303 mes
economico, bancario y financiero)
Link de acceso en linea o tabla de
contenido —para el caso de oS recursos
impresos—, d= la pubiicacion  mas :
Recomendado P P indsfinido

consultada, las cunosidades, repories o
informes especiales que tememcs para
usted.

Recuerde...

La Hemeroteca envia también el beletin Ojeando Economia, una bibliografia temdtica con los
recursos de interés disponibies en el CRIEE.

El histdrico die estos comreas puede ser fonsultado en Infobanon siguiendo la roks:
Infabancs / Subgerenci de Coudios Econdmicol / Hameratecs
ki indarmaddn biblieconomis@ anrepgov.oo
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Anexo 1: Jel Classification system

JEL Classification System

The categories listed below are used to classify books, book reviews, journal articles, and disserta-
tions indexed in JEL, JEL on CD, EconLit, and www.e-JEL.org. New changes to the classification sys-
tem appear as soon as possible on www.econlit.org. The JEL classification system may be used freely
for scholarly purposes. We suggest the following format: “TEL: AL0, B10, ete.”

Al

A2

A3

B1

B2

B3

B4

B3

A General Economics and Teaching

General Economics

Al0  General

All  Role of Economics ® Role of Economists e
Market for Economists

Al2  Relation of Economics to Other Disciplines

Economics Education and Teaching of Economics
A20 General

AZ21 Pre-college

A22  Undergraduate

Collective Works

A30 General

A31  Collected Writings of Individuals
A32 Volumes

Al3
Al4
Al9

A23
A29

A33
A39

Relation of Economices to Social Values
Sociology of Economics
Other

Graduate
Other

Handbooks
Other

B Schools of Economic Thought and Methodology

BO0  General

History of Economic Thought through 1925
B10  General

Bll Preclassical

B12 Classical

B13 Neoclassical through 1925

Bl4 Socialist « Marxist

History of Economic Thought since 1925

B20 General

B21 Microeconomics

B22 Macroeconomies

B23  History of Economic Thought: Econometrics
Quantitative and Mathematical Studies

History of Thought: Individuals
B30 General
B3l Individuals

Economic Methodology
B40 General
B4l  Economic Methodology

Current Heterodox Approaches
B50 General

B51  Socialist ® Marxian e Sraffian
B52  Institutional e Evolutionary

B15
B16

B19

B24
B25

B29

B32

B49

B53
B54
B59

870
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Historical e Institutional

History of Economic Thought: Quantitative
and Mathematical

Other

Socialist ® Marxist  Sraffian
Historical » Institutional  Evolutionary
Austrian

Other

Obituaries

Other

Austrian
Feminist Economics
Other




Anexo 2: Efectos indeseables y deseables del sistema con respecto al manejo de la informacién en formato

electrénico

Efectos Indeseables —EIDES—

Servicio

Se mantiene un buen nivel en
la calidad y servicio a costa de
las demas actividades propias
de la unidad de informacion

Se invierte mucho tiempo y
recurso humano para reducir
tiempos de respuesta por
consulta

Se implementan nuevos
servicios pero no se cumple
con los cronogramas

El tiempo para anticiparse a
las necesidades de los
usuarios es minimo

Si se incrementa el numero
de usuarios se reduce el
tiempo para atender o
cumplir el cronograma de
servicios

La buena percepcién de la
unidad de informacién corre
el riesgo de caer

Actividades/Procesos

/procedimientos

Las busquedas demandan mas
tiempo del que se tiene
disponible

Cada dia es mas complicado
controlar el desarrollo de las
colecciones

Poca o nula disponibilidad de
talento humano para la
realizacion de tareas
bibliotecoldgicas

No hay tiempo para pensar en
generar nuevos proyectos o
mejoras a los procesos

(Ademas los Tramites son
burocraticos)

Inexistencia de un comité de
trabajo o comité de biblioteca

La autonomia del drea raya con
la ausencia de apoyo por parte

Tecnologias / Herramientas

Las herramientas para el
acceso a la informacion en
formato electrénico no
estan integradas, ni
centralizadas en un solo
lugar

La forma de
almacenamiento de los
recursos electrénicos no es
6ptima

No existe un catélogo de
recursos electrénicos

El OPAC solo contiene la
informacion de los recursos
en fisico.

No hay un meta buscador

Presupuesto

Recursos presupuestales
limitados, para actividades
diferentes a la adquisicién
de recursos bibliograficos

Subutilizacién de recursos
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de los entes con mayor poder de
decision y complica la toma de
decisiones

Problemas crénicos:

a. Falta de herramientas optimas para la busqueda y localizacion de informacion en formato
electronico.

b. Forma actual de almacenamiento de los recursos electrdnicos
Desintegracion de herramientas para trabajar con los recursos en general y para la
prestacion de servicios basados en colecciones electrdnicas.

Problemas consecuentes:

d. Disponibilidad de tiempo para cumplir oportunamente con todas las actividades

e. Control de las colecciones

Fuente: Lluvia de ideas con funcionarios de la unidad de informacién

65



Efectos Deseables —EDES—

Servicio

Elevar y mantener la calidad
en los servicios, sin tener que
sacrificar otras actividades o
tareas.

Reducir tiempos de respuesta

Inyectar practicidad y agilidad
al servicio y el autoservicio

Anticiparse a las necesidades
de los usuarios

Implementar nuevos servicios
y cumplir los cronogramas

Mejorar la percepcion de la
unidad de informacién

Actividades/Procesos

/procedimientos

Agilizar las busquedas

Controlar las colecciones

Tecnologias /
Herramientas

Implementar nuevas
herramientas para el
acceso y control de

recursos electrénicos

Integrar herramientas de
acceso a la informacién

Mejorar la forma de almacenamiento

Eliminar tareas o actividades
redundantes

Liberar tiempo para generar
nuevos proyectos

Incrementar el nimero de usuarios

Mejorar de forma continua

Presupuesto

Maximizar recursos

Invertir cada vez mejor el
presupuesto

Obtener recursos para futuros
proyectos
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Anexo 4: nube del conflicto crénico

Nube del conflicto cronico: Falta de herramientas optimas para la busqueda y localizacion de informacion en formato electronico.
] Es la Unica alternativa de busqueda y aunque implica mucho
tiempo resulta efectiva.
Supuestos ] Los usuarios se sienten satisfechos

La prioridad es el servicio
Se cumple el objetivo

B D

Apoyar la investigacion y la toma Realizar las busquedas de

de decisiones con informacion informacion electrénica de

A nAartinAanta

forma manual

Satisfacer las necesidades y
expectativas los usuarios de la
Hemeroteca

DI

C

Evitar los procesos repetitivos, Realizar las busquedas de

localizar la informacion manera global

requerida y ahorrar tiempo en

Ine hiicmiiadac

Facilita los procesos

Implica ahorro de tiempo y esfuerzo en la busqueda

Los usuarios se sienten satisfechos

La prioridad es el servicio

Se cumple el objetivo, incrementa la posibilidad de acertar

1 I

Supuestos
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Nube del conflicto cronico: Forma actual de almacenamiento de los recursos electronicos.

» Guardar un documento en la carpeta tematica resulta rapido
y practico.
Supuestos ] Las carpetas se encuentran debidamente identificadas
»

Es facil saber en que carpeta se debe almacenar cada
documento.
Ahorrar tiempo en procesos de Almacenar los recursos en las
indexacién y almacenamiento carpetas tematicas previamente
A creadas, sin normalizacion

Cumplir con los cronogramas

de actividades y servicios

C D’

Agilizar los procesos de
blsqueda y localizacién de

Establecer mecanismos de

indexacion y almacenamiento
informacion

narmalizadnc

Se evita generar colapsos de informacién o problemas

] El tiempo que se invierte en la normalizacidn se ahorra en los
procesos de busqueda, permitiendo liberar tiempo para
SUpUeStOS cumplir con los cronogramas.
»
cuando se desborde el numero de recursos electrénicos.
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Nube del conflicto crénico: Desintegracion de las herramientas para trabajar con los recursos bibliogrdficos en general y para la prestacion de servicios

basados en colecciones electrénicas

] Las herramientas actuales resultan practicas para algunos
procesos
Supuestos » Todos los empleados — usuarios tienen acceso a las
»

herramientas disponibles
Es una forma de maximizar recursos
Evitar el incremento en costos de Aprovechar las tecnologias y
funcionamiento de la unidad de herramientas informaticas
A infArmaciAn disponibles

Adaptarse a las condiciones

para el funcionamiento de la

unidad de informacion
C D’
Elevar la calidad de los servicios Integrar las herramientas
y autoservicio de la unidad de actuales a herramientas propias
informacién nara la oactidn da infarmacidn

Supuestos ,
» Buscar la manera de hacer mas con menos en menos
] Organizar la informacion acorde a los estandares
» Resulta mas econémico en costo-beneficio
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Anexo 5: nube del problema raiz

[b Los servicios son lo mds importante para la Unidad de
informacion e impactan directamente en la percepciéon del
usuario.

» Los servicios consumen el 70% delo tiempo de trabajo de la

planta de personal y en las actividades administrativas y
operativas del dia a dia —segin cargo—, se invierte el 30%

restante.
v Hasta ahora ha funcionado muy bien dar prioridad al servicio y
Supuestos - .
no se ha desestabilizado el sistema.
» La disponibilidad de recurso humano y tiempo para redefinir

procesos y procedimientos o dar lugar a nuevos proyectos es
escaza —casi nula—

r El CRIEE ha resultado practico, hasta ahora no se han presentado
casos de consultas, solicitudes o asesorias sin atender
satisfactoriamente.

\ » La Hemeroteca goza de un reconocimiento e imagen

Trabajar el dia a dia, aprovechando de

Dar prioridad a los servicios y posponer la mejor manera los recursos
otras actividades de Hemeroteca disponibles
(Mantener el estado actual)

(Ausencia de una politica para la gestion de recursos

Incrementar el numero de

usuarios satisfechos con los

servicios de la unidad de
HEN PPN EN

Redefinir los lineamientos, estructurary

Optimizar y mejorar de forma sistematizar procedimientos y procesos

continua de gestidn de informacion electrénica

Los servicios son lo mds importante, pero dependen de la
organizacion y disponibilidad de informacidn.

3 Si la informacion estd organizada, se libera tiempo dedicado al
servicio, el cual puede ser invertido en otras actividades de
mejoramiento.

Supuestos 4 Permite que a futuro no se desestabilice el sistema.
< r La mayor parte del tiempo se invierte en procesos de busqueda y
70 recuperacion de informacion
3 El CRIEE es practico, pero requiere crecer complementarse para
que continte funcionando como hasta ahora.
» La organizacién de la informacion contribuye a mejorar todo el

desempefio de la unidad de informacién y en consecuencia a
mantener y mejorar su reconocimiento e imagen.
\' Con organizacion se evita la subutilizacién de recursos




Anexo 6: Arbol de realidad futura — ARA—

Cambio total de la percepcién
i de la Hemeroteca )

Cambio en el funcionamiento
i delaunidad de informacién |

D’

Redefinir los lineamientos, estructurary

Trabajar el dia a dia, aprovechando de la

mejor manera los recursos disponibles sistematizar procedimientos y procesos

de gestidn de informacidn electrénica

Es complicado tomar

! decisiones
- mmemmmed o N
! Liberar tiempo |
| .
! La disponibilidad de tiempo - == e=e= b Rl 4
! del equipo actual es limitada
N - \ !

! La disponibilidad de recurso

Generar estrategias que !

incentiven la participacion !

i hitmann ac limitada a anla

Los recursos Existen restricciones

No existe un comité
politicas para de biblioteca . !
niiavnc nravartne . \ ! |

presupuestales

o Buscar hacer mas con
<nn limitadne

menos aprovechando los
recursos disoonibles

B

Dar prioridad a los servicios y posponer
otras actividades de Hemeroteca
(Mantener el estado actual)

Optimizar y mejorar de forma
continua

Organizar adecuadamente la
informacién

. | .
| . Sedeben atender de forma . |
Se deben conservar - A R | .
. | . satisfactoria la mayor . |
usuarios reales - \

. ) ! mntidad da canelbas ! \

Conservar usuarios reales y atraer Ir mas alld de la satisfaccion de las

usuarios potenciales

necesidades de informacion




Anexo 7: Arbol de realidad futura —ARF—

A

Incrementar el nimero de
usuarios satisfechos con los
servicios de la unidad de
informacion

Cambio total en el funcionamiento
de la unidad de informacion

I‘ 1
i Emprender nuevos
! proyectos !

;

e Rt

Ll
i Elevarlacalidad en el

Liberar tiempo para

otras actividades Reducir tiempo de

respuesta en la
atencion de solicitudes

Eliminar
procesos
repetitivos

Agilizar procesos de !
bdsqueday i
recuperacion !

Optimizar y mejorar de forma a

continua Generar formas

practicas de acceso y
recuperacion

Controlar el
desarrollo de
las colecciones

Mejorar la forma de
almacenamiento

Disefiar la politica de
desarrollo de colecciones
en formato electronico

Definir los estandares de
gestion de informacion en
formato electronico

Maximizar recursos en términos
costo — beneficio, estadistica,
inversion -gasto

Cambio total en la percepcién
de la unidad de informacion

Reevaluar el
portafolio de
servicios

Cumplir con los
cronogramas

Crear nuevos servicios i
v Anticiparse a las

necesidades de los
usuarios

1
!
servicio !
;

Integrar las
herramientas
disponibles

Dar prioridad a los servicios sin posponer
otras actividades de Hemeroteca
(Mantener el estado actual)

Desarrollar el
metabuscador

Crear la biblioteca
digital y el
repositorio

Definir los lineamientos
de servicio

Redefinir los lineamientos, estructurar

y sistematizar procedimientos y
procesos de gestion de informacién
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Anexo 8:
Reservacion de ramas negativas —RRN—

\
' . . . -

A ; Permite el maximo parovechamiento de
/ los recursos :
T -

Incrementar el niimero de

Sistematiza el funcionamiento de - usuarios satisfechos con los

i
H Mejora la percepcion de la
! la unidad de informacion servicios de la unidad de

1

1
!
unidad de informacion !
1

informacién

Dar prioridad a los servicios sin posponer

Optimizar y mejorar de forma otras actividades de Hemeroteca
continua (Mantener el estado actual)
-

i
i Incluye estructurar un
! portafolio a la medida
1

;
Incluyen diversos I i Implica conocer perfiles y
mecanismos de bisqueday : necesidade de los usuarios

recuperacion de informacién i N e m e mmn

Reevaluar el
portafolio de

Son soluciones aceptadas a o
Servicios

i
!

L ! nivel internacional
Restricciones '

presupuestales \

Crear la biblioteca
digital y el
repositorio

Integrar las
herramientas
disponibles

Desarrollar el
metabuscador

/

Exige la organizacion : Restricciones
de la informacion ! presupuestales

'
'
'
\

. i
; Presisa la forma de ;

. ! v . '

! almacenamiento ! i Describe los recursos y la ! -
[P < ; . L. ! Carencia de un
V . ) 1 : informacion i -

i Define la infraestructura ; e et e e e ; comité de

' tecnolégica i T biblioteca

Define que tipo de
informacion debe hacer parte
de la coleccion

Falta de entes
para la revision .
y aval del Es dar prioridad al usuario i
documenta | \ \r-rmrmrmmm gt

Define las caracteristicas

)
!
de los recursos !
1

Definir los lineamientos
de servicio

Definir los estandares de
gestion de informacion en
formato electrénico

Diseiiar la politica de
desarrollo de colecciones
en formato electrdnico

Autonomia del Redefinir los lineamientos, estructurar
area ytomade y sistematizar procedimientos y
desiciones procesos de gestion de informacion
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Anexo nueve:
ARBOL DE TRANSICION—ATR—

i ¢éPor qué realizar la politica?
ST T » . Es la forma maés rapida, facil y practica de estructurar los
' Necesidad de laaccion i procesos de tratamiento y los servicios basados en manejo de
_______________________________ - 1
i informacion en formato electronico.
1
.\
i éCuando realizar la politica y cudndo implementarla?
i . _ ; © La politica se debe desarrollar de inmediato, y su
i Accidn en si misma ; ' ., ) - )
N . K ' implementacién se debe realizar en el menor tiempo posible,
1
i para evitar agrandar el problema actual.
1
‘\
”A““f-tdd' i Objetivo de la politica
ccion frente a necesidad ! ; - . . .
iy Definir los lineamientos para el desarrollo de las colecciones
! . . . 7 ’ . ’ .
i ' bibliograficas en formato electrénico, asi como su tratamiento y
. 1
4444444444444444444444444444444 ! i gestion.
1
\
i Cudndo estard lista la politica
e X ! et _
. ; Cuando estén sistematizados y documentados todos los pasos a
i Resultado de la accidn — . o y o P
i : ' seguir para la gestion de los recursos electrdnicos, se espera que
S 1
i sea a finales de 2010.
1
.\
Una vez desarrollada la politica, los pasos a seguir son:
: *  Revisarla, ajustarla, avalarla.

* Implementarla
o Aplicarla en retrospectiva

| Definir los lineamientos de servicio i | Pensar en la implementacion de ;
:;— ------------------------------------------ . : herramientas tecnoldgicas: :
i Reevaluar el portafolio de servicios P - Biblioteca Digital :
B T nTE ' : - Repositorio institucional

!\A - Metahuscador ,'
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Anexo diez:
ARBOL DE PRERREQUISITOS—APR—

Carencia de un comité de ! '
biblioteca —

e

Falta de entes para la revision y : i
aval del documento —_—p!

N\
Autonomia del drea ytomade | :
decisiones L >
' i
]
]

75

Es indispensable crear alternativas de
participacion de los  usuarios:
Aprovechar la infraestructura

tecnoldgica de la unidad de
informaciéon para que los usuarios
opinen, sugieran, participen.
Ejemplos: Encuesta SharePoint,
votacién en Outlook. ]
R ,

Una vez listo el docuemento se puede
solicitar una revision a bibliotecas
especializadas pares o grupos
académicos.

Definida la politica el area debe
aprovechar su autonomia e
implementarla, sin dejar de
comunicarselo a sus directivos.
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1 Introduccidn

La presente politica es un prototipo de directrices y normas tendientes a
establecer acciones, plantear estrategias, identificar instrumentos y delimitar
criterios para facilitar la toma de decisiones en concordancia con el objetivos de
la Hemeroteca, por tal motivo debe ser revisada por el comité de biblioteca

para ajustarla, aprobarla y aplicarla a la unidad de informacion.

Esta propuesta para el manejo de documentos electronicos esta compuesta por
cuatro items, tres de ellos enfocados hacia el personal encargado de la unidad
de informacién (desarrollo de colecciones, andlisis documental, adopcién de
estandares) y un cuarto enfocado hacia los desarrollos que areas especificas
deben implementar y desarrollar (infraestructura tecnolégica y adopcion de

estandares) para optimizar la gestion electronica de la unidad de informacion.

El presente documento es una adaptacion de las obras “Desarrollo de
Colecciones” de la Biblioteca Luis Angel Arango® y “Modelo de evaluacién de
repositorios y bibliotecas digitales” de Biblioteca Digital Colombiana®* al
documento electrénico y a las necesidades de la Hemeroteca de Estudios

Econdmicos.

! Vaca Rodriguez, Luz Stella. Desarrollo de colecciones: guias y manuales. Bogota: Biblioteca Luis Angel
Arango, 2002. 14 p.
*2> Gémez Duefias, Laureano Felipe. Modelo de evaluacidn de repositorios y bibliotecas digitales: formato
técnico [recurso en linea]. Bogota: Biblioteca Digital Colombiana, 2010. Disponible en:
http://www.bdcol.org/index.php/documentos/cat view/11-documentos, consultado el: 9-11-2010
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2. Generalidades

1.1  IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE INFORMACION

La Hemeroteca de Estudios Econdmicos es una unidad de informacion de
caracter privado adscrita a la Subgerencia de Estudios Econémicos del Banco
de la Republica que reune, gestiona, preserva y difunde los recursos
bibliograficos electronicos de caracter académico investigativo especializados

en economia adquiridos y producidos por el Emisor.

En la actualidad la Hemeroteca de Estudios Econdmicos cuenta con los

siguientes funcionarios:

Director de la Hemeroteca, el cual debe tener titulo profesional en
Bibliotecologia o areas afines y titulo de especializacion, quien es la persona
encargada de tomar decisiones y coordinar los procesos de la unidad de

informacion.

Auxiliar técnico, el cual debe tener titulo profesional en Economia o areas
afines, y es la persona encargada de realizar las tareas operativas y técnicas

de la unidad de informacion
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1.2 IDENTIFICACION DE LA FUENTE DE INFORMACION ELECTRO NICA

1.2.1 Nombre de la Herramienta y descripcion

La informacién electrénica o las colecciones electronicas de la Hemeroteca de
Estudios Economicos se encuentra soportadas bajo la interfaz del Centro de
Recursos de Informacién Especializados en Economia, en adelante — CRIEE —
el cual es la herramienta de visualizacién y busqueda de las publicaciones
electrénicas” que el emisor ha adquirido.

El CRIEE nace a mediados de 2009, como respuesta a la necesidad de
facilitar la busqueda de informacién en bases de datos, y revistas en linea
suscritas a partir de 2009 asi como entrar en la tendencia de la incorporacion
de las nuevas Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones - TIC's - a

favor del conocimiento.

Se puede acceder a él unicamente desde la intranet del Banco de la Republica
con la siguiente ruta: Inforbanco / Subgerencia de Estudios Econdmicos /
Hemeroteca de Estudios Econémicos / CRIEE

" Segun el libro de Saul Martinez Biblioteca digital: conceptos, recursos y estandares. Las publicaciones
electrdnicas son todas aquellas que emplean sistemas digitales como las revistas electrénicas, libros
electrdnicos, bases de datos, recursos web, recursos multimedia y todo lo que conlleve a la publicacién
de medios digitales o electrénicos. P.100

81



1.2.2 Especificaciones / Colecciones:

El CRIEE presenta dos tipos de recursos electronicos por la naturaleza de sus
contenidos, es decir, el primero que es caracter institucional y se define por
contener todas las publicaciones electrénicas realizadas y desarrolladas por el

Banco de la Republica en materia de economia.

El segundo grupo estda conformado por las publicaciones electrénicas de
caracter no institucional, a este grupo hacen parte los documentos adquiridos
por el Banco ya sea por suscripciéon, compra, conmutacion y donaciones; este
grupo se caracteriza por no poseer informacién desarrollada o publicada por el
Banco de la Republica, y estd subdividida en tres colecciones, siendo el
primero aquellas herramientas por las cuales se tiene acceso a contenidos ya
sea por acceso libre o pagando por este servicio, para mayor claridad se puede
tomar como ejemplo las bases de datos nacionales e internacionales y/o la web
de proveedores de informacién econdémica también de caracter nacional e

internacional.

El segundo grupo que compone este tipo de coleccidén son las herramientas de
tipo referencial que permiten el acceso a informacion como su nombre lo indica
de forma referencial, por consiguiente no se tiene acceso al contenido, sino a
su ubicacion y datos relevantes de la obra, este tipo se encuentra
especialmente en los catalogos referenciales y/o OPACS.

Para finalizar el ultimo grupo que pertenece a este tipo de colecciones son los
documentos adquiridos por la Hemeroteca de Estudios Econdmicos en los
procesos de compra, donaciones y canje, a demas de los requeridos en el
desarrollo de sus funciones, estos son los documentos que el CRIEE posee

gracias a la prestacion de servicios como conmutacion bibliografica, desarrollo
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de bibliografias, boletines, alertas, y otros que apoyan la investigacion y el
guehacer de la hemeroteca.

En la actualidad las colecciones del CRIEE en formato texto se encuentran en
PDF".

1.2.3 Tipologia de las colecciones

Dentro de los tipos que conforman actualmente las colecciones electronicas de
la Hemeroteca de Estudios Econdmicos se destacan los e-books, e-journals, e-
working paper, e-articulo, aunque también se cuentan con revistas en formato
CD-ROM, documentos académicos (seminarios, talleres, conferencias, cursos,
etcétera), noticias que involucran el nombre del Banco de la Republica y que
impactan la actividad del Banco.

Se espera que en un futuro se pueda acoplar a las colecciones electrénicas de
la Hemeroteca otros tipos y formatos como imagenes, audio y video.

La presente tabla presenta las cantidades aproximadas segun inventario del
2009 de los recursos electronicos con los que cuenta la Hemeroteca de

Estudios Econdmicos:

* PDF: Es un formato digital que reproduce cualquier documento de forma idéntica al original de
almacenamiento de fue desarrollado por Adobe Systems
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Recurso Titulo | Ejemplar
S es

Revistas en Linea 188 -

Bases de datos y |10

portales

e-books 162 162

Multimedia 10 500

Archivo vertical 54.000

Tabla 2: Cantidad de documentos electronicos segun tipologia segun pre inventario 2009

1.2.4 Detalle de las tipologias

La presente tabla muestra la cantidad y el tamafio en espacio digital de

almacenamiento

Tipo Formato Nivel de acceso % de crecimiento
(abierto, cerrado, mes
mixto)
Libro PDF Mixto 0.8
Revistas PDF Mixto 0.8
Articulos de revista PDF Mixto 0.8
Boletines / folletos PDF Mixto 0.8
Tesis PDF Mixto 0.3
Mapas JPG Mixto 0.01
Fotografias JPG Mixto 0.01
Videos MP4 Mixto 0.05
Musica MP3 Mixto 0.01
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Informes de PDF Mixto 0.8
investigaciones

Documentos PDF Mixto 0.3
patrimoniales

Tabla 3: Caracteristicas generales de la tipologia de documentos electrénicos

1.2.5 Visibilidad web

La visibilidad es web es una caracteristica de las bibliotecas digitales ya que es
una forma en que las colecciones y servicios de una unidad de informacién
puedan ser buscadas, localizadas y consultadas por personal ajeno al banco
por medio de herramientas tecnolégicas como lo son los buscadores,
Metabuscadores, directorios especializados y redes especializadas para el
caso de la Hemeroteca especializadas en economia.

Para el desarrollo de este punto es necesario que el comité de biblioteca
establezca que informacion debe estar visible en la web, asi como cual se
puede descargar de manera libre, y buscar los mecanismos para restringir la
informacion que es de caracter netamente institucional para lo cual podria

apoyarse en las areas de sistemas y/o informéatica.
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2 POLITICA DE DESARROLLO DE COLECCIONES

La politica de desarrollo de colecciones brinda lineamientos en cuanto al
contenido de los documentos que le permitirAn evaluar que informacion es
pertinente adquirir y conservar de acuerdo a la naturaleza de la unidad de
informacion, de igual manera plantea realizar un estudio de usuarios y

necesidades para evaluar la profundidad y especificidad de los contenidos.

2.1 Usuarios y necesidades de informacion

La Hemeroteca de Estudios Econdmicos ha identificado tres tipos de usuarios:

los potenciales, los reales y los eventuales.

Los usuarios potenciales son todos los funcionarios y pensionados del Banco
de la Republica que deseen hacer uso de los servicios prestados por esta
unidad de informacion, los usuarios reales de la unidad de informacién esta
conformado por los empleados de la Gerencia Técnica, la Junta Directiva, Los
Centros Regionales de Investigacion, el Centro de Estudios en Economia
Regional de Cartagena y el grupo GAMA de Medellin, y los usuarios eventuales
son denominados asi dependiendo de los convenios que se establezcan, en
este grupo se atienden asesores, consultores ademas de investigadores
externos al Banco que desarrollan actividades en conjunto con la Gerencia
Técnica. Como se puede evidenciar las necesidades de informacién de los
usuarios son en su mayoria de cardcter investigativo ya que apoyan el

desarrollo de sus funciones.

2.2 Niveles de la coleccion y areas del conocimient o
La Hemeroteca de Estudios Economicos es una unidad de informacion
especializada en temas de economia, lo que la obliga a que su coleccion

electronica sea de nivel exhaustivo en las siguientes teméticas:
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. Politica monetaria y cambiaria — Modelos econdmicos:

. Banca central — Banca y Finanzas

. Inflacion — moneda y finanzas

. Economia laboral — estudios econdmicos histéricos

. Econometria — estudios de economia nacional e internacional

. Paises emergentes — Finanzas

. Crisis econdmica — desarrollo econdmico

. Estadisticas, indicadores, movimientos econémicos — macroeconomia
. Balanzas de pagos — prospectiva econémica

. Investigacion econdmica aplicada — estadistica en economia

2.3 Idioma

Las colecciones electronicas de la Hemeroteca deben estar constituidas en los
idiomas inglés y espafiol.

2.4  Area geogréfica

Las areas geograficas que deben abarcar las colecciones electronicas de la
Hemeroteca son de caracter nacional e internacional cuando estas desarrollen
avances significativos en el tema de economia, asi como aquellas regiones
geograficas que se destaquen mundialmente por aspectos econémicos como

Norte América, Asia, Dubéi, entre otros.
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2.5 Periodos cronologicos — Fechas de publicacion

La informacion electronica adquirida debe ser de caracter contemporaneo o
clasica, es decir, la informacion contemporanea debe ser aquella de los dltimos
15 afos, y la clasica aquella que trata de las teorias y principios de economia.

2.6  Numero de ejemplares

Uno de los beneficios que tienen las colecciones electronicas es que permiten
a los usuarios visualizar los documentos de manera simultanea sin que esto
afecte la calidad del documento, asi como su descarga, por tal motivo la

Hemeroteca debe contar con solo un ejemplar de cada item.

2.7 Tipos y formatos de la coleccion

Este tema ya ha sido desarrollado en los puntos 1.2.3y 1.2.4

2.8 Criterios de seleccién

La seleccion del material electronico debe atender aspectos de cantidad de
ejemplares y especificacion en el area del conocimiento propios para la
Hemeroteca de Estudios Econdmicos, periodos cronologicos, idioma, entre
otros que se refiere a las caracteristicas de contenido de los documentos frente

a los objetivos de la unidad de informacion

2.9 Procedimiento de seleccion

Para llevar a cabo este proceso es necesario que se establezca de manera

oficial un comité de biblioteca que involucre de manera directa a los usuarios y
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sus necesidades. Este procedimiento puede apoyarse en visitas a editoriales,
consultas a especialistas — investigadores externos, y revision de fuentes

bibliograficas de unidades pares.

2.10 Formas de adquisiciéon

La forma en que la Hemeroteca de Estudios Econdmicos debe realizar la
adquisicion de sus colecciones electronicas sera por medio de compra,

suscripciones, conmutacion bibliografica y donaciones.

2.11 Descarte

La Hemeroteca de Estudios Economicos retirara de su coleccion electronica
aquella informacion que no se encuentre en los periodos de tiempo antes
establecidos y/o se encuentren desactualizados u obsoletos, asi como la

informacion que no corresponda a la tipologia y teméaticas antes descrita.

2.12 Evaluacién de colecciones

Se deben desarrollar evaluaciones periddicas acordadas por el comité de
biblioteca con el objetivo de establecer cada cuanto deben realizarse los
inventarios y el proceso de expurgo para evaluar con que cantidades de
informacion cuenta la unidad de informacion y que tan actualizada se encuentra

la coleccion.

De igual manera es necesario que esta politica sea evaluada y aceptada por el
comité de biblioteca para su aplicacion en la Hemeroteca de Estudios
Econdmicos, a demas de realizar revisiones periodicas establecidas por el

comité para ajustarla.
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3. ESTANDARES ANALISIS DOCUMENTAL

3.1 Esquema de metadatos

Los metadatos facilitan la busqueda y recuperacién de los documentos, y
basicamente son informacion descriptiva sobre los recursos que se encuentran
en la red, es decir es un conjunto de atributos necesarios para describir un
documento. El esquema de metadatos empleado en la Hemeroteca de
Estudios Econémicos es Dublin Core” porque es el formato mas empleado en
la descripcion de publicaciones electronicas y por su funcionalidad en el
intercambio de informacién, en la siguiente tabla (tabla 4: elementos del
conjunto de Metadatos DC) se puede apreciar los elementos que compone el

formato.

Contenido |Manifestacion Responsabilidad
title Format creator
Subject Date Contributor
Description Language Publisher
Coverage Identifier Rigth
Source
Relation
Type

Tabla 3: Elementos del conjunto de Metadatos DC*

" El formato Dublin Core es un esquema de metadatos empleado en la descripcion de publicaciones
electrénicas
2 Arias Ordofiez, José. Tesis doctoral analisis para la creacién, organizacién y desarrollo de la Biblioteca
digital de Colombia, Universidad de Murcia, 2008, p. 214
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En la seccion de contenido se encuentran los siguientes campos:

« Title: hace referencia al titulo que el documento tiene

» Subject: hace referencia a los temas que puede contener el documento

» Description: En este campo se puede realizar un resumen sobre el
contenido del documento

» Coverage: hace referencia a fechas, zonas geograficas

e Source: en este campo se ubican los datos de procedencia del
documento original

« Relation: Este campo se emplea para colecciones, series, material
complementario, etcétera.

» Type: hace referencia al tipo de documento electrénico, asi como sus
soportes y formatos.

En la seccidon de Manifestacion se tiene los siguientes campos:

» Date: fecha de elaboracién del registro

» Format: Hace referencia al tipo de extensidbn en que se presenta el
documento

+ |dentifier: Hace referencia a la localizacién o direccién electronica del
documento

» Language:Hace referencia a las siglas correspondientes al idioma o
idiomas en que se presenta el documento.

En la seccién de responsabilidad se manejan los siguientes campos:

» Creator: Hace referencia al autor intelectual del documento

* Publisher: Hace referencia al sitio o coleccion responsable donde
esta adscrito el documento

» Contributor: Hace referencia a personas que hicieron parte del
desarrollo del documento que no fueron citados en el campo creator

* Rights: Hace referencia a la institucion a la cual pertenece el
documento
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3.2 Vocabularios controlados

En el analisis documental, existe una tarea de normalizacion de términos para
lo cual es necesario el empleo de herramientas de vocabularios especializados,
para el caso de la Hemeroteca se han encontrado los siguientes como

alternativas de herramientas de normalizacion

. LCSH (http://purl.org/de/elements/1.1/subject)

. TNG: tesauro de nombres geograficos
. LEMB (http://www.lembdigital.com/)
. JEL: Sistema de clasificacion para el area de economia

. MACROTESAURO DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

. Otros que se consideren pertinentes

4. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

4.1 Software

La solucibn empleada es Dspace que es un software de cddigo abierto
disefiado para la gestion de contenidos digitales, permite la asignacion de
metadatos para su descripcion y localizacion, a demas es una de las

herramientas mas empleadas para la gestion de informacion digital.

4.2 Estandares de interoperatividad

. Protocolo OAI-PMH: Este protocolo permite la transmisién de contenidos
por internet, tiene como objetivo desarrollar estandares para la
interoperatividad, y el acceso a publicaciones electronicas, y comunicacion de
metadatos, para lograr esto es necesario que los metadatos estén codificados

en Dublin Core. http://www.openarchives.org/OAl/openarchivesprotocol.html
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. Protocolo Z39.50: El protocolo Z39.50 es una valiosa herramienta para la
vinculacion de recursos distribuidos, permite a los usuarios buscar y recuperar
informacion sin visualizar la sintaxis empleada por otros sistemas, basicamente
es un protocolo de consultas a lo largo de multiples catalogos en linea ya que
fue disefiado para mantener la comunicacién entre sistemas computacionales
como los OPACS. http://www.loc.gov/z3950/

. Protocolo RSS: Es un formato para distribuir y recolectar contenidos de
fuentes a través de la web. Los editores de la web utilizan este protocolo para
crear y distribuir noticias que incluyen enlaces, titulares y resimenes. Es decir

es un formato en XML para compartir contenido de la web?*. http://www.rss-

specifications.com/

. Protocolo HTTP (web services): Es el protocolo usado en las
transacciones o transferencias de hipertexto entre un navegador y un servidor
web, localizado mediante una cadena de caracteres denominada direcciéon URL

http://www.rss-specifications.com/

** Masadelante.com. ¢Qué es RSS? — definicion de RSS. [recurso en linea]. Disponible en:
www.masadelante.com/faqs/rss
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